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Tiivistelma

Tdmé tutkielma kisittelee 23-28-vuotiaan nuoren aikuisen pankin valintaa. Tutkimuksen
tarkoituksena on tarkastella nuorten Turun Seudun Osuuspankin asiakkaiden pankin valintaa ja
selvittdd sithen vaikuttavia tekijoitd. Osaongelmat on maédritelty siten, ettd niilld pyritddn
vastaamaan kysymyksiin, miten nuori asiakas valitsee pankin, mihin seikkoihin nuori asiakas
kiinnittdd huomiota pankin valinnassa ja mitkd tekijdt vaikuttavat Turun Seudun Osuuspankin
valintaan olennaisesti.

Tutkimuksen viitekehyksend on kiytetty kuluttajakdyttdytymisessd paljon hyddynnettyd mallia
kuluttajan vaiheittaisesta valintapidtdsprosessista, jossa kuluttaja padtyy ongelman havaitsemisen ja
informaation etsimisen jdlkeen vaihtoehtojen arviointiin ja valintaan. Lopuksi oston jélkeisen
arvioinnin kautta kuluttaja kokee joko tyytyviisyyttd tai tyytyméattomyyttd. Vaihtoehtojen
arvioinnissa merkittdvdssd roolissa ovat valintakriteerit, joiden tdrkeyttd kuluttaja arvioi
subjektiivisesti. Tdssd tutkimuksessa valintakriteerien médérittelyssd kiytettiin Thomas Falkin ja
Claes Julanderin sekéd James Engelin, Roger Blackwellin ja David Kollatin malleja, joista poimittiin
tarkasteltaviksi pankinvalintakriteereiksi tavoitettavuus, tuotevalikoima, hintataso, fyysiset puitteet,
henkil6sto ja palvelun laatu, mainonta, maine ja imago sekd mahdolliset muut tekijét.

Tutkimuksen empiirinen osuus suoritettiin postikyselynd Turun Seudun Osuuspankin 23-28-
vuotiaille ensiasiakkaille toukokuussa 2003. Yhteensd Idhetettiin 698 vastauslomaketta;
hyviéksyttyjd lomakkeita palautui tutkijalle 174 kpl ja vastusprosentiksi muodostui 24,9. Vastaukset
analysoitiin SPSS-ohjelmalla.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd merkittdvin syy Turun Seudun Osuuspankin valinnalle on téssi
ikdryhmissd muutto toiselta paikkakunnalta ja Osuuspankin tuttuus, eli joukossa on paljon toisen
osuuspankin asiakkaita. Suuri osa asiakkaista kdyttdd tiedonhankinnassa sekd sisdisid ettd ulkoisia
lahteitd, mutta tekee péddtoksen usein yksin tai yhdessd puolison kanssa. Valintakriteereistd ylitse
muiden nousivat henkilostoon ja palvelun laatuun liittyvidt tekijat ja sellaiset yrityskuvaan ja
imagoon liittyvdt ominaisuudet kuten luotettavuus, kotimaisuus ja pankin hyvd maine.
Itsepalvelukanavien monipuolisuutta ja helppokéyttoisyyttd pidettiin niinikdén tirkednd pankin
valinnassa.
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