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Otsikko Esimiehen tunneily ja alaisten tyotyytyvéisyys — case Agilent Technologies
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Tunnedly, ihmisen emotionaalinen ja sosiaalinen kyvykkyys, on ollut laajalti esilla tydelamaa koskevissa
keskusteluissa viime vuosina. Tunnealyn merkitys ja kasitteen sisaltd ovat kuitenkin jaaneet epaselviksi, silla
alan tutkijat eivat ole paasseet yksimielisyyteen yhteisesta maaritelmasta. Tunnealytutkimuksen
lahtokohtana on toiminut halu selvittda, miksi toiset perinteisen mittapuun mukaan alykkaat inmiset
menestyvat eldmassaan heikommin kuin ihmiset, jotka ovat alykkyydeltdan keskitasoa. Tunneélyn on
todettu olevan ratkaisevan tarkea, menestysta ennustava tekija muun muassa tyéelamassa muiden
elamanalueiden ohella. Nykyaan tunnealya mitataan esimerkiksi rekrytoinnin yhteydessa paaasiassa
itsearviointitesteilla. Testeista tunnetuimpia on Bar-Onin EQ-i, Emotional Quotient Inventory, jota kaytettiin
myds tassa tutkimuksessa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda esimiesten tunnealykkyyden vaikutusta tydyhteisdn
toimintaan, erityisesti alaisten tyotyytyvaisyyteen. Lisdksi tavoitteina oli selventada tunneély -kasitteen
sisdltod seka esitella merkittdvimmat tunneélyteoriat ja -mallit. Tutkimusta voidaan luonnehtia
pioneeriluonteiseksi ja kuvailevaksi. Teoreettinen viitekehys muodostuu eri tunnealyteorioiden esittelyista
seka pohdinnasta tunnealyn roolista tydelamassa, erityisesti esimiestehtavissa. Tutkimuksen empiirinen osa
jakautuu kahteen osioon. Tutkimukseen osallistui kahdeksan Agilent Technologies’in eurooppalaista tiimia,
joiden esimiehille teetettiin Bar-Onin EQ-i -tunnealykartoitus. Kartoituksen tuloksia vertailtiin esimiesten
alaisille suunnatun tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksiin, jotka sisalsivat tiimien jasenten nakemyksia tydyhteison
ilmapiirista, johtamisesta, tydhon ja tydntekoon liittyvista tyotyytyvaisyystekijoista seka esimiesten
tunneélysta. Alaisten arviot esimiesten tunneélysta olivat jossain maarin yhtenevaisia tunnealykartoituksen
tulosten kanssa mm. interpersoonallisen tunneélyn alueella.

Englanninkielinen ty6tyytyvaisyyskysely, johon osallistui 47 % tiimien jasenista, suoritettiin sdhkopostin
valitykselld. Vastausprosentit vaihtelivat tiimien valilla 27 prosentista 90 prosenttiin, mika vaikuttaa seka
tulosten luotettavuuteen etta yleistettavyyteen. Kyselyt analysoitiin tilasto-ohjelman avulla, mutta aineiston
kategorisen luonteen takia varsinaisia tilastolliselle paattelylle ominaisia menetelmia, kuten
merkitsevyystestausta, ei voitu kayttaa. Tulosten tulkinta painottuu aineiston kuvaukseen.

Tyotyytyvaisyyden taso on verrattain hyva tutkimukseen osallistuneissa timeissa. Tyytymattémyytta
aiheuttivat tiimeissa monet eri tekijat, merkittdvimpina tydstad saadun palautteen vahaisyys, tydtehtavien jaon
epadoikeudenmukaisuus, esimiehen ajanpuute ja vdhdinen kommunikointi alaisten kanssa seka
interpersoonalliseen tunnealyyn liittyva hienotunteisuuden puute. Tyytyvaisimpien alaisten esimiehet olivat
tunnedlyltdan keskitasoa, mika nayttaisi viittaavan siihen, ettei alaisten tyétyytyvaisyys ole suorassa
yhteydessa esimiesten tunneélyn tasoon. Tyytymattomyytta esiintyi tunnealykartoituksessa seké alhaisia
ettd korkeita pistemaaria saaneiden esimiesten tiimeissa lahes yhta paljon. Havainto herattda kysymyksen,
onko oletus tunnealykkaiden ihmisten yksinomaan positiivisesta vaikutuksesta tydyhteistssa
paikkansapitava. On huomioitava, etta tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoitd on monia, joten esimiesten
tunnealykkyyden osuutta alaisten ty6tyytyvaisyyteen on vaikeaa arvioida.
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