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Tiivistelma

Tama Pro gradu —tutkielma tutkii yritysten valista sahkoista kaupankayntid ja sen vaikutuksia
paperitukkuliikkeiden liiketoimintaan. Tutkimus keskittyy paperitukkuliikkeiden asiakkailleen
tarjoamiin sahkaisiin palveluihin. Taten paperitukkuliikkeiden ja paperivalmistajien valinen
kaupankaynti ei kuulu tydhon. Sahkaista kaupankéyntid on harjoitettu yritysmaailmassa jo yli 20
vuotta, mutta vasta Internetin yleistymisen jalkeen siitd on kehittynyt jokapdivainen osa yritysten
toimintaa. Tutkimusongelmana on tutkia sahkoisen kaupankéynnin mahdollisuuksia
paperitukkuliikkeiden toiminnassa ja miten Internet voi tukea paperitukkuliikkeen perinteisié
kanavia.

Tyon ensisijaisena tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:
1. Miké on Internet-pohjaisten palveluiden asema paperitukkuliikkeiden perinteisten kanavien
rinnalla
2. Mitka tekijat vaikuttavat asiakkaiden haluun kéyttaa paperitukkuliikkeiden sahkoisia
kauppapaikkoja ostokanavanaan
3. Miten séhkoiset kanavat ovat vaikuttaneet asiakkaiden toimintaan

Lis&ksi tyolla on sekundddrinen tavoite selvittdd toimialan tdménhetkinen ja tuleva tila sdhkoisen
kaupankaynnin osalta.

Tutkielma koostuu teoreettisesta osasta, metodologisesta osasta ja empiirisestéd osasta.
Teoreettisessa osuudessa luodaan katsaus yritysten véliseen sdhkoiseen kaupankayntiin ja
Internetiin asiakaspalvelukanavana. Metodologisessa osassa esitellaén tarkemmin tutkielman
tutkimusote, joka on kvalitatiivinen case-tutkimusmetodi. Empiirinen osa koostuu
paperitukkuliikkeiden séhkdisten palveluiden lapikéynnista. Lisaksi osuudessa puretaan
asiakashaastatteluiden tulokset. Lopuksi osiossa esitetdan johtopéaatokset, jotka on johdettu edellad
mainitusta aineistosta. T&mé on tehty vastaamalla tutkielman tutkimusongelmiin luoden samalla
suuntaa antavia kehitysehdotuksia tutkielman toimeksiantajalle.
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