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Tiivistelméa

Organisaatioiden toiminta on ihmisten varassa. Organisaatiossa tyoskentelevid ihmisia voidaan
pitda toiminnan ytimena ja siita syysta henkiloston tyytyvaisyys, motivoiminen ja organisaation
palveluksessa pitdminen ovat erityisen térkeitd asioita. Oikeanlaisen palkitsemiskokonaisuuden
avulla henkildston organisaatiossa pysymistd voidaan edesauttaa ja tyoskentelyd tehostaa. Yha
useammalle tyontekijalle on térkedd uusien haasteiden kohtaaminen, ty6sséa oppiminen ja omalla
alala kehittyminen. Aineettoman palkitsemisen merkitys on kasvanut ja taloudellisten
palkitsemiskeinojen kayton rinnalle otetaan téné péaivana yha useammin ei-taloudellisia keinoja.

Taman tutkielman tarkoituksena on tutustua palkitsemisen mielenkiintoiseen ja moninaiseen
maailmaan selvittamalla, mita palkitseminen on ja mitéa keinoja taloushallinnon alalla toimivien
yritysten kaytdssa on. Kéytdssa olevien palkitsemiskeinojen lisaksi selvitetédn, mita palkitsemisen
eri keinoja pidetéén alalla térkeina ja toimivina. Eri keinoja tarkastellaan tutkimuksessa seka
tyonantgjien etta tyontekijoiden nékokulmasta. Tutkimusongelman tarkentamiseksi tutkimuksen
tavoitteet voidaan Kiteyttdd seuraavien kysymysten avullaa 1. Mitd palkitsemiskeinoja
taloushallinnon alan yritykset kayttavat? 2. Mitkd ovat td&rkeimmé ja toimivimmat keinot
esimiesten ja alaisten nékokulmasta? Onko nékemyksissd mahdollisesti eroja?

Taloushallinnon alan yritysten palkitsemiskaytantoja ja eri keinojen toimivuutta selvitettiin
haastattelujen ja strukturoidun kyselyn avulla Haastatteluaineiston analyysitapana kaytettiin
teemoittelua. Kyselyn pienen koon vuoks kysymysten analysointi ja tulkinta koettiin sen verran
helpoksi, ettel aineiston analysointia varten kaytetty mitéan erityista ohjelmaa.

Saatujen tulosten mukaan palkitsemisen eri keinoja on kohdeyrityksissa ké&ytdssd useita
Kohdeyrityksissa korostuvat erilaiset aineettoman palkitsemisen ryhmaan kuuluvat keinot. Y htend
syyna aineettomien keinojen painottumiselle voidaan pitéd nykypdivan vyleistd suuntausta
aineettomien keinojen merkityksen kasvusta. Toisena syynd voidaan pitéa alaan liittyvid
erityispiirteitd, jotkatuovat omat rajoitteensa ja vaikeudet tiettyjen palkitsemiskeinojen kaytolle.
Tyobnantgjien jatyontekijoiden nékemykset dan tarkeimmista keinoista eroavat joiltakin osin, mutta
yhtédléisyyksia ndkemyksista 16ytyy myds. Tyonantgjat pitavét palkitsemista yleisesti tarkedmpana
kuin tyontekijat. Henkilostdn motivoimisen ja tyotyytyvaisyyden kannalta palkitsemista korostetaan
enemman tyonantajien keskuudessa. Eri palkitsemiskeinojen toimivuus koettiin tydnantgjien ja
tyontekijoiden keskuudessa vaihtelevasti. Kaytdssa olevien palkitsemiskeinojen voidaan
kohdeyrityksissa kuitenkin sanoa toimivan suhteellisen hyvin.
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