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Tiivistelméa

Tutkimuksen kohteena on vedenkéasittelyalan asiantuntijayritys HOH Separtec Oy, jonka toimialaan kuuluu
vedenkasittelylaitteiden ja -laitosten prosessien suunnittelu, mashantuonti, kokoonpano, myynti ja huolto. Tutkimus
kasittelee yrityskuvan muodostuksessa kolmea térkedd osa-aluetta, asiantuntijayrityksen identiteettia, profiilia ja
imagoa, ja siind pyritédn sdvittamadn, millainen on HOH Separtec Oy:n yrityskuva pdéasiassa business-to-business
-markkinoilla. Jotta p&&ongelma saadaan ratkaistua, kasitelléén seuraavia osaongemia: mink&ainen on yrityksen
oletettu, haluttu sekd todellinen yrityskuva? ldentiteetilla tarkoitetaan téssa tutkimuksessa yrityksen oletettua
yrityskuvaa, €i mink&laisena tyontekijdt ndkevdt oman yrityskuvansa. Profiili ndhdddn yrityksen haluttuna
yrityskuvana, €li minkdaisena yritys haluais sidosryhmiensa nékevan heidan yrityskuvansa. Imagolla tarkoitetaan

sidosryhmien muodostamia mielikuvia yrityksesta eli sen voi daan sanoa olevan yrityksen todel linen yrityskuva.

Tutkimusstrategiana tassa tutkimuksessa kaytettiin case-tutkimusta ja tutkimusmenetelmina seké kvalitatiivista etta
kvantitatiivista menetelméa. Oletetun ja halutun yrityskuvan tutkimisessa kéytettiin kvalitatiivista menetelma, jolloin
aineisto kerdttiin haastatteluiden avulla. Analyysimenetddména kéaytettiin teemoittelua ja anayysissa kaytettiin
haastatteluida saatujen vastausten tukena yrityksessd jaettavaa materiadia. Toddlisen yrityskuvan tutkimisessa
kaytettiin kvantitatiivista menetelmég, jolloin aineisto keréttiin kyselylla ja analysoitiin SPSS (Statistica Package for
Socia Sciences) -ohjelman avulla

Tuloksissa havaittiin muun muassa, ettd HOH Separtec Oy:n tyontekijét pyrkivét olemaan rehdlisid ja avoimia, mutta
avoimuudessa on vield parantamisen varaa. HOH Separtec Oy @ ole kovin tunnettu kyselyyn vastagjien midestd, mutta
kilpailijoihinsa ndhden sen tunnettuus vastagjien keskuudessa on hyva. Sidosryhmien mielestd HOH Separtec Oy:n
palvelu on asiantuntevaa. Mielikuvat yrityksestd ovat muutenkin hyvét, lukuun ottamatta yrityksen sisdista ja ulkoista
viestintdd. Ne todettiin tutkimuksessa useaan otteeseen huonoksi. Yrityksen tulis parantaa etenkin nakyvyyttd, jotta
yrityskuva saadaan paremmaks . Internetin kautta tapahtuvaan viestintdén tulisi yrityksessé keskittya jatkossa enemman,

silla sitd kautta usein etsitéddn tietoa vedenkasittel ysta.
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