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Otsikko 360 asteen palautteen hyédyntaminen esimiestaitojen kehittdmisessa.
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Tiivistelma

Taman tutkimuksen viitekehyksena voidaan pitaa strategisten henkilostovoimavarojen kehittdminen
ja sen sopivuus liiketoimintastrategiaan tarkasteltuna esimiesten kompetenssiominaisuuksien
kehittdmisen ndkodkulmasta. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa 360 asteen palautteen
toimivuuden ja osuvuuden kehittdmiseen entista validimmaksi tyokaluksi, jotta se tukisi paremmin
arvioitavan yksilon kehittymista esimiestydssaan.

Tutkielman padkysymyksella haluttiin selvittdd, miten 360 asteen palautteen avulla kehitetdén
esimiestaitoja tavoiteltuun suuntaan? Tata kysymysta pyrittiin tukemaan lisakysymyksien avulla:

e Miten arviointimittarin validisuustekijat ohjaavat esimiehen kehittymista?

e Miten arvioitu esimies itse vaikuttaa kehittymiseensé palautemittarin avulla?

e Miten organisaatio tukee esimiesté kehittymisessa?

e Miten arvioitsijat osallistuvat arvioitavan kehittymiseen ja tukemiseen?

Padasiallisena tutkimusaineistona ovat haastattelut Metso Paper Oy:ssd. Taustahaastatteluja tehtiin
kaksi. Haastateltavat olivat henkiloston kehittdmispaallikoitd, jotka ovat olleet kehittdmdssa 360
asteen palautetta omaan organisaation sopivaksi. Metso Paperin tarpeisiin on raataloity
esimieskurssi (Coach Training Programme), jonka aikana kurssille osallistuneelle esimiehelle
palautetta antavat oma esimies, alaiset ja kollegat. Esimieskurssin kayneitd ja heista palautetta
antaneita esimiehid haastateltiin molempia kolme.

360 asteen palautteen kayttotarkoituksesta paattdmisessd, palautteen saajien ja antajien
kouluttamisessa sek& tuloksien tulkitsemisessa HR-organisaatiolla on térked rooli. Sanallisten
palautteiden lisadmista pidettiin toivottavana. Arvioitsijoiden sanalliset palautteet selventéisivéat
tarkemmin esimiehen kehittymistarpeita. Toinen térked mittariin liittyvistd parantamiskohteista oli
jonkin tietyn osaamisen kohdalla vastaamatta jattdmisen mahdollisuus. Arvioitsijalla ei aina ole
valttamatta tietoa tai mahdollisuutta seurata arvioidun kayttdytymistd. Talléin arviointi saattaa
vahent&dd palautemittarin luotettavuutta. Palautteen perusteella tehtyjen kehittymissuunnitelmien
laatimisessa esimiehen tuki koettiin tarkedksi. Palaute paransi keskusteluilmapiiria ja lisasi
mielipiteiden vaihtoa. 360 asteen palautetta voidaan pitdd kehittymisen mahdollistajana, mutta
ratkaisevimmat tekijat ovat esimiehen oma kehittymismotivaatio ja tehokas ajank&yttd. Palaute
lisasi esimiesten itsetuntemusta, késitysté siitd, miten itse toimii johtajana muiden ndkemana.
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