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Logistiikkasopimus yhteistyon perustana — selvitys logistiikkasopimuksista palvelun
Otsikko ostajan ndkokulmasta

Ohjaaja KTT Lauri Ojala

Tiivistelma

Tutkielman tarkoituksena oli selvittda logistiikkasopimuksen merkitysta erilaisilla yhteistyon
kiinteystasoilla. Samalla selvitettiin, mité tietoja hyvéa logistiikkasopimus pitéa sisallaan. Tutkimus
rajattiin koskemaan yhteisty6té logistisia palveluita tuottavan operaattorin ja palveluita ostavan
yrityksen valilla. Tutkimus tehtiin Ruokakesko Oy:n logistiikkasopimuksista, erityisesti
Ruokakeskon ja Kesko-konsernin siséisen logistiikkaoperaattorin, Kespedin valisestd
sopimussuhteesta. Tavoitteena oli havainnoida tdmén sopimussuhteen nykytila sekd uudistaa
vanhentunutta sopimuskéytant6d. Liséksi pyrittiin  luomaan pohja logistiikkasopimuksen
yleisesmminkin. Teoreettisena viitekehyksend tutkimuksessa kaytettiin transaktiokustannusteoriaa,
jonka perusolettamuksien mukaan sopimuksella pyritddn suojautumaan yrityksen ulkopuolelta
tulevaa epdavarmuutta vastaan. Taydellistd sopimusta yritysten vélille on kuitenkin mahdotonta
tehdd, silla ihmiset ovat vain rajallisesti rationaalisia ja liséksi tarkka sopimus aiheuttaa huomattavat
transaktiokustannukset. Tutkimuksen empiirinen osuus suoritettiin tekemélld teemahaastatteluja
niin Ruokakeskossa, Kespedissa kuin ulkopuolisten logistiikkaoperaattoreidenkin luona.
Haastatteluista saatiin selville, ettd Ruokakeskon ja Kespedin yhteistytssa ongelmat koskevat
ldhinna toiminnan tavoitteita, mikd on erikoista ottaen huomioon yhteisen omistuksen.
Ruokakeskon ja Kespedin valinen vallitseva sopimuskaytantd todettiin padosin hyvéksi ja vain
osittain vanhentuneeksi. Merkittavimmiksi tarvittaviksi muutokseksi sopimuskéytannossé
muodostuivat siirtyminen alueellista sopimuksista valtakunnallisiin sek& hankintakuljetusten
aikatauluttaminen ja siirtyminen niiden selkedmpdaan hinnoitteluun. Empiirisessé osassa varmistui
myos, ettd logistiikkasopimus on aina tapauskohtainen, joten yleispatevén, liikesuhteesta
riippumattoman sisallon maarittely on vaikeaa.
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