TIIVISTELMA

Pro gradu -tutkielma
Lisensiaatintutkielma

TURUN KAUPPAKORKEAKOULU
Turku School of Economics

Véitoskirja
Oppiaine | Kansainvalinen liiketoiminta Paivamaara 9.5.2008
_ Matrikkelinumero
Tekija(t) Annemaria Lauroma
Sivumaara 71

Otsikko Ymparistoviestintéd suomalaisessa metsateollisuigsg# vuosina 1970-2002

Ohjaaja(t) | KTL Martti Salo ja KTT Birgitta Sandberg

Tiivistelma

Kiinnostus yritysten toiminnan ymparistévaikutuksion kasvanut viimeisten vuosikymmeni
aikana. Yrityksen sidosryhmilla on toisistaan p@ékat tiedot yrityksestd, sen toiminnasta
ympéristdasioista, joten ymparistoviestinta on sutettava kunkin ryhman tietojen ja tarpeid
mukaan. Ollakseen luotettavaa ja uskottavaa ynipérestinnan taustalla on oltava yrityks
yhtendinen ymparistostrategia tai -politikka jaestinnan on perustuttava tosiasioih
Ymparistotietojen julkaisemiselle ei ole yhdenmulkaistandardeja, ainoastaan suosituksia hy
ymparistoraportoinnin  sisalloksi. Nykyisin yrityste ymparistéraportointi pohjautuu pitka
kansainvalisten organisaatioiden suosituksiin jaishin. Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittg
miten Stora Enson vuosikertomuksien ja ymparistirdipn sisaltdma ymparistoviestinta
muuttunut vuosina 1970-2002. Osaongelmina tutkittiitkd aiheet ovat olleet keskeisia yhti
ymparistoviestinndssé ja miten aiheiden painotusioanttunut tarkasteluajanjakson aikana.
Tutkimuksen empiirisend aineistona kaytettiin StoEenson (ajalta ennen Stora Ensoa Enso
Enso-Gutzeitin) vuosikertomuksia ja ymparistoragggat Tutkimusmetodina oli sisdllonanalyy
Sisallénanalyysin apuna kaytettiin luokitusrunkganka avulla metséteollisuudelle oleellisia
hyvan ymparistoviestinnan ja -raportoinnin suostiktayttavien ymparistdaiheiden esiintymi
vuosikertomuksissa ja  ymparistoraporteissa  tuikitti Keskeisia  aiheita  yhtio
ymparistoviestinnassa lapi tarkasteluajanjaksovabliehdyt ja suunnitellut ymparistéinvestoinf
yhtion aiheuttama ymparistokuormitus ja sen kayéfimotantopanokset. Kokonaiskuvan yrityks
ymparistdvaikutuksista saa kuitenkin vasta 199Q@dtupuolivalista lahtien. Ymparistdjohtamise
ja sidosryhmésuhteisiin liittyvia aiheita kasiteltvain hajanaisesti ennen 1990-luvun alkua.
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jlkeen erityisesti viranomaisten seka ymparisjégidjen ja asiakkaiden vaatimuksista kerroftiin

sadanndllisesti ja toisinaan laajastikin. Tutkims®ittaa, ettd 1970-luvulla viestinn&n paapaino
tutkimus- ja kehityspanoksissa ja ympéristoinvesteissa, 1980-luvulla lisdksi pé&astoj
vahentamisessa. 1990-luvulla tapahtui selked muytoparistdasioista kerrottiin laajemmin
tarkemmin, varsinkin ymparistoraporttien julkaiseen my6td vuodesta 1994 eteenp
Tarkeimmiksi aiheiksi nousivat sidosryhmien vaatkset, metsiensuojelu, puunhankinta
kasvihuonekaasujen paastdjen hallinta.

Tutkimuksen perusteella havaittiin, ettd Stora Bngmparistoviestintd muuttui 1970- ja 198
luvun hajanaisesta ja jAsentelemattomasta viestiari®90-luvun positiivisia mielikuvia luovaan
yhtién toimenpiteille ja paatoksille oikeutusta balan viestintddn. 2000-luvun alussa yht
viestintd muuttui asiakeskeiseksi ja yhtion kotisitulivat kiintedksi osaksi ymparistoviestintaa.
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Asiasanat ymparistoraportointi, ymparistdjohtaminen, viesdinnetsateollisuus

Muita tietoja




