THVISTELMA

TURUN KAUPPAKORKEAKOULU X | Pro gradu -tutkielma
Turku School of Economics Lisensiaatintutkielma
Vaitdskirja
Oppiaine | Liiketaloustiede, laskentatoimi Paivamaara 10.6.2008

Matrikkelinumero

Tekija(t) Tomi Myllynen
Sivumaara 82
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Tapaustutkimus uuden laskentajirjestelmén jatkuvasta kehittdmisestd benchmarkingin
avulla
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Tiivistelméa

Uuden laskentajérjestelmin kédyttoonottoprojekti on monivaiheinen prosessi, joka ei pddty jirjes-
telmédn kiyttoonottoon. Nykyisissd laskentajirjestelmissd on niin paljon erilaisia toimintoja, ettd
niiden sisdistiminen on lihes mahdotonta kidyttoonottoprojektin aikana, varsinkin jos laskentajér-
jestelmi otetaan kdyttoon nopeasti. Jirjestelmén toiminnalliset ominaisuudet konkretisoituvat vasta
kiyttoonoton jélkeisind lihikuukausina, minkd takia on tidrkedd, ettd laskentajédrjestelmid evaluoi-
daan ja kehitetdédn kdyttdonoton jilkeen.

Téamin tutkimuksen tarkoituksena on analysoida, miten case-yrityksen uutta laskentajdrjestelmii
kehitetddn kiyttoonoton jidlkeen. Tutkimuksessa kuvataan, kuinka teoreettisen viitekehyksen,
benchmarkingin, avulla pyritdin ymmartdméédn, hallitsemaan ja ohjaamaan laskentajirjestelmén
jatkuvaa kehittdmistd todellisessa ympiristdssd empiiristen havaintojen kautta. Tutkimuksen osa-
tavoitteina on kehittdd laskentajidrjestelmii vastaamaan entistd paremmin yrityksen jatkuvasti muut-
tuvaa liiketoimintaympéristdd ja auttaa henkilostod sitoutumaan oman tyon kehittimiseen. Lasken-
tajarjestelmin jatkuva kehittiminen on vihidn tutkittu aihealue ja tarjoaa siten mielenkiintoisen
teeman tutkimukselle.

Laskentajarjestelmidn kiyttoonoton jilkeistd jatkuvaa kehittamistd ldhestytdén toimintatutkimuksen
avulla kdyttden hyvéksi tapaustutkimusta. Toimintatutkimukseen pédddyttiin, koska tutkimuksessa
kuvaillaan todellisen yrityksen ilmiditi ja koska todellisuus on ollut sidoksissa tutkijaan. Tapaustut-
kimuksen avulla voidaan syvillisesti tarkastella ja kehittdd kirjanpito-osaston prosesseja uutta las-
kentajirjestelmédd kehittdmilld. Tarkeimpidnd tiedonkeruumenetelménd kiytettiin tutkijan aktiivista
osallistumista kolmen vuoden ajan uuden laskentajdrjestelmin kdyttoonottoon ja sen jatkuvaan ke-
hittdmiseen.

Kokemukset tdssd projektista osoittivat, ettd silloin, kun uusi laskentajirjestelmé otetaan kdyttoon
nopeasti tai kun yrityksessd tapahtuu jatkuvasti muutoksia, jdrjestelmin jatkuvalla kehittamiselld
voidaan parantaa kdytettdvyyttd, toiminnallisia ominaisuuksia ja kdyttdjatyytyvdisyyttid. Joustavana
menetelmind benchmarking soveltui hyvin uuden laskentajérjestelmin kehittimiseen ja se mahdol-
listi nopeasti toteutettavien kehittimiskohteiden 16ytamisen. Lisédksi benchmarking avulla oli mah-
dollista luoda jatkuvalle kehittimiselle selked rakenne, miki lisdsi kdyttdjien motivaatiota ja sitou-
tumista oman tyonsi ja laskentajirjestelmén kehittimiseen.
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