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Tiivistelma

Kiristynyt kilpailu markkinoilla on asettanut yritykset uudenlaisten haasteiden eteen. Yritysten tulee
tehostaa prosessejaan ja kehittdd toimintaansa jatkuvien muutosten mukana. Tata varten yritykset
ovat ottaneet kdyttoonsa ERP-jarjestelmia (Enterprise Resource Planning), jotka muuttavat organi-
saation toimintatapoja merkittavasti. Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, millaisia menetelmia
voidaan kayttdd muutosjohtamisessa yleisesti seké& toiminnanohjausjarjestelman kayttdénotossa to-
teuttavien tyoprosessien muutosten hallinnassa.

Muutosjohtaminen on kirjallisuudessa esitettyjen teorioiden mukaan pééasiassa ihmisten johtamista,
motivointia, sitouttamista, viestintdd, kouluttamista ja muutosvastarinnan voittamista. Yrityksella
tulee olla selva visio muutoksesta ja toimintaa tulee ohjata kohti tavoitetilaa askel kerrallaan. Muu-
toksen laajuus ja syvyys vaikuttavat siihen, millaista johtajuutta muutoksessa tarvitaan. Muutosjoh-
taminen voi olla transformationaalista, osallistuvaa tai diktatoraalista. My0s tietojarjestelmétieteen
alueella on esitetty hyvid menetelmid tietojarjestelmamuutosten johtamiseen. Koulutus, kayttéjien
tukeminen, johdon sitouttaminen ja riittdvien resurssien asettaminen jarjestelman kayttéonottopro-
jektiin ovat térkeitd menetelmid muutosten hallinnassa. Kéyttdjien motivointia ja sitouttamista voi-
daan edistdd jarjestelmakehitysmenetelmilld, joissa kayttdjat osallistuvat jarjestelmékehitykseen.
Menetelmat ottavat huomioon myds kayttajien henkilokohtaisia tarpeita ja kykyja. Téssa tutkimuk-
sessa esiteltiin erds tallainen menetelma.

Tutkimuksen empiirisessé osuudessa tutkittiin Noiro Oy:n muutosjohtamisen menetelmida ERP-jér-
jestelméprojektissa. Tutkimuksessa haastateltiin yhtatoista yrityksen ylimpaan johtoon tai operatii-
viseen johtoon kuuluuvaa henkil6d, jotka kuuluivat hankkeen ydinryhmaén. Haastattelut tehtiin jou-
lukuun 2003 ja helmikuun 2004 vélisena aikana.

Yrityksessé oli visioitu tulevat muutokset ja kuvattu ydinprosessit tarkasti. Hankkeen ydinryhma
olisi voinut olla vielakin laaja-alaissmmin koottu. Nyt siind oli mukana vain johtotason henkildita.
Tietojarjestelmaprojektina hanke oli tarkoin organisoitu ja johdettu. Organisaatio oli monitasoinen
ja ydinjoukon jasenet motivoituneita. Haasteita tulevat kohdeyritykselle aiheuttamaan varmasti
ydinryhman aikaresurssien seké tietojarjestelmakoulutuksen riittavyys. Viestintdén tulisi myos kiin-
nittdd enemman huomiota. Osallistuminen sekéd ongelmien selvittdminen keskusteluilla nahtiin tar-
keind menetelmind muutosten hallinnassa.

Koska tutkimus tehtiin hankkeen alkuvaiheessa, yrityksessa ei vield ollut selvaa kuvaa kaikista kay-
tettavistd muutosjohtamisen menetelmista. Tamén vuoksi listutkimus olisi mielenkiintoista myo-
hemmin hankkeen edettyd pidemmalle. Tulokset kuvastavat kuitenkin tutkimushetken tilannetta yri-
tvksessa.
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