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Otsikko Business Intelligencen nykytila ja sen suhde johdon laskentatoimeen
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Tiivistelma

Tietojarjestelmien nopea kehitys on tuonut yhd enemmén tietoa yrityksestd ja sen
toimintaympadristostd. Integroitujen toiminnanohjausjérjestelmien rinnalle on tullut Business
Intelligence —jdrjestelmii joiden avulla voidaan hy6dyntéé yrityksen ulkoisista ja sisdisistd
tietoldhteistd saatavaa tietoa. BI:n tehtiviin kuuluu esimerkiksi tiedon yhdistely, analysointi ja
esittiminen. Akateeminen tutkimus johdon laskentatoimen ja tietojérjestelmien yhtyméakohdassa on
ollut vihaisti suhteutettuna alueen nopeaan kehitykseen. Tavoitteena tdssi tutkimuksessa oli
jasentda titd aluetta Bl:n ndkdkulmasta. Tutkimuksessa tarkasteltiin Business Intelligencen
nykytilaa sekd sen suhdetta johdon laskentatoimeen ja sen tietojarjestelmiin. Johdon laskentatoimen
tarkastelun ndkokulmiksi valittiin BI:n osa-alueet.

Kvalitatiivisen tutkimuksen empiria kerittiin teemahaastattelujen avulla. Tutkimukseen haastateltiin
seitsemad talousjohtajaa, jotka edustivat suuria tai keskisuuria yrityksid Varsinais-Suomen
talousalueella. Talousjohtajien ndkdkulmaa Bl:sté tdydennettiin jarjestelmitoimittajan
haastattelulla, mika taustoitti Bl:n uusimpia mahdollisuuksia ja niisti saatavia hyotyja.

Kaikki tutkimuksen kohdeyritykset olivat hyodyntdneet ERP-jérjestelmén rinnalla olevia BI-
jarjestelmid, joiden avulla jérjestelmien sisdltdmaa tietoa oli helpompi hyddyntda. Yritykset
kayttivat Bl:td useimmiten tiedon raportointiin ja analysointiin. Kohdeyrityksien Bl-jarjestelmien
tuki kehittyneemmille ominaisuuksille kuten esimerkiksi tiedonlouhinnalle, visualisoinneille,
radtaloidyille kojelaudoille tai mobiilikdytolle oli rajoittunutta. Usein tietoa jouduttiin siirtdimaan
taulukkolaskentaohjelmistoon jatkojalostusta varten. Tutkimuksessa saatiin myos viitteitd Bl:n
vaikutuksista johdon ohjausjérjestelmien kokonaisuuteen. Bl-jarjestelmissa saattaa olla potentiaalia
siirtdd analysoinnin painopistettd laajemmalle oraganisaatiossa ja ndin omalta osaltaan muuttaa
organisaation ohjauksen luonnetta.

Asiasanat Business Intelligence, liiketoimintatiedon hallinta, tietojirjestelmét
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