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Tasapainotetun mittariston kayttdonotto ja vaikutus strategiseen tietoisuuteen seké si-

Otsikko .
toutumiseen — Case Vakuutusyhtié Sampo Oy

Ohjaajat Professori Pekka Pihlanto ja lehtori Tuula Vilja

Yhteenveto ja Tutkimustulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tasapainotetun mittariston kiyttdonottoa seka strategisen tietoi-
suuden ja sitoutumisen lisddntymistd ja niihin vaikuttavia tekijoitd. Tutkimus tehtiin toimeksiantona
Vakuutusyhtié Sampo Oy:ssd. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kolmeatoista eri organisaatio-
tasolla toimivaa henkilda. Tutkimusote oli toiminta-analyyttinen

Teoreettinen viitekehys

Kaplanin ja Nortonin kehittima tasapainotettu mittaristo asettaa strategian toiminnanohjauksen kes-
kipisteeksi. Mittariston avulla pyritddn ohjaamaan yritystd strategian suuntaiseen toimintaan sekéa
kommunikoimaan strategisia padmairia ja sitouttamaan henkil0sto strategiaan. Kéyttoonotto, stra-
tegisen tietoisuuden lisddminen ja sitoutuminen ovat monitahoisia asioita. Niihin vaikuttavat mer-
kittdvasi organisaatiorakenne ja -kulttuuri, henkil6ston osallistuminen kayttoonottotydhon, viestintd,
koulutus seké johtaminen.

Johtopdtokset

Vakuutusyhtié Sammon tuloskortti kehitettiin ensin koko yhtidlle, minka jilkeen yhtiGtasoisesta
tuloskortista johdettiin kortit alemmille organisaatiotasoille. Tarkoituksena oli, ettd tyontekijdt osal-
listuvat oman osastonsa tuloskortin kehittimiseen. Timéa onnistui vaihtelevasti tyontekijoista ja
esimiehesti riippuen. Haastattelut osoittivat osallistumisen parantaneen strategista tietoisuutta ja
sitoutumista.

Sammon tuloskortin kdyttoonottoprosessia leimasi kiynnissé olleet suuret organisaatiomuutokset.
Ne veivit henkildston resursseja jéttden tuloskortin taka-alalle. Kdyttoonotto myohéstyi eiké johdol-
la ollut tarpeeksi aikaa strategian ja tuloskortin viestintddn. Aikatauluongelmat aiheuttivat osaltaan
motivaation vihenemistd. Organisaatiomuutoksiin liittyi myos organisaatiokulttuurimuutos erilaiset
kulttuurit omaavien yhtididen fuusioituessa.

Tutkimuksessa tultiin siithen johtopddtokseen, ettd Sammossa oltiin jossain madrin sitoutuneita stra-
tegiaan. Tietoisuus ja sitoutuminen vdhenivat mentéessd alemmas organisaatiossa. Tuloskortin te-
koon osallistuneet toimintatason tydntekijit olivat usein sitoutuneita strategiasta johdettuihin opera-
titvisiin tavoitteisiin, mutta eivit valttimaittd edes tienneet, mikd yhtion strategia on. Toisin sanoen
alemmilla organisaatiotasoilla oltiin jossain miirin sitoutuneita operatiivisiin tavoitteisiin, mutta
vihdisessd médrin strategisesti tietoisia ja sitoutuneita strategiaan.

Asiasanat Strategia, tasapainotettu mittaristo, strategian toteuttaminen, tuloskortti, organisaa-
tiorakenne, organisaatiokulttuuri, viestinté, johtaminen, strateginen tietoisuus, sitou-
tuminen.




