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Tiivistelma

Internetin kéyttdjien mééra on jatkuvassa kasvussa, mutta verkkokaupan tarjoamaa potentiaalia ei
ole vield saatu kunnolla kiytettyd hyviksi. Internet vaatii kauppapaikaltaan tietoturvan ja
yksityisyyden suojaamisen erityistd huomioon ottamista. Verkkokauppiaat eivét ole onnistuneet
saamaan  kuluttajia  vakuuttuneiksi  verkko-ostamisen  toimivuudesta, joten  tuotot
verkkoinvestoinneille ovat jddneet pieniksi. Tulevaisuuden menestyjille verkkokaupassa on
tarkedd nuorten asiakkaiden tarpeiden huomioon ottaminen.

Tutkimuksen tutkimusongelmana oli selvittdd, mitkd ovat verkkokaupan haasteet perinteistd
kauppaa kéyville yrityksille. Téssd tutkimuksessa arvioitiin perinteisen kirjakaupan toimia
verkkokaupan edistimiseksi teoriasta 10ydettyjen ongelmakohtien osalta. Tdmédn jilkeen
suoritettiin kvantitatiivinen informoitu kysely 237 kyseisen kirjakaupan 18 — 30 -vuotiaalle
asiakkaalle. Kyselylld pyrittiin selvittimdin kirjakaupan asiakkaiden internetin kdyttotottumuksia
ja mielipiteitd verkkokaupalle tirkeistd ominaisuuksista.

Tutkimuksen empiirisessd osassa pddstiin seuraaviin tuloksiin. Nuoret ovat erittdin tottuneita
internetin kayttdjid, mutta kuitenkin vain noin puolet vastanneista oli ostanut jotain verkon
valitykselld. Verkkokaupan ominaisuuksista tdrkeimpind pidettiin ostamisen turvallisuutta,
maksamisen luotettavuutta ja sivujen helppokiyttdisyyttd. Useimmin verkon vélitykselld tekivét
ostoksia kokeneet internetin kayttdjit. Huomattavaa myo0s oli, ettd kerran jotain verkon
vilitykselld ostaneet, ostivat melko todennékoisesti myds uudestaan. Térkeimpind tekijoiné
verkkokaupan edistdmiseksi yrityksissd voidaankin pitdd avointa tiedottamista ostamisen
toimivuudesta ja turvallisuudesta ensi kertaa ostaville sekd verkkokauppojen asianmukaista
hoitamista uusintaostojen aikaansaamiseksi.
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