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Tiivistelma

Oppiminen ndhddén tdnd pdivdnd tapahtumana, jossa sosiaalinen vuorovaikutus ja yhdessd
tekeminen johtavat yhteisolliseen oppimiseen. Tieto- ja viestintdteknologian kehitys on tuonut uusia
tyokaluja  tukemaan  tdtd  yhteisollistd  oppimista.  Teknologiatuettujen  yhteis6llisten
oppimistilanteiden suunnittelu ja toteuttaminen vaatii kuitenkin uusia tietoja ja taitoja. Témén
tutkielman aiheena oli teknologiautetun yhteisdllisen koulutuksen suunnittelu yrityksissé.
Tarkoituksena oli analysoida, mité asioita kouluttajan tulee koulutuksen suunnittelussa huomioida,
mikali han haluaa tukea oppimista yhteisolliselld teknologialla.

Tutkimuksen kohteena oli viisi eri yrityksissd toteutettua viestintédtaitokoulutusta. Aineistona
kdytettiin kouluttajien ja opiskelijoiden kokemuksia koulutuksista. Tietoa kokemuksista kerittiin
sekd kouluttajien teemahaastattelujen ja péivikirjojen sekd opiskelijoille ldhetetyn elektronisen
kyselyn avulla. Kokemukset analysoitiin ja jérjestettiin teemoittain. Teemojen viitekehyksen
muodostivat  sekd  teknologian  hyvdksymismalli ~ (UTAUT) ettd  viestintdvélineen
monipuolisuusteoria (Media Richness -theory).

Tulosten mukaan kouluttajan tulee huomioida suunnittelussa eri toimijat. Ndma toimijat ovat
kouluttaja itse, opiskelija sekd koulutuksen tilannut yritys. Kouluttajan tulee valita koulutuksen
tueksi viestintdteknologiaa, jonka hdn itse hallitsee ja jonka kéyttod myOs oppilaitos tukee.
Suunnittelussa tulee selvittdd opiskelijoiden asenteet teknologiaa kohtaan, tietotekniset taitotasot,
valmiudet yhteisolliseen tyOskentelyyn ja oppimistyylit. Ndiden lisdksi kouluttajan tulee olla
tietoinen yrityksen viestintékulttuurista ja viestinnillisisté tarpeista. Teknologian osalta hidnen tulee
varmistaa, ettd oppimisen tueksi valittu yhteisollinen tydkalu toimii yrityksen tietojdrjestelmissd,
yritykseltd 10ytyy teknistd tukea valitun tyokalun kdyttdon ja sen kdyttd ei aiheuta epdluottamusta
esimerkiksi tietoturvan suhteen. Eri toimijoiden huomioimisen lisdksi on erittdin tirkedd varmistaa
oppimistehtidvien ja kéytettdvin teknologian yhteensopivuus. Teknologiatuetun yhteisollisen

koulutuksen suunnittelu vaatii tiivistd yhteistyotd kaikkien toimijoiden kesken.

Asiasanat yhteisollinen oppiminen, organisaatioviestintd, organisaation oppiminen, sosiaalinen
media, verkko-oppiminen, tietokoneavusteinen oppiminen. viestintdkoulutus.
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