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Tiivistelma

Tyontekijoiden taitojen ja osaamisen hallinta on tullut yha tirkedmmaksi alueeksi monille
yrityksille. Nykyisin yhd useampien yritysten menestys nojaa voimakkaasti yrityksen henkiseen
pddomaan ja sen tehokkaaseen kéyttoon. Tallaisessa tilanteessa olevan yrityksen on darimmaisen
tarkedd tunnistaa omien tyontekijoidensd vahvuudet ja kehittamistd vaativat alueet taitojen ja
osaamisen nikdkulmasta. Kompetenssijohtaminen tarjoaa tdhan tehtdvéaan apuvilineita.
Kompetenssijohtamisen tarkoituksena on yrityksen tyontekijoiden taitojen ja osaamisen hallinta ja
hyodyntdminen yrityksen kannalta tehokkaimmalla tavalla. Kompetenssijohtaminen pyrkii
huomioimaan myos tyontekijoiden tarpeet ja toiveet, jotta esimerkiksi tyontekijoiden
urakehitystoiveet kyetddn mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan.

Tadmain tutkielman aiheena ovat kompetenssit ja niiden arvioiminen. Tutkimus on case-tutkimus,
jossa toimeksiantajana toimii Leiras Oy. Tutkimusongelma on jakautunut seuraaviin osiin:
kompetenssien médrittely, case-yrityksen kannalta olennaisten kompetenssien tunnistaminen seki
kompetenssien arvioiminen. Ndihin kolmeen ongelmaan pyritddn 16ytdméaén teorian ja kerdtyn
empiirisen aineiston pohjalta vastauksia. Liséksi teorian ja empiirisen aineiston pohjalta tullaan
rakentamaan hahmotelma kompetenssijohtamisjarjestelmaksi case-yritykseen. Tdysin
toimintavalmiiksi ei jirjestelméa timén tutkielman puitteissa kyetd rakentamaan, mutta malli tulee
sisdltdmddn kompetenssijohtamisjérjestelmin olennaisimmat osat. Malli antaa omalta osaltaan
my0s vastauksia ja selvennyksid tutkimuksen kolmeen osaongelmaan.
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