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Tdssa pro gradu- tutkimuksessa tarkastelun kohteena ovat nuoret, joilla ei ole koulu- tai
ty6paikkaa, ja ovat siten syrjaytymisvaarassa.

Aineistona on kaytetty Oma Koutsi —hankkeen nuoria. Hanke on tarkoitettu 17-29 -vuo-
tiaille nuorille, jotka kaipaavat arjessaan tukea tyohon ja opiskeluihin liittyvissa taidoissa.
Nuorella on mahdollisuus harjoitella tydnhaussa ja tydeldmassa tarvittavia taitoja, arjen
hallintaa ja sosiaalisia taitoja. VVapaaehtoisen tarkoituksena on tsempata nuorta ja tukea
nuoren osaamista. Tyo tehdaan nuoren arjessa. Jokaiselle nuorelle raataléidaan omat tu-
Kiportaat.

Tutkimuksen analyysimenetelména on kaytetty sisallon analyysié. Aineisto koostuu seka
hankkeesta kiinnostuneille, ty6- ja koulutuselaman ulkopuolella oleville 49 nuorelle teh-
dysté alkuhaastattelusta, ettd tekeméstani kuuden nuoren teemahaastattelusta. Aineiston
analysointi on toteutettu etsimalla vastauksia esitettyihin kysymysiin: Miten nuoret ovat
kokeneet tyottomyytensd, millaista tukea he toivovat saavansa, millaista apua he ovat
saaneet, millaisia eroja he ovat kokeneet virallisten ja vapaaehtoisten palveluiden valilla
ja millaisia palveluita he vield toivoisivat saavansa.

Nyky-yhteiskunta painottaa tyoelam&éan osallistumisen térkeyttd, joten sen ulkopuolelle
jaaminen tulkitaan usein epdonnistumiseksi. Tydeldmén ulkopuolisuus vaikeuttaa nuoren
osallistumista myds moniin muihin yhteiskunnallisiin toimintoihin, jolloin nuorella on
riski jaada koko yhteiskunnan ulkopuolelle. Koulutus- ja tyéelamén ulkopuolisuus aiheut-
taa nuorelle ulkopuolisuuden tunnetta, hapeaa ja taloudellisia vaikeuksia. Pitk&an koulu-
tuksen ja tydelaméan ulkopuolella oleminen saattaa aiheuttaa arkirytmin saatelyn vaikeuk-
sia ja vetdytymisté sosiaalisista suhteista ja yhteiskunnan toiminnoista yleensakin.

Syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ovat usein monien eri instituutioiden asiakkaita. Heilla
on kokemusta virallisista, kolmannen sektorin palveluista ja vapaaehtoisista palveluista.
Nuoret kertoivat omista kokemuksista ja mielipiteista eri palveluntuottajien vélilla. Ylei-
sesti nuoret pitavat vapaaehtoispalveluiden epavirallisuudesta, yksilékohtaisuudesta, kun
taas viralliset palvelut koetaan usein liian vaativiksi ja virallisiksi

Nuoret ovat padasiassa tyytyvaisia heille tarjottuihin palveluihin. Toiveeksi he ovat kui-
tenkin esittaneet, etté tiedotusta tulisi lisata niin tyd-ja koulutusvaihtoehdoista, kuin eri-
laisista tukimahdollisuuksista. My0ds negatiivisiin asenteisiin toivottiin muutosta ja etta
ongelmiin puututtaisiin riittdvan ajoissa. Uusina palveluina toivottiin erityisesti erilaisia
ystavépalveluita, sekd tsemppausta kotoa l&htemiseen ja osallistumiseen.

Asiasanat: nuoret, ty6ttdmyys, koulupudokkuus, syrjaytymisvaara, syrjaytyminen, va-
paaehtoistyd.
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1. JOHDANTO

Yhteiskunta edellyttéa kaikilta jaseniltdan aktiivista tydelaméaan ja yhteiskuntaan osallis-
tumista. Jotta osallistuminen olisi mahdollista, on oltava riittavé koulutus, silla ilman kou-
lutusta jaa helposti tydelamén ulkopuolelle ja tydelamén ulkopuolisuus puolestaan aiheut-
taa yhteiskunnasta syrjaytymista. Ty6elamaésta ja yhteiskunnasta putoamisen katsotaan-
kin johtuvan usein siitd, ettd vaeston koulutustaso on noussut ja tutkintojen merkitys tyo-
markkina-asemaan on voimistunut ja samalla vah&istd ammattitaitoa vaativat tyGtehtavét
ovat vahentyneet. (Jarvinen & Vanttaja 2013, 510; Tarvainen ym,, 2007, 9; Hamél&inen-
Luukkainen 2004, 2.)

Léahes kaikki nuoret selviytyvat peruskoulusta, valmistuvat ammattiin ja siirtyvat tyoela-
maéaan. Koulutuksen tai tyéeldman ulkopuolella olevista nuorista suurin osa on ulkopuoli-
sia vain véliaikaisesti, silla he valmistautuvat esimerkiksi paasykokeisiin, ovat vaihta-
massa koulutuspaikkaa, hoitavat kotona lapsia, suorittavat ase- tai siviilipalvelusta, elavét
vapaaehtoisesti yhteiskunnan normeista poikkeavalla tavalla tai ovat terveydellista syista
poissa ty0- tai koulueldmésté. Pieni osa nuorista ei kuitenkaan selviydy peruskoulusta tai
Ioyda yrityksesta huolimatta sopivaa opiskelu- tai tyopaikkaa. (Opetusministerié 2005,
64; Kivela & Ahola 2007, 7,17.) llman koulutusta nuorella on suuri vaara syrjaytya tyo-
markkinoilta. Tilastot osoittavat pelkén peruskoulun varassa olevan nuoren syrjaytymis-
riskin olevan ldhes kolminkertainen verrattuna ammatillisen koulutuksen saaneeseen
nuoreen ja korkeamman koulutuksen véahentavan tyottomyys- ja syrjaytymisriskia edel-
leen. Kaikkein vaikein asema on siis nuorella, jolla ei ole peruskoulun paattotodistusta tai
ammatillista koulutusta ja joka ei yrita hakea koulutus- ja tyopaikkaa. (Myrskyld 2011,
12, 23; Hamaldinen & Tuomala 2013.)

Syrjaytyminen on riski seka henkildlle itselle, ettd koko yhteiskunnalle. Ensinnékin nuo-
ret ovat yhteiskunnalle vélttdm&ton voimavara, silla pienenevien ik&luokkien myo6ta on
herdnnyt huoli tyévoiman riittdvyydesta tulevaisuudessa, joten kaikkien nuorten tyopa-
nosta siis tarvitaan. (Hamél&inen & Tuomala 2013; Myrskyld 2011, 23.) Nuorten tyoela-
mé&én osallistumattomuuden liséksi syrjaytyneet koetaan myds vaaraksi yhteiskunnan yh-
tenevéisyydelle ja turvallisuudelle. Nuoret ja nuorten asiat ovatkin nousseet entista enem-

man vaesto- ja tydvoimapoliittiseksi kysymykseksi. (Tarvainen, ym. 2007, 13.)
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Nuorisoty6ttomyys on ongelma koko Euroopassa. EU-maiden véestdsta noin viidesosa
eli noin 96 miljoonaa on 15-29 -vuotiaita ja heista noin viisi miljoonaa etsii toita. Tyot-
tomista nuorista yli neljannes on ollut ty6ttdména yli vuoden ja tydssa olevistakin nuorista
noin 40 prosenttia on vain valiaikaisissa tyosuhteissa. Lisaksi niin sanottuja NEET nuoria
(Not in Education, Employment or Training) on lahes kolmannes 15-24-vuotiaista.
(Helve 2011, 113-114.) Arvio tyoelamasté ja koulutuksesta syrjassé olevien nuorten maa-
rén riippuu ennen kaikkea siitd, miten syrjaytyminen méaéritellaan, minké ikaiset nuoret
on otettu arviointiin mukaan seka siitd, minkalaista ajanjaksoa tarkastelu koskee. (llma-
kunnas, ym. 2015, 248.)

Eurooppalaisessa vertailussa NEET nuorten osuus Suomessa on suhteellisen pieni.
Vuonna 2012 niité ei-aktiivisia” 15-19-vuotiaita oli 2,6 prosenttia ja 20—-24-vuotiaita 7
prosenttia ik&luokista. Suurimmillaan syrjaytyneiden 15-29 -vuotiaiden mééaraksi on ar-
vioitu olevan jopa 60 000 henkil6a, mutta tdssa arviossa on mukana myds henkildita, joita
ei voida laskea ulkopuolisiksi, sill& osa nuorista on vain véliaikaisesti poissa tyomarkki-
noilta ja pitkan aikavalin tarkastelussa nuoret ovat palanneet joko koulutukseen tai tyo-
elamaan. (Hamalainen & Tuomala 2013.) Toisen, vuonna 2012 tehdyn poikittaistutki-
muksen mukaan syrjaytyneitd 15-29 —vuotiaita on arvioitu olevan vuonna 2010 noin 5
prosenttia ikaluokasta eli noin 51 300, heista 32 500 ei ole rekisterditynyt tydnhakijoiksi.
He ovat kaikkien toimintojen ja tilastojen ulkopuolella, joten heisté ei tiedetd paljoakaan.
Vallalla olevista negatiivisista mielikuvista huolimatta syrjaytyminen on lisdantynyt vain
vahan. Syrjaytyneiden nuorten osuus on vaihdellut 90-luvun jalkeen yhdeksasta prosen-
tista nykyiseen viiteen. Pitkaaikaisen seurannan mukaan ulkopuolisiksi jadneistd nuorista
80 prosenttia ei suorita peruskoulun jalkeisia tutkintoja. Mutta toisaalta syrjaytyminen ei
ole valttamatta pysyvaa, nuorista 60 prosenttia siirtyy toihin tai opiskelemaan viiden vuo-
den kuluessa. Erityisesti koulutus- ja tydelaman ulkopuolisuus koskettaa maahanmuutta-
jia, sillé tilastojen mukaan ndista nuorista maahanmuuttajien osuus on noin 25 prosenttia.
(Myrskyléa 2012.)

Nuorten elamaan kuuluu entistd enemman ty6- ja koulutuseldman ulkopuolisuutta, koska
yhteiskunnan toiminta ja sen jasenten elamankulut ovat muuttuneet aikaisempaa véhem-
méan ennustettavaksi. Aikaisemmin nuori opiskeli ammatin ja siirtyi sen jalkeen tydpaik-
kaan, jossa jatkoi eldkeik&én asti. Nykyaan nuoret vaihtavat tydpaikkaa ja vuorottelevat
ty6- ja koulueldman vélill4 entistd enemman joko omasta halustaan tai pakosta. (Holm &
Helve 2005, xi-xii; Kivelda & Ahola 2007, 7; Jarvinen & Vanttaja 2013, 510.) Selvimmin



3

koulupudokkaiden heikentynyt asema nakyy tutkintojen ja tydmarkkina-aseman valisen
yhteyden korostumisena (Jarvinen & Vanttaja 2006, 14). liman tutkintoa olevan nuoren
mahdollisuudet siis heikkenevat jatkuvasti, silla koulutettujen mééara lisdantyy, koulutuk-

sen taso nousee ja erityisesti matalan koulutustason tyGpaikat vahenevat.

Nuorten asemaa vaikeuttaa edelleen yhteiskunnan koventuneet mielipiteet. Suomessa on
siirrytty tasa-arvoistavasta yhteiskunnasta, jossa kaikille kansalaisille taataan tasavertai-
set oikeudet kannustavaan uusliberalistiseen sosiaalipolitiikkaan, jossa korostetaan yksi-
I6n vastuuta. Ajatellaan, ettd koulutuksen tai typaikan ulkopuolelle jagdminen on nuoren
oma syy, jolloin kaikki eivét enad olekaan oikeutettuja yhteiskunnan tarjoamiin etuuksiin.
Tama heikent&é universalismia ja vahentaa julkista vastuuta. Uusliberalismin myota kan-
salaisia pyritddn kannustamaan, aktivoimaan ja ottamaan vastuuta itsestddn. Toimenpiteet
keskittyvat nimenomaan yksilon puutteisiin ja niiden korjaamiseen. (Suutari 2002, 29;
Paju & Vehvildinen 2001, 65; Helne 2002, 39.) Taméan vuoksi ty6- ja koulutuselaman
ulkopuolella olevia nuoria pyritddn kannustamaan tai heidét jopa velvoitetaan osallistu-
maan erilaisiin tydllisyytta lisdavin toimenpiteisiin. Toimenpiteet kohdistuvat ennen

kaikkea yksiloon ei yhteiskuntaan.

Ammatinvalinta on myds vaikeutunut ja monimutkaistunut erilaisten ammattien ja opis-
keluvaihtoehtojen méaran lisdénnyttya. Se, ettd nuori pystyy valitsemaan itselle sopivan
koulutuksen tai tyopaikan, vaatii paljon tietoa ja tukea. Nuoret ovatkin eriarvoisessa ase-
massa riippuen siitd, millaisessa ympéristossé he eldvat, kuinka paljon he saavat tukea
vanhemmiltaan tai koulultaan, millaisia opiskelumahdollisuuksia on tarjolla, seka siita

kuinka paljon tarjolla on erilaisia palveluita.

Yhteiskunta haluaa siirtad syrjéssé olevat nuoret takaisin aktiiviseen yhteiskuntaan mah-
dollisimman nopeasti. Jotta tissa onnistutaan, vaaditaan tietoa siitd, miten ja miksi syr-
jaydytaan. (Hamalainen-Luukkanen 2004, 7; Opetusministerio 2005, 64.) Yleisesti tiede-
taan, mitka tekijat aiheuttavat esimerkiksi nuoren koulutuksesta putoamisen. Tiedet&an
my0s, ettd tyottdmyysajan pituus vaikuttaa negatiivisesti nuoren eldmaan. Liséksi tiede-
taan, ettd pitka tyottdmyysaika katkaisee esimerkiksi useat taloudelliset, sosiaaliset ja
kulttuuriset siteet, jolloin nuori jaa normaalin yhteiskunnan ulkopuolelle ja paluu normaa-
lien yhteiskunnallisten toimintojen pariin vaikeutuu. (Myrskylg, 2011, 9.) Kun tiedetaén
putoamisen syyt ja seuraukset, on helpompi tunnistaa tuen tarpeessa olevat nuoret ja voi-

daan puuttua ajoissa ongelmiin seka ehkaista syrjaytymiskehitys (Ek ym. 2004, 11).



Nuorten syrjaytyminen on ongelma, johon on puututtava. Jotta syrjaytymiseen voidaan
puuttua ja nuoria auttaa, on selvitettavéa keita syrjaytyneet nuoret ovat ja mita syrjaytymi-
sell& tarkoitetaan. Kasitteend syrjaytyminen epdmaéardinen ja sill4 voidaan tarkoittaa eri
yhteyksissa eri asioita. Syrjaytymiselld voidaan tarkoittaa esimerkiksi laajaa ongelmako-
konaisuutta, yhteiskunnan normaalien kaytantdjen ulkopuolelle putoamista tai erilaisia
riippuvuuksia tai tilastoihin perustuvaa tietoa tyottémien nuorten maarasta. Joka tapauk-
sessa on pystyttavé tunnistamaan ne nuoret, joilla on suurin syrjaytymisriski. (Myrskyla
2012.) Tassé tyossa syrjaytymiselld tarkoitetaan koulu- ja ty6elamén ulkopuolisuuden
myota tapahtuvaa putoamista yhteiskunnasta. Eli syrjaytyneiksi nuoriksi lasketaan nuo-

ret, joilla ei ole ty6- tai opiskelupaikkaa ja jotka eivét osallistu yhteiskunnan toimintoihin.

Mielestani tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja tarked. Koska ty¢ on yhteiskunnas-
samme niin merkittavassa asemassa, on myo6s huolehdittava siitd, ettd kaikilla on mah-
dollisuuksia taustastaan tai elaméntilanteestaan huolimatta paasta opiskelemaan ja saada
ty6td. Suurimmalle osalle opiskelu ja téihin siirtyminen ei tuota ongelmia ja nuoret par-
jaavat hyvin tydmarkkinoilla. Mutta niille, jotka apua ja tukea tarvitsee, on sitd myos
mahdollisimman paljon annettava. Yhteiskunnan rajallisten mahdollisuuksien takia ei
kaikkia voida tukea riittdvasti, joten virallisten tahojen rinnalle tarvitaan myds vapaaeh-
toisia toimijoita, jotka voivat omalla osaamisellaan olla mukana tukemassa hankalassa
elaméntilanteessa olevia nuoria. Yhdenkin nuoren syrjaytymisen estdminen tai takaisin

tyGelamaéan siirtyminen on positiivista. Siitd hyotyy seka nuori itse, ettd koko yhteiskunta.

Vaikka aihetta on tutkittu jo runsaasti, on lisdtutkimus silti tarpeen. Tilastot kertovat
omalta osaltaan nuorten tilanteesta ja heidan tuentarpeestaan. Nuorten oman &anen esiin-
tuominen on kuitenkin tarke&a. Vaikka pienet haastattelututkimukset eivét anna yhta ai-
noaa oikeaa vastausta, tuo se esiin yksittaisen nuoren aanen. Jokaisen nuoren kokemus

on tarked ja tuo lisétietoa syrjaytymisvaarassa olevasta nuoresta.

Tutkielma rakentuu siten, etté toisessa luvussa kayn lapi nuorten koulu- ja tydeldman ul-
kopuolisuuteen liittyvié asioita, termejé ja teorioita. Ensimmaiseksi ké&sittelen subjektii-
vista hyvinvointia, johon vakaan tydeldmaén ja taloudellisen toimeentulon katsotaan vai-
kuttavan positiivisesti. Myos elaménhallinnan tunteella on merkitysta subjektiiviseen hy-
vinvointikokemukseen. Nuoruus taas on térked nostaa erillisend iké&kautena esiin, silla

erityisen merkittavé koulu- ja tyéelamésta putoamisen riski on juuri nuorilla. Seuraavaksi
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esittelen marginalisaatio- ja syrjaytymiskasitteitd. Tarkoituksena on esitelld miten itse
olen kasitteita tdssa tydssa kayttdnyt. Kolmanneksi tarkastelun kohteena on koulupudok-

kuus késitteend, sen aiheuttajat ja vaikutukset nuoren elaméaan.

Kolmannessa luvussa esittelen erilaisia toimenpiteitd, joita yhteiskunta on jarjestanyt tu-
keakseen ja auttaakseen koulutuksen ja tydelaméan ulkopuolella olevia nuoria. Yhteiskun-
nalle on tarked saada pidettya kaikki kansalaiset aktiivisina yhteiskunnan jasenina, seké
siirrettyd jo syrjaytyneet takaisin yhteiskuntaan, joten se on jarjestanyt monenlaisia pal-
veluita. Yhteiskunnan lisdksi monet muut tahot, kuten esimerkiksi kolmas sektori tai va-

paaehtoisjarjestot jarjestavat monenlaisia palveluita.

Neljannessé luvussa esittelen tutkimukseeni ja sen tekemiseen liittyvia kysymyksia ja tut-
kimuksen vaiheet. Tutkimus on kvalitatiivinen ja analyysimenetelména on kaytetty sisal-
I6n analyysia. Aineistona on kaytetty sekd Turun kaupunkildhetys ry:n Oma Koutsi —
hankkeen tekemd&a alkuhaastattelua, ettd tekemé&ani teemahaastattelua kuudelle Oma

Koutsi —hankkeen nuorelle.

Viidennessa luvussa esittelen tutkimukseni tuloksia. Aloitin analysoinnin tutustumalla
ensimmadiseksi alkuhaastattelun nuorten vastauksiin. Vastauksista saa kuvan nuorista tyo-
ja opiskelueldaman ulkopuolisista nuorista. Mukaan analysointiin on otettu seké sellaiset
nuoret, jotka ovat osallistuneet itse hankkeeseen, etta sellaiset nuoret, jotka eivat mukaan
ole lahteneet. Alkuhaastattelusta saa kattavamman vastauksen kysymyksiin, mika on suu-
rin tyollistymishaaste, minkélaisia palveluita nuoret ovat kédyttaneet, mita he toivovat ni-

menomaan vapaaehtoisilta palveluilta, seké siihen, miksi nuori ei ole lahtenyt mukaan.

Kuudennessa luvussa kéyn lapi haasteltavien nuorten ty6ttomyys kokemuksia. He kerto-
vat heihin kohdistetuista negatiivisista asenteista, taloudellisista ongelmista, syrjaan jaa-

misestd, seké heikentyneesta omanarvontunnosta.

Seitsemannessé luvussa nuoret kertovat omista kokemuksistaan vapaaehtoisesta toimin-
nasta, erityisesti Oma Koutsi —hankkeesta. Koska nuorilla on paljon kokemusta monista
eri instituutioista, sek& virallisista, ettd vapaaehtoisista toimijoista, on nuoria pyydetty

vertailemaan vapaaehtoisia ja virallisia palveluita toisiinsa.
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Kahdeksannessa luvussa on esitetty haastateltavien nuorten toiveet siitd, mit4 he haluai-
sivat yhteiskunnan ja eri jarjestelmien tekevén heidan hyvakseen, jotta heidan olisi hel-
pompi toimia yhteiskunnassa ja esimerkiksi etsia toitd. Nuoret toivovat esimerkiksi muu-
toksia asenteisiin ja vaatimuksiin. Nuorilla oli my6s ehdotuksia palveluiden jarjestami-

seen.

Yhdeksénnessé luvussa on vedetty yhteen tutkimuksen tulokset ja pohdittu niiden merki-

tysta.



2. TUTKIMUKSEN KASITTEET JA TEOREETTISET
LAHTOKOHDAT

Jotta syrjaytymista ja syrjaytymisvaarassa olemista voidaan ymmartad, on selvitettava

mité syrjaytymisella tarkoitetaan ja mitka tekijat aiheuttavat syrjaytymista.

2.1. Subjektiivinen hyvinvointi

Hyvinvointia voidaan arvioida objektiivisesti ja subjektiivisesti. Usein arviot perustuvat
objektiivisiin mittareihin, jotka kertovat esimerkiksi ty6ttomyydestd, toimeentulon niuk-
kuudesta seka runsaasta taloudellisten tukien ja palveluiden k&ytdstd. Naihin tilastojen
kertomiin tosiasioihin eivét nuorten mielipiteet tai kokemukset vaikuta. Kuitenkin yksit-
taisen nuoren hyvinvointikokemusta arvioitaessa on pyrittdva huomioimaan myos nuoren
omat kokemukset ja mielipiteet, silla yksilét ovat oman hyvinvointinsa parhaita asiantun-
tijoita. (Kallio-Peltoniemi 2012.) Yksil0 tietd& parhaiten miten tilanteensa kokee. Henki-
|6t kokevat saman tilanteen eri tavoin. Kun toinen pitaa tilannettaan huonona, toinen pitéa

sitd normaalina.

Subjektiiviset indikaattorit painottavat yksilon mielipiteité ja kokemuksia elamésté ja on-
nellisuudesta. (Hoffren 2010, 98-99.) Subjektiivinen hyvinvointi perustuu koettuun ela-
manlaatuun. Eld&ménlaadun perustekijoita ovat elaméstd nauttiminen ja mydnteinen ela-
manasenne. Elaménlaatua ja hyvinvointia parantavat hyvéa terveys, tyokyky, tyopaikka,
toimeentulo ja perheellisyys. Hyvinvoinnin kokemusta heikentda heikko terveydentila,
tyokyvyttomyys, tyottomyys, varattomuus ja yksindisyys. (Vaarama, ym. 2010, 141.)

Hyvinvointikokemuksia pyritdén arvioimaan objektiivisen ja subjektiivisen hyvinvoinnin
vuorovaikutuksena. Kattava kuva hyvinvoinnista edellyttdd monipuolista tarkastelua,
jossa yhdistet&én erilaisia mittareita henkilon omiin kokemuksiin ja arvioihin. (Vaarama,
Moiso, ym. 2010, 14.) Subjektiivisia ja objektiivisia hyvinvointitekijoita ei voida erottaa
toisistaan, silla hyvinvointi koostuu useista tekijoista. Esimerkiksi objektiiviset hyvin-
vointitekijat, kuten yhteiskunta, terveys, henkinen pddoma, sosiaaliset suhteet seka yksi-
I6kohtaiset toiminta- ja vaikutusmahdollisuudet luovat edellytykset yksilon toiminnalle
ja subjektiiviselle hyvinvointikokemukselle. (Hoffren 2010, 92; Kallunki & Lehtonen,
2012.)



2.2. Elamanhallinta

Elaménhallinta on yksilon hyvinvointikokemuksessa keskeistd. Eldmanhallinta voidaan
jakaa ulkoiseksi ja sisaiseksi elamanhallinnaksi. Ulkoisella elamanhallinnalla tarkoite-
taan sitd ettd ihminen voi tuntea olevansa henkisesti ja materiaalisesti turvatussa ase-
massa. Sisaiselld elaméanhallinnalla tarkoitetaan kykya sopeutua muuttuviin olosuhteisiin
ja tilanteisiin, jossa ulkoinen elaméantilanne jarkkyy. Siséinen elaménhallinta on siis ky-
kya ohjata eldmaa siten, etteivat haitalliset ja itsesta riippumattomat tai odottamattomat
tekijat vaikuta liikaa. Elaménhallinta merkitsee siis eri ihmisille eri asioita tilanteesta riip-
puen. (Aaltonen, ym. 1999, 204-206; Kettunen, ym. 2001, 11-12.) Kaytannossa el&man-
hallinnalla tarkoitetaan rahan, ajan, tarpeentyydytyksen ja henkilokohtaisen budjetoinnin
ja séatelyn taitoja seka tietynlaista itsekuria. Elaménhallinnan ongelmat tulevat esille esi-
merkiksi kun nuoren pitkajanteisyys ei riita tydskentelyyn tai opiskeluun tai mikéli arjen-

hallinta menettdd merkityksensé. (Paju & Vehvildinen 2001, 69-70.)

Merkittavinta elaméahallinnan kannalta ovat vakaat tydmarkkinat, hyvinvointivaltion tu-
kijarjestelmat ja ympaérilla olevat tukiverkostot. Esimerkiksi tyéttomyys vaikuttaa ela-
manhallintaan negatiivisesti, koska se heikentaa henkilon taloudellista tilannetta ja mah-
dollisuuksia. Tyottomyys aiheuttaa lisaksi itsetunto-ongelmia, ahdistusta ja sosiaalisista
verkostoista syrjaan jaamista. Ongelmat lisaantyvat tyottomyysajan pidentyessa, silla
ty6ton ajautuu yha kauemmaksi tyoelamasta ja tyollistymiskynnys kasvaa edelleen. Sa-
malla ty6ton joutuu yhd enemman turvautumaan yhteiskunnan turvaverkkoihin, jolloin

oman eldmén hallinnantunne saattaa heikentya. (Kettunen, ym. 2001, 85-88.)

2.3. Nuoruus

Nuoruus nostetaan omana eldmanvaiheena esiin, kun halutaan korostaa nuorten yhteis-
kunnallista erityisasemaa ja erityisté elaménvaihetta (Korkiamaki 2013, 52). Nuoruus on
yhteiskunnallisesti ajateltuna uusi ilmid, silld siitd on tullut oma eldmanvaiheensa vasta
koulutusyhteiskunnan my6ta. Kun aikaisemmin ajateltiin, ettd lapsuudesta siirryttiin suo-
raan aikuisuuteen ja tyeldmaan (Pohjola 2009, 23), nyt lapsuuden ja aikuisuuden valiin
sijoittuva nuoruus ndhdaan omana elamanvaiheena (Holm & Helve, 2005, xi). Nuoruuden
ké&site saa erilaisia merkityssiséltoja eri aikakausina, silld nuoruuden maaritelmaé vaihtelee
aikakausittain. Esimerkiksi nyky&an nuoruus kestaa pitkaan, koska se alkaa aikaisemmin

ja opiskeluaikojen pitkittyessa paattyy myohemmin. (Aaltonen, ym. 1999, 12.)



Nuoruus ndhdaan merkittdvana elaménvaiheena, jolloin tapahtuu muutoksia niin fyysi-
sissa kuin sosiaalisissakin ominaisuuksissa. Nuoruus on merkittava ajanjakso, jonka ai-
kana on tarkoitus péaastd eroon lapsuudelle ja varhaisnuoruudelle tyypillisistd ominai-
suuksista kuten epédvakaus, tunteellisuus, viettien mukainen toiminta, tietdmattomyys,
avuttomuus ja hallitsematon ajankéyttd. Nuorilla katsotaan siis olevan oikeus aikuisista
poikkeaviin toimintatapoihin, arvostuksiin ja kokeiluihin ilman sitoutumisen tarvetta ja
epéonnistumisen pelkoa. (Juvonen 2015, 13,27; Pekkarinen & Vehkalahti 2012, 11; Aho-
nen 2012, 180.) Namé oikeudet” kuitenkin vahenevét idan myota ja nuorelta odotetaan

koko ajan aikuismaisempaa” toimintaa.

Nuoruutta on vaikea rajata tarkasti ian mukaan, silla jokainen kehittyy omaan tahtiin,
vaikka péapiirteittain kehitys tapahtuukin samalla tavalla. My6s nuoruuden méaaritelmét
ja merkitykset vaihtelevat riippuen tieteenalasta, lahestymistavasta ja nakokulmasta. Ei
siis ole olemassa yksiselitteista tai selvaa rajaa lapsuuden ja nuoruuden tai nuoruuden ja
aikuisuuden valilla. Vaiheet voidaan nahda perakkaisind mutta myos paallekkaisina vai-
heina. (Korkiamaki 2013, 52.) Vaikka nuoruutta ei voida méaaritella tarkasti ian mukaan,
voidaan se jakaa ikakausiin kehitystehtavien mukaan. Varhaisnuoruudessa, 11-14-vuoti-
aana nuori etsii itseadn ja itsendistyy. Keskinuoruudessa eli 15-18-vuotiaana nuori vah-
vistaa omaa identiteettiddn seka kehittdd omia taitojaan ja osaamistaan. Myo6héaisnuoruu-
dessa eli 19-25-vuotiaana nuori keskittyy ura- ja koulutuskysymyksiin sekd oman arvo-
ja aatemaailman ja moraalin luomiseen, sek& vanhemmista irtautumiseen. (Aaltonen, ym.

1999, 18-19.) Jokaisella ikakaudella on siis merkitysta aikuisuuteen siirryttaessa.

Myos kehityspsykologiset teoriat korostavat eri elamanvaiheisiin kuuluvia kehitystehta-
vid. Niiden mukaan nuoruuden aikana sosiaalisen kehityksen myota ajattelu siirtyy uu-
delle tasolle ja nuori muodostaa oman identiteettinsd, seké kerryttdd omaa kulttuurista ja
sosiaalista padomaansa. Sosiaalisen kehityksen myo6ta mahdollistuu itsendistymisen, am-
matin hankkiminen ja tydeldmaan siirtyminen sekd oman perheen perustamisen. (Ek ym.
2004, 25.) Nuorella pitéisi siis olla kyvyt ja mahdollisuudet tehdd omia valintoja esimer-

kiksi ammatinvalinnan suhteen.
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2.4. Marginalisaatio ja syrjaytyminen

Y hteiskunnan reunoilla ja sen ulkopuolella on aina ollut ihmisi4, jotka eivat tayta yhteis-
kunnan odotuksia. Aikaisemmin normaalista elaméantavasta poikkeavalla tavalla elavia
tai kayttaytyvia on pidetty poikkeavina, mutta nykyisin puhutaan marginalisoituneista tai
syrjaytyneista henkiloistd. Tésté huolimatta yhteiskunnan reunoilla olevia pidetéén edel-
leen poikkeavina ja heidan olemassaolo koetaan uhkana yhteiskunnan yhtenevéisyydelle
ja ennustettavuudelle. Mielikuvat ovat melko pysyvia ja ne syntyvat peloista, ristiriitai-
suuksista ja vierauden tunteesta. (Suutari & Suurpéd, 2001, 5; Jarvinen & Jahnukainen
2001, 125-127; Helne 2002, 78-86; Hanninen & Karjalainen 2004.)

Suomalaisen hyvinvointivaltion Kriisin analysointiin “marginalisaatio ja syrjdytyminen”
ovat tulleet kansainvélisen keskustelun myota ja ne ovat nousseet yhdeksi tarkeimmista
nuorisotyon ja -tutkimuksen diskursseista. (Helne 1994, 32—-39; Jarvinen & Jahnukainen
2001, 129.) Keskustelun perusta on integraation vahvistaminen, eli pyrkimys siirtd4 nuo-

ret takaisin normaali yhteiskuntaa (Helne 2004, 34).

Marginalisaatio ja syrjaytymis —termeja kdytetaén osittain rinnakkain, silla niissa on pal-
jon yhteisia piirteitd. Molempiin liittyy ulkopuolisuutta, eriarvoisuutta ja jopa syrjintaa.
Toisaalta termien valilla on myo6s eroja. Vaikka marginalisaatioon liittyy valtavirran ul-
kopuolisuutta, ei siihen valttamatta liity huono-osaisuutta, eiké se ole valttamatta lopul-
lista, vaan se voi avata uusia mahdollisuuksia. Kun taas syrjaytymisen ajatellaan olevan
itsestd riippumattomista syistéd tapahtuva prosessi, joka johtaa huono-osaisuuteen. (Jarvi-
nen & Jahnukainen 2001, 126, 140-143; Helne 2004, 44.)

Marginalisaatiota on kaikissa sosiaaliluokissa, eika se maaritd yksilén yhteiskunnallista
tai sosiaalista asemaa. Vaikka yksilo eldad normaalia eldamé&a ja tyoskentelee arvostetussa
ammatissa, han saattaa el&é jollakin elaman alueella yhteiskunnan normeista poikkeavalla
tavalla. Vaikka marginaalisuus ei valttamatta tarkoita syrjaytymista, saattaa se syrjayttaa
henkilon yhteiskunnan ulkopuolelle kokonaan, jos yksilé on ulkopuolinen samanaikai-
sesti ja pitkia aikoja useammalla eri alueella. Syrjaytymisriski nousee edelleen, jos yksi-
I6n toimintaan liittyy rikollisuus tai paihteet. (Jarvinen & Jahnukainen 2001, 126, 140-
143.)
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Nuorten kohdalla marginaalisuus voidaan ymmartaa esimerkiksi eraanlaisena valitilana,
jossa nuoret eivét ole kokonaan marginaalissa, mutta eivat myodskaan kokonaan yhteis-
kunnassa. Tama tarkoittaa sitd, ettd joihinkin yhteiskunnan toimintoihin osallistuminen
on yleist4, mutta toisaalta osallistuminen on vain osittaista. (Suutari 2001, 156, Svedberg
1995.) Koulu- ja tydelamén ulkopuolelle jattdytyminen voi olla mahdollisuus, mikéli
nuori haluaa esimerkiksi harkita jatko-opiskelumahdollisuuksia tai keskittya kansalais-
toimintaan. Ulkopuolisuus saattaa myds kohdistua vain ty6- tai koulueldmaén, vaikka
nuori muuten osallistuu erilaisiin yhteiskunnan toimintoihin, esimerkiksi kansalaistoi-

mintaan, jolloin syrjaytymisen riski pienenee.

Syrjaytymista sen sijaan voidaan kuvata tietyn keskuksen tai normaalin” ulkopuolella
olemiseksi. Syrjaytymiselle on ominaista poikkeavat elaméantavat ja —kulut, seka kasau-
tuva huono-osaisuus. (Vanttaja & Jarvinen 1988.) Syrjaytyminen edellyttaa siis toimivaa
yhteiskuntaa ja —jarjestelmad, jonka sisalla tai ulkona yksilé voi olla. Sen jasenten on
my0s tiedettdvé heihin kohdistuvat odotukset, jotta “epanormaali ja normaali” voidaan
maadritelld (Helne 2004, 24-29.) Syrjaytyminen paikantuu lahinna yhteiskunnan alimpiin
sosiaalisiin kerrostumiin ja siihen liittyy koettu ja havaittavissa oleva huono-osaisuus
(Jarvinen & Jahnukainen 2001, 126, 142-143).

Vaikka syrjaytyminen on aina yksilollinen tapahtuma, voidaan syrjaytymiskehitykselle
I0ytad viisi toisiinsa kietoutuvaa ulottuvuutta: koulutuksellisen, tyémarkkinallisen, sosi-
aalisen, vallankaytoéllisen ja normatiivisen. Jokainen ulottuvuus kertoo syrjaytymisris-
kista. (Jyrkama 1986, 39-41; Aarela 2012, 43.) Normaaliin yhteiskuntaan kiinnittymisen
kannalta tarkeimpané ja merkittavimpana sosiaalisena toimintana pidetdan tyontekoa.
Poikkeaminen tasta normista tulkitaan epaonnistumiseksi. Kuitenkin tyoelaman ja palk-
katulojen pitdminen ainoina merkityksellisind asioina, sivuttaa muut yhteiskuntaan integ-
roitumisen, kuten vapaaehtoistoiminnan tai aktiivisen sosiaalisen eldman positiiviset
mahdollisuudet. (Suutari, 2002, 27, 30-31; Paju & Vehvildinen 2001,43.)

2.5. Koulupudokkuus

Koulutuksella on huomattava merkitys yhteiskunnassa parjadmisen kannalta, joten palk-
katy6td korostavissa yhteiskunnissa palkkatydn ulkopuolelle jagdminen on riski syrjayty-

miselle. (Ek ym. 2002, 18.) Palkkatytn kannalta koulutus on merkittdvassa roolissa, joten



12

yhteiskunta edellyttdd yhdenmukaista koulutusta. Vaatimusten my6ta koulutuksesta on
tullut velvollisuus. mutta toisaalta se on kaikille kuuluva oikeus. Nuorten koulutususko
on vahva ja ilman ammatillista koulutusta olevia nuoria onkin vain vahan. Nuoret, joiden
elaménkulut poikkeavat ”normaalista”, joko omasta valinnasta tai pakosta ovatkin entista
enemman yhteiskunnan erilaisten toimien kohteena. (Valiméki, 2007, 23; Komonen
2001, 36.)

Peruskoulussa epdonnistuminen on yhteydessa myds ammattikoulutuksesta karsiutumi-
seen tai putoamiseen, mika puolestaan johtaa suurella todennékodisyydelld heikkoon ja
epavarmaan tydmarkkina-asemaan (Jarvinen 2001, 62; Piri, Harila 2003, 5). Koulusta pu-
toaminen on erdanlainen signaali tynantajalle. Mikéli nuoren motivaatio ei riita koulu-

tukseen, ei se todennékaisesti riitd mydskaan tyoskentelyyn (Komonen, 2001 35.)

Koulupudokkuus on yleismaailmallinen ilmi6 ja silla on eri maissa paljon samoja piir-
teitd, mutta myos eroja. Méaarittelyihin vaikuttaa mm. koulutusjarjestelma, kouluvelvolli-
suusika, nuorelle asetut velvollisuudet ja odotukset sekad kaytettavissa olevat palvelut ja
tukimuodot. Anglosaksisessa Kirjallisuudessa koulupudokkaista kaytetddn nimitysta
”school drop-out” ja ldhes samaa asiaa tarkoittavia “early school leaving” tai ’not in edu-
cation, employment or training” -termeja. Termeill& tarkoitetaan tiukimmillaan niitd nuo-
ria, joilla ei ole peruskoulun paattétodistusta, mutta silla voidaan tarkoittaa myds nuoria,
jotka eivat ole hakeutuneet toisen asteen koulutukseen tai ovat keskeyttaneet sen. Yhteista
kaikille yhteiskunnille on kuitenkin halu tukea koulutuksesta pudonneita tai putoamis-
vaarassa olevia. (Lamb & Markussen 2011, 1-8; Polesel ym. 2011, 358-360.)

2.5.1. Pudokkuutta aiheuttavat tekijat

Koulutuksen keskeyttdmiseen on I6ydetty monia syita. Keskeyttdmisen voivat aiheuttaa
sekd yhteiskunnalliset syyt, ettd nuoren henkil6kohtaiset ominaisuudet. Mutta myds ko-
din ja ympéristén ongelmat voivat vaikuttaa nuoren valintoihin. Naisté tekijoista muo-
dostuu helposti noidankehd, joka aiheuttaa ensin kouluvaikeuksia, sitten putoamisen kou-
lusta ja tyottomaksi jadmiseen ja lopulta jopa syrjaytymisen koko yhteiskunnasta. (Hagg-
man 2007; Ahola, ym. 2007; Kiveld & Ahola 2007 17-24; Lamb 2011, 373,375; Opetus-
ministerio 2005; Ek, ym. 2002, 18-24.)
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Terveydentilan vaikutus

Terveydentilalla on merkitystd nuoren opiskeluvalintoihin ja tyollistymismahdollisuuk-
siin. Tutkimusten mukaan terveydell ja erityisesti mielenterveydelld, heikentyneelld tyo-
kyvylla ja huonoilla elaméntavoilla on vaikutusta tyottoméaksi jadmisen riskiin ja tyotto-
myyden kestoon. Koska samat tekijat aiheuttavat ty6ttOmyytta ja aiheutuvat tyottomyy-
destd, on syy-seuraus suhteiden paatteleminen hankalaa. On myds mahdollista, etta tyot-
tomyydesta ja sen myota heikkenevasta terveydesta ja tyokyvystd muodostuu itsed vah-
vistava kierre. Aikuisen heikkoon sosiaaliseen asemaan ja kouluttautumismahdollisuuk-
siin on voinut vaikuttaa lapsuuden jo terveydelliset haitat ja rajoitteet tai heikot sosiaaliset
olosuhteet. (Heponiemi ym. 2008, 15-18, 65; Ek ym. 2004, 18-19; Palola ym. 2012.)

Sosiaaliset verkostot

Nuori tarvitsee sosiaalisia verkostoja valmistautuessaan aikuisuuteen ja yhteiskuntaan
kiinnittymiseen. Namé sosiaaliset verkostot voivat olla joko yhteisollisid, kuten perhe ja
ystavat tai yhteiskunnallisia, kuten sosiaalitoimi tai koulu. VVaikka verkostoilla on yleensa
positiivinen merkitys nuoren elamé&an, verkostot voivat olla myds syrjayttavié, koska ver-
kostot mahdollisesti ohjaavat nuoren kayttdytymista negatiivisesti ja estavat nuoren siir-
tymastd normaaliin yhteiskuntaan. (Heikkinen 1999, 133-146; Suutari 2002, 32, 67-69.)

Nuoren tdrkeimman ja vaikuttavimman sosiaalinen verkoston muodostaa vanhemmat.
Vanhempien koulutuksella, toimintatavoilla ja vanhempien antamalla tuella on merki-
tystd nuoren koulutus- ja tydmahdollisuuksiin. Monet aikaisemmat tutkimukset ovatkin
osoittaneet, ettd tyottdmyys ja ulkopuolisuus ovat sukupolvelta toiselle siirtyvia ongel-
mia. (Jarvinen & Vanttaja 2001, 18; Myrskyld 2011, 17.) Toisaalta nuorta tukevat aikuiset
luovat myds positiivisen ja kannustavan ympariston, jossa nuoren on mahdollisuus 16yt&é
omat vahvuutensa. (Lamb 2011, 378; Aaltonen, ym. 1999, 15.)

Vaikka perheen nuorelle tarjoama tuki ja perheen asettamat rajat ovat téarkeitd, eivat
kaikki vanhemmat pysty tai halua ottamaan vastuuta nuoren kasvusta. (Aaltonen 2012,
180; Kiveld & Ahola, 2007, 20; Hamaldinen-Luukkainen 2004, 16.) Perheelld on kuiten-
kin suojaava vaikutus, vaikka perhe ei tukisikaan nuorta riittavasti, silla yksikin vanhempi

suojaa nuorta syrjaytymiseltd. Esimerkiksi kotona asuvilla nuorilla, on ulkopuolisuuden
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ja tyottdmyyden riski (5 prosenttia) pienempi kuin yksinasuvilla (20 prosenttia) tai asun-
nottomilla (37 prosenttia) nuorilla. Huostaanotetun lapsen todennékdisyys olla koulu- tai
tyémarkkinoiden ulkopuolella on 4-5 kertaa suurempi kuin kaikilla 15-24 vuotiailla nuo-
rilla. (Myrskyla 2011, 15-17.)

Mikali nuori ei saa tarvitsemaansa tukea ja ohjausta perheeltdan tai muilta aikuisilta, ha-
kee han yhteisollisyyttd muilta samassa elaméntilanteessa olevilta nuorilta. (Korkiamaki
2013, 111). Ystavyyssuhteet tuovat yhteenkuuluvuutta ja antavat yhteisollisyyden koke-
muksia seké auttavat selviytyméan yksindisyyden ja irrallisuuden tunteesta myos yhteis-
kunnan rajoilla elettdessa (Suutari 2002, 72). Vaikka tiiviit sosiaaliset verkostot luovat
yleensa mahdollisuuden toimia yhteiskunnan yleisten normien mukaisesti, voivat tiiviit
sosiaaliset verkostot myos estdd nuorta kiinnittymésta normaaliin yhteiskuntaan. Sosiaa-
listen verkostojen negatiiviset riskit ovat sitd suurempia, mitd enemméan nuoren lahipii-

rissa on sosiaalisia ongelmia ja tyéttomyytta. (Heikkinen 1999, 133-146.)

Koulu

Yhteiskuntaan integroitumisen kannalta térkein sosiaalinen instituutio on koulu (Myrs-
kyld 2011, 9). Koululla on vastuu niin tietojen ja taitojen opettamisesta kuin yhteiskunnan
vaatimusten mukaisesta kasvatuksesta seké yhteiskuntaan integroimisesta. Vaikka kou-
lutuksen tulisi mahdollistaa kaikkien nuoren yhteiskuntaan integroitumisen taustasta riip-
pumatta, saattaa koulutus altistaa myds syrjaytymiselle, silla koko ajan kovenevat koulu-
tusvaatimukset lisaavit eroja hyvin menestyvien ja heikosti menestyvien kesken. (Aareld
2012, 21-22; Kivinen & Rinne 1995, 67-74.)

Suurin osa lapsista aloittaa koulunsa innokkaana, mutta osalla on n&htévissa jo varhai-
sessa vaiheessa opiskelua vaikeuttavia ongelmia. Heikko opintomenestys, keskittymis-
vaikeudet, oppimishairiot ja kiusaaminen nakyvét vahaisena osallistumisena koulutyo-
hon, heikkona motivaationa ja valinpitdmattoménad suhtautumisena omaan tulevaisuu-
teen. Negatiiviset kokemukset voivat aiheuttaa nuoren kielteisen suhtautumisen kouluun,
jolloin koulusta saattaa tulla nuorelle merkitykseton ja nuori saattaa kaantya koulua vas-
taan suojellakseen itseddn ja lopulta han saattaa jopa vetdytya koulusta. Ongelmatilan-

teessa hairiokéyttaytyminen on tyypillista, mutta toisaalta on mahdollista, ettd nuori ve-
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taytyykin kuoreensa, eikd aiheuta hairiota ympéristdlleen jolloin ongelmien havaitsemi-
nen on vaikeampaa. Takalan (1992) mukaan kyse voi olla suoranaisesta kouluallergiasta.
(Takala 1992, 33, Kiveld & Ahola, 2007, 19-20; Hamalainen-Luukkainen 2004, 5-7.)

Koulukiusaaminen vaikuttaa negatiivisesti koulussa viihtymiseen, vertaissuhteisiin, opis-
kelumotivaatioon, mutta my6hemmin myos tydeldmaan ja yhteiskuntaan kiinnittymiseen.
Koulukiusaaminen on riski seka kiusatun, ettd kiusaajan psyykkiselle, fyysiselle ja sosi-
aaliselle hyvinvoinnille. Erityisesti kiusatuksi tuleminen on yhteydessa masennukselle ja
erilaisille sairauksille, koska se on saattanut heikentad kiusatun itseluottamusta, henkisté
hyvinvointia, ystavyyssuhteita ja luottamusta muihin niin paljon, ettd hénella ei mahdol-
lisesti olekaan uskallusta solmia uusia ihmissuhteita tai siirtyé uusiin tilanteisiin. (P6rhola
2008, 94-104; Myllyniemi & Gissler 2012, 53.)

Tutkimusten mukaan koulunkaynnin ongelmiin ja koulutuksesta putoamiseen on puutut-
tava mahdollisimman varhaisessa vaiheessa silla mitd pidemmalle ongelmat péaésevit ke-
hittymaan, sitd vaikeampi nuoren tilanne on, ja sitd enemmaén nuori tarvitsee apua ja oh-
jausta. Lisaksi koulutuksen keskenjatténeitd nuoria on vaikea tavoittaa, koska nuoret saat-
tavat olla kaikkien yhteiskunnan toimintojen ulkopuolella, eivéatka he vélttdmatta osaa
vaatia tai halua apua. Ongelmien tunnistamisella ja erilaisin opetusjarjestelyin voidaan
mahdollisesti vahentda kouluun liittyvia ongelmia, tasta huolimatta koululla on vain va-
haiset mahdollisuudet ratkaista ongelmia ja auttaa nuoria. Koulun ohella tarvitaan muita
yhteiskunnan tarjoamia palveluilta, varsinkin jos lapsi tai nuori ei saa tukea kotoa. (Ope-
tusministerio 2005, 65; Ahola, ym. 2009, 7; Kiveld & Ahola 2007, 21-22; Lamb 2011,
378.)

2.5.2. Koulu- ja ty6elaman ulkopuolisuuden vaikutus nuoren elamaan

Pitk&an tyottomana olleilla on selvésti yleisemmin puutteita hyvinvoinnissa kuin tygssa-
kayvilla. Erityisesti taloudelliset ja terveydelliset ongelmat lisd&ntyvat ja kasautuvat huo-
mattavasti useammin ty6ttdmille nuorille kuin tydssékayville nuorille. Taloudelliset on-
gelmat korostuvat lyhytaikaisissa tyottomyysjaksoissa, koska tulojen véhyys heijastuu
heti toimeentuloon, kun taas ty6ttomyyden vaikutukset psyykkiseen ja fyysiseen tervey-

teen voivat olla pitkid prosesseja. (Kauppinen ym. 2010, 234.)
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Taloudelliset vaikutukset

Tulojen tasossa on suuret erot sen mukaan, onko henkild toissa, tyottdmana tai kokonaan
tyéelamén ulkopuolella. Yleisesti ty6ttdmien tulot ovat noin puolet tydssakayvien tu-
loista, kun taas kokonaan tyGeldman ulkopuolella olevien tulot jadvat kolmannekseen
tyottdmien tuloista. Ty6ttOméat nuoret jadvat koko ajan kauemmaksi ikdisistdan tyossa-
kayvista nuorista, koska monet yhteiskunnan etuudet ovat riippuvaisia palkkatuloista.
Toisaalta myos nuorten palkkatulot jaavét kouluttamattomilla pieniksi, koska tyota on

vain vahan tarjolla ja tyot ovat usein lyhytaikaisia. (Myrskyla 2011, 19-20.)

Terveydelliset vaikutukset

Tyossakaynnilla on todettu olevan positiivinen vaikutus seké psyykkiseen hyvinvointiin
ettd mielenterveyteen, kun taas tydeldman ulkopuolisuuden vaikutus on negatiivinen.
Psykosomaattisten oireiden on todettu lisdéntyvén sitd enemman, mitd pidempi tyotto-
myysjakso on. Fyysisen tyokyvyn on todettu laskevan 16 prosenttia vuoden tyottomyys
aikana. Heikomman psyykkisen ja fyysisen terveyden tilan ajatellaan johtuvan ty6tto-
myyden aiheuttamasta stressisté ja erilaisista psykologisista mekanismeista tai elinta-
voista. Heikkenevén terveyden my6ta myos tyokyvyn on todettu heikentyvén jopa lyhyen
ty6ttomyysjakson myo6ta. (Kauppinen, Saikku & Kokko 2010, 234; Heponiemi ym. 2008,
15-18; Halonen, ym. 2007, 10.)

Ei voida kuitenkaan sanoa, etté tydttdmyys aiheuttaisi juuri tietyn ongelman tai sairauden.
Koska erilaiset terveydelliset ongelmat aiheuttavat tyéttdmyytté ja toisaalta tyottémyys
taas altista erilaisille terveysongelmille, on mahdollista, etta tydttomyydesta ja sen myota
heikkenevésta terveydesté ja tyokyvystda muodostuu itseéd vahvistava kierre. Tyottomyy-
den ja terveyden vélilla on monimutkainen ja siihen vaikuttaa myos ikd, sukupuoli, talou-
delliset vaikeudet, oma terveyskayttdytyminen seké tyottémyyden kesto. Suurin vaikutus
on kuitenkin alkoholin kaytolla. (Heponiemi ym. 2008, 32-33.) Sairastuvuus lisaa ter-
veyspalveluiden kdyttoa seké sosiaalisten ongelmien lisdantymistd, mitk& osaltaan voivat

vaikuttaa myos yhteiskunnasta vieraantumista.
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Uudet verkostot

Koulutukseen ja tydeldméén osallistumista pidetdan yhteiskunnan arvojen mukaisena toi-
mintana, kun taas osallistumattomilla on vaara joutua yhteiskunnan ja sen verkostojen
ulkopuolelle kokonaan (Kiveld & Ahola, 2007, 7, 25). Ty6elamén ja koulutuksen ulko-
puolella olevien nuorten sosiaaliset verkostot ovat usein suppeita ja ne rajoittuvat harvoi-
hin elamanpiireihin, kuten perheeseen, ystaviin, sukulaisiin ja hyvinvointivaltion tukiver-
kostoihin. (Suutari 2002, 32, 69.) Koska nuori on tavallisten, tydelaman ja opiskeluiden
kautta muodostuvien verkostojen ulkopuolella, on hénen etsittdva ajanvietetta, positiivi-
sia elamyksia ja hyvaksyntdd samassa eldmantilanteessa olevien parista. Tdma saattaa
ollariski, silla ndma ryhmat eivat valttdmatta kayttaydy yhteiskunnan méaarittelemien nor-
mien mukaisesti ja siten ne voivat estaa nuoren siirtymisen takaisin tyo- tai opiskeluela-
maan. (Kiveld & Ahola, 2007, 35; Korkiamaki 2013, 111; Suutari 2001, 181.)

Syrjaytyminen

Opiskelu- ja tydeldaman ulkopuolelle ja&&minen omasta tahdosta, voi korostaa nuoren erot-
tautumis- ja kokeiluhalua. Se voi olla hyvé ratkaisu etsid uusia mahdollisuuksia, jos nuori
vield etsii paikkaansa opiskelu- tai koulumaailmassa. Siind on mahdollisuus siirtyé takai-
sin normaaliin yhteiskuntaan, mutta riski myos syrjaytymiseen. Marginaalisuuteen liittyy
siis syrjaytymisriskin lisaksi paljon positiivisiakin asioita. Sen sijaan syrjaytymisesta on

vaikea 10yt&4 positiivisia asioita tai mahdollisuuksia. (Suutari 2001, 158.)

Syrjaytyminen on nuorten kohdalla hankalasti maériteltavissa oleva asia, koska syrjayty-
minen maaritelldan aikuisen nakdkulmasta (Jarvinen & Jahnukainen 2001, 137). Aikuis-
ten ja nuorten tulkinnat syrjaytymisesta ovat erilaiset. Vaikka aikuisten nakdkulmasta kat-
sottuna nuori olisi syrjaytynyt, ei nuori itse valttamatta koe itsedén syrjaytyneeksi. (Kor-
kiaméki 2009, 84; Juvonen 2015, 34; Myllyniemi 2008, 103-105, Helne 2002, 92, 121-
122). Han voi kokea yhteisollisyyttd muiden vastaavassa tilanteessa olevien nuorten
kanssa, eiké kouluttautuminen tunnu tarkeéltd. Han voi kokea my®gs, ettd tilanne on ”oma

valinta” ja muutettavissa (Souto, Honkasalo ja Suurpédé 2015, 138-151).

Syrjaytyminen on yksilollinen prosessi, mutta sen voidaan katsovat etenevén viiden vai-
heen kautta: 1) kodin ja koulun ongelmat, 2) koulun epdonnistuminen ja keskeyttaminen,
3) heikko asema tyémarkkinoilla, 4) taloudelliset ongelmat ja riippuvuus yhteiskunnasta
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seka 5) ongelmat elamanhallinnassa. (Jarvinen ja Jahnukainen 2001.) Syrjaytymisriskille
on olemassa myos erilaisia tunnusmerkkejé kuten heikko toimintakyky ja terveys, per-
heen huono-osaisuus, puutteelliset asuin olosuhteet, matala koulutustaso, tyottomyys tai
vahemmistdihin kuuluminen, seka heikot sosiaaliset suhteet. (Juvonen 2015, 31-32; Kor-
kiamé&ki 2009, 84; Vaarama, Siljander, ym. 2010, 143-144; Claezton 1996.)

Syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa olevia nuoria voidaan tarkastella joko yleisesti eli
hallinnollisesti, jolloin merkitsevad on asiakkuuksien mééré sosiaali- ja terveysaloilla tai
yksil6llisesti, jolloin my6s yksilon henkilokohtaisella tilanteella, kokemuksella ja mieli-
piteelld on merkitysta (Paju & Vehvildinen 2001, 43, 50-51). Syrjaytymisvaarassa nuori
on silloin kun nuori on ty6ton ja kouluttamaton ja kodin resursseissa on vakavia puutteita
ja nuorella on vakavia toimintarajoitteita kuten sairaus, vamma tai oppimisvaikeus (Jar-
vinen & Jahnukainen 2001, 136-137). Aikaisemmin ajateltiin, ett4 suurimassa syrjayty-
misvaarassa ovat ne nuoret, joiden taidot eivat riita tyomarkkinoiden erityisvaatimuksiin.
Nykyaan syrjaytymisriskia arvioitaessa merkitysta on nuoren tieto-taitotasolla. Heikoim-
millaan ovat ne, jotka jadvat sivuun tietovirroista tai eivat osaa kasitella sité tai ovat muu-

ten passiivisia tiedon etsijoita. (Karjalainen yms 2002, 256.)

Mybhemmat valinnat

Koulutuksen keskeytyminen tai koulutuksen ulkopuolelle jadminen katkaisee nuoren
koulutusuran ja nuori joutuu pohtimaan valintojaan ja mahdollisuuksiaan uudelleen. Kes-
keytyneiden opintojen jalkeen koulutusjarjestelmiin kiinnittyminen saattaa olla vaikeaa.
(Piri & Harila 2003, 5). Epdonnistuminen saattaa myos vaikeuttaa nuoren valintojen te-
kemista jatkossa (Kiveld & Ahola 2007, 26). Keskeyttdminen ei aina ole negatiivinen
asia, koska nuori voi haluta vaihtaa alaa tai kokeilla jotain uutta. (Kivekés 2001, 113-114;
Linnakangas & Suikkanen 2004, 29). Nuori saattaa 16ytaa ian my6té uusia keinoja hallita
itseddn ja toimintojaan, seka l6ytdd uusia mahdollisuuksia opiskeluun ja tyontekoon.
Toiseksi, vaikka nuoret saattavat suhtautua negatiivisesti kouluun, he saattaisivat olla val-
miita tyoelamaan (Takala 1992, 33, Kivela & Ahola, 2007, 19) ja hakeutuvat k&ytannon

laheisempiin opintoihin tai suoraan tyoelamaan.
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Yhteiskunta

Nuorten tydeldmasta syrjaytyminen on ongelma niin nuorelle itselleen, kuin koko yhteis-
kunnallekin. Ensinnékin nuorten typanosta tarvitaan ikaluokkien pienetessa. Kun yhteis-
kunnassa on huono tyollisyystilanne, saattaa nuorten motivaation ja ammattitaidon ylla-
pitdminen olla vaikeaa, varsinkin jos nuoren ty6tilanne on pitkia aikoja heikko. Toiseksi,
ongelmia aiheutuu myos palvelurakenteille, koska yleisesti tiedetdén etta tyottomat ja eri-
tyisesti syrjaytymisvaarassa olevat nuoret tarvitsevat paljon yhteiskunnan tarjoamia pal-
veluita ja etuuksia. (Ek, ym. 2004, 11.) Opetus- ja kulttuuriministerion laskelmien mu-
kaan jokainen syrjaytynyt nuori maksaa yhteiskunnalle arviolta 1,2 miljoonaa euroa. Val-
tiontalouden tarkastusviraston mukaan nuoren syrjaytymisesta aiheutuu vuodessa noin
700 000 euron menetys kansantulossa, mikéli nuori on poissa tydeldmasta koko tydién.
Julkisen talouden menetykset puolestaan koostuvat menetetysté tyopanoksesta ja hoito-
ja etuuskustannuksista ja ovat noin 430 000 euroa. (Nuorista Suomessa. 2014, 25)



20

3. NUORTEN AUTTAMINEN

Yhteiskunnan tavoitteena on turvata kaikille tasa-arvoiset mahdollisuudet hyvinvointiin
ja hyvadan elamaan. Yhteiskunta pyrkii erityisesti sosiaaliturvajarjestelmalld, mutta myos
talous-, tyollisyys-, sosiaali- ja koulutuspolitiikalla vahentaméén eriarvoisuutta, koy-
hyytta ja syrjaytymista. (Vaarama, Siljandr, ym. 2010, 126; Vélimaki, 2007, 21.) Vaikka
palveluiden tarve tiedetddn, julkisen talouden tiukka tilanne saatelee palveluiden tarjon-
taa, joten on tarke&d kohdentaa resurssit oikein. Tastd syysta on hyodyllista kiinnittaa
huomio peruspalveluihin, silla jos néit4 palveluita tarjoamaan mahdollisimman paljon,

jaa resursseja yksilollisia palveluita tarvitseville. (Valiméki 2007, 5.)

Tuen tarpeen ja puuttumisen tason mukaan sosiaaliturva voidaan jakaa primaareihin, se-
kundadreihin ja tertidéreihin interventioihin. Primaareilla interventioilla tarkoitetaan pyr-
kimyksia puuttua ongelmiin mahdollisimman pian tai jopa ehkaista ne esimerkiksi kom-
pensoimalla toimeentulomenetyksié tai tarjoamalla kattavat koulun tukitoimet. Sekun-
daérit interventiot ovat palveluita, joita voidaan suunnata erilaisille riskiryhmille. Naiden
interventioiden tarkoituksena on estdd suurempien ongelmien syntyminen. Eli toimeen-
tuloturvan lisdksi tarjotaan erilaisia aktivointitoimenpiteita kuten esimerkiksi nuorisotyén
erityispalvelut. Jo syrjaytyneet tarvitsevat enemman tukea ja palveluita, jolloin interven-
tiot perustuvat kontrolliin ja rankaisuun. Nama tertidaritason interventiot k&sittavéat edella
mainittujen palveluiden ja tukien liséksi tuen vaikeisiin ongelmiin. VVakavampien ja pit-
kalle edenneiden ongelmien ratkaisemiseksi pyritdan turvaamaan minimitoimeentulo ja
elossa séilyminen” esimerkiksi ensisuojissa. (Ek ym. 2004, 30-31.) Syrjaytymisvaarassa
olevien tai jo syrjaytyneiden nuorten palvelut ovat I&hinnd sekundadritason palveluita.
Toimeentulon kompensoiminen ei ole riittdvaé, silla nuoria halutaan kannustaa ottamaan

vastuuta itsestaan.

3.1. Nuorille suunnattu tuki

Yhteiskunta pyrkii puuttumaan nuorten asioihin ja ongelmiin, kuten esimerkiksi tyotto-
myyteen, koulun keskeyttdmiseen ja syrjaytymiseen. Ongelmat ndhddan seka yksilon,
ettd koko yhteiskunnan ongelmina. Nuorten asioihin puuttumista ja nuorten siirtdmista
yhteiskunnan reunoilta takaisin normaaliin yhteiskuntaan perustellaan ’nuoren omalla

parhaalla”, vaikka asiaan liittyisi myos yhteiskunnan taloudellisia vaatimuksia. Lasten ja
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nuorten riskeihin pyritddn vaikuttamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, mutta
samalla ollaan lapsia, nuoria ja heidén perheitdan tukevia tulonsiirtoja ja ennaltaehkaise-

via palveluita rajoitettu. (Harrikari 2008, 266.)

Yhteiskunnan tehokkuusvaatimusten myota nuoret pyritddn integroimaan tyomarkki-
noille mahdollisimman pian, vaikka nuorelle sopivaa ty6ta ei olisikaan tarjolla. Ongel-
maksi muodostuu se, ettd kiinnittyminen lyhytaikaisiin, matalapalkkaisiin, heikon tyo-
suhdeturvan tai matalan arvostuksen toihin voi olla nuorelle yhtélailla syrjaytymisriski
kuin kokonaan tydelaman ulkopuolella oleminenkin. (Suutari 2002, 29, 33; Paju & Veh-
vildinen 2001, 111.)

Toiseksi, tehokkuutta tavoiteltaessa ja aktiivisuutta korostettaessa unohdetaan usein nuor-
ten henkilokohtainen tilanne. Liiallinen erikoituminen tiettyyn ongelmaan estéa ongel-
mien kokonaisvaltaisen ymmartdmisen. Esimerkiksi monet nuoret ovat tydvoimatoimis-
ton, sosiaalityon, Kelan, ja terveydenhuollon asiakkaana, jolloin nuoren tiettyjé asioita ja
etuuksia kasitellaan tietyssa paikassa, eikéd kenellakaan vélttdmatta ole kokonaiskuvaa.
Ongelmallista on myos se, ettd palvelut on suunnattu niille, jotka osaavat aktiivisesti vaa-
tia palveluita ja ovat tietoisia oikeuksistaan. Kaikkein vaikeimmassa asemassa ovat siten
nuoret, jotka eivat osaa hakea apua tai joiden olemassaolosta ei tiedeta. (Palola, ym. 2012,
43-56; Aaltonen, ym. 1999, 15.)

Jotta nuori voidaan ohjata oikeiden palveluiden pariin, on méériteltdv& ongelma, johon
apua tarvitaan. Esimerkiksi nuoren méaarittely syrjaytymisvaarassa olevaksi oikeuttaa ha-
net saamaan tiettyja palveluita. (Raitakari 2006, 22.) Mutta samalla vahvistetaan nuoren
syrjaytymisongelmaa, eikd muita nuoren ongelmia tai ominaisuuksia valttdmaétta havaita.
Myds erilaiset aktivointiohjelmat, joiden tarkoituksena on ohjata ihmisié takaisin nor-
maaliin yhteiskuntaan, voivat korostaa erilaisuutta tai toiseutta. Se jakaa ihmisia erilaisiin
kategorioihin sen mukaan kuinka paljon ihminen on valmis tai kykenevainen ottamaan
apua vastaan. (Juhila 2002, 15, 34.) Toisaalta syrjaytymiseen on puututtava, mutta toi-
saalta erityisryhmiin tai toimenpiteiden kohteeksi joutuminen saattaa leimata nuorta epé-
onnistujaksi. (Valimaki 2007, 25.)

Nuorisolaki maarittelee alle 29 vuotiaiden palvelut, joiden tarkoituksena on parantaa el&-
mantaitoja ja vahvistaa elamanhallintaa. Tarkoituksena on tukea fyysisia, psyykkisia, so-

siaalisia ja talouteen liittyvét taitoja, sek& ammatillisten taitojen kehittdmista. Tuen avulla
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pyritaan siis kehittdmaan psyykkisté osaamista, seké nuoren identiteettid ja realistista mi-
nakuvaa. Nuorisolaki edellyttdaa paikallisten viranomaisten monialaista verkostoitumista
nuorisotydn, koulun, tydhallinnon, seké sosiaali- ja terveystoimen kesken. Ohjelmissa
korostetaan ennaltaehk&isevaa tyota ja varhaista ongelmiin puuttumista. (Helve 2011,
113.) Lainsd&ddannon madrittelemien ja pakkoon perustuvien toimenpiteiden tarkoituk-
sena on korostaa nuoren vastuuta omasta eldméntilanteestaan. Vaikka lainsdadannon tar-
koituksena on kannustaa, toimii rangaistus kannustimena vain sellaisissa tilanteissa,
joissa nuorella on oikeasti mahdollisuuksia, muuten rangaistus heikentd4 nuoren asemaa
edelleen. (Palola, 2012, 7, 35, 44.)

Sosiaalihuoltolain nuorisopalvelutakuun mukaan nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan
nuorisotakuun toteuttamista tukemalla nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu- ty6-
paja- tai kuntoutuspaikkoihin, seké ehkaistaan keskeyttdmisia. Tavoitteena on moniammatil-
linen, yhden palvelupisteen kautta toteutuva palvelu. Tyodskentelyssd on tarkoituksena tukea
arkiel&mén taitojen oppimista sekd koulutukseen tai tyohon tarvittavien asioiden harjoittelua.
Tavoitteena on nuorten sijoittuminen tyo-, tyokokeilu-, opiskelu- tai kuntoutuspaikkaan tai
tyopajoihin. Nuorisopalvelutakuu on suunnattu erityisesti alle 25-vuotiaille nuorille. Toi-
minta toteutetaan tarpeen mukaisesti yhteistydssa nuorisotoimen, terveystoimen, opetustoi-
men, ty6- ja elinkeinohallinnon seké jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa nuoren tarpei-

den mukaisesti. (Sosiaalihuoltolaki, soveltamisopas 2016, 38-39; Palola, ym., 2012, 12.)

3.1.1. Yleiset ja ennaltaehkaisevat palvelut

Ty6ton nuori ei ole syrjaytynyt nuori vain siksi, ettd han on ilman ty6té, vaan myos siksi,
ettd yhteiskunta pitdé tyossdkdyntid normaalina toimintana ja siitd poikkeamista ’epéanor-

maalina” toimintana, johon on puututtava.

Koulun tukitoimet ja ohjaus

Nuorta pyritddn auttamaan opiskeluihin liittyvissé ongelmissa. Koulutuspaikan valintoi-
hin ja koulutuksen keskeyttdmisiin pyritddn vaikuttamaan opinto-ohjauksella, neuvon-
nalla ja tiedotuksella, seka henkilokohtaisilla opetussuunnitelmilla, seurantajarjestelmilla
ja terveydenhuollon palveluilla. (Kiveld & Ahola, 2007, 20-21; Hamaldinen-Luukkainen

2004, 5.) Erityisesti oppilaanohjauksella pyritadn tukemaan nuorta ja auttamaan oikeiden
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valintojen tekemisessd. Nuoren on saatava tietoa eri vaihtoehdoista ja omista henkilokoh-
taisista vahvuuksista ja omista henkildkohtaisista ominaisuuksistaan aiotun ammatin suh-
teen. Esimerkiksi oppimisvaikeuksien havaitseminen voi auttaa nuorta tarkentamaan
omia toiveitaan ja 16ytdméaan oikean opiskeluja vaihtoehdon voi auttaa nuorta I0ytdméaén
uudenlaista motivaatiota opiskeluihin. (Andersson 2007, 61- 62.)

Koska koulukiusaaminen vaikuttaa nuoren koulussa viihtymiseen, koulumenestykseen ja
my6hemmin tydeldmaan, huomio tulee kiinnittd4 koulukiusaamisen ennaltaehkaisyyn
(Andersson 2007, 62). Kiusatut tarvitsevat usein erityistd tukea itsetuntonsa kohottami-
seen ja psykofyysisten ongelmien hoitamiseen sekéa vertaissuhteiden korjaamiseen ja ja-
senyyden vahvistamiseen. Mikali kiusattu ei saa tarvitsemaansa tukea, han saattaa syrjay-
tya pitkékestoisesti, vaikka kiusaaminen ei olisikaan enad ajankohtaista. (Porholl& 2008,
94-104; Myllyniemi & Gissler 2012, 53.)

Tyo- ja elinkeino-toimistot

Ty06- ja elinkeino —toimiston (myéhemmin TE-toimisto) asiakkaaksi nuori voi rekisteroi-
tyd 15-16 —vuotiaana ja 17 vuotiaana hén voi ilmoittautua tyottomaksi tyonhakijaksi. Pal-
veluiden piiriin paastakseen on nuoren osoitettava ettd han on pyrkinyt opiskelemaan.
Nuorelle tehdaan tyoéllisyyssuunnitelma, seké jarjestetdan tyévoimakoulutusta ja harjoit-
telumahdollisuuksia. Lisaksi nuorelle tarjotaan koulutusneuvonnan, seka psykologin tai
tyonvalityksen palveluita. Paatarkoituksena on kannustaa nuorta hakeutumaan koulutuk-
seen tai tyo- ja harjoittelupaikkoihin. Nuorten asiat on keskitetty yleensa TE-toimistoissa
nuorten palvelutiimeihin tai nuorten tyévoimaneuvojille. Mikali nuorella on paljon eri-
laisia ongelmia, ei TE-toimistojen palvelut ole riittavié jolloin nuori ohjataan muiden pal-
veluiden piiriin. (Palola, ym 2012, 44; Myrskyld 2011, 23.) Tavoitteena on edistdd nuoren
tyéelaméavalmiuksia seka tyottomyyden ja syrjaytymisen ehkaiseminen (Opetusministe-
rio 2005, 44).

Sosiaality6

Sosiaality6 pyrkii puuttumaan nuoren vaikeisiin tilanteisiin. Ammatillinen huoli mahdol-

listaa keskustelun nuoren ongelmista, seka erilaiset tukitoimet. Erilaisten tukimuotojen
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myota tavoitteena on saada nuori ndkemaan tilanteensa ja saada hanet toimimaan ja huo-
lehtimaan itse asioistaan. (Raitakari 2006, 65, 139, 147.) Tavoitteena on selvittaa ongel-
man laajuus ja ratkaista ongelma. Asian kasitteleminen ja siitd puhuminen tekee koke-
muksesta konkreettisen, jolloin ongelmaan on helpompi tarttua. (Souto, ym. 2015, 140.)
Sosiaalityontekijan rooli voi vaihdella tilanteiden mukaisesti. Sosiaalityéntekija voi toi-
mia nuoren luottohenkil6nd ja auttajana viranomaistapaamisissa, nuoren asioiden ajajana
ja oikeuden palveluiden pariin ohjaajana, seka toimia viestinviejané eri toimijoiden va-
lilld. (Juvonen 2015, 22-23.)

Sosiaalitydssé sosiaaliohjauksen merkitys on kasvanut, silla yha useampi tarvitsee henkil6-
kohtaista neuvontaa palveluvaihtoehdoista ja ohjausta arkielaméassa. Esimerkiksi koulutuksen
jatyoelaman ulkopuolelle jadneet nuoret tarvitsevat usein pitk&janteista ohjausta paastéakseen
elamadssa eteenpdin. Olennaista on tunnistaa nuoren eldméntilanne, voimavarat ja toiminta-
mahdollisuudet. Téarkeda on asiakkaan joustava kohtaaminen, tukeminen ja motivointi itse-
néiseen suoriutumiseen, seka elamanhallinnan ja sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen. Tyo
on esimerkiksi vuorovaikutuksellista yksildiden, eldménhallinnan ja sosiaalisen toimintaky-
vyn tukemista. Sosiaaliohjaus perustuu ihmiskasitykseen, joka korostaa asiakkaan subjek-

tiutta, toimijuutta ja taysivaltaisuutta. (Sosiaalihuoltolaki, soveltamisohjeet 2016, 36.)

Terveydenhuolto

Nuorten yleisin tyokyvyttomyyden aiheuttaja on mielenterveyteen ja masennukseen lii-
tyttavat ongelmat, jolloin tarvitaan erityisesti mielenterveyspalveluita. Ongelmien taus-
talla on monia syitd, mutta erityisen korkea riski syrjaytya on niilla, joilla on matala kou-
lutustaso ja korkea ty6ttomyysriski. N&in ollen on tarke&a tukea psyykkisid voimavaroja
ja tukea erityisesti matalasti koulutettuja ja ty6ttdmié nuoria. (Palola, ym. 2012, 47.)

Nuorten tyokyvyn arviointi on tarkead kun epaillaan sen heikentyneet terveydellista tai
psykososiaalisista syista. On selvitettdva my0ds, miten voidaan estdd nuorten paatymisen
kuntoutusrahalle ja myéhemmin pysyvélle tyottomyyselékkeelle. Tyokyvyttomyyselék-
keelle siirtyminen ilman tyduraa merkitsee nuorelle taloudellisia ongelmia ja todennakai-
sesti niukkuutta koko loppuelamaksi. Tilanne on huono seké yksilon ettd koko yhteiskun-
nan kannalta. (Palola, ym. 2012, 47.)
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Kansaneléakelaitos

Kansanelakelaitoksen (myohemmin Kela) tehtdvané on erilaisten tukien myontdminen ja
maksaminen. Tukijarjestelmien liséksi Kela jarjestaa esimerkiksi kuntoutusta tyo- ja kou-
lutuselaman ulkopuolella oleville nuorille. Kela jérjestdd KKRL 6 §:n (Laki Kansanela-
kelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 2005) mukaisesti ammatil-
lista kuntoutusta tyokyvyttomyyden estamiseksi tai tyo- ja ansiokyvyn parantamiseksi,
jos nuorella on todettu sairaus, vika tai vamma, joka aiheuttaa tyokyvyttdmyyden uhan,
tai tyokyvyn ja ansiomahdollisuuksien on katsottava sairauden, vian tai vamman vuoksi
olennaisesti heikentyneen. (Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutus-
rahaetuuksista 2005 68:n.)

Kuntoutussuunnitelma tehddén kun nuorella on useita toiminta- ja tydrajoitteita aiheutta-
via sairauksia tai vammoja, tai jos rajoitteita ei ole selvitetty riittavéasti, eika selkedé suun-
nitelmaa ole tehty, tai jos muut vaikeudet kuten esimerkiksi sosiaaliset tai suoriutumis-
ongelmat ovat vaikeuttaneet suunnitelman tekemista. Kuntoutustutkimuksen tavoitteena
on selvittdd moniammatillisin keinoin henkilén kuntoutusmahdollisuudet ja —edellytykset
seké nuoren terveydentila ja tyollistymisedellytykset. Suunnitelmaan vaikuttaa kuntoutu-
jan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset resurssit seké rajoitteet. Yksilollisellda kuntoutus-
suunnitelmalla pyritddn estdmaan pitkéaikaisia tyottomyysjaksoja ja palauttaa tyokyky.
(Halonen, ym. 2007, 14, 70-71.)

3.1.2. Erityistason palvelut
Tybpajat

Erityisesti nivelvaiheessa olevien ja keskeyttamista harkitsevien nuorten asemaa on py-
ritty parantamaan esimerkiksi tyopajatoiminnalla (Ahola ym. 2009, 15-16). Toiminnalla
pyritdan edistamaan tydssaoppimista, lisédmaan valmiuksia opiskelu- ja tytelaméan,

sekd tukemaan arjenhallintaa ja ammatinvalintaprosessia (Pietikdinen 2007, 177-178).

Ty6pajalle ohjautuu 1&hinn& nuoria, joilla on paljon ongelmia itsetunnossa, sitoutumi-
sessa ja motivoitumisessa. Usein tydpajalla tehtdvén kokonaisvaltaisen nuoren eldménti-
lanteen tarkastelun my6té selvidd ongelmien laajuus, jonka jalkeen voidaan tarkemmin
selvittdd nuoren tarvitsemien palveluiden laatu ja kesto. Tydpajatoiminnan tavoitteena on

se, ettd nuori selvidisi jatkossa itsendisesti. (Opetusministerio 2005, 35.)



26
Etsiva tyo

Nuorten koulu- ja tyéelaman ulkopuolisuus lisaa passiivisuutta. Passiivisuus lisaa syrjay-
tymisuhkaa, joten tarvitaan menetelmid, joilla nuoret saadaan takaisin yhteiskunnan toi-
mintoihin. T&t4 ongelmaa pyrkii ratkaisemaan etsivd nuorisoty6. (Valiméki 2007, 24.)
Etsiva ty0 on tydmenetelmd, joka on k&ytossd l&hinnd nuoriso- ja sosiaalityGssd, seka
terveydenhuollossa. Etsivé tyd paikantuu osaksi ehkdisevaa ja rakenteellista sosiaalipoli-
tilkkkaa, jonka tarkoituksena ehkaista sosiaalisia ongelmia. Tyontekijat tydskentelevat
siell4, miss& kohderyhmakin on. Etsivan tyon tavoitteena on nuorten elinympériston ja
henkilokohtaisten mahdollisuuksien parantaminen, kasvun ja itsendistymisen edistami-
nen, seka sosiaalisten ongelmien ehkaiseminen. Yhtena tehtdvana on myos selvittaa vi-
ranomaisille ja palvelujarjestelmille nuoren arkeen ja syrjaytymiseen liittyvia ulottuvuuk-
sia. Tyota tehddan moniammatillisesti yhdessé nuoren kanssa. Nuorisolain (693/2010)
mukaan etsiva ty0 tehd&dan moniammatillisesti nuoren kanssa yhdessé niin, ettd nuori

maarittdd ongelman ja paikantaa avun tarpeen. (Juvonen 2015, 15, 20; Puuronen, 2014.)

Etsivaa nuorisotyota voidaan pitad matalan kynnyksen palveluna, jonka tarkoituksena on
I6ytad mahdollisimman pian nuoret, jotka ovat kaikkein syrjaytyneimpié ja joiden el&-
masté ei ole riittdvasti tietoa. Naille nuorille ei ole tarjolla palveluita peruspalveluissa,
silla heilld on laaja-alaisia ja pitkittyneitd vaikeuksia elamassaan ja katkoksia elamanku-

lun siirtymisissa. (Strandell 2005.)

Etsivadssa tyossa tavoitteena on luoda nuoren kohdalla mahdollisimman hyva ja helposti
lahestyttava toimintatapa, jossa toiminta perustuu nuoren omiin Kykyihin ja toiveisiin.
Tavoitteena on myos lisatd nuoren omatoimisuutta ja toisaalta vahentaa viranomaisautta-
jien tarvetta. Etsivaé nuorisotyota voidaan siis tehdad kadulla, kodeissa ja nuorten suosi-
missa paikoissa, mutta myos esimerkiksi kouluissa. Kouluissa ei aina ole mahdollisuutta
havaita nuoria, joilla on koulunkéynnin vaikeuksia tai riski lopettaa koulu kesken. Etsivan
nuorisotydn tehtavana on siis havaita nuoret ajoissa ja pyrkia estaimaan keskeytykset ja

syrjaytymiskierteeseen joutuminen. (Puuronen 2014.)

Vapaaehtoinen tukihenkil6toiminta

Vapaaehtoinen tukihenkildtoiminta on ammatillisen auttamisen rinnalla tarke&é. Arjessa

parjadmisté ei voida taysin tukea ammattilaisten vastaanotolla, vaan tarvitaan enemman
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lasn&oloa nuoren arkipéivassa, eri vuorokauden aikoina. Apu voidaan keskittaa ja suun-
nitella nuoren tarpeen mukaan. Tarkoituksena on lisatd nuoren sosiaalista luottamusta ja
hyvinvointia. Tukihenkilétoimintaa voidaankin pitdd yhtena sosiaalisen vahvistamisen
tyomuotona. Lisaksi vapaaehtoistoiminnan tasavertaisuus toimijoiden vélill4 luo lahei-
semman suhteen toimijoiden valille, koska kyse on kahden joskus apua tarvitsevan tasa-
arvoisesta suhteesta. (Nuotio & Miettinen 2011, 192-193.)

3.2. Vapaaehtoisten palveluiden tavoitteet

Usein palveluita on jarjestaméssa seké viralliset, kolmannen sektorin, ettd vapaaehtoisten
jarjestojen tahot. Monet vapaaehtoispalveluista jarjestaa erityisia palveluita syrjaytymis-
vaarassa oleville tai jo syrjaytyneille nuorille. Usein ndiden palveluiden toimintatapa pe-

rustuu ratkaisukeskeisyyteen ja palvelun tavoitteena on sosiaalinen vahvistaminen.

Sosiaalisen vahvistaminen on elaméanhallinnan tukemista ja ennalta ehkaisevéaa tyota. Se
kohdentuu erityisesti nuoriin, jotka ovat suurimmassa syrjaytymisriskissa. Aikaisemmin
toimintaa on pidetty syrjaytymisen estdmisend, mutta kun halutaan korostaa toiminnan
positiivisia puolia, kutsutaan sita positiiviseksi vahvistamiseksi. Pyrkimyksen& on saada
nuori takaisin yhteiskunnan normaaleihin toimintoihin. Sosiaalinen vahvistaminen on
tyoorientaatiomalli, jossa pyritddn tunnistamaan syrjaytymisriskinuoret mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ja puuttumaan niihin. Tarkoituksena on nuoren kokonaisvaltaisen
elaménhallinnan tukeminen, sek& elamanlaadun parantaminen. (Mehtonen 2011, 13-19.)
Sosiaalisen vahvistamisen onnistuminen edellyttdd moniammatillista aktiivista ja innos-
tavaa otetta, luottamusta ihmisiin, yhteisoihin ja tulevaisuuteen. (Mehtonen 2011, 26;
Danska-Honkala & Poteri 2011, 128.)

Ratkaisukeskeisyys on toimintamalli, joka on kehitetty vaihtoehdoksi pitkille psykoana-
lyyttisille terapioille (Malinen 2001, 30). Sitd on kaytetty nuorten kohdalla esimerkiksi
oppimisen ja uravalintojen ohjauksessa (Vansk& ym. 2012; Niemi-Pynttari 2013). Toi-
minta on yksilokeskeistd ongelmien ratkaisemista. Tavoitteiden saavuttamiseksi pyritaan
nostamaan esiin nuoren omat voimavarat, kyvyt, taidot ja menneisyys. Erityisesti edisty-
minen ja osittainenkin tavoitteiden saavuttaminen huomioidaan. Ty6 tapahtuu nuoren ar-

Kipaivassa keskittyen koulu- ja tydeldamaan liittyviin asioihin. (Kiveld & Ahola 2006, 48-
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53; Pirila & Harila 2003,14; Niemi-Pynttdri.) Ohjaustydssa kasitellaan asioita jotka liit-
tyvat nuoren henkil6kohtaiseen eldmaan, selviytymiseen, tyoelaméssa parjaamiseen,
osaamiseen ja ulkopuolisuuteen. Tavoitteena on luoda rakentava ilmapiiri, seké l6ytaa
uusia ndkokulmia ja ratkaisuja ongelmiin. Nuorta rohkaistaan I6ytdmaan voimavaroja ja
keinoja sek& padsemadn irti lannistavasta epdonnistumisen kierteesta. (Pirild & Harila
2003, 47-48; Niemi-Pynttari 2013.) Toiminnasta hyotyy parhaiten nuoret, jotka tarvitse-
vat ja hyotyvét aikuisen ihmisen lasndolosta, huomiosta ja luottamuksesta (Nuotio &
Miettinen 2011, 192).
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4. TUTKIMUSASTELMA

4.1. Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten koulutuksesta ja tydeldmastd putoaminen
vaikuttaa nuoren elamaan, minkélaista tukea ja apua nuoret ovat saaneet, miten nuoret
kokevat virallisten ja vapaaehtoisen tahojen tarjoamien palveluiden erot, seka minkélaista
tukea he vield toivoisivat saavansa. Sen sijaan sitd, miksi nuoret ovat pudonneet ja mil-
laisia nuoret ovat, on tutkittu paljon, joten sen tutkiminen ei tassé yhteydessa ole tutki-
muksen kohteena. Tietoja nuorista on kuitenkin keratty jonkin verran, jotta voidaan tar-
kastella, vastaako kaytettavissé oleva aineisto aikaisempien tutkimusten ulkopuolisiksi
luokiteltavia Vaikka aiheesta on paljon tutkittua tietoa, on pyrittdva tuomaan esiin myos
nuorten oma &ani ja mielipide (Pekkarinen & Vehkalahti 2012, 11). Vaikka tdmékaan
tutkimus ei tuota yleistettavissé olevaa tietoa, on tarkoituksena tuoda esiin juuri ndiden

nuorten mielipide ja &ani esiin.

Tutkielman tarkoituksena on vastata tutkimusongelmiin tarkastelemalla nuoria, jotka ovat
mukana Turun kaupunnkildhetys ryn:n Oma Koutsi —hankkeessa. Tutkimuskysymykseni

ovat:

1) millaisia palveluita nuorille on tarjottu ja mihin he kaipaavat apua,

2) miten nuoret ovat kokeneet ulkopuolisuuden,

3) miten nuoret ovat kokeneet OmaKoutsi —hankkeen ja sen erot virallisiin tuki- ja autta-
mismuotoihin

4) millaisia palveluita tai tukea he vield kaipaisivat?

4.2. Aineisto

Tassa tutkimuksessa aineistona on kaytetty Turun kapunkildhetys ry:n Oma Koutsi —
hankkeesta saatuja aineistoja. Oma Koutsi hankkeessa vapaaehtoiset auttavat 17-29 -vuo-
tiaita nuoria, jotka kaipaavat arjessaan tukea tyohon ja opiskeluihin liittyvissa taidoissa.
Tarkoituksena on harjoitella tydénhaussa ja tyoelamassé tarvittavia taitoja, ohjata arjen
hallintaa ja sosiaalisia taitoja, tsempata ja nostaa esiin nuoren osaamista, sekd asettaa ai-

katauluja ja tavoita. Tavoitteena on kulkea arjessa nuoren rinnalla nuoren ilman toimis-
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totapaamisia. Jokaiselle nuorelle r&&téloidaan omat tukiportaat, joka voi siséltaa esimer-
kiksi henkilokohtaista ohjaamista, ryhmatapaamisia tai verkkotukea. (Oma Koutsi esite,
kts. liite.)

Oma Koutsin projektissa oli tutkimusta tehtéessé 28 nuorta. Hankkeesta kiinnostuneita,
eli haastatteluun osallistuneita nuoria oli alun perin 49. Nuoria rekrytoidaan mukaan koko

ajan ja vapaaehtoinen voi aloittaa nopealla aikataululla. (Oma Koutsi -hanke vastaavat.)

Oma Koutsin henkil6kunta on kerdnnyt nuorista perustietoa alkuhaastattelussa (kts liite),
joka on tehty kun nuoret ovat ottaneet yhteyttd hankkeen vastaaviin. Haastattelussa on
pyritty selvittdmaan nuoren eldmatilannetta ja tuentarvetta. Aineisto siséltda perustietoa
nuorista, heidan eldméntilanteesta, ongelmista jne. Kayttdmistani lomakkeista on pois-
tettu kaikki tunnistetiedot kuten nimet, asuinpaikat, tarkat koulutustiedot tai koulupaik-
katiedot, tarkat ammattikontaktitiedot, sekd muut tunnistettavat tiedot. Lomakkeista sen
sijaan nakyy se, minka tahon kautta nuoret on ohjattu hankkeeseen, minkalainen heidén
koulutus- ja tyohistoriansa on, minkélaisia ongelmia he ovat kohdanneet, minkélaista
apua he ovat saaneet ja miten ongelmat ovat vaikeuttaneet nuoren tyonhakua, sek& min-
kalaista apua he kaipaavat. Niiden kohdalla jotka eivat osallistuneet itse hankkeeseen, on
my06s merkitty tieto siitd, miksi nuori ei ole osallistunut hankkeeseen. Koska haastattelu

on ollut vapaamuotoinen, kaikissa lomakkeissa ei ole kaikkiin kysymyksiin vastauksia.

Néiden tietojen lisaksi olen haastatellut kuutta hankkeeseen osallistunutta nuorta. Toi-
saalta teemahaastattelu nuorille, jotka eivét ole hankkeessa mukana olisi ollut mielenkiin-
toinen, mutta koska heihin on vaikea saada yhteys, teemahaastatteluun vain hankkeeseen
osallistuvia nuoria. My6s hankkeessa mukana olevia nuoria saattaa olla vaikea tavoittaa
ja motivoida haastatteluun, silla tutkimusaihe on sensitiivinen, josta voi olla vaikea kes-
kustella vieraan ihmisen kanssa. Paadyimmekin siihen, ettd hankkeen tydntekijat valitse-
vat nuoret, jotka pystyvit ja haluavat osallistua haastatteluun. Vaikkakin tdma saattaa vai-
kuttaa haastateltavien nuorten valikoitumiseen. Toiveenani oli, ettd henkilokunta valitsee

mahdollisimman erilaisia nuoria haastatteluun.
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4.3. Metodi

Paadyin tekemaan kvalitatiivisen tutkimuksen, silla kvalitatiivinen tutkimus pyrkii selvit-
tdmaan ja tulkitsemaan kokemuksia ja mielikuvia, jotka perustuvat ymparoivaan todelli-
suuteen. Tavoitteena ei ole asioiden selittdminen yleismaailmallisesti, vaan kyse on asi-
oiden ymmartamisesté ja kokemusten esiintuomisesta. (Mason 2002, 1.) Tarkoituksenani

on nimenomaa tuoda yksittaisten nuorten &ani ja kokemus esiin.

Tutkimuksen viitekehyksend on kokemuksen tutkiminen, silla tutkimuksen kohteena on
nuoren omat subjektiiviset kokemukset tyottomyydestd ja palveluista. Tutkimuskoh-
teenani on kokeva subjekti, eli koulu- ja tydelaman ulkopuolinen nuori. Tutkijan teht&-
vana on ymmartaa ja antaa nuorelle mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan ja toi-
veistaan. Taustalla vaikuttava teoreettis-metodologinen traditio on realismi, koska tarkoi-
tuksena on tutkia sit4, mita todella on tapahtunut. Esimerkiksi miksi nuori on jaanyt tyot-
toméksi ja millaisia palveluita hanelle on tarjottu. Mutta mukana on mygs fenomenologi-
sia piirteitd, silla mielenkiinnonkohteena on myds se, millaisia kokemuksia nuorella on

ulkopuolisuudesta ja palveluiden ja tukien kéaytosté. (Granfelt 2016.)

Aineiston analyysimenetelmané on siséllon analyysi. Sisallon analyysia voi kayttdd mo-
nipuolisesti ja sitd voidaan pitdd sekd tutkimusstrategiana, ettd analyysimenetelména.
(Titscher, ym. 2000, 55.) Sisallon analyysilla pyritdén tutkimaan aineiston merkityksia ja
kuvata ilmi6ta sanallisesti. Tarkoituksena on tiivistad aineistoa mahdollisimman paljon,
jotta tutkittavasta ilmiosta tai asiasta saa riittdvan selkeén ja tarkan kuvan. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 105-107; Titscher, ym. 2000, 66; Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 23.)
Tavoitteenani on tuoda esiin se, mita nuoret kertovat tyé- ja koulutuselamén ulkopuoli-

suudesta ja kokemuksistaan erilaisista tukijéarjestelmista.

Aineistoléhtoisessa analyysissa voidaan etsid samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia.
Olen paatynyt etsimaan samankaltaisuuksia, koska aineisto on niin pieni, ettd eroavai-
suuksien esiintuominen nostaisi yksittaisen nuoren liiaksi esiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
93). Kyseisté valintaa tukee myos se, etté siséllon analyysi on erdénlainen perusanalyysi-
menetelmd, joka voidaan tehdd I&hes minké&laisesta aineistosta tahansa. Tutkimus aineis-
ton ei tarvitse olla laaja, koska pienestdkin aineistosta voi saada irti paljon. Olennaista on

muodostaa tutkimuskysymys mahdollisimman tarkkaan ja rajata aineisto sen mukaisesti.
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Kaikki muu aineiston antama tieto on jatettdva analyysin ulkopuolelle. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 91-124; Vanhanen-Nuutinen 2003, 23; Granfelt 2016.)

Aineisto koostuu vastauksista, jotka voivat olla esimerkiksi sanayhdistelmid, lausumia tai
ajatuskokonaisuuksia. Seuraavaksi ndma sanomiset tiivistetddn mahdollisimman ly-
kyiksi, kuitenkin niin, ettd kaikki olennainen tulee mukaan. Seuraavaksi naistd analyy-
siyksikoista etsitdadn tutkimuksen kannalta tarkeéa tietoa ja eritelladn yhtalaisyyksia ja
eroja. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 91-124; Granfelt 2016.)

Aineistosta muodostetut luokat tulee olla selkeitd ja yksiselitteisia. Késitteiden ajateltu tai
tulkittu samankaltaisuus riippuu tutkimuksen nékokulmasta, asiayhteydesta seka tutki-
jasta. Nama analyysiyksikot voidaan luokitella, teemoitella tai tyypitelld. Luokittelu on
yksinkertaisin tapa jarjestad aineistoa, jolloin aineisto voidaan jakaa erilaisiin kategorioi-
hin ja laskea ne. Tulokset voidaan esittdéd esimerkiksi taulukkona. Se on siis lahella kvan-
titatiivista analyysia. Olen esittanyt esimerkiksi alkuhaastattelun aineistoa taulukossa,
josta ilmenee esimerkiksi nuoren ammattikontaktit ja niiden maarat. Teemoittelussa tar-
kastellaan sitd, mita tai miten kustakin asiasta on sanottu, jolloin lukumé&arélla ei ole mer-
kitystd. Asioita voidaan myds kerétd yhteen ja vertailla samankaltaisuuksien perusteella.
Tarkoituksena on etsia aineistosta tiettyd teemaa kuvaavia ndkemyksid. Kolmas vaihto-
ehto on tyypittely eli tarkoituksena on etsia eraanlaisia yleistyksid ja muodostaa naisté ns.
tyyppiesimerkkeja. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93; Granfelt 2016.) Teemahaastattelun ana-
lyysissa olen kéayttanyt 1dhinna teemoittelua.

Aineisto kdydaan lapi teoriaohjautuvalla analyysilla, jolloin tietoja voidaan keréta ja ana-
lysoida aikaisempien tietojen perusteella. Tarkasteltavat asiat valitaan tutkittavasta ai-
neistosta jo olemassa olevan tiedon perusteella. Tarkoituksena ei ole testata aikaisempaa,
tai 16ytda uuden aineiston avulla todisteita teorian paikkaansa pitavyydesta. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 97-99.) Teoriaohjautuvassa analyysissa taustalla on aina aikaisempaa tut-
kimusta ja se vaikuttaa aina tutkimuksen tekemiseen. Esimerkiksi nuorista koulupudok-
kaista ja ty6elaman ulkopuolella olevista nuorita on paljon ennakkoon tietoa. Tassa tydssa
ei ole tarkoitus testata vanhojen tietojen paikkaansa pitdvyyttd, vaan 16ytaa yhteisia piir-

teitd tahan hankkeeseen osallistuvista nuorista.
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Aineiston pienuudesta ja tutkimustavasta johtuen en oleta saavani tuloksiksi objektiivisia,
kaiken kattavia vastauksia. Tuloksiin vaikuttaa my6s se, miten olen suunnitellut tutki-
muksen, valinnut nakékulman ja tutkimuskysymykset. Lopputulokseen vaikuttaa myods
se, mitd nostan esiin aineistosta. Siispd mikéli joku toinen analysoi samaa aineistoa, esiin

nostettavat asiat ja tulokset saattaisivat olla hieman erilaiset.

4.4. Kaytannon tyoskentely

Vaikka kvalitatiivista tutkimusta voi tehd&d monella tavalla, on tydskentelyssé hyva seu-
rata analyysirunkoa, jotta tyo tulee tehtya jarjestelmallisesti. Ensimmaiseksi on tehtéva
paatos siita, mika aineistossa kiinnostaa, toiseksi aineistoa lapikdymalla on valittava tar-
peelliset osiot ja koottava ne yhteen. Kolmanneksi aineisto on analysoitava ja lopuksi
analyysin lopputulos on esitettdva yhteenvetona. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92.) Aloitin
tutkimukseni tutustumalla aiheeseen liittyviin ilmidihin, teorioihin ja aikaisempiin tutki-
muksiin. Seuraavaksi mietin mitd haluan tutkia ja millaisesta aineistosta asettamiini ky-
symyksiin voisin 10ytadé vastauksia. Paadyin siihen, ettd haluan selvittaa sitd, millaisia
kokemuksia tyottomilla nuorilla on ty6ttdmyydesta ja erilaisista palveluista. Sain kayt-
tooni Oma Koutsi —hankeen nuoria koskevan aineiston sek& mahdollisuuden tehda tee-

mahaastattelu hankkeeseen osallistuville nuorille.

Jatkoin tyoskentelya tutustumalla alkuhaastatteluaineistoon, eli pyrin selvittdaméaan mil-
laisia nuoria hankkeen alkuhaastatteluun osallistui. Teemahaastattelussa on mahdollisuus
haastatella vain muutamia nuoria, joten alkuhaastattelun suurempi vastaajaméaara antaa
tarkemman kuvan ty6- ja koulutuseldman ulkopuolisista nuorista, jotka tarvitsevat tukea.
Alkuhaastattelu kertoo myos sen, millaiset nuoret eivét ole lahteneet mukaan hankkee-

seen ja miksi.

Tarkoituksena on tutkia koulu- ja tydeldman ulkopuolella olevia nuoria, jotka ovat siis
monien objektiivisten mittareidenkin mukaan syrjaytymisvaarassa. Alkuhaastattelu ei
kuitenkaan anna vastausta kaikkiin esitettyihin kysymyeksiin, joten olen teemahaastatte-
lussa kysynyt nuorilta esimerkiksi tydttomyyskokemuksista, kokemuksista palveluiden

kéytosta ja lisdpalveluiden tarpeesta
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Haastattelun tein teemahaastattelulla eli puolistrukturoituna haastatteluna. Teemahaastat-
telulle on ominaista, etté se tapahtuu tutkijan aloitteesta ja ehdoilla, vaikka tutkija pyrkii-
kin keskustelemalla saamaan selville tutkimukseen aihepiiriin kuuluvia asioita. Teema-
haastattelussa kaydaan lapi etukéateen pééatettyja aihepiireja ja teema-alueita keskustele-
malla. Vaikka aihepiirit on péatetty, kysymyksié tai jarjestystad ei muotoilla tarkkaan.
Haastattelijan on huolehdittava siitd, ettd kaikki alueet kdydaan lapi. (Eskola & Vasta-
maéki 2015, 26, 35; Hirsjarvi & Hurme 2010, 48-49.)

Ongelmat ja niiden ratkaisemiseksi esittdmani kysymykset perustuvat muotoilemaani vii-
tekehykseen ja teemasta etukéteen tiedettyyn. Olin muotoillut kysymyksia muistilistalle,
johon olin Kirjannut myds asioita, joita haluaisin saada selville kustakin kysymyksesta.
(Ks. liite 1.) Vaikka tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset ovat ennalta mééarattyja, ei
haastattelurungon tarvitse aina olla samanlainen. Myodské&an kysymysten ei tarvitse olla
samanlaisia tai ennakkoon tarkasti madariteltyjd. Seurasin osittain listaa, jotta muistan ky-
sya kaikki kysymykset, mutta poikkesin jarjestyksesta tarpeen mukaan. Tein myos tarvit-
taessa tarkentavia kysymyksia. Pyrin véltteleméaén asenteellisia kysymyksia ja liian viral-
lista kieltd. Jatin kysymykset tekemaéttd, jos vaikutti siltd, etta asia on vaikea tai hankala
haastateltavalle. Haastattelut poikkesivatkin hyvin paljon toisistaan, koska nuoret saivat
kertoa muistakin asioistaan. Jalkeenpdin litteroinnin yhteydessa havaitsin kuitenkin, etta

joidenkin osalta joitakin kysymyksié tai teemoja oli jaanyt kdymatta lapi.

Haastattelut kestivat noin 25 minuutista 1.5 tuntiin, vaikka kysymykset olivatkin saman-
laisia. Osa kertoi myds oma toimisesti asioistaan kun taas osalla oli selvasti hankalampaa
kertoa omista henkilokohtaisista asioista. Kaikista haastatteluista sain kuitenkin uutta ja

tarpeellista tietoa nuorten eldmasta.

Haastattelupaikan valinta on myds tehtdva huolella. Haastattelijan tulee jo haastatteluja
suunnitellessa ottaa haastateltavan nakdkulma huomioon ja valita paikaksi haasteltavalle
tuttu ja turvallinen paikka. Paikan on hyva olla my6s rauhallinen ja virikkeeton. (Eskola,
Vastaméki 2010, 29.) Paadyinkin siihen, ettd haastattelu suoritetaan Oma Koutsin toimi-
tiloissa. Toimitila on nuorille tuttu ja helposti saavutettavissa. Neuvotteluhuoneet ovat
rauhallisia ja mukavia. Huoneissa ollaan tarpeeksi l&hekkéin, niin ettei vélissa ole esimer-
kiksi suuria poytid, jolloin olemme tasa-arvoisessa asemassa. Tilaa on kuitenkin tar-

peeksi, ettei haastattelutilanne tunnu liian ahdistavalta.
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Tyontekijé ovat kertoneet nuorille etukdteen haastattelusta ja mitd se koskee. Itse kévin
vield 1api tyoni aiheen, tutkimustavan, haastattelun kulun ja toimintatavan. Kerdasin myos
nuorilta suostumuskaavakkeen, jolla he antoivat minulle luvan kayttaa haastattelua tutki-
mukseeni. Kaikki nuoret antoivat luvan tdéhan. Nuorille myds kerrottiin, ettd haastattelu-
nauhoitteet ja litteroidut haastattelut jaavat vain minun kayttooni ja tulen havittamaan ne

my6hemmin.

Seuraavaksi litteroin aineiston mahdollisimman tarkkaan. Koska siséllénanalyysissé tut-
kitaan sitd mit4 sanotaan, ei sitd, miten asioista sanotaan, ei yksityiskohtainen litterointi
ole tarpeen. Litteroidessa tekstia jatin esimerkiksi &anenpainot, ja —sévyt pois, samoin
kuin tarkat kuvaukset esimerkiksi nuoren laheisten asioista. Luettavuuden parantamiseksi

pyrin poistamaan tdytesanat ja toistot.

Aineiston kayn lapi teoriachjautuvalla analyysilla, jolloin tietoja voidaan kerata ja analy-
soida aikaisempien tietojen perusteella. Tarkasteltavat asiat valitsen tutkittavasta aineis-
tosta jo olemassa olevan tiedon perusteella. Tarkoituksenani ei ole testata aikaisempaa,
tai 10ytda uuden aineiston avulla todisteita teorian paikkaansa pitdvyydesta. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 97-99.) Vaikka nuorista koulupudokkaista ja tyéeldman ulkopuolella ole-
vista on paljon tietoa, ei tassd tydssa ole tarkoitus testata vanhojen tietojen paikkaansa
pitdvyyttd, vaan tuoda mahdollisesti uusia ndkdkulmia tai kokemuksia koulutuksen ja

ty6elaméan ulkopuolisuudesta.

Ensimmaisend analysoinnin vaiheena on redusointi, eli aineiston pelkistdminen. Se tar-
koittaa aineistoon tarkemmin tutustumista ja tutkimuksen kannalta tarkeiden asioiden
esiin nostamista, mutta toisaalta myds tutkimukseen kuulumattomien asioiden poissulke-
mista. Asiat on tarkoitus pilkkoa mahdollisimman pieniin “osiin”. Kaytanndssa tdma tar-
koittaa sitd, ettd asiakkaan Kirjoittamat tai kertomat pelkistetddn mahdollisimman lyhy-
eksi ja tasmalliseksi ilmaisuksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.) Etsitaan tavallaan aineis-
tosta vastauksia tutkimuskysymyksiin ja kirjataan pelkistetyt vastaukset (Latvala & Van-
hanen-Nuutinen 2003, 26). Taman vaiheen suoritin niin, ettd etsin aineistosta aina jonkin
teeman mukaisia teksteja ja yliviivasin ne tietylla varilla. Kun olin kdynyt aineiston muu-
tamaan kertaan 1api, kerdsin alkuperdiset tekstit ensimmaiseen sarakkeeseen. Nama il-
maisut pyrin pelkistim&&n muutamaan sanaan. Merkitsin nd&maé tiedot Excel —taulukkoon

ja lisdsin neljé tyhjaa saraketta seuraavia vaiheita varten.
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Taman jalkeen tehtavanani oli aineiston klusterointi eli ryhmittely. Tdmén tyovaiheen to-
teutin niin, ettd aineisto kaytiin jalleen lapi tarkasti. Tavoitteenani oli 10ytd4 koodatusta
ja lyhennetysté aineistosta samanlaisuuksia ja eroavaisuuksia ja luokittaa asiat. Néille sa-
manlaisille asioille pyrin 16ytdmaan yhteisen “nimittdjan”, mika kuvaisi kaikkia samaa
asiaa kuvailevia, pelkistettyja ilmaisuja. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 110; Latvala & Van-
hanen-Nuutinen 2003, 28.) Téssd vaiheessa pyrin kerddméan samaa asiaa tarkoittavat
asiat allekkain. Ja néille termeille pyrin l16ytdmaan yhteisen nimittdjan. Nama yhteiset

nimittajat muodostavat alaluokan.

Seuraavaksi vuorossa on kolmas vaihe eli abstrahointi. Alaluokat yhdistelin ylaluokiksi
jaedelleen paaluokiksi. Teoriaohjaavassa analyysissa otetaan jo aikaisempaa teoriaa huo-
mioon ja ylaluokat muodostetaan aineiston ja teorian pohjalta. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
111.) Lopuksi pyrin 16ytdmaan néille vield kattavampia yhteisia nimityksié.

Lopulta kerasin aiheittain kootut vastaukset ja muodostin paaluokista otsikot. Kerasin ot-
sikon alle vield hieman teoriaa, jonka tarkoitus on selvittdd miksi tietyt aiheet on keratty
yhteen. Aiheesta kuten esimerkiksi ” ty6ttémyyden vaikutus eldméan” muodostin pédot-
sikon ja padluokista muodistin véaliotsikot. Tekstid on selvennyt esimerkein, jotka on ke-
ratty teemahaastattelusta. Lainaukset on koodattu siten, ettd teemahaastattelu on merkitty
(TH+nro) -koodilla. Jotta vastaajan henkil6dllisyys ei kdy ilmi, on numero eri kuin haas-

tattelun jarjestysnumero.
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Oma Koutsi —hankkeen alkuhaastattelu tehtiin 49 nuorelle, 28 tytdlle ja 21 pojalle. Seka

alkuhaastatteluun, ettd hankkeeseen osallistui enemman tyttoja kuin poikia. Heisté hank-

keeseen osallistui 10 poikaa ja 18 tyttod. Naisté nuorista teemahaastatteluun Oma Koutsin

tyontekijat valitsivat 6 haastateltavaa, joista 5 oli tyttdja ja 1 oli poika.

Alkuhaastatteluun osallistuvien nuorten keski-ikanséa oli 23 vuotta. Nuorin oli alkuhaas-

teluhetkelld 17 vuotta ja vanhin 29 vuotta. Itse hankkeeseen osallistuvien keski-ikansé oli

my0s noin 23 vuotta. Hankkeeseen osallistuvien i&t vaihtelivat 18 vuoden ja 29 vuoden

valilla. Teemahaastateltavien iat vaihtelivat 19 ja 29 vuoden valilla. Juuri tdma ikakausi

on merkityksellinen opiskelu- ja tydpaikan valinnan suhteen, silla juuri mydhaisnuoruu-

dessa tehd&an ura- ja koulutuspaikkavalinnat, sekd irtaudutaan vanhemmista ja muodos-

tetaan oma arvomaailma, vaikkakin aiemmat ikavaiheet ovat myods merkityksellisi,

koska silloin luodaan pohja myéhdisnuoruuden aikana tehtédville valinnoille (Aaltonen,

ym. 1999, 18-19).

Tyo- tai koulutustilanne

Alkuhaastattelussa nuorilta kysyttiin, mita he haastatteluhetkella tekivat.

Taulukko 1. Nuorten tilanne ennakkohaastattelun hetkella (n, %0)

Taman hetken tilanne Haastattelu Hankkeessa
n % n %
Ty6ton 17 34 9 32
Opiskelee 14 29 11 38
Sairausloma 4 8 3 10
Tybkokeilu/harjoittelu 10 20 5 17
Vanhem.vapaa 2 4 0 0
Ty0Ossé 1 2 0 0
Muu 1 2 0 0
Yhteensa 49 28

(Oma Koutsi alkuhaastattelu)
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Yhta lukuun ottamatta alkuhaastattelun nuoret olivat haastatteluhetkella tyéelaméan ulko-
puolella. He olivat tyottéming, opiskelivat tai olivat muuten tyéeldmén ulkopuolella, esi-
merkiksi sairauslomalla tai hoitamassa lapsiaan. Teemahaastellun nuorista 1 oli kuntout-

tavassa tyGtoiminnassa, 1 sairauslomalla ja 4 tyottoméana.

Osa tyottomista nuorista oli ollut tyéttoméana pitkaan. Joillakin tyéttdmyysjakso oli kat-
kennut vélilla esimerkiksi tyollistamishankkeisiin, —kokeiluihin tai opiskeluyrityksiin.
Myos alkuhaastatteluhetkelld ty6ttdmand olevista nuorista osa osallistui tyollistamis-
hankkeisiin tai kokeiluihin. Yksi teemahaastattelun nuori oli haastatteluhetkelld kuntout-

tavassa tyotoiminnassa, ja piti sitd hyvand mahdollisuutena.

Alkuhaastattelun nuorista nelj& ilmoitti olevansa sairauslomalla. Nuorten sairausloman
syyna oli 1ahinnd mielenterveydenongelmat. Terveysongelmista huolimatta nuoret saat-
toivat olla ty6ttdmana tai opiskelemassa. Teemahaastatelluista nuorista yksi oli pitkélla

sairauslomalla ja nuori odotti Kelan kuntoutustukipaatosta.

Vain yksi alkuhaastattelun nuori oli tayspéivéisesti t0isséd. Hankin on valiaikaisesti kes-
keyttdnyt opintonsa, koska tarvitsi rahaa. Han ei osallistunut hankkeeseen, vaan hanelle
riitti lyhyt aikainen neuvonta. Yksi teemahaastattelun nuori oli aloittamassa oman alansa

typaikassa, johon hdn saa kaupungin maksaman palkkatuen.

Opiskelemassa tai kursseilla oli 14 nuorta. He opiskelivat lukiossa, ammattikoulussa, yli-
opistossa, ammattikorkeassa tai jollain kurssilla. Vaikka nuorilla oli talla hetkella opiske-
lupaikka, he olivat kiinnostuneita hankkeesta, koska heilld saattoi olla ongelmana tule-
vaisuuden suunnitelmat tai itse opiskelussa ilmenneet ongelmat. Hankkeeseen osallistui
heistd 11, mutta teemahaastattelussa heita ei ollut. Kaksi teemahaastatelluista nuorista oli

hakemassa kevéaalla opiskelemaan ja yksi oli aloittamassa opiskelun alkuvuodesta.

Kaikki koulun tai tydeldman ulkopuolella olevat eivit ole kuitenkaan pudokkaita”,
vaikka olivatkin haastattelu hetkella koulu- ja tydelaméan ulkopuolella, vaan he ovat vain
valiaikaisesti pois tyo- ja koulutusmarkkinoilta ja heilld on suunnitelmat tulevaisuuttaan
varten. (Kiveld & Ahola 2007, 7,17; Myrskyla, 2011, 9.) He olivat kotona hoitamassa
lapsiaan ja osa valmistautui paéasykokeisiin tai odotti tietyn kurssin alkua. Vaikka alku-
haastattelussa valiaikaisesti poissaolevia nuoria olikin, ei heitd itse hankkeessa ole ollen-

kaan, silla heille riitti lyhyt aikainen tuki tai neuvonta.
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Koulutustausta

Nuorten koulutustausta vaihteli jonkin verran. Vaikka kaikissa vastauksissa ei ole mai-
nintaa peruskoulun suorittamisesta, on oletettavaa, etta yhté lukuun ottamatta kaikilla oli

peruskoulu suoritettuna, silla useimmalla oli peruskoulun jélkeisié opintoja.

IlIman peruskoulun pééattétodistusta jaanyt ei osallistunut hankkeeseen, koska katsottiin,
ettd vapaaehtoisen tuki ei olisi riittdvaa ja nuori ohjattiin muun tuen piiriin. Osalla nuo-
rista peruskoulun loppuun kdyminen vaati erityisjarjestelyja, esimerkiksi erityisluokkaa,

mukautettua opintosuunnitelmaa tai tuettua opiskelua.

Kaikki teemahaastattelun nuoren olivat kdyneet peruskoulun. Kaksi nuorta oli ylioppi-
laita, toinen heistd oli aloittanut useamman kerran opintoja, mutta keskeyttéanyt ne ja toi-
nen pyrkinyt opiskelemaan, mutta ei ollut vield padssyt sisdan. Yksi nuori oli peruskoulun
jalkeen valmistunut ammattikoulusta ja aloittanut toisen, mutta keskeyttanyt sen. Yksi oli
peruskoulun jalkeen kdynyt ammattistartin ja aloittanut opinnot, mutta keskeyttanyt ne ja
yksi oli peruskoulun jalkeen aloittanut useamman kerran opiskelut, mutta keskeyttéanyt ne
aina. Ja yksi nuori oli aloittanut ammattiopinnot ja vaihtanut ne terveydellisista syista

toiseen, joista oli hyvin arvosanoin valmistunut.

Aikaisempien tutkimusten perusteella koulutuksen keskeytymiset johtuvat epéonnistu-
neista koulutusvalinnoista, oppimis- ja opiskeluvaikeuksista, tai motivaatio ongelmista,
henkilokohtaisista ongelmista, taloudellisista syista tai tydeldmaén siirtymisesta kesken
koulutuksen (Opetusministerié 2005, 61). Tamén aineiston nuorilla on myos paljon kes-
keyttdmisia ja keskeyttamisen syyt vastaavat hyvin paljon aikaisempien tutkimusten ku-

vaa nuorten koulun keskeyttamisista.

Kiusaaminen on myos riski hyvinvoinnille ja koulussa viihtymiselle, koska kiusaaminen
on saattanut heikentdé kiusatun itseluottamusta, henkistd hyvinvointia, ystavyyssuhteita
ja luottamusta muihin (P6rh6la 2008, 94-104; Myllyniemi & Gissler 2012, 53). Kiusaa-
miskokemuksia oli my6s monella tdmén aineiston nuorella. Alkuhaastattelussa nuoret
kertoivat koulukiusaamisesta ja teemahaastattelussakin nuoret nostivat koulukiusaamisen

ja sen aiheuttaman ongelmat esiin.
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Ammatillinen tuki

Syrjaytymisriskille on myds ominaista se, ettd nuorella on ongelmia monella eri elamén-
alueella ja ettd han on useamman eri instituution asiakkaana. Kaikilla on merkittava rooli
nuoren eldmassa ja kuntoutumisessa. Ammattikontaktit on laskettu alkuhaastattelussa

mainittujen kontaktien perusteella.

Taulukko 2. Nuorten ammatilliset kontaktit alkuhaastattelun aikaan (n, %b).

Ammattikontaktien | Alkuhaastattelu Hankkeessa mukana
maara n % n %

0 14 29 6 21

1 10 20 8 29

2 14 29 8 29

3 10 20 6 21

4 1 2 0 0

(Oma Koutsi alkuhaastattelu)

Nuorilta oli keratty tietoa my0s siitd4, minké instituution asiakkaina he ovat olleet. Suu-
rimmalla osalla ammattikontakteja oli ainakin yksi. Myds hankkeeseen osallistuneilla
kontakteja oli enemmaén kuin yksi. Tiedot on kerétty siis alkuhaastattelusta, mikéli asiaa

siind yhteydessé on kasitelty.

Taulukko 3. Nuorten saama ammatillinen tuki, maara ja prosenttiosuudet alku-
haastattelun nuorista ja hankkeen nuorista (n,%o)

Ammatillinen tuki | Alkuhaastattelu Hankkeessa
n % n %
Nuorisotyd 12 24 9 32
Sosiaalityd 8 16 4 14
Koulu (kuraattori) 5 10 5 17
Psykiatria 16 33 10 34
Te-toimisto 9 18 5 17
Terveydenhuolto 9 12 4 14
Muut tukihlot 3 1
Muut 2 1

(Oma Koutsi alkuhaastattelu)

Nuoret mainitsivat ammatilliseksi kontakteiksi TE-toimiston, sosiaalitoimiston, psykolo-
gin, neuropsykologin, l4&karin, psykiatri palvelut, nuorisotyon erilaiset kontaktit kuten
etsivanuorisotyo, erilaiset nuorisotoimen hankkeet, projektit, nuorisotalot, Tyttdjentalon,

Fenderin, seka Tsemppitalon. Samoja kontakteja mainitsi myos teemahaastattelun nuoret.
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Eroja ennakkohaastattelun ja mukaan l&dhteneiden véalilla suurta eroa ammattikontakteissa
tai niiden méaérassa ei juuri ollut. Nuorilla oli siis paljon erilaisia kontakteja eri auttamis-
tahoihin. Se kertoo osaltaan ongelmien laajuudesta, mutta osaltaan myds siitd, ettd ndma
nuoret ovat osanneet etsid apua ja tukea, mika osaltaan véhentad heidén syrjaytymisvaa-

raansa.

Tassa aineistossa monella nuorella (yhteensé 25) oli kontakti erilaisiin terveydenhuollon
palveluihin. Alkuhaastattelussa 16 nuorta mainitsi kontaktiksi psykiatrian. Se on jopa 33
prosenttia kaikista haastateltavista. Suurin osa néisté nuorista lahti hankkeeseen mukaan.
Myo6s muissa tutkimuksissa on todettu, ettd pitkaan tyéttomilla on suurempi riski erilai-
siin terveydellisiin ongelmiin ja ndin myds terveyspalveluiden kayttd on keskiméaaraista
runsaampaa (Heponiemi ym. 2008, 15-18, 65; Ek ym. 2004, 18-19; Palola ym. 2012).

Terveydentila

Masennusta ja/tai ahdistusta on todettu 28 vastaajalla. Mukaan hankkeeseen lahti 18
nuorta. Osalla nuorilla masennuksen ja/tai ahdistuksen lisdksi oli my6s muita sairauksia
tai kiputiloja, arjenhallinnan vaikeuksia, univaikeuksia tai muita ongelmia, jotka saattavat
vaikuttaa opiskeluun tai tyontekoon. Juuri mielenterveysongelmat ovat usein vaikeutta-
neet myos tyollistymistd. Myos teemahaastattelun nuorista osalla oli mielenterveyden on-
gelmia, joihin he olivat saaneet apua eri tahoilta. Koska aineisto on niin pieni, en esittele

terveydentilaan liittyvié lukuja tai maaritelmia tarkemmin.

Tukiverkot

Nuoret tarvitsevat aikuisten tukea. Nuorta tukevat aikuiset luovat positiivisen ja kannus-
tavan ympariston ja antavat toiminnallaan mallin, seka koulutuksen ettd tyonteon suhteen
(Lamb 2011, 378; Ahola, ym. 2009, 8). Mikéli nuori ei saa tarpeellista tukea kotoa, on
hanelld mahdollisuus saada sitd kodin ulkopuolelta. Vaikka taméan tutkimuksen nuoret
ovatkin jadneet tyon ja koulutuksen marginaaliin, eivét he el4 kokonaan irrallaan muusta
yhteiskunnasta. Heilld oli sosiaalisia verkostoja jotka muodostuvat perheestd, sukulai-

sista, ystavista ja eri instituutioiden henkilokunnasta. Tast4 huolimatta nuoret kokevat
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tarvitsevansa lisaa tukea ja uusia aikuisia ymparilleen. Teemahaastattelun nuorilla oli sa-
manlaisia verkostoja ymparilladn. Teemahaastattelun nuorten verkostoja en esittele tar-

kemmin, koska haastattelussa ei kayty tarkasti 1api verkostojen méaraa tai laatua.

Taloudellinen tilanne

Taloudelliset tekijat vaikuttavat hyvinvointikokemuksiin, arkipaivan mahdollisuuksiin ja
sosiaaliseen elam&én. Alkuhaastattelussa osa nuorista kertoi taloudellisesta tilanteestaan.
Lahes kaikki kokivat taloudellisen tilanteensa vaikeaksi. Nuorten heikkoa taloudellista
tilannetta selitti palkattomuuden liséksi se, etta nuoret saivat erilaisia yhteiskunnan mak-
samia etuuksia. Alkuhaastattelussa 31 nuorta kertoi saavansa ainakin yhté etuutta. Nuoret
saivat erilaisia tyottomyysetuuksia, asumistukea, sairauspéivarahaa, kuntoutustukea ja
toimeentulotukea. Usein niiden m&é&ra perustuu ansaittuun palkkaan, joten ilman tydsta
saatua palkkaa tuki jaa pieneksi. Vain muutama nuori kertoi, ettei koe tilannetta vaike-
aksi. Teemahaastattelussa taloudelliseen tilanteeseen viitattiin vain harvoin tarkasti.
Mutta nuoret, jotka ottivat asian esiin, kertoivat taloudellisen tilanteen olevan tiukka.
Nuorten heikkoon taloudelliseen tilanteeseen vaikutti pienten tukien liséksi vuokrarastit
ja maksamattomat laskut. Osalla nuorista oli jo maksuh&iriomerkinté tai luottotiedot oli-
vat menneet kokonaan. Se puolestaan vaikeuttaa esimerkiksi vuokra-asunnon saamista ja
pienensi kaytettavissa olevia varoja. Vaikka nuori itse osaisi hoitaa raha-asiat, ovat muut
voineet vaikuttaa nuoren taloudelliseen tilanteeseen. Esimerkiksi muutamalla nuorella
omat vanhemmat olivat aiheuttaneet nuoren huonon taloudellisen tilanteen viemélla nuo-
relta rahaa tai aiheuttaen maksuhairiomerkinnén tai luottotietojen menetyksen. Nuorten
heikkoon taloudelliseen tilanteeseen vaikutti myds se, ettei nuori ole hakenut ollenkaan
hanelle kuuluvia tukia esimerkiksi byrokratian takia tai tietdméattomyyden takia. Tukien
hakemiseen ja talousasioiden hoitoon osa nuorista toivookin vapaaehtoisen apua.

Kun verrataan hankkeeseen mukaan lahteneita ja lahteméattémid, voidaan havaita, etta ta-
loudellisessa tilanteessa, velkaantumisessa tai koyhyyskokemuksissa ei ole eroja. Sen si-
jaan teemahaastattelussa nuoret eivat kerro taloudellisista vaikeuksista tarkasti. He ottivat
esiin heikon taloudellisen aseman vaikutukset arkeen, mutta he eivat kertoneet esimer-

kiksi maksuhairioista.
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Tyonhaun haasteet

Alkuhaastattelussa méériteltiin nuorten merkittdvimmat tyénhaun ongelmat. 12 nuorella
oli merkittdvimpanéa esteena mielenterveydelliset syyt ja 11 oli mielenterveyden ongel-
man kanssa samanaikaisesti joku muu ongelma, kuten esimerkiksi terveydelliset syyt,
neurologiset ongelmat, arjen- ja ajanhallinnan ongelmat, motivaation puute seké puuttu-
vat tukiverkostot. Vain yhdella nuorella merkittdvana ongelmana oli péihteiden kéytto,
mutta hén ei osallistunut hankkeeseen. Muuten suurta eroa hankkeeseen osallistuneiden
ja osallistumattomien vélill4 ei ole. Teemahaastattelun nuorilla oli sek& henkilokohtaisista
syistd, ettd yhteiskunnallisesta syistd johtuvia ongelmia ty6- tai koulutuspaikan 10ytymat-

tomyydelle.

5.2. Nuorten esittdmat toiveet vapaaehtoistoiminnalle

Alkuhaastattelun mukaan nuorten avun ja tuen tarve on suurta. He ovat esittdneet toiveita
tukihenkil®a tai hanketta kohtaan. Toiveet ovat usein arkipéivaisia asioita koskevia. Toi-

veet voidaan jakaa “opiskeluihin ja tyohon liittyviin asioithin”; arjen hallintaan liittyviin

asioihin” ja henkilokohtaisiin asioihin”. Monilla oli useita toiveita tukihenkil6lle.

Opiskelu ja ty6elaméan tukeminen

Erilaisia opiskelu- ja tydmahdollisuuksia on nykyaén paljon ja nuorilla on osittain epatie-
toisuutta esimerkiksi siitd, millaisia vaatimuksia ammatteihin liittyy ja mitkd ammatit so-
pisivat parhaiten itselle. Usein nuori saa téllaista ohjausta kotoa tai koulusta, mutta mikali
tieto on jaanyt puutteelliseksi, on nuoren saatava tieto muualta. VVapaaehtoinen siis voi
yhdessé nuoren kanssa etsid eri vaihtoehtoja tai antaa uusia ideoita ja ohjeita mitd ja miten
ty6té ja koulutuspaikkaa voisi hakea.

Erilaisten uusien ideoiden ja mahdollisuuksien liséksi nuoret tarvitsivat apua konkreetti-
seen tydnhakuun, kuten esimerkiksi CV:n tai tyéhakemuksen tekemisessa, seka mahdol-
lisille tyOantajille soittamisessa, tyOhaastatteluihin harjoittelemisessa. Nuorella ei valtté-
matta ole ollenkaan kokemusta ty6hausta. Vapaaehtoisen apu on valttdmaton, koska kai-
killa ei ole mahdollisuutta saada sitd kotoa, eikéd viranomaisilla valttamétté ole riittavasti

aikaa yksittaisen nuoren tukemiseen.
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Nuorilla tyon ja opiskelupaikan etsimista vaikeutti usein myos huono itsetunto. Nuorella
on mahdollisesti paljon negatiivisia kokemuksia niin koulusta kuin tyoelamésta tai tyo-
elaméan hakeutumisesta, joten hakeminen yksin tuntuu vaikealta, joten nuori tarvitsee

paljon tsemppausta ja kannustamista, ettei haku ja& tekematté.

Arjen virallisten asioiden hoitaminen

Tukihenkil6toiminnassa tarkoituksena on tukea nuoren arkipéivaista elamaa seka tarjota
tilapdistd apua hankalissa asioissa. Tavoitteena on ehkaisté ja korjata tilanteita, jotka ovat
haitallisia nuorelle, tai jotka estdvat normaalin eldmén tai toiminnan. Tarkoituksena on
se, ettd nuorta itse l6ytdmaan keinoja, jotka tukevat nuorta. (Nuotio & Miettinen
2011,192.) Juuri tallaista apua my6s haastattelut nuoret toivoivat. Aina tuen tarve ei koske
vain tyo- tai koulutuspaikan etsimistd. Nuoren arki on saatava ensin toimimaan kunnolla.

Nuoret kaipasivat apua arkisissa asioissa, kuten raha- ja talousasioissa tai virastoasioissa.

Eldmanhallinnan kannalta on tarkedd myos hallita oma talous, kuten budjetointi ja pank-
kiasiat, sekd omaan elamaan liittyvat viralliset asiat, kuten tukien hakeminen ja asuminen.
(Paju & Vehvildinen 2001, 69-70.) Haastetta tyottoman taloudelliseen tilanteeseen tuo se,
ettd tulot perustuvat lahes kokonaan erilaisiin tukiin, jotka ovat pienid. Liséksi nuorilla
saattaa olla maksuhairifita. Raha-asioiden hoitaminen voi osoittautua liian vaikeaksi ja
nuori tarvitsee apua, jottei tilanne pa&se huonommaksi. Nuoren on osattava myds hoitaa
itse viralliset asiat, kuten tukien hakeminen, asumiseen liittyvét asiat. Asiointi voi 0soit-
tautua hankalaksi ja lahes mahdottomaksi esimerkiksi tietdmattomyyden, aikaansaamat-
tomuuden tai sosiaalisten tilanteiden pelon vuoksi. Nuori toivookin neuvoja kaytannon

asioiden hoitoon.

Hyvinvoinnista huolehtiminen

Nuoruuden aikaisiin kehitystehtaviin kuuluu itsendistyminen. Vanhempien on tarkeéa
olla kiinnostuneita nuoren asioista ja asettaa rajoja. Kaikilla nuorilla ei kuitenkaan ole
perhettd tai muuta tukiverkostoa, joka ottaisi vastuuta nuoren kasvusta, jolloin nuorella
on riski syrjaytyd. (Juvonen 2015, 13,27; Pekkarinen & Vehkalahti 2012, 11; Ahonen
2012, 180.) Nuoret toivovat, ettd joku aikuinen olisi kiinnostunut heid&n asioistaan ja

ottaisi jopa vanhemman roolin, olisi joku joka “’katsoisi perdédn”.
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Nuorten eldmé&é saattaa vaikeuttaa myos erilaiset masennus- ja ahdistustilat sekd sosiaa-
listentilanteiden pelot, jotka saattavat vaikuttaa nuoren sosiaaliseen eldmaan. Nuori tar-
vitseekin tukihenkilén apua uskaltaakseen lahted uusiin paikkoihin. Tydttdbmén nuoren
riski ja&da kotiin kasvaa entisestadn, mikali tyottomyysjakso kestaa pitkaan, eika nuorella

ole muuta sosiaalista elamééa, kuten harrastuksia.

Opintojen keskeytyminen voi aiheuttaa nuoren syrjaytymisen ja rajoittaa nuoren mahdol-
lisuuksia ja aiheuttaa ympariston negatiivista suhtautumista. Tasta voi olla seurauksena
itseleimaaminen ja identiteettiongelmat. Alkuhaastattelussa nuoret ovat kertoneet menet-
tdneensd nimenomaan itseluottamusta ja tarvitsevansa rohkaisua tyénhaussa ja sosiaali-
sissa tilanteissa yleensakin. Nuoret toivoivat myos esimerkiksi tukea ja rohkaisemista it-
sendistymiseen sekd itsetunnon tukemista, jotta arki sujuisi ja myoéhemmin opiskelu- ja
tyopaikan hakeminen olisi mahdollista. Mikéli perhe ei tue nuoren itsendistymisté tai pyr-
Kii jopa estdmaan itsendistymisen, ei nuori saa tarvitsemaansa tukea tai riittavia tietoja ja
taitoja itsendistymiseensa. (Piri & Harila 2003; Takalal992.)

Alkuhaastattelun nuorilla on ongelma elaméanhallinnassa. Kéytannossa elamanhallinnalla
tarkoitetaan arjen hallintaa, esimerkiksi rahan, ajan, tarpeentyydytyksen ja henkilokoh-
taisen budjetoinnin ja séatelyn tekniikoita. (Paju & Vehvildinen 2001, 69-70.) Myds tee-
mahaastatteluiden nuorilla on ongelmia arjessaan ja he tarvitsevat tukea. Nuoren arki ei
ehka ole sujuvaa ja pitkan tyottomyys- ja kotonaolo ajan myo6té arjen toimivuus ja rytmin
yllapitdminen ovat saattaneet heikentyd. Myos ne saattavat vaikeuttaa sosiaalista elaméaa,
tyéelaméaan ja opiskeluihin hakeutumista. Myods kodin asioiden hoitaminen saattavat
jaada, kun arjessa ei ole saannollisyytta. Arki on saatava siis sujumaan, jotta myéhemmin

my0s tyoeldma olisi helpompaa.

5.3. Syyt olla osallistumatta hankkeeseen

Kaikki haastatellut nuoret eivat ldhteneet hankkeeseen mukaan. Nuoret ovat jattdneet
osallistumatta hankkeeseen, koska eivat halunneet apua. Joskus myds hankkeen tydnte-
kijat katsoivat, ettei vapaaehtoisen tuelle ole tarvetta tai ettei vapaaehtoisen tuki ole riit-

tavaa.
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Nuoret saattoivat jattd4 hankkeeseen osallistumatta koska saivat tyo- tai koulutuspaikan
ennen hankkeen aloittamista. Heiddn osaltaan tavoite tayttyi jo ennakkoon, eika tukihen-
kilotoimintaa katsottu endad tarpeelliseksi. Nuori saattoi perua osallistumisensa myaos,
koska hén ei ole kokenut tarvitsevansa vapaaehtoisen antamaa tukea. Nuoret odottivat
esimerkiksi padsykokeiden tuloksia tai tietyn kurssin alkamista. Nama syyt olivat taval-
laan positiivisia. Myds motivaation puute saattoi aiheuttaa nuoren vetaytymisen hank-
keesta. Heilla oli myds paljon muita ongelmia, ja osa heistd osallistui johonkin toiseen

hankkeeseen, eikd jaksaminen riittanyt useaan erilaiseen hankkeeseen.

Hankkeen vetdjat joutuivat myds estdméaan muutaman nuoren kohdalla osallistumisen.
Tuen tarve kohdistuikin padasiassa johonkin muuhun kuin ty6- ja opiskelueldmaan liitty-
viin ongelmiin, jolloin parempia vaihtoehto on etsié toinen taho. Esimerkiksi vaikeat mie-
lenterveydenongelmat olivat sellaisia, ettei vapaaehtoisen jarjeston tai vapaaehtoisen tu-
kihenkilon antama tuki ollut riittdvad, joten nuori oli ohjattu eteenpdin oikeanlaisen avun,

esimerkiksi mielenterveyspalveluiden piiriin.

Vaikka nuoret eivat olisikaan alkuhaastattelusta huolimatta osallistuneet hankkeeseen, ei
heitd ole jatetty yksin tai auttamatta. Heille on pyritty I6ytdmaan jokin muu taho joka
pystyy auttamaan paremmin. Vaikka osallistuminen ei olekaan onnistunut, on nuori otta-
nut jo jonkinlaisen askeleen ja pyrkinyt auttamaan itse itsedan etsimalla apua. Nuori voi
itse hakeutua toisen auttamistahon piiriin. Kaiken kaikkiaan osallistuneet nuoret eivét
poikenneet suuresti hankkeeseen lahteneista nuorista.
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6. KOKEMUKSET TYOTTOMYYDESTA

Nuoren hyvinvointikokemukseen vaikuttaa se, kuinka hyvin nuori tuntee pystyvansa hal-
litsemaan ja ohjailemaan elamaénsa erilaisissa ongelmatilanteissa (Aaltonen, ym. 1999,
204-206; Kettunen, ym. 2001, 11-12). Tutkimusten mukaan ty6ttomyys aiheuttaa sosiaa-
listen ja somaattisten ongelmien lisdéntymista ja runsasta terveyspalvelujen kayttod, seka
yhteiskunnasta vieraantumista (esim. Halonen, ym. 2007, 70). Lisaksi pitkittynyt tyotto-
myys on riski taloudelle. Toisaalta monet ty6ttomyydestd johtuvat ongelmat ovat osaltaan
myo0s aiheuttaneet pudokkuutta, joten joskus on vaikea erotella syy-seuraussuhteita.

Taman tutkimuksen alkuhaastattelu aineiston tiedot antoivat samansuuntaisen kuvan
nuorten terveydentilasta, sosiaali- ja terveyspalveluiden runsaasta kaytosta, tyénhaun on-
gelmista, avun tarpeesta yms. Vaikka erilaisista virallisista tilastoista ja ennakkohaastat-
telustakin on voitu kerata objektiivisia tietoja, ne eivat kerro tarkeintd, eli sitd, miten nuo-
ret oman tilanteensa ovat kokeneet ja miten tyottoémyys on vaikuttanut heidan elamaansa.
Teemahaastattelun tarkoituksena on nimenomaan saada tietoa nuorten omakohtaisista,
subjektiivisista kokemuksista. (Veenhoven 2007, 1, 19.) Molemmat indikaattorit antavat
tarkedd tietoa nuorten tydttémyydesta ja koulupudokkuudesta. Ulkopuolisuuden koke-
muksista nuoret nostivat esiin heihin kohdistuvat negatiiviset asenteet, taloudellisen ti-
lanteen aiheuttamat ongelmat, yhteiskunnan ulkopuolelle jadmisen, sek& hapedn ja itse-

tunnon laskun.

6.1. Negatiiviset asenteet tyottomia nuoria kohtaan

Nuorten, varsinkin tyeldman ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten asema on vai-
keutunut nyky-yhteiskunnan tiukentuneitten asenteiden ja vaatimusten myo6ta. Tyoela-
man ulkopuolelle jaamistd pidetddn usein nuoren omana vikana tai laiskuutena. (Suutari
2002, 29, 33; Helne 1998, 41.) Myos tassa tutkimuksessa nuoret toivat esiin heihin koh-
distuvat negatiiviset asenteet. He kokivat olevansa leimattuja laiskoiksi tai epaonnistu-
jiksi, mutta leima koettiin vaaréksi ja loukkaavaksi. Monet haluavat toihin tai opiskele-
maan ja ovat valmiita tekemaan tavoitteen eteen paljon toitd. Osalla tavoitteeseen paase-
minen vaatii enemman ty6té ja aikaa erilaisten eldmantilanteiden ja ongelmien takia. He
kokevat, ettd ensin on saatava oma eldma sellaiseksi, etta tyénhaku, opiskelu tai tyonteko
on mahdollista.
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Nyky-yhteiskunta painottaa tydeldman tarkeytta ja merkityksellisyytta. llman tyopaikkaa
henkil® on ikaan kuin epdonnistunut ja hén jaa helposti yhteiskunnan ulkopuolelle. Tyo6t-
tomyyttd pidetddn omana vikana ja ty6ton saa epaonnistujan leiman. Ajatellaan esimer-
kiksi, ettd tyOpaikan saa, jos vaan viitsii hakea. Usein kuitenkin unohdetaan se, etté tyot-

tomyydelle tai tydnsaannin vaikeudelle voi olla selitys.

Mulla tuli mieleen taéa ns. leima, et tyottomat on laiskoja. Ei todellakaan ole... Siis ma
olen ollut 1&hinna lamaantunut. Ne alkaa samalla kirjaimella....On niin monia syita,
miks on ty6ttomyytta. Toiset hakee ihan hirveesti téihin mutta ei paase. (H4)

... ja sitte ehk& semmonen et pelkdd mitd muut ihmiset musta ajattelee. Koska tyotto-
misté voi olla negatiivista stigmaa tai leimaa. Vahan niinku sellasta, et jos se vaan
yrittéis niin se sais toita tai jotain...ja se vaan makaa kotona eika tee mitaan. Ja jo-
tenkin ehkd on semmonen oletus, et ihmiset heijastaa muhun niinku negatiivisia ole-
tuksia... et liittda piirteitda mitd mussa ei valttamatta ole. (TH2)

...rai et just se... muut ajattelis et m& olen nyt ihmisend epéonnistunut kun mé en ole
onnistunut I6ytamaan itselleni tydpaikkaa. (H3)

Usein tyottomyytta ja koulupudokkuutta aiheuttavat erilaiset mielenterveysongelmat ja
masennusoireet, jotka estavat tayspainoisen opiskelun tai tydnteon. Myds mielenterveys-
ongelmien takia nuoret kokevat saaneensa tietynlaisen leiman. Toisaalta ongelmia saate-
taan vahatella, eikd ongelman laajuutta tai vakavuutta ymmarreté riittavasti.

Monet saattaa ehkéa aatella masennuksen semmoseks... sanoo ettd joo no mullakin on
joskus ollu ja se lahti pois kun mé otin itsed niskasta kiinni ... kaipais enemméan sem-
mosta mydtatuntoa. (H2)

Tydeldman tiukentuneet tehokkuusvaatimukset heijastuvat luonnollisesti myds tyénanta-
jien toiveisiin. TyOnantajat toivovat saavansa mahdollisimman hyvan, tehokkaan ja jous-
tavan tyontekijan (Silvennoinen & Nori 2014, 103-104). Nuori ei kuitenkaan valttamétta
taytd kaikkia vaatimuksia, varsinkin jos hénelld on erilaisia mielenterveydenongelmia,
masennusta, ahdistusta tms. Tyonantaja ei valttdmatta uskalla ottaa tdihin nuorta, joka ei
valttamatta pysty tydskentelemaén taysipainoisesti (Ek ym. 2004 108, 113). Mielenter-
veydenongelmat voivat vaikuttaa jaksamiseen ja sosiaalisiin tilanteisiin. Nuorella voi olla

péivid, jolloin hén ei jaksa l&hte& ulos tai ettei han uskalla kohdata muita.

Tama vaikuttaa siten, ettd vaikka nuoret haluaisivat tyohon tai opiskelemaan, negatiiviset
asenteet tai vaarat oletukset mielenterveysongelmista voivat estéa seké tyénantajaa otta-
masta téihin nuorta, ettd nuorta itseddn hakeutumasta tydelaméaan. Nuori ei esimerkiksi

halua kertoa tyonantajalle ongelmistaan tai taustastaan.
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Tietyll& tavalla mussa eldd semmonen pelko viela itsessd, etta jos joku sellainen oikea
tayspdivainen tydpaikka lohkeaisi ja sitte ma en parjaisikaan sielld, mua jannittaa
sellainen kokeeko tyonantaja itsensa huijatuksi, mut tata varten koetan terveyhtya
ajan kanssa. (H4)

Et se (tydnteko) menis huonosti ja sais huonon maineen...ei vaan pysty kdaymddn siel
t0issa ja se on semmonen asia et sitd ei tydnantajalle niinku osaa tai kehtaa selittaa
... et joo md oon masentunu ja mulla on mielenterveysongelmia... et sen takia mé en
valttamatta tandan tai huomenna pddse toihin... Semmosta tyontekijaa ei haluza... Nii
se tuo omia haasteita. (H2)

Huoli voi siis kohdistua my0s tulevaan, mikali nuori ei juuri talla hetkell& pysty tyosken-
teleméén, uskoo kuntoutuvansa ja voivansa tydskennellda myéhemmin tdyspainoisesti.
Nuori saattaa siis jattda hakeutumatta tydelamaén, koska ei halua pilata tulevaisuuden
hyvid mahdollisuuksia tdman hetken vaikean eldméantilanteensa takia. Tamakin kuvaa
sitd, ettd nuoret haluavat kuntoutua ja tehda t6it4, kunhan siihen on mahdollisuus.

Ulkopuolisten ja erityisesti tydnantajien negatiiviset kasitykset nuorista, tyottomista ja
mielenterveysongelmista estavat monien nuorten tyollistymisen, vaikka nuori itse halu-
aisi tyoskennelld. He ovat valmiita tekemaan toitd nyt terveydentilanteensa eteen, jotta

voisivat myohemmin osallistua tyéelamaan.

6.2. Heikko taloudellinen tilanne

Ty6ttomyys vaikuttaa nuoren taloudelliseen tilanteeseen. Hyvén taloudellisen tilanteen ja
tyon myo6té nuori voi tuntea elaménsa turvatuksi. (Aaltonen, ym. 1999, 204-206; Kettu-
nen, ym. 2001, 11-12.) Hyva taloudellinen tilanne mahdollistaa myds yhteiskuntaan ja
sosiaalisiin toimiin osallistumisen ja lis&a erilaisia valinnanmahdollisuuksia. Kun tyo-
paikka ja riittdvéat tulot puuttuvat, vaikeutuu nuoren elamé oleellisesti, sill& nuori ei enad

hallitse omaa elaméénsa samalla tavalla kuin palkkaa ansaitseva nuori.

Mita pidempi tyottomyysaika on ja mitd vdhemman taustalla on tyohistoriaa, sita huo-
nompi taloudellinen tilanne on, sillda monet etuudet ovat riippuvaisia tyohistoriasta. Koska
nuorilla ei ole tyohistoriaa eika palkkatuloja, jadvat etuudetkin pieniksi. Osa nuorista on
saattanut turvautua pikaluottoihin tai nuorella on maksuhéiriomerkinta (vrt. alkuhaastat-
telu). Tosin teemahaastattelussa talousasiat nousivat esiin vain muutaman kohdalla. Nuo-
ret kertoivat tiukasta rahatilanteesta ja sen vaikutuksista elamaan, mutta esimerkiksi mak-

suhéiridt tai pikaluotot eivat nousseet esiin.
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Matalat tulot vaikeuttavat nuoren arkea, sill& rahat eivét aina riita arjen pakollisiin me-
noihin. Rahahuolet aiheuttavat stressié ja huolta. Tyottomyydelld, huonolla taloudellisella
tilanteella ja varattomuudella on merkitysta elamantyytyvéisyyteen (Vaarama, Siljander,
ym. 2010, 141). Nuoret kuvaavatkin taloudellisen tilanteen vaikuttavan mielialaan ja it-
setuntoon. Hyva ja vakaa taloudellinen tilanne antaa nuorelle myés mahdollisuuden olla

itsendinen ja elaa taloudellisesti vakaissa olosuhteissa.

Taloudellinen tilanne vaikuttaa ihmisen tekemisiin ja mielialaan tosi paljon, et va-
hdn...sellaista stressia raha-asioista. se et rahat riittdd. Monena kuuna ollukki nii et
saa pistaa vanhemmille viestia “voiks sa laittaa mulle parikymppia rahaa et ma saan
ruokaa. (H2)

Se on vaikuttanu kaikista eniten mun itsetuntoon ...tai on ollu tosi vaikee nahda it-
sensa mun avopuolison kanssa silleen niinku tasa-vertaisena kumppanina kun ma
olen ollu hénesta niin taloudellisti niin riippuvainen. Ni se on siihen kaikista eniten
vaikuttanu. (H3)

Eldmanhallinnan kannalta olennaista on kyky hallita rahan kayttéa ja henkilokohtaisen
budjetointi taitoa (Paju & Vehvildinen 2001, 69-70). Se rajoittaa kuitenkin nuoren elaméaa
jarahankayttod. Itsekurista ja budjetointitaidoista kertoo se, ettd nuoret ymmartavat oman

taloudellisen tilanteensa ja elavat sen mukaisesti.

Mulla on luottotiedot monella menee luottotiedot ja tulee maksuhdiridita siina kun
tukijuttuja pitééd odotella aika kauan ja sitte ylipa@nsa, etta jos tulotaso laskee ei vélt-
tamatta voi kestaa ennen kuin oppii tavallaan siihen et nyt mun pitaa oppia elamaan
paljon pienemmalla. (H6)

Kitkuttaa... mitd ma olen itse huomannut ite elda suht tiukasti, koska elaa tuilla. (H2)

Y hteiskunnan monet toiminnot vaativat rahaa. Monet haastateltavien nuorten ystavista on
jo tydelamaéssa ja heidan rahankayttdmahdollisuutensa poikkeavat ty6ttdman nuoren ra-
hankaytostd, joten rahahuolet voi vaikuttaa myos sosiaalisiin suhteisiin ja eristdd nuoren
yhteiskunnasta. Raha ei valttamatta riitd osallistumiseen samalla tavalla kuin muilla tyos-

sékayvilla ikéatovereilla.

Paljon rahahuolia... Sit se saattaa heijastua ihmissuhteisiin, jos ei ole kauheasti ra-
haa, ei voi kauheesti tehd&d mitaa kavereitten kaa ja voi tulla semmonen olo et mua ei
varmaan halutakkaan kun mun kanssa ei voi tehda semmost kivaa, jota voi teha jon-
kun kans kella olis rahaa kaytdssa ja ehké voi olla hankalampi pitda yhteyksia jos
asuu vieraalla paikkakunnalla.(H6)

Haastatellut nuoret olivat tietoisia omasta taloudellisesta tilanteestaan ja sen vaatimista

toimista (esimerkiksi sé&stdminen tai tulojen mukaan eldminen). Heid&n eldmé&ansa tulot
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vaikuttivat negatiivisesti koska ne rajoittivat esimerkiksi kuluttamista tai sosiaalista el&-
maa. Alkuhaastattelussa sen sijaan kavi ilmi, ettd osalla nuorilla on taloudellisia vaikeuk-
sia pienten tulojen lisaksi myos siksi, ettd heilld on maksuhéairiémerkintdja, joko itse ai-

heutettuna tai jonkun ulkopuolisen, esimerkiksi vanhemman aiheuttamana.

6.3. Arjen hallinnan vaikeudet ja ulkopuolisuuden tunne

Myos arjenhallinta on eldmanhallinnan kannalta merkittéva taito. Tyo- tai opiskeluela-
man ulkopuolisuuden myota arki ja ajanhallinta saattaa menettdd merkityksensa, silla tyo-
ja opiskeluelaman séannollisyys jasentaa arkipaivaa. (Paju & Vehvilainen 2001, 69-70;
Vehvildinen 1998, 33.) liman saanndllista toimintaa paivarytmi saattaa olla hallitsema-
tonta, jolloin arjen kaikki toiminnotkin (kodinhoito, sosiaaliset suhteet ja virallisten asi-
oiden hoito) karsivat. Nuoren syrjaytymisriski kasvaa edelleen, mikali nuori ei 16yda kor-
vaavaa toimintaa, kuten esimerkiksi harrastustoimintaa opiskelu- tai tydeldman tilalle.
(Kiveld & Ahola 2007, 26-27.) Haastatellut nuoret kertovat ulkopuolisuuden vaikuttavan
arkeen. Arkea on vaikea hallita, kun ei ole pakko lahted mihink&an tai huolehtia asioista,

jolloin my®ds itsesta huolenpitdminen saattaa karsid, kun ei ole pakollisia menoja.

Ma pyrin pitamaan aika pitkalle semmosista tietyista rutiineista kiinni. Et ty6ttomyys
on tehnyt siité vaikeampaa mun mielesta, et sit aina kun ma olen ollut opiskelemassa
tai tOissa ni sit se on ollu helpompaa kun on ne samat tietyt kellonajat, nyt ty6ttomana
mun unirytmi on karsinyt tosi paljon. Ja sen takii ei sit saa jarjesteltyy mitddn muuta-
kaan. Se on ollu hankalampaa. (H3)

Se (tyottomyys) hankaloitti elamaé selkeesti, siin kohtaa arkirutiinit katos oikeestaan
kokonaan. Se et jokainen ihminen tarvii ne tietyt rutiinit kuiteski. Siin& vaiheessa kun
niitd ei 0o ... ni sit omalla kohalla tosi nopeesti vuorokausirytmi kaantyy paalaelleen.
Nukutaan paivat ja valvotaan yot. Se et ruokailutottumukset menee ihan pain sanonko
mité. Syo tosi huonosti ja se monipuolisuus katoaa kokonaan....€i sulla ole mitdén
minne menn& ni miks n&han mita& vaivaa minkaan eteen. (H2)

Kun ulkopuolisuus kestaa pitkéan, on riskina se, ettd nuori jattaytyy tai jaa syrjaan. Kun
ikatoverit viettavat aikansa koulussa tai tyossa, ei ulkopuolella olevalla nuorella ole saan-
nollista pakkoa l&hted kotoa. Mit& pidemmaksi ulkopuolisuus muodostuu, sita vaikeam-

paa nuoren on l&hted kotoa ja olla ystévien kanssa.

Et tuppaa vahan kdymaan et kun on se oma kAmppa ja asuu yksin eik& niinku kukaan
tuu suo hakeen, et nyt mennaa nii sit siind k&y nii... istuu koko paivan kotoo... (H2)

...Ja mité pidempadn sita on ty6ttdmana sitd syvemmalle sité tavallaan vajoaa omaan
kuplaansa. (H4)



52

Muutamat nuoret kertoivat, ettd pyrkivat itse valttdméan ulkopuolelle jaamista. Heilla
saattaa olla esimerkiksi mielekkéitd harrastuksia tai he voivat olla muuten aktiivisia.
Vaikka harrastukset eivét tuokaan samanlaista séannollisyytta kuin koulu tai tyd, rytmit-

t44 se pdivaa.

Ja nykyaan mulla on kaikenlaista tekemista. niin kotona kuin taalla kaupungissaki, et
mua voisi sanoa aktiiviseksi ihmiseksi nyky&an. se on tosi kivaa. (H4)

Sit on yrittany muulla taydentaa sita paivaa, vaikka et me ollaan sovittu mun avopuo-
lison kanssa, et kun han on tdissé nin mun homma on sit vaikka kotona just silleen et
ma vaikka laitan ruokaa, niinku siivoon ja muuta ni ma pystyn ohjelImoimaan mun
paivaa sellasten ninku ymparille sit... Ja sit kun meilla on koira...(H3)

Aina se ei kuitenkaan onnistu, joten nuorten syrjaytymisriskiin on siis puututtava mah-
dollisimman ajoissa, jo ennen kuin nuori jattaytyy kotiin. Vaikka nuoren péivaa ei rytmi-
tdk&an koulu- tai tycelamd, on nuoren pdivarytmi pyrittava pitamadn mahdollisimman
normaalina ja nuorta tuettava lahteméan kotoa. Mitd pidemmaéksi syrjdan jadminen kes-

ta4, sita vaikeampaa on lahted kotoa muiden ihmisten pariin.

6.4. Tyottomyyden aiheuttama hépean ja epavarmuuden tunne

Yhteiskunta painottaa koulutuksen ja tydeldmaan osallistumisen tarkeyttd. Tyottomyys
aiheuttaa itsetunto-ongelmia, ahdistusta ja sosiaalisista verkostoista syrjaan jadmist, sita
enemman mitd pidempaan tyottomyys kestaé. (Suutari 2002, 32; Kettunen, ym.2001, 85-
88.) Tyottomyys tulkitaan usein epdonnistumiseksi, joten nuoret kokevat tilanteensa
usein hapealliseksi asiaksi, josta ei haluta kertoa ulkopuolisille. My6s itsetunto saattaa

heiketd, koska tyottomyys aiheuttaa itsetunnon laskua ja arvottomuuden tunnetta.

Koska se heti vaan, kun menee joihinkin uusiin tilanteisiin joissa kohtaa uusia ihmisia
tulee semmosta hapeaa siité... ettd jos tulee semmonen olo et tarvii selitelld...hépeda
ja sellasta syyllisyyttd ja... vdhéan semmosta niinku toivottomuutta. (H6)

Et itselld on sellainen kokemus ty6ttémana, et ik&an kuin ei olis yhta arvokas tai tar-
kee ihminen tai mun ajatuksilla tai mielipiteella ei ole niin valia. (H3)

Eldméanhallinnan ja tyytyvéisyyden kannalta on tarkeaa, ett4 nuori voi suunnitella ela-
maansa ja tulevaisuutta. Kun nuori ei tiedd esimerkiksi kaytettavissa olevia tuloja tai mah-
dollisuuksia, on suunnitteleminen vaikeaa. Ty6ttdmyys ja erilaisten etuuksien ja paatos-
ten odottaminen voi kesta4 pitkid aikoja. Odotusaikana ei valttamétta voi eikd halua suun-

nitella tulevaa. Siséisen elaménhallinnan kannalta on merkitysta silld, ettd nuorella on
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tunne siitg, ettd pystyy hallitsemaan elamaansé ja tekeméaan suunnitelmia tulevaisuuden
varalle. Suunnitelmallisuus on hankalaa, jos joutuu odottamaan paattksia pitkaan. (Aal-
tonen, ym. 1999, 204-206; Kettunen ym. 2001, 11-12.) Eldmé&nhallinnan tunteen kannalta
on tarkedd myos se, ettd nuori kokee hallitsevansa elaméansa ja ettd han tuntee voivansa
vaikuttaa elaméénsa ja suunnitella tulevaa. Mikali nuori ei esimerkiksi tiedd miten ja
koska hanen hakemuksensa ratkaistaan tai millaisia tukia tai mahdollisuuksia hén saa, ei

han pysty myoskéaan tekemaan paatoksia.

Sit epdvarmuutta tulevaisuudesta ja sitte vaikea ehkéa sitoutua muihinkaan asioihin
kauheen silleen... (H6)

Myos tietynlainen vakaus tai pysyvyys niin henkilokohtaisessa elamassé, kuin yhteiskun-
nassa yleensakin luo turvallisuutta. Aikaisemmin elamé oli tietylld tavalla ennustettavaa.
Nuoren valmistuttua ammattiin, oli tydpaikka lahes varma ja toisaalta tyOpaikan saattoi
saada ilman koulutustakin. Tyopaikkojen pysyvyys oli myds varmempaa, samassa tyo-
paikassa saattoi olla koko aktiivisen tydikansa. Enéé ei ole tarjolla turvattuja tai varmoja
tyopaikkoja kaikille halukkaille. Tydpaikkoihin vaaditaan myos entistd enemmaén koulu-

tusta, kokemusta ja joustavuutta.

Jotenkin tuntuu etté on hirvittavaa rakettitiedetta hankkia toita naissé olosuhteissa missa
....en md tiedd oispa semmosta kuin ennen, et ma meneen tiskille ja sanoo et “mé& haluan
toitd ”.... ma toivoisin semmosta pysyvytta ja semmosta varmuutta. (H4)

Nyky-yhteiskunnan vaatimukset aiheuttavat epdvarmuutta tyomarkkinoilla, myds nuor-
ten kohdalla. Tyopaikkoja on entistd vaikeampi 16ytaa, eiké tydpaikat ole enda yhté py-

syvié kuin aikaisemmin.

Nuorten tydttomyyskokemukset keskittyivét heihin kohdistuviin negatiivisiin asenteisiin,
pienten tulojen aiheuttamiin taloudellisiin ongelmiin, ulkopuolisuuden aiheuttamaan ar-

jenhallinnan vaikeuteen ja itsetunnon ongelmiin.



54

7. NUORTEN KOKEMUKSET TUKIPALVELUISTA

Vaikka ty6- ja opiskelueldman ulkopuolella oleva nuori olisikin syrjaytynyt tai syrjayty-
misvaarassa, on hanelld mahdollisuuksia saada asiat jarjestykseen, mutta se vaatii paljon
ty6td, tukea sekd omaa halua (Jarvinen ja Jahnukainen 2001, 136). Kun arvioidaan nuoren
syrjaytymisriskid, yhtend merkittdva arvion kohteena on juuri nuoren kyky etsia ympa-

ristostéan tietoa ja apua (Karjalainen ym. 2002, 256).

Aineiston nuoret ovat olleet ty6- ja koulutuseldamén ulkopuolella pitkiakin aikoja ja heilla
on usein erilaisia henkilokohtaisia ongelmia, kuten esimerkiksi terveys- tai mielenter-
veysongelmia. Aineiston nuorille, kuten syrjaytymisvaarassa oleville nuorille yleensékin,
on tyypillistd monien eri instituutioiden asiakkuus. Né&ité palveluita tarjoaa seka viralliset
tahot, kolmassektori ettd vapaaehtoiset tahot. Mutta eri auttamistahot eivét kilpaile kes-
kenéan, vaan ne tukevat toisiaan. (Nuotio & Miettinen 2011, 193.) Suurin osa alkuhaas-
tattelun ja erityisesti teemahaastattelun nuorista ovat siis tunnistaneet ongelmansa ja osan-
neet hakea apua, joten heidan syrjaytymisriskinsd on huomattavasti paljon pienempi kuin
nuorten, jotka ovat taysin ulkopuolisia kaikesta tai jotka eivat ole halukkaita ottamaan
tukea vastaan. Suurimassa syrjaytymisriskissa ovat nuoret, jotka ovat kaikkien toiminto-

jen ulkopuolella, eivatké halua tai osaa hakea apua.

Ma kyllastyin mun omaan tilaanteeseeni ja paatin sitte sen takia hankkii itselleni oh-
jaamon kautta tallasen urasuunnittelijan ja sitten tan Oma Koutsin palvelun kautta
tukihenkilon. ihan et vaan saan asiat kuntoon. (H3)

Nuorilta kysyttiin erilaisten palveluiden kaytosta. Nuoret eivat kertoneet tarkasti mité ja
millaisia palveluita he olivat kdyttdneet. Mutta haastatteluissa kévi ilmi, ettd nuorilla oli
kokemusta seka virallisten tahojen, kolmannen sektorin, ettd monien vapaaehtoisten ta-
hojen jarjestamista palveluista. Nama auttamistahot voivat muodostaa nuorelle vélttdmat-
tdmén sosiaalisen verkoston nuoren oman sosiaalisen verkoston rinnalle tai korvata puut-
tuvan sosiaalisen verkoston kokonaan. N&mé verkostot pyrkivat estdiméan nuorten syr-
jaytymisen ja ohjaamaan toimintaa oikeaan suuntaa. Samanlaisia ajatuksia on myos tee-
mahaastatelluilla nuorilla. Monet nuoret kokevat hyotyvénsa monenlaisista palveluista,

koska ne nimenomaan tdydentavét toisiaan.
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Vaikka nuoria yleisesti pidetédéan laiskoina, he pyrkivét kuitenkin myos itse ottamaan sel-
vaa erilaisista apu- ja tukimahdollisuuksista. He haluavat saada apua ja saada elaménsa

sellaiseen kuntoon, etté voivat tulevaisuudessa paasta tyoelamaan.

Musta ihan mahtava kun on niin paljon palveluita ja kaikkeen voi vaan takertua ja
ihan oikeasti olen alkanut kéyttdd niitd koska koen niitd tarvitsevani...mun mielesta
ma olen hyva esimerkki siitd, mité voidaan kaikenlaisella kuntoutuksella saada ai-
kaan. (H4)

Ne neuropsykologin kaynnit, kyl nekin on yhtélailla térkeita, niitd ei oo yhta usein,
kai se monipuolisuus. (H3)

Joo kylla mé& olen kaikenlaist apua saanut. Asumisen suhteen ja opiskelun...niistd on
ollu hyétyy. (H5)

Nuoren hyvinvointikokemukseen vaikuttaa se, kuinka hyvin han tuntee pystyvéansa hal-
litsemaan ja ohjailemaan elamé&ansa erilaisissa ongelmatilanteissa, esimerkiksi tyotto-
myytta kohdatessaan (Aaltonen, ym. 1999, 204-206; Kettunen, ym. 2001, 11-12). Tutki-
musten mukaan ty6ttomyys aiheuttaa sosiaalisten ja somaattisten ongelmien lisaanty-
mistd ja runsasta terveyspalvelujen kéayttod, sekéd yhteiskunnasta vieraantumista (esim.
Halonen, ym. 2007, 70). Lisaksi pitkittynyt tyottomyys on riski nuoren taloudelle. Toi-
saalta monet ty6ttomyydesta johtuvat ongelmat ovat osaltaan myos aiheuttaneet pudok-

kuutta, joten joskus on vaikea erotella syy seuraussuhteita.

Alkuhaastatteluaineiston tiedot antoivat samansuuntaisen kuvan nuorten terveydentilasta,
sosiaali- ja terveyspalveluiden runsaasta kaytostd, tyonhaun ongelmista, avun tarpeesta
yms. Vaikka erilaisista virallisista tilastoista ja ennakkohaastattelusta on voitu kerata ti-
lastoja”, ne eivét kerro sit4, miten nuoret oman tilanteensa ovat kokeneet ja miten tyotto-
myys on vaikuttanut heidan elaméansd. Teemahaastattelun tarkoituksena onkin nimen-
omaan saada tietoa nuorten omakohtaisista kokemuksista. Tarkead on siis nostaa nuorten
omat subjektiiviset kokemukset esiin. Tilastot antavat siis objektiivisia tietoja, mutta sub-
jektiiviset indikaattori painottavat yksilon omia mielipiteitd ja kokemuksia (Veenhoven
2007, 1, 19) tyottomyydesté ja syrjassé olemisesta. Molemmat indikaattorit antavat tér-
keda tietoa nuorten tydttdmyydesta ja koulupudokkuudesta.

Teemahaastattelussa nuorilta kysyttiin kokemuksia ty6elamén ja opiskeluiden ulkopuo-

lella olemisesta ja siitd miten se on vaikuttanut heidén elaméansé. Ulkopuolisuuden ko-
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kemuksesta nuoret itse nostivat esiin heihin kohdistuvat negatiiviset asenteet, taloudelli-
sen tilanteen aiheuttamat ongelmat, yhteiskunnan ulkopuolelle jadmisen, seka hapeén ja

itsetunnon laskun.

7.1. Kokemuksia vapaaehtoisesta Oma Koutsi -hankkeesta

Kun nuoren vélttamattémista tarpeista, kuten taloudellisesta tilanteesta, terveydentilasta,
tyéelamépalveluista ja muista yhteiskunnan vastuulla olevista palveluista on huolehdittu,
voi nuori tarvita vield liséé tukea ja apua elaméansa. Rinnalle siis tarvitaan erilaisia tuki-

palveluita, jotka osaltaan helpottavat tai parantavat nuoren elaménhallintaa

Tosi hyvaa apua. Musta tuntuu et jos en olis Oma Koutsin asiakkaana. ni mun tilanne
saattais olla sellanen et md istuisin kotona 24/7, ei jaksais pitaa itsesta ollenkaa
huolta. (H2)

Viralliset tahot toimivat yleensa tarkkojen ohjeistusten ja tavoitteiden mukaisesti, yrityk-
silla puolestaan on usein tulostavoitteet. VVapaaehtoiset toimijat voivat sen sijaan toimia
vapaammin, ilman julkisen tahon velvoitteita tai yritysten taloudellisia tavoitteita, joten
niill& on paremmat mahdollisuudet toimia kohderyhmén toiveiden ja tarpeiden mukai-
sesti. Niissd on usein my6s enemmaén aikaa ja mahdollisuuksia keskittya yhteen nuoreen
ja hanen ongelmiin. (Seppald 2011, 150.) Esimerkiksi Oma Koutsi -toiminta perustuu
vapaaehtoiseen tukihenkildiden toimintaan, eikd toimintaa ole tarkasti méaaritelty, joten
nuori ja hankkeen henkil6kunta ja vapaaehtoinen ovat voineet kesken&an suunnitella nuo-

ren tukitoimet.

Mikali nuorella on vaikeuksia hallita arkea, muistaa térkeita asioita tai lahted kotoa, va-
paaehtoinen voi huolehtia nuoren menoista ja esimerkiksi muistuttaa niista lahettamalla
muistutusviesteja. Se tuo nuoren elamaan turvallisuutta ja hyvéanolon tunnetta, kun joku

toinen valittaa ja huolehtii.

Jos mulla on semmonen olo et m& en millédén jaksa, tuntuu et energiat ei riita tai
mulla on jokin kynti verikokeita tai muuta... ni sit tulee viesti silta tukihenkilolta
edellisend paivana et huomenna muista tulla. Ja sit on semmonen hymyileva emoji ni
siin tulee vahéan pirteempi olo. (H3)

Sovitaan et han laittaa muistutuksen jos on joku on joku téarkee juttu. Niin han laittaa
viestil muistutuksen ja tollee... (H1)

Ja sitte ollaan viimeks kayty ostamassa isompi kalenteri ja katottiin ettd ma saan lai-
tettua tarkeéat tapaamiset ylos... (H6)
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Oma Koutsi -toiminta perustuu vapaaehtoiseen tukihenkil6toimintaan. Toimintaa ei ole
tarkasti méaritelty, joten nuori, hankkeen henkilékunta ja vapaaehtoinen ovat voineet
suunnitella nuoren tukitoimet. Nuori ja tukihenkild ovat saattaneet sopia tapaamisia saan-
nollisesti tai tarpeen mukaan. Tukihenkilon kanssa nuori on voinut tavata vaikka kahvin

tai ulkoilun merkeissa tai tukihenkild on lahtenyt mukaan uusiin paikkoihin.

No siis vaihdellen...et me yleensa kerran viikossa tavataan ja eri asioita tehdaan.. et
valil me mennaan sydmaan jonnekin ja sit keskustellaan, vélil me ollaan kayty kavely-
lenkilld jossai... ja sit... no just itelld kun on vahén tavallaan tai aika paljonkin vai-
keuksia jos pitd& menna jutteleen jonkun kaa ...niin just semmosis on ollu tukena.
(H1)

Jos mun taytyy hakee jotain tyopaikkaa tai tayttaa jotain lomakkeita tai asioida viras-
tossa ni ne on mulle tosi epamielyttavii ja hankalii asioita. ma en sit saa valttamatta
mentya paikalle, jos mun pitéasi muistaa tai paasta sinne. ja just niinku se auttaa kun
on joku ihminen joka istuu vieressa ja katsoo et ma kirjotan sen tydhakemuksen ja 1a-
hetan sen. (H3)

Pitk&an tyo- ja koulutuselaman ulkopuolisuus voi aiheuttaa sen, ettd nuoren on vaikea
ldhted kotoa ja uusiin paikkoihin tutustuminen voi olla vaikeaa. Nuori tarvitsee tukea siis
seka kotoa lahtemiseen, ettd virallisten asioiden hoitamiseen.

Varsinkin jos menee sen kanssa yhdessa. se on niin paljon helpompaa. Et on joku ih-
minen jonka kanssa hoidat niit asioit... ettd se vihdn tokkii et kai sd ole tulossa...
(H2)

Koutsin tehtavana on vahan niinku jeesid mua siiné tydnhausa sillai et... miten md
voin ilman tydkokemusta naitd mun hyvia puolia kirjoittaa vaikka tydhakemukseen tai
cv:hen ja tollasta. (H4)

Vapaaehtoisen tukea tarvitaan siis monilla elamanalueilla, arkipaivaisista asioista huo-
lehtimisesta kuuntelemiseen. Apu on térkead, jotta nuori saa elamansa hallintaan ja pys-

tyy jatkamaan esimerkiksi ty6- tai koulupaikan etsintaa.

7.2. Erot epavirallisen ja virallisen tuen valilla

Nuoret tarvitsevat paljon apua ja tukea seka virallisilta, ettd vapaaehtoisilta tahoilta. He
pitivat molempia tarkeind ja toisiaan tukevina. Nuoria pyydettiin kertomaan kokemuksis-
taan eri tukimuodoista, sek& miettimaén eroja vapaaehtoisten palvelujen ja virallisten ta-
hojen (esim. Kela, sosiaalitoimisto) jarjestdmien palveluiden vélilla. Nuoret kertoivat
myds, miten he Oma Koutsissa ovat toimineet vapaaehtoisen tukihenkilon kanssa péaas-

tékseen tavoitteeseen.



58

Vaikka sosiaalihuoltolain perusteella nuoria pyritddn auttamaan monipuolisten palveluiden
avulla ja sen tydskentelytavat seka tavoitteet ovat samanlaiset kuin esimerkiksi Oma Kout-
sissa. Mutta toisaalta nuorisopalvelutakuu on suunnattu erityisesti alle 25-vuotiaille nuorille.
(Sosiaalihuoltolaki, soveltamisopas 2016, 38-39.) Nuorisotakuun perusteella palveluita jar-
jestet&an alle 25 —vuotiaille, mutta esimerkiksi Oma Koutsin asiakkaana on 29-vuotiaita nuo-
ria, joten he jaavat sosiaalitoimen palveluiden ulkopuolelle. Vaikka palvelut ovat samanta-

paisia, ovat nuoret kokeneet eroja virallisen ja vapaaehtoisen palvelun valilla.

Nuorten kokemukset virallisten ja vapaaehtoisten palveluiden vélill& olivat samansuun-
taisia. Vapaaehtoisien palveluiden vahvuutena pidetddn nimenomaan sitd, ettd toiminta
on epavirallisempaa, yksilollisempééa ja ihmislaheisempéda. Moni koki saaneensa paljon
apua ja tukea ongelmiinsa. Merkittavaa oli myds, ettd palvelua oli epévirallisempaa, joten
nuorella oli mahdollisuus saada apua virka-ajan ulkopuolella ja ettd aloittaminen oli help-
poa. Lahinnd nuoret vertasivat Oma Koutsia virallisiin auttamistahoihin. Muutama laski

vapaaehtoisiin palveluihin kolmannen sektorin nuoriso- ja mielenterveyspalvelut.

7.2.1. Vapaaehtoisen tuen epavirallisuus

Auttamisty6ssa on kyse ihmisten vélisesta toiminnasta. Miszalin (1996, 11) mukaan hen-
kilokohtaisissa suhteissa tarkedad on luottamuksellisuus ja l&heisyys. Suhde perustuu yh-
denmukaisuuteen, ystdvyyteen sekd yhteisiin arvoihin ja uskomuksiin. Luottamukselli-
suuden perusta on sosiaalinen laheisyys toiseen (nuori ja vapaaehtoinen), joten luottamus
heikkenee kun sosiaalinen etdisyys kasvaa (esimerkiksi tyontekija ja asiakas). (Suutari
2001, 159.) Vapaaehtoisen tukihenkilétoiminnan pé&éperiaatteita onkin vapaaehtoisuus,
luottamuksellisuus, tasa-arvoisuus ja turvallisuus. Vapaaehtoistoiminta luo siis laheisem-
man ja tasa-arvoisemman suhteen kahden henkilon valille, kun taas ammatillisessa suh-

teessa toinen on avun antaja ja toinen sen saaja. (Nuotio & Miettinen 2011, 193.)

Ystavyys nuoren ja vapaaehtoisen valilla

Nuoret kokevat tarvitsevansa luotettavan ja laheisen tukihenkil6a, joka voisi olla myds
ystéva. Heille oli tarkeéd, ettd keskustelu ja yhdessa tekeminen kohdistuu tuen antamisen

lisdksi my6s muuhun, kuin ainoastaan nuoren ongelmien selvittdmiseen.
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Varmaan ehka jos se olis vaikka virastoihminen niin siit tulis ssmmonen olo, et kaikki
niinko jotenkin... kaikki mitd sanon varmaan raportoitais et en ma tieda olisko siina
tunnetta semmosesta luottamuksellista... tai voisko semmosta niinku aatella kaverina
tai ystavana....(H6)

Kylld me pyritidn tapaamaan ... hdn tuntuu mukavalta. ...molemmat kertoo omia jut-
tuja. Se on ehottaman térkeeta etté siind on muutakin kanssakaymista. (H4)

Nuoret arvostavat myos sitg, etta tukihenkild keskusteli esimerkiksi my6s omista asiois-
taan. Se antaa tunteen tasa-arvoisesta suhteesta, jossa myds nuoren mielipiteella ja ole-
massaololla on merkitysta. Virallisten tahojen kanssa ei vélttdmatta synny luottamuksel-

lista, kahden ihmisen vélista suhdetta.

Tasa-arvoisuus nuoren ja vapaaehtoisen valilla

Nuoret kokivat vapaaehtoisuuden olevan merkittdvana erona virallisten ja vapaaehtoisten
jarjestelmien vélilla. Vapaaehtoiset koettiin toisena ihmisend, joka on vapaaehtoisena ta-
savertainen nuoren kanssa, kun taas virallisten tahojen edustajat koetaan tietyn instituu-

tion virallisena edustajana, ei luotettavana ystavana.

Ma luulen et se vaikuttaa se palkattomuus... niin onhan se tilanne ihan eri. Et molem-
mat vapaaehtoisesti siind. Ketéan ei pakoteta yhtaan mihinkaan. Kylla se paljon va-
pautuneempi tilanne on silloin. (H1)

Ehké& vapaaehtoinen on sil tavalla helpompaa et siind tietaa et niinku se ihminen ke-
nen kanssa sa olet tekemisissa se ei ole tydpersoona vaan enemmankin vaan oikee ih-
minen. et kun taas nais virallisissa on véhan sita et tuntuu et niilla tydntekijoilla on
tietynlainen kuori mink& ne on pukenu tdihin mennessa. (H2)

Semmosen eron et virralisissa palveluis joutuu kokee sitd, et sil tydntekijalla, kun se
on oikeesti tyontekija siina kohtaa, niin sillé tulee niit& paivia selkeesti, etta niinku se
tyo ei kiinnosta. (H3)

Vaikka nuori tarvitsee tukea aikuiselta, toivoo hdn vapaaehtoisen ja nuoren vélille tasa-
arvoisuutta. L&heinen suhde toiseen aikuiseen on térked, silla nuorella ei ole muita lahei-

sid aikuisia.

Ei virallisia vaatimuksia

Arkista parjadmista ei voida taysin tukea ammattilaisten vastaanotolla, vaan se vaatii

enemman lasndoloa nuoren arkipéivassa, eri vuorokauden aikoina (Nuotio & Miettinen
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2011, 193). Viralliset tahot toimivat tiettyjen sdéntojen, lakien ja ohjeiden mukaan, ei-
vétkd ne mahdollista kaikkea mahdollista tuenantamista. Haastateltavat nuoret kokivat
tarvitsevansa tukea ja apua myos virka-ajan ulkopuolella ja erilaisissa arjen asioissa. Nuo-

ret kokevat, etteivat vélttamatta saa tarpeeksi apua virallisilta toimijoilta.

Ku jalkihuolto toimii 8-16 ja kaikilla ohjaajilla on monta nuorta, niin niitten aika on
rajallista. Ja sit kun oltiin et ma tarttin enemman apua enemman. jonkun joka toimii
véihdn vapaammin. ruvettiin ettimddn tukihenkiléitd.... kaikki on vihdn silleen, “mut
ettd jalkkihuolto.... etteks te voi hoitaa sitd asiaa...” et ei ne ymmdrrd ettei jalkihuol-
lolla ole aikaa... (H2)

Yhteiskunta odottaa kaikilta ian mukaista kéyttaytymisté ja osallistumista. Se on asettanut
erilaisia ikarajoja oikeuksille, velvollisuuksille ja vastuille ja pyrkii padseméaan tavoittei-
siin mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti. (Harrikari 2008, 18; Pekkarinen & Vehka-
lahti 2012, 12; Juvonen 2015, 25.) Virallisten tahot toimintaa sé&telee tarkat ohjeistukset
ja tavoitteet ja yrityksilla puolestaan on usein tulostavoitteensa. Vapaaehtoiset toimijoi-
den toiminnassa naita vaatimuksia ole ja ne voivat toimia vapaammin, joten ne voivat
toimia vapaammin kohderyhman ja yksittaisen nuoren toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.
(Seppéld 2011, 150.) Usein viralliset tahojen palvelut ovat pakollisia. Niihin velvoitetaan
osallistumaan sanktion uhalla. Pakko vahentdd motivaatiota, kun itse valittu tai toivottu

toiminta on motivoivaa ja siihen

Mun mielesta on tosi tarkeetd, et syrjaytymista ehkaiseva toiminta perustuis vapaaeh-
toisuuteen... Jos joku asia on ihmiselle pakollista, ja varsinkin jos sinne menn&an
vaan sen jonkun sanktion pelosta, ni se ei motivoi tarpeeksi ihmisii. sinne mennaa
vaan koska ei haluta sitd sanktioo, mut ei olla oikeesti. Sit siella on ne ihmiset joita ei
kiinnosta yhtaa oikeesti olla siella. mut jos se ihminen on voinut itse valita etta se voi
osallistua tarjottuun toimintaan. ni silloin se on my6s halunnu tulla sinne. Jolloin hén
haluaa olla osallisena sita toimintaa. niinku sen lisdksi ettd vaan osallistuu siihen. ja
se nostaa itsetuntoa mun mielesta hyvin paljon ja sitd halua paasta siin elamassa fik-
suun suuntaan. (H3)

Virallisten toimintatapojen jaykkyys ja virallisuus saa nuoren tuntemaan, ettei virallisissa
tahoissa valitetd tai olla kiinnostuneista aidosti yksilostd ja hanen elamantilanteestaan.
(Suutari 2001, 173.) Taman tutkimuksen nuoret kokivat samoin. He korostivat vapaaeh-
toisten palveluiden hyvia puolia, sitd ettei vapaaehtoisten palveluiden valttdmatta tarvitse
noudattaa samanlaisia sadntoja tai toimia yhta méaratietoisesti, vaan tuki voi olla nuorelle

suunnattua ja nuoren oman tilanteen mukaista.

....ei ole niin tiukkapipoista...se tiiaks et ois joku laki tuolla korvan takana, mité pi-
tais koko ajan muistaa ja miettii, vaan voi puhua ihan vapaasti...(H5)
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Tybvoimaroimisto...vois olla ok, mut ei niill4 ole semmost epavirallist toimintaa, se
on aika semmost tavoitteellist, nopeaa, aikaansaavaa ja heti pitéa olla tuloksia. (H6)

Nuoret toivovat saavansa erilaisia palveluita ja ovat tyytyvaisia niihin. Nuoret toivovat
kuitenkin, ettd palvelut ja toiminta olisivat epévirallisempia. Virallisten tahojen vaati-

mukset ja tehokkuus voi joskus tuntua nuoresta liian vaativalta.

7.2.2. Nuoren yksil6llinen ja kokonaisvaltainen tukeminen
Yksilollisyys ja kokonaisvaltaisuus

Y hteiskunnan tavoitteena on integroida nuoret tydmarkkinoille mahdollisimman pian jol-
loin kaikki toiminta ja tukimuodot on suunniteltu sen mukaisesti. Henkilon oletetaan
mya0s vastaanottavan tarjottu apu. (Suutari 2002, 29, 33; Juhila 2002, 15,34.) Nuoren ko-
konaisvaltaisen tilanteen tunnistaminen onkin valttdméatontd, jotta nuorta voidaan tukea
oikealla tavalla. Se ei ole aina mahdollista, mutta Pajun & Vehvildisen mukaan nimen-
omaan nuorta lahell& olevat auttajatahot pystyvat nakeméan erilaisia asioita nuoren mah-
dollisuuksissa (Paju & Vehvildinen (2001, 123). Taméan ovat myds nuoret kokeneet hen-
kilokohtaisesti. He kokivat tulevansa kohdatuksi ihmisend, ei vain ty6ttémana tai ongel-
manuorena. Vapaaehtoisissa palveluissa on enemmén aikaa kuunnella ja keskittyéd nuoren
asioihin.
Ma olen ehdottomasti kokenu tdmén vapaaehtoisen puolen niinku mua selkeésti hel-

pottavan. jotenkin taalla on pystyny ja (tyttdjen talolla) on yksilokohtaisemmin tarttu-
maan naihin asioihin...(H4)

T&aa on toiminu tosi hyvin. kyll tda on kaikkein parhain tuki mitd ma olen téhan asti
saanu ett taddl on ymmartavaisiin ihmisii ja ne osaa ottaa nuoret hyvin...(H5)

Yksilollisyys on tarkead avun tarjoamisessa myos siksi, ettd, mikéli nuoren tilannetta ei
ymmarretd ja nuorelle tarjotaan véaaranlaista apua han saattaa kieltdytyé avusta ja tuesta.
”V&aranlaisen” tuen tarjoaminen tai niihin osallistumisen velvoittaminen kertovat osal-
taan siita, ettei kaikilla ole valttdmatta tietoa nuoren kokonaisvaltaisesta tilanteesta tai

siitd, ettd virallisten tahojen toiminta perustuu lakeihin ja maarattyihin toimintatapoihin.

En ole kieltéytynyt, koska en ole siin& vaiheessa ollu kuitenkaan kykenevd niinku... se
vaatii jonkinlaista sitoutumista... (H6)

Tyokkarin edustaja sano etté hae palkkatukipaikkoja ja kaikkee tollasta mihin m& en
ollu siind kohtaa ollenkaan valmis. se oli.. md ymmdrrd nyt mitd hdn tarkoitti silld....
mutta se oli siind kohdassa aivan litkaa...(H4)
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No ei silleen et ma oisin niinku kokonaan siité tietynlaisesta avusta kieltay, mut sil-
leen kun on ehdotettu niinkun ndit sosiaalistumisjuttui... niin tyttdjentalo on semmo-
nen md olen kieltdynyt... mut yleensd jos md kieltdydyn jostain, mulla on jonkin nako-
nen perustelu siitd, et aika vaikeeta mulla on kieltayta jostain, et ma vaan kieltaydyn
jostain, mulla on joku syy, et miks. (H2)

Joskus kieltaytymisen aiheuttaa myos se, ettda nuoren tilanne ei valttamatta ole tiedossa,
ja nuorelle tarjotaan tiettyjen saantdjen ja ohjeiden mukaan tukea. Esimerkiksi nuorelle
tarjotaan useaan kertaan samoja kursseja, kuten tyollistamiskursseja tai sitten kursseja,

jotka eivét ole suunnattuja heidan alalleen.

Olen kieltaytynyt tyokkarin toimesta varmaan semmosia peruskursseja, mitka liittyy
siihen et miten haet téitd tai jotain...tAmmosii... tai sit niitd, mistd on sanottu et ei
tasta ole sulle mitéan hyoétya... (H3)

Jotta tdma nuoren asioihin keskittyminen olisi mahdollista, on tarkead, etta jollakin ta-
holla olisi mahdollisuus ottaa kokonaisvastuu nuoren tilanteesta ja ongelmista. Erikoistu-
minen tiettyyn ongelmaan voi vaikeuttaa ongelmien kokonaisvaltaista ratkaisemista (Va-
limaki 2007, 23). Esimerkiksi tydvoimatoimistolla on tieto vain nuoren pitk&sté tyotto-
myyshistoriasta, mutta ei taustalla olevista mielenterveyden ongelmista. Toiminta perus-
tuu usein yleisiin ohjeisiin, lakeihin tai vaatimuksiin, jolloin nuoren yksilollisyytta ei
voida ottaa huomioon. Juhilan mukaan erilaiset aktivointiohjelmat voivat korostaa erilai-
suutta tai toiseutta, vaikka niiden tarkoituksena on ohjata ihmisia takaisin normaaliin yh-
teiskuntaan (Juhila 2002, 15,34). Nuorilta vaaditaan joskus liikaa liian aikaisin, koska ei
ole valttamétta tarpeeksi kokonaisvaltaista tietoa nuoren tilanteesta. Erilaiset aktivointi-
toimenpiteet, voivat joskus vaikuttaakin painvastoin, esimerkiksi jos toimenpide ei joh-
dakaan toivottuun lopputulokseen, se pdinvastoin voikin passivoida nuorta ja nuori voi

jopa menettad toivon useiden tai véarien toimenpiteiden takia. (Valimaki 2007, 22.)

Sanoi ett “herran jestas s olet kohta 30 v ja elékettd ei ole vielakéan kertyméassa
mene toihin.” ... mua jyrsi niin paljon, et md niin kun oli et nyt md kylld haen tydpai-
kan...siis tietylla se oli motivoivaa, mut ihminen joka on masentuneempi kuin mina
niin sille se olis tays tyrmays. Se ei ole ihan oikea tapa késitella tota asiaa (H4)

Nuoret toivovat, ettd heiddn ongelmansa otetaan “tosina”, ja ettd heitd tuetaan “oikealla”
tavalla ilman kauhistelua. Hankkeen tavoitteena onkin se, ettd nuori saa itseluottamusta
ja rohkeutta lahteéd kotoa. Ty0- tai koulutuspaikkojen hakeminen saattaa olla liian vaati-
vaa, koska tukea tarvitaan jo arjen pyorittdmiseenkin. Toiminnan tavoitteena saattaa olla
nuoren kannustaminen uuteen paikkaan tutustumiseen, ulos l&htemiseen tai sosiaalistu-

miseen. Henkilon syrjaytymisriskié arvioitaessa ei voida pitaytya vain palkkaty6hon, silla
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silloin sivuutetaan muut yhteiskuntaan integroitumisen, kuten vapaaehtoistoiminnan tai
aktiivisen sosiaalisen eldman positiiviset mahdollisuudet (Suutari, 2002, 27, 30-31; Paju
& Vehvildinen 2001,43).

Jollain saatto olla tavotteena just tydpaikan saanti ja jollain koulutuspaikka, jollai
vaikka vaan se, ettd paésee ja uskaltaa lahte& pois kotoa ja tehdé jotain, saa vaikka
harrastuksen, eli tosi eri lahtdkohdista eri tavoittein olevia ihmisa ja sit se on niinku
ryhmatoiminnan muodossa pyrittiin auttamaan (nuorille suunnattu projekti) (H3)

olen paassyt keskustelemaan mun tilanteesta ja se on mun mielesta otettu téalla tosi
hyvin sita ei sillai suurennella eiké vahatelld. vaan se on just sellainen kun se on.
(H4)

Nuoret siis tarvitsevat paljon kuuntelevia korvia, jotka keskittyvat nimenomaan tietyn
nuoren henkil6kohtaisiin asioihin. Luotettavan aikuisen 16ytyminen on sita tarkeampaa,

mitd vahemman nuorella on omia tukiverkkoja.

7.2.3. Turvallinen ja tuttu aikuinen

Vaikka vanhempien rooli nuoren eldméssa on tarked, ei kaikilla vanhemmilla ole kykya
tai halua osallistua riittdvasti nuoren elaméén. Tiedetddn myos, ettd yhteiskunnan toimista
syrjaytyminen ohjaa nuorta helposti muiden vastaavassa tilanteessa olevien nuorten seu-
raan, seura voi estda nuorta siirtymésté takaisin tyo- tai opiskelueldmaan. (Suutari 2002,
69.), joten on tarkead, ettd nuoren elamaan kuuluu myds henkil6itd, jotka kuuluvat ns.
normaaliin yhteiskuntaan. Vaikka virallisten tahojen tyontekijéiden olemassa olo on tar-
kedd, kuten edelld todettiin, tarvitsee nuori myos ldheisemman aikuisen ldhelleen. Mo-
nilla nuorilla on kokemusta myods epaonnistuneista sosiaalisista suhteista. Nuori tarvitsee
kuitenkin pitkdan aikuisen seuraa ja ohjausta. Nuorella saattaa olla aikaissmmin huonoja

kokemuksia ystavyyssuhteista.

Nuorilla voi olla taustalla useita hankalia ihmissuhteissa. Nuori tarvitsee kuitenkin pysy-

via ja turvallisia ihmissuhteita.

Kun mulla on muutenkin niinku hylatyksi tulemisen pelko ihmissuhteissa, niin taval-
laan niin on ollut kiva just huomata et tda ihminen ei hylk&a vaikka ma kertoisinkin
omia huolia tai jotenkin olisin jollakin tapaa...haavoittuvainen tai hauras tai jotenkin
... Se on empaattinen... et saa semmosen onnistumisen kokemuksia ihmissuhteissa
(H6)

My0s vapaaehtoisen “tavallisuus” tai ongelmattomuus Kkoettiin positiiviseksi. Nuorilla

saattaa olla lahipiirissé ystavia, joilla on sama eldmantilanne kuin nuorella itsellaan ja
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joilla on my6s paljon ongelmia, jolloin ystavyyssuhde saattaa olla henkisesti raskas ja

estda nuoren kuntoutumisen.

Mulla on ehka ollu aika paljon aikaisemmin taipumus ehka valikoida semmosia ihmi-
sid joilla on aika paljon huolia ja ongelmia... niin nyt sitte tassd on poikkeee etté se
tukihenkild on silleen huoleton silla ei ole mitdan semmosia hirveita kriiseja paalla
eik& ole terveys ongelmia sitte se on keped olo tulee siitg, kun han tavalllaan ottaa
vastuun omasta hyvinvoinnistaan. (H6)

Nuori tarvitsee elaméénsa myos luotettavan aikuisen, jonka puoleen hén voi kééntya, jos
nuori kohtaa ongelmia eldmasséan. Nuori voi pyytaé tukihenkil6d myds tuekseen hyvin-

kin henkilokohtaisiin tilanteisiin.

No meilla on hyvin pitkélle et viestitelladn WU kautta ja sit jos mulle tulee semmonen
et ma tarviin apua, ni ma pyydan et néhdéan ja sit me hoidetaan se juttu. (H3)

Ja sit se tuli mun henkiseks tueks (mielenterveyspalvelu) ekalle kéaynnille. ja sit se oli
mun kaa yhdes koulupalaveris. (H2)

No kun aloittaa opiskelun, niin on se tuki, jos asiat ei meekkaan hyvin, on sitte joku
jolle puhua. (H5)

Monilla nuorilla on taustalla vaikeita ihmissuhteita, eiké kaikilla ole ymparill&dan sellaisia
ihmisid, joiden apuun tai tukeen voisi luottaa. Jokainen tarvitsee ympérilleen kuitenkin
luotettavia ihmisia, joilta voi tarvittaessa saada apua ja joille voi soittaa, kun tarvitsee
kuuntelijan. Vapaaehtoiset tukihenkil6t ovatkin sellaisia aikuisia, jotka voivat tuoda nuo-
reen elamaan yhden vakaan ja pysyvét ihmissuhteen. Vaikka toiminta perustuu kahden
ihmisen véliseen tasa-arvoiseen suhteeseen, on tukihenkil6 silti aikuinen, joka tarvittaessa

my0s “katsoo perddn” tai huolehtii, ettd tarkedt asiat tulee hoidettua

7.2.4. Oma Koutsin aloittamisen nopeus ja osallistumisen helppous

Yhteiskunnan tiukan taloustilanteen takia, on palveluiden kohdentaminen tarkedd, koska
monista palveluista on jouduttu tinkim&an eivétka kaikki tuen tarvitsijat saa riittavaa tu-
kea. Avun saajatkin ovat joutuneet odottamaan pitki& aikoja. Tukijarjestelmien nopea
aloittamismahdollisuus on kuitenkin tarked4. Koska nuorilla on véhan tietoa erilaisista
palveluista, arvostavat nuoret myos sitd, ettd osallistuminen on tehty mahdollisimman
helpoksi. Myds tiedottaminen hankkeesta nuorille tutuissa paikoissa on tarke&é. on huo-
lehdittava myos siitd, ettd nuori lahtee todella mukaan. Monelta osallistuminen olisi voi-
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nut jadda kokonaan mikali ensimmainen tapaaminen, toiminnan aloittaminen tai vapaa-
ehtoisen I6ytyminen olisi kestanyt pitkdadn. Oma Koutsissa tilanne on ollut hyva, seka
ensimmadiset tapaamiset, ettd nuoren tukihenkiléiden valinnat on voitu tehdd nopeasti,

silla nuorille on 16ytynyt nopeasti vapaaehtoinen. (Oma Koutsin henkilokunta.)

Et oli tavallaan niinku tehty mulle aika helpoksi. koska sita tultiin esittelemaén sinne.
en md ois vdlttdmdttd...jos se olis ollu jossain lehden kulmassa. En olis tullu, mut
koska sielta tultiin ja muistutettiin erikseen ja kannustettiin tulemaan paikalle. (H6)

Siis totta kai se on nopeeta... niin no ite on tommosissa asioissa tai tommosissa tilan-
teissa tosi huono niinku kyselemaan peréan ja vaatimaan mitaan niin oli se sit just
hyva et se 10ytys nopeesti. sii olis voinu... jos siind olis kauan menny ehkd unohtaa
koko asia ja kiinnostus ehkéa loppuu eihén tosta ookkaa mihinkaan. (H1)

Oma Koutsin tilanne on ollut hyvd, ja nuoret ovat voineet aloittaa nopealla aikataululla
toiminnan. Nopea aloittaminen on tarke&d, varsinkin jos nuori on joutunut odottamaan

aikaisemmin palveluita.

Nuoret siis arvostavat nimenomaan vapaaehtoisten palveluiden epévirallisuutta, jolloin
ldheisemmat ja luottamukselliset vélit aikuiseen, yksilollisemmat ja kokonaisvaltaisem-
mat palvelut, aikuisen ihmisen arkeen osallistuminen, seka palveluiden aloittamisen no-
peus on mahdollisia. Virallisia palveluita sitoo enemman lainsdadéantd, toimintojen tarkat

ohjeistukset yms.
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8. NUORTEN TOIVEET AUTTAMISESTA

Nuorilta kysyttiin, millaisia palveluita he toivoisivat ja miten nuorten asemaa yhteiskun-
nassa voitaisiin parantaa. Osa esitti suoranaisia toiveita ja osa kuvaili asioita, jotka hel-
pottaisivat heidan elaméansa. Toiveet tai huomiot kohdistuivat seka erilaisiin kaytannon
asioihin kuten tiedottamiseen, uudenlaisiin toimintatapoihin ja palveluihin. Monet toivo-
tuista palveluista on jo olemassa, mutta koska tarve on niin suuri, niitd kaivataan lisaa.

Palveluita jarjestaa seka yhteiskunta, kolmassektori, etté vapaaehtoiset jarjestot.

8.1. Lisaa tiedottamista ja kouluttamista

Nuori tarvitsee paljon tukea ja apua selvitdkseen, mutta nuori ei vélttamattd saa tarvitse-
maansa tukea perheeltédén tai koulusta. (Kivekas 2001, 21.) Nuori tarvitseekin paljon tie-

toa opiskeluvaihtoehdoista ja erilaisista tukimahdollisuuksista.

Opiskelu- ja ammattivaihtoehdoista tiedottaminen

Nuorten on vaikea tehd& opintojaan koskevia valintoja ja paatoksié, koska vaihtoehtoja
on paljon. (Kivekas 2001, 21.) Puutteellinen ja vééara tieto voivat johtaa siihen, etta nuori
hakeutuu véaralle alalle ja joutuu keskeyttdméaan opintonsa. Tiedottamista eri opiskelu-
paikoista ja mahdollisuuksista kaivattaisiinkin lisdd. Vaikka koulun auttamismahdolli-
suudet ovatkin suhteellisen rajalliset, on koululla kuitenkin merkittava rooli tiedottami-

sessa, sillé se kohtaa suurimman osan nuorista ennen koulutusvalintoja.

Vaikka koulussa annetaankin opiskeluvaihtoehdoista tietoa, tarvitaan myods ulkopuolisten
tiedottamista. Nuorella saattaa olla elamdss&an niin paljon muuta, etta keskittyminen tai
mielenkiinto ei valttdmatta riita tulevaisuutta koskeviin asioihin. Ulkopuolinen voi tuoda

uusia ja mielenkiintoisia nakdkulmia, jotka saattavat kiinnostaa myds nuoria.

Kyl yleensa ylaasteella on se opo joka kertoo néista asioista. Omalla kohdallakin en
ma syyta opoa mistaan.... ehka pitais olla eneman sité niinku tavallaan useampi eri
ihminen kertomassa niinku jatko-opiskeluiden tarkeydesta. (H1)

Vaikka ammatillinen ja yleissivistdva koulutus ovat periaatteessa tasa-arvoisia koulutus-

vayli, arvostetaan yleissivistavad koulutusta enemman. Peruskoulussa opinto-ohjaus
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painottuu lukioon jolloin erityiseksi ongelmaksi muodostuu ammatillisen suuntautumisen
ohjaus. Nuoret tarvitsevat enemman tietoa tyoelamasté ja erilaisista ammateista. (Num-
minen ym 2002.) Esimerkiksi ammattikouluissa on paljon eri vaihtoehtoja, joista tarvi-
taan lisatietoa. Hankalimmassa asemassa ovat siis ne nuoret, jotka eivat hakeudu lukioon,
eivatka tieda riittavasti eri vaihtoehdoista. Samansuuntaiset asenteet vaikuttavat viel& lu-
kiossakin. Lukion jalkeen oletetaan, etta nuoret siirtyvat opiskelemaan joko yliopistoon
tai ammattikorkeaan Epétietous tai vaara informaatio voivat aiheuttaa nuoren virheellisen

valinnat, jolloin opiskelu ei motivoi ja nuori saattaa lopettaa opiskelun.

Kun jatko-opinnot tuli puheenaiheeks. se oli semmonen perusopo et se oli silleen et
niinku lukio ja amis, ja sitte ollaan niinkun lukiopainotteisii...ammatilinnen oli sil-
leen... et oli raksapuoli, catering, ja pari muuta mitkd kaikki tietdd... et niinku mitaa
sellattiin selkei vaihtoehtoja ei ollu. Piti itte ettii koska opo ei oikein auttanu. se kes-
kitty siihen ettd saadaan naa lukiolaiset oikeisiin lukioihin. (H2)

Peruskoulussa hyvin paljon vaan kaikkia painostettiin menee lukioon, mut ma tiedos-
tin jo siin vaiheessa et semmonen tapa opiskella ei sovi mulle, niin ma sit vaan menin
vastavirtaan enkd menny lukioon.... sain enemmdn perheen jdseniltd neuvoja. (H3)

Ma mietin jalkeenpadin et siin vaihees niinko olis pitanyt kattoo joku ammattikoulu,
joku lukiopohjanen. ....se on semmonen ilmapiiri ettd ajateltiin et lidhtokohtaisesti
kaikki lahtee ammattikorkeaan tai yliopistoon (lukion jalkeen). (H6)

Nuorten koulutukseen ohjaamisessa ei oteta riittavasti huomioon nuoren omia toiveita tai
tavoitteita. Kun taas riittdva tuen antaminen ohjaa nuoren oikeaan paikkaan, sopivien
opintojen pariin. Esimerkiksi ammattitaitoinen opettaja, joka tuntee nuoren hyvin, voi
ohjata nuoren sellaisten opintojen pariin, joista nuorella ei etukateen ollut tietoa. Nuori,
jolla on negatiivisia kokemuksia koulusta voi 16ytaa oikein opintojen kautta kadoksissa

olleen opiskeluinnon.

Mun opettaja lahinna kehoitti ettd hae tonne... toi olisi hyvd. md olin ite ihan...md
olin ihan ei “tajuton” mutta “glueless ... md tajusin vasta koulussa, ettd mistd sielld
on kysymys. et ihan hyvat suositukset opettajalta. (H4)

Koulutusvalinnat perustuvat vapaaehtoiseen valintaan, pakkoon (sosiaalinen paine, van-
hempien painostus, velvollisuuden itsed ja muita kohtaan) tai valitsematta jattamiseen.
Mikali valinta perustuu pakkoon, motivaation puutteessa opiskelu saattaa jaada kesken.
(Nyyssola 2004; Kivelda & Ahola 2006, 25.) Opiskelu vaatii nuorelta paljon ja péarjaami-
nen ja jaksaminen perustuvat motivaatioon. Mikali nuori opiskelee itselleen vieraalla tai

epamiellyttavalla alalla, saattavat opinnot jaada kesken.
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Tiedottaminen eri opiskelu ja tyovaihtoehdoista nuorille on tarke&d, mutta myds vanhem-
pien tiedottaminen on térkedd. Osittain, ainakin nuorempien koulutuspaikkojen valintoi-
hin saatavat vanhempien mielipiteet, kokemukset ja tavoitteet, seka koulutus- ja ty6tausta

vaikuttaa paljon.

Et jotenkin tavallaan ... et se ei ole varmaan endd samanlaista kuin 30 v sitten. ne
Jjotka ovat nyt 50 tai +60 ... ne tarttis pdivittdmistd ajatusmaailmaan et tda systeemi
on muuttunut. (H6)

Varsinkin hyvin koulutetut ja arvostetuilla aloilla tydskentelevat vanhemmat vaikuttavat
nuorten koulutus- ja tydelamavalintoihin. (Jarvinen & Vanttaja 2001, 18; Myrskyla 2011,
17.) Vaikka nuori tarvitsee vanhempien apua, voi vanhempien vaikutus olla myds nega-
tiivinen ja ohjata nuorta tekemaan virheellisia valintoja, joten nuorten omien valintojen
tukeminen on myos tarke&da. Vanhempien ja muun l&hipiirin tarked tehtadvé on tukea
nuorta nimenomaan nuoren omissa vahvuuksissa ja motivoida hanta kehittdmaéan itseé ja

lopulta 10ytéa oikea opiskelu- ja ammattiala (Aaltonen, ym. 1999, 15).

Mulla tuli vanhempien kanssa aika semmonen ... varmaan jos olis ollu joku turvalli-
nen aikuinen siin& l&hipiirissa niin olis saanu ehka vahvuutta siihen ettd saa niinku
ite valita. ei mulla ollu ketéaan sellaista. (H6)

Vaikka perheen tuen puute on ongelmallista, saattaa my®os liiallinen puuttuminen osoit-
tautua vahingolliseksi. Joskus vanhemmat ohjaavat nuoren valintoja enemmén omien toi-
veidensa ja mielipiteidensa kuin nuoren toiveiden mukaisesti, jolloin nuoren valinta saat-

taa olla v&ara ja nuori saattaa jopa joutua lopettamaan opinstonsa.

Tietoa erilaisista tukijarjestelmista

Koulussa pitaisi kertoa myds erilaisista tukimuodoista, niin taloudellisista kuin muistakin
tuista. Yhteiskunnan velvollisuus on huolehtia kaikkien kansalaistensa hyvinvoinnista
maksamalla esimerkiksi erilaisia tukia ja jarjestamaélld erilaisia tukipalveluita. Niitd ei tar-

jota suoraan, vaan niita on osattava hakea.

Jos sun vanhemmat ei tue tata niin sé voit muutttaa omaan kdmpp&an ja sa saat valti-
olta tuet ettd sa et mitenkdan jaa tyhjan paalle... ma olisin sen tarvinnut sen vahvis-
tuksen, kela niinkun tukee. (H6)

Ja just siita et saa vaatii apua jos tarvii. et niin... no lukiossakaan ei siella osaa vaa-
tia mitdd... ei ehkd nytkddn... ehkd sitd idn myétd osaa vaatia enemmdn... uskaltaa...

(H3)
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Jonkilainen semmonen, et ohjattais suoraan vastavalmistuneita ihmisia silleen tyok-
karin sijasta johonkin toiseen paikkaan. tosi moni vois hyotyy semmosesta henkilo-
kohtaisesta avusta. ja tietty mitd enemman sité on jo siella varhaisemmassa vai-
heessa, sita parempi. et eri vaihtoehtoja pitéisi vaan mainostaa enemman. (H1)

Nuori saattaa tarvita apua ja tukea, vaikka hanell& ei olisikaan mitéan terveydellisia tai
sosiaalisia ongelmia. Joskus tydpaikan hakeminen ja varsinkin sen saaminen on ylivoi-
maisen vaikeaa ja nuori tarvitsee rinnalleen aikuisen, joka pystyy auttamaan ja tukemaan
niin kdytdnnon asioissa kuin henkisessé tukemisessakin. Erilaisista palveluista tulisi siis

tiedottaa kaikille, ei vain tietyille erityisryhmille.

Sosiaalisten taitojen opetus

Onnistuneiden opiskeluvalintojen ja opiskeluiden lisaksi yhteiskunta vaatii jaseniltdén
sosiaalisuutta, jotta yhteisty® muiden kanssa onnistuu. Sosiaalisuutta opitaan jo lapsena
omilta vanhemmilta. Sosiaalisten tilanteiden hallinta vaatii my6s omien tunteiden hallin-
taa ja tunnistamista. Naitd taitoja on opeteltava jo lapsena. Koska vanhemmat eivat aina
pysty opettamaan nuorille riittdvasti sosiaalisia taitoja, on myos koulun osallistuttava ope-
tukseen. Halosen ym (2007) ja Véaliméen (2007) mukaan koulussa olisi opetettava nuo-
rille erilaisia sosiaalisten taitojen strategioita. Téhén velvoittaa my6s vuonna 2006 voi-
maan tullut nuorisolaki. (esim. Halonen ym. 2007, 65-67; VValiméaki 2007, 21.) Saman on
todennut yksi nuori. Hanen mukaansa edelld mainittujen koulutus-, ammatti- ja tukiasi-
oiden lisdksi koulutusta olisi myds opettaa tunteidenhallintaan. Tarkeéksi han nékee sen
nimenomaan tilanteissa, joissa taitoja ei ole oppinut kotona. EI&man- ja tunteidenhallin-

nan puute vaikeuttaa elamaa, joten opetuksen lisadminen olisi tarkeaa

Mun mielesta niitd tunnetaitoja voidaan opettaakin jossain koulussa...niinku et opete-
taan tunnistamaan tunteita itsessaan ja niinku jotenkin semmoista ihmissuhdetai-
toja... opetusta koska kaikki ei valttamatta saa sitda vanhemmilta. (H6)

Tavallisesti nuori saa kotona tukea tunteiden tunnistamiseen ja muiden kanssa toimiseen.
Ellei nuori tallaista tukea saa, on hanen vaikea toimia sosiaalisissa tilanteissa. Tamé saat-

taa johtaa siihen, ettd nuori joutuu vetdytymaan sosiaalisista tilanteista.
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8.2. Tukea ja puuttumista ajoissa

Palvelujarjestelmien tulisi puuttua nuoren henkildkohtaisten ongelmien (esimerkiksi

opiskeluvaikeudet, sosiaaliset vaikeudet, syrjaan jaaminen) lisdksi ympariston ongelmiin
(kiusaaminen, kodin ongelmat). Tiedossa on, etté varhainen ongelmiin puuttumien on tar-
kedd, silla lapsuus- ja nuoruusiéssé kohdatut ongelmat ennustavat ongelmia myos myo6-
hemmassé eldmanvaiheessa. (Valiméki 2007, 23; Andersson 2007, 62.) Ennalta ehkaise-
minen on tarkedd. Ongelmien ehkéiseminen on aina tehokkaampaa kuin vahinkojen kor-
jaaminen. Esimerkiksi koulukiusaamiseen puuttumattomuus voi kasvattaa nuoren ongel-
mat niin suuriksi, ettei nuori pysty endé opiskelemaan, kdyméaan toissé tai solmimaan

normaaleja ihmissuhteita.

Nuoret kertoivat ikavistd kokemuksista koulussa. Monet sekd alkuhaastatteluun osallis-
tuneet, ettd itse teemahaastattelussa olleet kertovat koulukiusaamisesta ja siité ettei asiaan
puututtu ajoissa. Koulukiusaaminen on vaikuttanut nuoren eldméén jopa vuosia kiusaa-
miskokemusten jalkeen. Koulun henkilékunnan ja oppilaiden nakemykset ja kokemukset
koulukiusaamisesta poikkeavat toisistaan. Koulussa ei havaita oppilaiden valisia sosiaa-
listen suhteiden ongelmia, joten myds puuttuminen on vaikeaa. (P6rhola 2008; Mylly-
niemi & Gissler 2012, 49, 53.) Puuttuminen koetaan kuitenkin térkeaksi, puuttumatto-

muus vélinpitamattomyydeksi.

Se et must tuntuu et jos yleensa yleisell& tasolla niihin kiinittetdis enemman huomioo
se madrd vois vihentyy... koska se et koulukiusaaminen on tosi iso syy nuorilla var-
sinki.... et kouluissa keskittyttdis siihen et kiva koulu esimerkiksi ois oikeesti kiva
koulu eikd semmonen et "meilld on tdmmonen hanke ja koska tdd on véihdn niinku
pakollinen ni kestakaa nyt. kestakaa nyt yks tunti missa mainitaan taa sana. (H2)

Yritin kertoa kertoa, mut sit tosi paljo asenne oli semmone, et sé olet varmaan tehny
jotain mika arsyttad muita. et ikdan kuin ma olisin ansainnut sen... ylaasteella luo-
kanvalvoja teki parhaansa. se tilanne helpottu jonkin verran ja sit 9 luokka oli ok.
(H3)

Niissa olosuhteissa (koulukiusaaminen) se oli paras ratkaisu. padsin pieneen ryh-
maan ja sielta pikkuhiljaa aloin sillai kuin sen sanois: koulussa oli ihan ok olla. {...}
Silloin ala-asteella kun kiusaaminen alkoi, ma olin ihan varma, etta sitten kun oppi-
velvollisuus paattyy en mene mihink&an kouluun enédé, mutta ma sitten kuitenkin hain
9 lopulla (opettajan neuvon mukaisesti) kouluun ja paasinkin sinne. Se oli kiva ja
hyva koulu. (H4)

Puuttumalla ajoissa koulunk&ynnin ongelmiin voidaan estda opintojen keskeyttaminen ja
syrjaytymiskierteen alkaminen (Piri, Harila 2003 5). Esimerkiksi Andersson (2007) on

todennut, ettd viranomaisen puuttuminen tilanteisiin joissa nuori on aikeissa lopettaa, on
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tarkedd. Jos koulun tyontekijat eivat reagoi, eivatk& nuori ja nuoren perhe osaa hakea
apua, on opintojen keskeyttamisen riski suuri. (Andersson 2007, 63.) Nuorella on koke-

musta siitd, ettd koulunk&ynnin ongelmiin ei puututa ajoissa.

Et siell& opettajia ei paljoa kiinnosta kun oppilas lopettaa.. tai on niinku et sanoo et
meinaa lopettaa ja sit ne vaan odottaa et ne saa pistettyd paperit eteenpdin... .... kou-
lutussihteeri oli ainoo jota kiinnosti...se koitti saada mut jédmddn kaikki muut koulun
tyontekijat oli semmosii et no jos sa meinaat voitko laittaa ne paperit laittaa eteen-
pain et saadaan asia pois paivajarjestyksesta. (H2)
Koulussa nuori ei aina saa tarvitsemaansa tukea. Mikéli nuori joutuu yksin pohtimaan
koulunkayntiin liittyvid ongelmia, on vaarana, etta nuori nékee lopettamisen ainoa kei-

nona.

8.3. Liian korkeiden vaatimusten laskeminen

Yhtené syyna tyoelaméstéd putoamiselle ovat tydeldmén ja opiskelun tiukat vaatimukset.
Myos Pajun & Vehvildisen (2001) mukaan nuorilta vaaditaan liikaa ja vaarid asioita.
Nuorilta odotetaan liikaa, vaikka heilla on esimerkiksi mielenterveysongelmia, jotka vai-

keuttavat tayspainoista tyonhakua ja —tekoa. (Paju & Vehvildinen 2001, 122.)

Koulutuspaikkoja on entistd vaikeampi saada, koska ikéluokkien pienentyessa koulutus-
paikkoja vahennetdan seka maarallisesti ettd alueellisesti. Koulutuspaikat arvioidaan
myos tulevaisuuden tarve-arvion mukaisesti. Tdma johtaa siihen, ettei nuoren toive tai

tarve aina kohtaa tarjonnan kanssa. (Myllyniemi & Gissler 2012, 44-45.)

Jotenkin tuntuu etté on hirvittavaa rakettitiedetta hankkia toita naissa olosuh-
teissa....en md tiedd oispa semmosta kuin ennen et md meneen tiskille ja sanoo et md
haluan toita.... ma toivoisin semmosta pysyvytta ja semmosta varmuutta. (H4)

Tuntuu et vaaditaan kauheesti joka paikkaan jotain. Et se ei sais olla semmosta kyn-
nysta opiskeluihin. (H5)

Nyky-yhteiskunta on maaritellyt myods sen, millainen hyvé ja tehokas tyontekija on.
Tyontekijéltd odotetaan, ettd han pystyy voittamaan vaikeudet ja ongelmat kovalla yrit-
tamiselld, itsensé kehittdmalld ja omat tarpeet unohtamalla. Epdonnistuminen tassa tekee
ihmisesta epdonnistujan, huonon tai ei-halutun tyontekijan (Silvennoinen & Nori 2014,
103). Esimerkiksi Ek ym (2004) katsovat ettd nuoria tukisi se, ettd tydyhteisot, tydnantajat

ja tyévoimahallinto auttaisivat erilaisin toimenpitein nuoria kiinnittymaan ty6elaméan,
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jonka tehokkuusvaatimukset ovat osalle nuoria liian vaativia. Samoin erilaisten tukitoi-
mien maaraa tulisi lisata syrjaytymisvaarassa oleville nuorille. (Ek, ym. 2004 108, 113.)

Tyopaikkojen vaatimustasoja tulisi laskea niin, etta nuorilla olisi tavoitettavissa

TyOpaikat haluaa tottakai palkata ihmisii joilla on kokemusta siit tydsta, mutta kun se
on fakta, ettd nuori joka on valmistunut just koulusta ni ei silla ole viel& sité tyokoke-
musta, mut sen pitasi saada sita tyokokemusta. ja sit kun sen pitasi olla semmosta
tyotd mistd maksetaan palkkaa, ei kai siind niitd muuta... et tyénantajat sitoutuis
palkkaamaan yritykseensa myds vastavalmistuneita ihmisia. ihan sellaattia etta voi
suunnata sen typaikka ilmoituksen vastavalmistuneelle ihmiselle. raatéloidaan
vaikka se tehtava niin, ettd se vastavalmistunut parjaa siina sen sijaan ettd aina vaa-
ditaan et pitaa olla tydkokemus ja portfoliot tai tydnaytteet. ei niilla vastavalmistu-
neilla ole niita. (H3)

NyKkyisin tydpaikoissa vaaditaan nuorilta paljon koulutusta ja tydkokemusta. Tasta syntyy
helposti vaikea kierre, sillda ensimmaéisen ty0paikan saaminen voi osoittautua ylivoimai-
sen vaikeaksi, vaikka taustalla ei olisikaan erityisia ongelmia. Ja ilman tyokokemusta toi-
den I6ytyminen on hankalaa. Nuorille olisikin suunnattava erikseen tydpaikkoja, joissa

kriteerit olisivat alhaisemmat kuin vanhemmilla, jo pitk&&n tOissé olevilla.

8.4. Uusia palveluita

Sosiaalinen osallistuminen on nyky-yhteiskunnassa valttamatonta. Jotta nuori pystyy
osallistumaan yhteiskuntaan, on pyrittava ehkaisemaan sosiaalisia ongelmia seké jarjes-
tettdva korjaavia toimenpiteitd. (Valimaki 2007, 21.) Aina viralliset tahot eivat pysty tu-
kemaan nuorta tarpeeksi arjessa, joten vapaaehtoisten tuki on vélttdmatonta. Nuorten toi-
veet palveluista kohdistuivat esimerkiksi yksinaisyyden torjumiseen, kotoa lahtemiseen

ja palveluiden kynnyksen madaltamiseen.

Jos perheellé ei ole sellasta mahdollisuutta puuttua tiukasti, niin ni siin jaa tosi hel-
posti kotiin ja sitte jaa uudestaan ja uudesta ja sit sa huomaat et sa et oo kukauteen
kayny ulkona paitsi kaks kertaa kaupassa. (H2)

On vaikea vaikka poistua kotoota... ettd voidaan tulla hakemaan sieltd ovelta tai ala-
aulasta ja sit vois menna kyytiin ja menna vaikkka keskustaan. mullakin on helpom-
paa se kotiinpalaaminen, mut mulla on aika hankalaa se liikkeelle 1&hteminen... saa-
tan tehda ohareita. et sit tavallaan jotkut tilaisuudet saattaa sen takia menna ohi.(H6)

Tietous palvelun olemassa olosta ja ajatus sen lahestyttdvyydestd helpottaa siihen osallis-
tumista. Jos nuorella ei ole tietoa mahdollisista palveluista, ei han niita vélttaméatta osaa
myoskaan etsid. Nuorella saattaa olla myds taipumus jattaa palveluihin osallistumatta,

mikali palvelu on uusi ja vieras.
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Ite koittais teha siita sellasen yleisemmaén ja semmosen helpommin lahestyttéavan.
semmonen et kaikki tietdd sen jutun. Ja jos joku ei sattuis tietdmaan ni sen lahipiiri
tietdis. Ja joku vaan sit kertoo siit. Se et se helpottais ihmisten elaméaa ja hyvinvointia.
(H2)

Myos palveluiden tarjontaa tulisi muokata siten, etté viralliset ja tietylld tavalla leimaavat
nimet muutettaisiin vahemman leimaaviksi ja yleisesmmiksi, jolloin ne olisivat helpom-
min lahestyttdavia. Niista tiedottaminen on myos tarkedd, jotta nuori osaa ja uskaltaa ha-

keutua niihin.

Niin ja mun mielesté koululaisille voitais tarjota psykologi tyyppista apua mutta se
olisi jollain muulla nimell& vaikka voimavaraohjaaja tai joku tammdinen milla olis
nimi mik& ei leimaa, vaikka silla olisikin psykiatrian tai psykologian joku tutkinto.

Esimerkiksi nuoret suhtautuu avoimemmin vaikka nuorisotyontekijaén tai jotenkin
tyontekijan jonka nimessa ei olisi mielenterveysohjaajaa. (H6)

Nuorten taloudellinen asema on heikko pitkien tyéttomyysaikojen ja matalien tukien ta-
kia. He kokevat jadvansa syrjaan monista toiminnoista joihin monilla ikéatovereilla on va-

raa. Nuoret toivovat erilaisia ilmaisia tai edullisia palveluita.

Kaikki maksaa niin paljon ett& sen takia tieksé nuoret ottaa kaljaa enemman ja
tidksd...olis enemman aktiviteetteja, mihin ei sité rahaa menis... olis oikeesti paikkoja
mihin ne vois menna. (H5)

Jos vaikka 8 ja 12 vélilla vaikka lahtis kaupungille niin semmoseen sais jonkun hal-
vemman kyydin. (TH2)

Sosiaalisten suhteiden luominen ja kotoa lahteminen voi olla nuorelle vaikeaa, mutta
nuori tarvitsee toisen, jonka kanssa voi keskustella niin omiin ongelmistaan kuin elamasta
yleensakin. Keskusteleminen ihmisen kanssa, joka eld& nuoren elinpiirin ulkopuolella tar-
kedd. Myo6s omat ystavyyssuhteet voivat olla kuormittavia ja nuori haluaisi kuitenkin
saada keskustella ulkopuolisten kanssa. Keskustelu apu voi olla terapiamuoista tai sitten

enemman ystavyyteen tukeutuvia.

Terapiaa haen, mutta ehka vois olla vield niinku jotenkin viela lisdd semmosia ihmisa
joiden kanssa voisi tavallaan saada kasvotusten semmosta niinku terapeuttista kes-
kustelua... niin semmosta ... on tietysti semmosia puhelinlinjoja, mutta on ...niin ,,,,
(vapaaehtoispaikka) on kylld silleen, et voi mennd kasvotustenkin jutteleen... mutta
niinku ehkd semmosta niinku et niinku vois jonkun kanssa sdanndisesti sopia jonkun
tapaamisen. (TH2)

Jokaiseen kuntaan tai kaupunkiin sellasen hankkeen et iasté riippumatta tai tilan-
teesta riippumatta, on sulla t6ita tai opisekelja tai ty6ton tai elakkeelld tai mita
vaan.....ni et se yks soitto tai tekstari tai mika vaan tiettyyn numeroon ja hetken
paassa sulla olis seuraa oven takana tekemé&an asioit tai ihan vaan kahville ja siit
sais semmosen, et sen ei tarvis olla semmonen et joka kerta uus tekstari et nyt tarvis
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seuraa, et sieltd sais semmosii vakituisii kavereita. et se olis aina se tietty kaveri. Et
se niinku keskendan toimivia vahan niinku taa. (H2)

Palveluiden ikérajat ja muut rajoitteet voisivat olla vapaampia, silla jokaisella on oma
henkilokohtainen eldma ja tilanne, johon tarvitaan tukea. Nuoret katsovat, ett virallisilla
tahoilla on tarkat sadnnot ja ohjeet toiminnalleen, eika niisté voi joustaa. Kaikille tarjotaan
samoja, vaikka jokaisen tarve onkin erilainen. Jokainen nuori kehittyy omaan tahtiin,
vaikka péépiirteittdin kehitys tapahtuukin samalla tavalla (Korkiamaki 2013, 52). Eri ke-
hitysvaiheiden Iapikayminen mahdollistaa itsenaistymisen, ammatin hankkimisen ja ty6-
elamé&an siirtymisen seka perheen perustamisen (Ek, ym 2004, 25; Aaltonen, ym. 1999,
18). My0s on asettanut lainsaadanndn mukaisesti erilaisia odotuksia ja oikeuksia (Pekka-
rinen & Vehkalahti 2012, 12; Juvonen 2015, 25).

Hyvin vois olla johonki 35 asti. 35 saattaa olla viel& nuori jos ei ole viel& mitdan
omia lapsia, ei ole vaikka vakituisessa tydssa, et sit se heti muuttaa sité ihmista kun
on just vaikka ne omat lapset ja oma puoliso ja jotenkin on jotenkin selkedasti eriytyny
omista vanhemmista. (TH2)

Ku jalkihuolto toimii 8-16 ja kaikilla ohjaajilla on monta nuorta, niin niitten aika on
rajallista. ja sit kun oltiin, et ma tarttin enemman apua, jonkun joka toimii véahan va-
paammin. Ruvettiin ettimddn tukihenkilGitd.... kaikki on vihdn silleen, “mut ettd jilk-
kihuolto.... “etteks te voi hoitaa sitd asiaa...” ...et ei ne ymmdrrd ettei jalkihuollolla
ole aikaa.. Et sit on vaikea loytdd tukihenkiloo....Jalkihuolto on vapaaehtoista, mut ku
ma saan jalkihuollon asiakkaana tiettyi asioita niin paljon helpommin. et mé en tuki-
henkilon takia viitti lopettaa sitd. Mut sit Oma Koutsi tuli puheeks. Ja sit selvis oma-
kotsi hyvaksyy myos jalkihuoltonuoret. (H2)

Myaos palveluiden tai tukimuotojen erilaiset rajoitteet voivat estdd nuorta saamasta taysi-
painoista apua. Lainsaadanto ja tukea antavien tahojen omat sdannét ja rajoitteet voivat
estad nuorta saamasta tarvitsemaansa apua ja tukea. Joten ikérajoihin ja muihin rajoittei-
siin voisi suhtautua joustavammin. Esimerkiksi Oma Koutsin toiminta koettiin tassa po-

sitiiviseksi yllatykseksi.



75

9. LOPUKSI

Haastatteluiden my6té minulle on muodostunut samanlainen kuva nuorista kuin monissa
aikaisemmissa tutkimuksissakin. Perusongelma, eli koulutus- tai ty6paikan saamatto-
muus ei valttamatta johdu nuorten laiskuudesta, haluttomuudesta tai epdonnistumisesta
vaan siitd, ettd koulutus- tai tyopaikan saamiseen ei ylipaataan ole edes mahdollisuuksia.
Myaos yhteiskunnan tiukentuneet vaatimukset vaikuttavat osaltaan nuoren mahdollisuuk-

siin ja asemaan tyomarkkinoilla ja yhteiskunnassa yleensakin.

Mielestani nuoret ansaitsevat kaiken mahdollisen avun ja tuen. Esimerkiksi teemahaas-
tatteluun osallistuneet nuoret eivat ole laiskoja tai epdonnistuneita. He eivat myoskéaéan
odota, ettd joku ratkaisi heiddn ongelmansa, vaan he ovat valmiita tekemaan itse paljon
toita paastakseen eteenpdin eldmdssaan. He tunnistavat ongelmansa ja tydnhaun rajoit-
teensa ja ovat itse etsineet erilaisia tuki- ja auttamistahoja. Vaatimukset eivat myoskaan
ole suuria, joskus riittaa, ettd joku aikuinen on kiinnostunut nuoresta ja nuoren tilanteesta.
Nuoret toivovat usein, ettd heihin suhtauduttaisiin yksilona, eika yhtend tyottomand, jo-
hon kohdistetaan erilaisia toimenpiteité ja vaatimuksia.

Omasta paamaéaratietoisuudesta kertoo se, ettd teemahaastattelun nuorilla oli suunnitel-
missa uuden koulutuksen tai tyonteon aloittaminen tai kuntoutuminen niin, etté tyoela-
man aloittaminen olisi myohemmin mahdollista. Naissa suunnitelmissa nuoret tarvitsevat
paljon apua seka yhteiskunnalta ettd vapaaehtoisilta jarjestoilta. Yhteiskunnan tehtavana
on huolehtia kaikkien kansalaisten hyvinvoinnista, kuten toimeentulosta, asumisesta, ter-
veydestd ja koulutuksesta. Yhteiskunta jarjestdd myos erilaisia palveluita nuorille, jotka
syysté tai toisesta ovat pudonneet koulutus- ja ty6elaméstad. Kun ndma asiat on kunnossa,
voidaan naiden peruspalveluiden rinnalle tarvitaan yos muita palveluita yksilon ongel-
mien mukaisesti. Naita palveluita jarjestaa yhteiskunnan rinnalla kolmas sektori ja vapaa-

ehtoiset jarjestot.

Virallisten palveluiden rinnalla vapaaehtoisuus néhdaan positiivisena vaihtoehtona. Siina
nuori kokee kohtaavansa toisen ihmisen, joka henkilokohtaisesti haluaa auttaa, tdama on-

kin yksi suuri ero virallisten ja vapaaehtoisten tahojen vélill&. Vapaaehtosilla palveluilla



76

on my6s mahdollisuus auttaa nuorta henkilokohtaisemmin ja tarttua nuoren eldmén on-
gelmiin kokonaisvaltaisemmin. Nuoren eldma saattaa vaatia monenlaista tukea virka-ajan

ulkopuolellakin.

Koulusta ja ty0elamastd pudonneet nuoret eivat muodosta yhtendista joukkoa. Vaikka
nuorten taustassa onkin yhteisia piirteitd, on jokainen tapaus aina erilainen. Haasteena
onkin, ettei ole olemassa yhté ainoaa oikeaa ja tehokasta ratkaisumallia, jolla nuorten ti-
lanne voitaisiin korjata tai jolla voitaisiin vahentaa nuorten haasteita. Hyodyllisinta olisi
estada ongelmien syntyminen kokonaan, jarjestdmalla ennaltaehkéisevia palveluita, mutta
mikali ongelmia on jo ilmentynyt, on niihin puututtava mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, silla mitad aikaisesmmin ongelmaan voidaan puutua, sitd helpompi asia on korjata.
Mikali ongelmia on kaikesta huolimatta paassyt syntymaan, ja nuori on vaarassa syrjaytya
on ndillekin nuorille 16ydettava palveluita. Nuoren todellisen syrjaytymisen estdminen tai
syrjaytyneen siirtdminen takaisin yhteiskuntaan hyddyntaa sekd nuorta itsedan, etta koko

yhteiskuntaa.

Nuoret ovat kokeneet ty6ttomyytensa negatiivisesti. Tyottdmyys aiheuttaa niin taloudel-
lisia ongelmia, sosiaalista vieraantumista ja hdpedn tunteita. N&iden lisdksi nuoria koh-
taan on paljon negatiivisia asenteita, jotka osaltaan vaikeuttavat heidan elamaénsa ja tyol-

listymistd. Nuoret toivovatkin muutosta nimenomaan asenteisiin.

Vaikka nuoret eivat maininneet mitéén yksittaista palvelua miké pitdisi jarjestaa, on heilla
kuitenkin paljon ideoita, joilla ongelmat voitaisiin vélttaa tai ainakin véhentaa. Puuttu-
mista erilaisiin ongelmiin pidetaan tarkeana. Puuttumattomuus nékyy nuorten nykyisessa
elamantilanteessa negatiivisesti esimerkiksi erilaisina pelko- ja masennusoireina. Toi-
saalta puuttumisen hyvét puolet tuotiin esiin. Toisena tarkedna tukena nuoret pitavat ai-
kuisen lasndaoloa nuoren arjessa. Heilla ei valttamétta ole aikuista lahelld, mutta he kai-
paavat lahelleen aikuisen. Joskus riittdd vain kuulumisten kysely, mutta joskus taas kai-

vataan konkreettista apua arkeen tai sosiaalisiiin suhteisiin.

Tiedet&én, ettd pelkka koulutuksesta tai ty6eldmastd putoaminen ei syrjaytya nuorta suo-
raan, merkittavaa on esimerkiksi vapaa-ajan toiminnoillakin. Jos hankkeen my6ta nuori
I0yt4dd uuden mahdollisuuden ja sen myo6ta lahtee kotoa ulos ja tapaa ihmisia, tai osallistuu

yhteiskuntaan on hanke osittain onnistunut tdmén nuoren kohdalla.
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Oma Koutsi -hanke on siis viel& niin nuori, ettei suuria johtop&&toksié sen toiminnan on-
nistumisesta vield ole. Mutta haastatteluun osallistuneet nuoret olivat kuitenkin sit4
mieltd, ettd hankkeesta ja vapaaehtoisen tuesta on ollut hydtya. Vaikka nuori ei olisikaan
I0ytanyt tyotd tai koulutusta, on hdnen eldménsa ja arkensa saatu mahdollisesti jarjestyk-
seen. Kun arki sujuu ja nuoren henkilokohtainen eldmé saatu jarjestykseen, voi nuori hel-

pommin keskittyd myo6s opiskeluun tai tydntekoon.

Vapaaehtoisten tukihenkildiden toiminta on arvokasta. He tydskentelevat omalla persoo-
nallaan ja omalla ajallaan virka-aikojenkin ulkopuolella. He tukevat nuorta arkielaméssé
ja arjessa esiin tulleissa vaikeuksissa. Usein nuori tarvitsee konkreettista apua, keskuste-
luseuraa ja neuvontaa ja joskus vain ”perddnkatsojaa”, joka saa arjen sujumaan parem-

min. Tahan ei ammatillinen apu aina riitd. Apua ja tukea annetaan usein virastoaikaan.

Taman tutkimuksen aineisto on pieni ja se kohdistuu vain yhden hankkeen nuoriin, tu-
lokset eivét ole kaiken kattavia. Mutta tutkimuksen tarkoituksena olikin tuoda yksittai-
sen nuoren &ani ja kokemukset esiin. Liséksi hanke on toiminut niin vahan aikaa, ettei
lopullisia tuloksia siitd, kuinka moni nuori oli hankkeen aikana l6ytanyt tydpaikan, kou-
lutuspaikan tai muun toimintatapana, Olisi siis mielenkiintoista tarkastella suurempaa

vastaajajoukkoa ja seurata nuoria pidemman aikaa.
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LIITE 1) TEEMAHAASTATTELUN HAASTATTELU-
RUNKO

1) Kerro kouluajasta ja nuoruudesta

a) koulumenestys b) viihtyminen c) tuki (koulun ja perheen) d) oletko muuttanut kou-
lua/asuinpaikkaa usein

2) Mika oli toivoammatti/koulutus

a) yrititkd hakea koulutukseen —miksi/miksei b) mité tukea sait ammatin valintaan ja ha-
kemiseen c¢) mité tukea olisit kaivannut

3) milta koulutus paikan saamattomuus tuntuu ja miten se vaikuttaa elamaasi

4) mita pidat tarkeana elamassa esim. hyvikoulutus, palkka, arvostus, perhe, ystéavit...
5) millaista apua olet hakenut /saanut /jattanyt kayttamatta?

6) millaista apua/ohjausta kaipaat tai toivot

7) miksi valitsit Oma Koutsin?

8) millaista apua olet saanut tasta projektista?

8) miten koet vapaaehtoisen tukihenkilétoiminnan verrattuna esimerkiksi ammatil-
liseen tukeen?

9) jos saisit paattaa ja valita ihan minkalaista apua tahansa, mita valitsisit?
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LIITE 2a) OMA KOUTSI ESITE (nuorelle)

\ OMA KOUTSI AUTTAA KUN TYOELAMAN KOHTAAMINEN YKSIN TUN-
 TUU VAIKEALTA

Vapaaehtoisemme auttavat 17-29-vuotiaita nuoria, jotka kaipaavat arjessaan
tukea tyohon ja opiskeluihin liittyvissa taidoissa.

Vapaaehtoinen koutsaus on...

...tyoelamassa tarvittavien taitojen ja tyonhaun opettelua
...arjen hallinnassa ja sosiaalisissa taidoissa ohjaamista
...tsemppaamista ja nuoren osaamisen esiin nostamista
...aikataulujen ja tavoitteiden asettamista

...nuoren omassa arjessa rinnalla kulkemista, ei toimistotapaamisia

TULE TUTUSTUMAAN, jos sina, laheisesi tai asiakkaasi hyotyisi vapaaehtois-

temme tuesta!
Jokaiselle nuorelle raataloidaan omat tukiportaat, joka voi sisaltaa esimerkiksi henkilokohtaista kout-

sausta, ryhmatapaamisia tai verkkotukea.
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LIITE 2b) OMA KOUTSI ESITE (vapaaehtoiselle)

PAAJA TYOELAMAA KOHTI KULKIESSA

KOBE VAPAAEHTOINEN OMA KOUTSI ON NUOREN TUKI ARJESSA, TSEMP-

Olisitko sina Oma Koutsi?

Koulutuksesta turvallinen startti vapaaehtoistyohon.

Porukkamme tukee ja innostaa toisiaan matkan varrella.

Tyoelaman hiljainen tieto, kaytannot, kontaktit ja verkostot nuorten kayttoon.
Sukella rohkeasti nuorten arkeen ja elamaan.

Koko elamaa ei tarvitse uhrata, mutta oman persoonansa saa laittaa likoon.
Vaikutat toiminnan suuntaan ja teet siita nakoisesi.

Et ole ihmemies tai -nainen vaan luotettava, valittava aikuinen.

TULE VAPAAEHTOISEKSI:

Jata yhteystietosi, laheta sahkopostia tai soita!

Sovitaan tapaaminen, jossa jutellaan toiveistasi ja toiminnastamme.

Vapaaehtoistyon kurssilta saat evaita toimintaan. Mukaan toiminaan voi ilmoittautua ympari
vuoden.

Sovitaan vapaaehtoistehtavastasi yksityiskohdista, kestosta ja tyonohjauksesta.

Oma Koutsi on vapaaehtoistyon kehittamishanke. Tama tarkoittaa etta kaikki uudet ideat, toimintamuo-
dot, tiedot ja taidot otetaan mielellaan vastaan. Kaikki ei ole valmista vaan rakennamme ja kokeilemme
yhdessa uutta.

Tukenasi,
Liisa Love Kaisa Lunden
040 867 8161 040 867 7884
liisa.love@tukenasi.fi kaisa.lunden@tukenasi. fi

Kauppiaskatu 11 C 27, 5 krs. Torin kulmilla!


http://www.tukenasi.fi/Yhteydenotto
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LIITE 3) OMAKOUTSIN TEKEMA ALKUHAASTATTELU

Oma Koutsi

Nuoren tilannekartoitus

1 Henkil6tiedot

Nimi

Hakemus vastaanotettu

Syntymadaika

Osoite

Postinumero

Puhelin

Sahkodpostiosoite

2 Ammattikontaktit

Nimi, tehtdva, yhteystiedot

Nimi, tehtdva, yhteystiedot

Nimi, tehtava, yhteystiedot

3 Nuoren elamantilanteen kartoitus

Opiskelu-/tydllisyystilanne

Erityishaasteet opiskelussa/ty6elamassa

Asuminen, talous

Terveys/oma jaksaminen

Perhesuhteet, sosiaalinen verkosto




Harrastukset/ Vapaa-aika

Pdihteiden kaytto ja rikokset

4 Mihin asioihin nuori toivoo apua

5 Minkalaista tukimuotoa nuori olisi halukas ottamaan vastaan

7 Tyollistymishaasteiden taustalla

8 Miten edetdan

Neurologiset haasteet
Mielenterveysongelmat
Tukiverkoston puute
Perhesuhteet

Arjenhallinnan haasteet
Sosiaalisten tilanteiden pelko
Muu, mika;

Sovitaan uusi tapaaminen, milloin;

Jatko-ohjaus, minne;

Nuori jaad miettimdan, yhteydenotto;

Nuori ei ole halukas ottamaan tukea vastaan

Tiedot tallennetaan Turun Kaupunkildhetys ry:n asiakasrekisteriin.



