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1.0m KAYTTOOHJE

Tama[mhatkailunGalelamystuotannon[ehnakointiohjelmanhliraporttilellale lineaarinen Gatko altakun [
nallisestilthil[alueellisestiGbiehtyyn HhilevaisuusJalstrategiatyohon. Biinvastoin rhportin thrkoituksena
on[kHrjistdd [ féhdileroavhnhaan [skka hlerattad Keskustelua. Bmmelslisylita fissarhportissalollaloike [
assa[3[laan[Pikemminkin [dukaista[fbimijoiden [dilmat[Makemaadn[thahdollisuuksiaGhaihtoehtoja 3
myo0slséllaisia, jotkalelvitlole fhdenmukaisialsén [khnssa mhita Ell4 hletkelld Eéhd&an.

TamalrhporttilrittaslakstualthsapuolisestiKaikkien Vhrpaille G [(HaastaaHilla [thvallahnhat [afjatus ]
mallit.MonimutkaisessakokonaisuudessalthenevatGbskus[skkaisin thvat, [Fhktat G [alrvot. [Siksifhlevail]
suusverstaiden ja[Kyselyjen fiottaman [aineiston fhlkinnassalan [ahnettu rhinsaasti[filaaEbisinajattelijoil (1
le.[Emmeldlemhuodostaneet[skenaarioitavhin [sen[Hohjalta, [chit4 [shurin[dsavastaajistaldn Mastannut 2
vaan[dlemmelthyos[¥eistaneet Mahvasti[bitakin Gksittdisid [thielipiteitd, Gbtkaldvat[erottautuneet Maltal]
virrasta.Tulosbilallafhnteitablerdttava: [chporttilshifo Kommentointivaiheessaphlautettalyhtiavhhvas[]
ti[fuolestajaastaan.[Bnnakointiprosessin[thvoitteenaldli[HerattadKeskusteluah ek sid iusiamakokul (1
mia.[Siina mhielessafhlostavbidaan[pitddlannistuneena. Mita [ehemman EékstiErsyttas (Hlskn[paremmin
prosessilan [ohnistunut.

Raportin[aineistoloh keratty mhatkailun fa [elamystuotannon [akiantuntijoitalasallistaneilla klyselyilla
jalthlevaisuusverstailla.[Selkeit [@siavirheet [dn[gyritty[Horjaamaan thportin honnosvaiheessalshamien
kommenttien [perusteelladmhuttalsikalilkdun Mirheiti Vield o, Wiiin Mlelolvat [peraisin krstaiden §a Kysely[ ]
jen[thloksista. [Hmmeldle[arjestelmallisestikorjanneet fhlevaisuusprosessiinldsallistuneiden[akiantuntil]
joidenmhielipiteitafalkikateen.

Tulevaisuuden [Hutkimuskeskuksen Himeaikaisille [(hatkailun Gh[dlamystuotannon [fulevaisuusrall
porteillelan [dllut Brypillista sk, [etta filevaisuusprosessiin[dsallistuneidenlakiantuntijoiden mhielipiteet Ga
kommentitlolvatmhenneet vhhvastildstiin [(ks. [ekim.[Hietanen [2008). Miheskhikista [akioista fa bhloksista
onlaltulvbimakkaastilkhhtamhieltd. Mama§a[sinillaan oh Kiinnostavaltlilos.

Raportin[thlokset[dnKirjoitettu erddmalla vhteen Ga Hivistimalla Kyselyjen [avoimia[vastauksia G4
verstasmateriaaleja.[Moisinaan Eékstissaon mhyos Hetoisestilshorialdinauksia. Namé kbhdatloh Kursivoill
tu.[Mursivoidut ohdat[dvat hisein [Karjekkaita (Mannanottoja fbimialan Mykytilaan. Bastimme[mostaalrh [
portissalekille[bitakin [Karjekkaitd [annanottoja, Koskafbivomme [mhyostilevaisuusraportin [Heréttavan
tunteita[ja leskustelualpuolestafavhstaan. Nama [mhielipiteet Keratdan chyohemmin [(kevailla [2o10) Ky
selylla A mliiden [($ekifdtkoverstaiden) perusteellakirjoitetaan mhatkailunfd [eldmystuotannonehnakoin [
tiohjelmanIdppuraporttilsyksylld[2b10.



2.o0m TIIVISTELMA

Tahan Mhkuun[dn Hivistetty Matkailun Galelamystuotannon [elhnakointiohjelman [Herusviestilskenaarioil]
denmhuodossa.

EnsimmainenGHestildn[de, [ttda [thatkailun Ghldlamystuotannon[ykyisen [Raltainen [(Rokonaisuus
(matkailun Galeldmystuotannon [Kansallinen [Klusteri) [el ilttamatta [thuodostalfbimivaa Kokonaisuutta.
Elamystaloudenidimialakokonaisuuteenldsketaanmhukaanmhm.mhatkailu, Kulttuuri (i Miihdeteollisuus
seka[rheilu. Woiko[Mailla fbimialoillaltbdellakin[dllayhteinen Misio Gk [strategia? [Mai Moiko dlapin, Mloi]
maan[skutukunnan,Pohjois[Karjalan jA[Paikaupunkiseudun [mhatkailuaKehittaa [shmoilla[periaatteilla?
Vailvbisikolahgelmalollalsiing, lett4 [alaEArvitsisilabiakasldhtoisia Msioitamlykyisten [pikemminkin [phikka[]
jalthotantolahtoistenMisioiden ja [strategioiden[sljaan? Mall6in ubisi Klysy3, [etta wbiko Mapsille, khnhuksil [
le, [KiinalaisilleGa[rhnskalaisille[dllayhteinenMisio GA[strategia? [Ryselyissi Kentan [Hajaannusmakyyekil[]
merkiksi[thielipiteiden loimakkaanaGhkautumisena: (Tiihes[jbka[dsialle dbytyythtd [Paljon [(Rannattajia
kuinkvhstustajiakin.

Toinen[Perusviestildn[de, [dttd[fhilevaisuudessaldn [fehtiva Malintoja. (Ensimmainen Malinta Mittyy
koordinaation fdrpeeseenjaftapaan. Maihtoehtojalolvatlebimerkiksi:

1. panostaminen[Ransallisestilloordinoituihin,[dlueellisestildrilaistuneisiin Ghksil6llisestilgrofil]
loituihinlelamyspalveluihin i

2. nykyisenWaltakunnallisenGh[dlueellisen[kehitysjarjestelménpurkaminen Gh[diirtyminen hall
jautettuunGarjestelmiin, Gossa[M&KIPanosGhetaan ekimerkiksi[M&K T&eteleind, Golloin Miketoil]
mintajh[Kehittiminen Fbkusoituu MapaastiGrhjoittamattalalhaalta¥l6s[3 eikd Koordinoidusti
ylhaaltélalas, knten mlykyaan.

Ensimmaisessi Maihtoehdossaltlietaan Gh[rhkennetaan [Kokonaisuutta[3 Gilkimmaisessa ksittaisia
toimijoita. WykyisenGhrjestelmén [fhustaoletuksenaldn[de,[dttd [dn[dlemassafbnkinlainen [(Ransallinen
matkailun GalelamystuotannonKokonaisuus. [Selvitystyo [elilelikoisesti Hikenut [Hita [dletusta[HGs el [eli [
tyisestilKiistanytkaan. TloppujendbpuksiKysymysoildlla[puhtaasti[Malinnasta: umpildn fehokkaampi
kehittamisstrategia?

Toinen[GtalintaOiittyythatkailun Ghldldmystuotannon Miketoimintamalliin. [Wykyinen [Rehittamis [
mallil[Johjautuu [dikemminkin [dluepolitiikkaan [Kuin Miketoimintaosaamiseen. [Tavoitteenaldn[Kehittaa
kaikkialle[Suomeen[(Ja vhrsinkinMopean [rhkennemuutoksen [alueille) mhenestyvai matkailuliiketoimin [
taa.[Rehittamistyotalrhhoitetaan i [shiunnitellaan aupunkienGalseutukuntienfbimestaGh[RU:n rhken [
nerahastojenlehdoilla.[Moinen Whihtoehto loh [akvioidafa vhlita e mhatkailun fa[elamystuotannon kbhteet
jaltdimijat,dillaloh [aidostiliketoimintapotentiaalia[Hd [panostaalrhjalliset résurssitlekimerkiksiib—20
parhaimpaan/lupaavimpaan [Kohteeseen[d[sknkinihalla, [elt4 mhatkailu [l [silloin (Kehity [alueellisesti[th [
sapuolisesti.[Mengjasan[shhtautumistalvbidaan [pitd4kblmantenavhlinnan [paikkana. Men&jan mharkkinat
ovat[Suomellemherkittdvamhahdollisuus.MarovastiKirjistden G sbpivastiErsyttden Moidaan[shnoa, ekt
nopeinjavhrmin fipamhoninkertaistaa[Suomenmhatkailunfaeldmystuotannon MikevaihtolalisiMen&jan



markkinoihin [panostaminen. Muttamhielenkiintoistalah sk, [ettahlalutaanko EAta (2 mhyos(sk, [etta mhista
syysta hlalutaan [failallaan Maluamatta.

Seuraavissalthulukoissa[il-5[dsitetyt [skenaariot [Jerustuvat Matkailun Ghlel amystuotannon tbimil]
alan[MisiotGhlennakointi[Hhjelman [filevaisuusverstaiden Gh RyselyjenHiloksiin, Gbtkaldn [ekitel ty Wksi[]
tyiskohtaisemmin Eiman fchportin livuissalgh7. Skenaariotleivit ol e fbisensalpbislshlkevia[Hlelikseampi
niistd Moi[thpahtualshmaan [aikaan. [Siitd (Auolimattalskenaariot [dsoittavat thy6s MaihtoehtoisiaKehitys [
kulkuja. Resurssitlavat [rhjalliset Bkhikkealel bilvhlita.



Taulukkodd  Vendjd.

SUURIASMAHTAVAVENAJA
Nimi Vendjansuuretomarkkinat SuurizvendjasSuomendmarkkinoilla
Tulevaisuuso | Vuonnaf2020Suomalaisetamatkailumgjarelamyse | Vuoteen®2020mmennessaVenaladisetomatkailuo
kuva palveluidenttuottajatovatjpaasseetVenajan jarelamystuotannonttoimijatovatdnvestoineet
markkinoille. merkittavallatavallasSuomeen.
Suomalaisiatdmatkailumjasisaltopalveluita Venalaisetromistavattmuunomuassakylpyloita,
markkinoidaanmaktiivisestivarsinkindPietarin hotelleita,mokkikyliasekasisaltopalveluja
seudulla. tuottaviagammyostkuljetusalangyrityksia.
Toimialalleronomyospalkattuovenalaistactyon MatkailungjacelamystuotannondisaksiVenalaio
voimaarpalvelemaanovenalaisiaormatkailijoita setovatdnvestoineettmyostkauppaan,energio
heidanmomallatkielellaan. aangaciinteistoalalle.
Moningpaikoinovenalaisetrasiakkaatovat Tamanttrendinseurauksenavenalaisetromistao
enemmistona=zgapalveluitaconomyosdprofiloitu | vatsuurimmanmosandtasSuomengad.apinttaloo
heidanttarpeisiinsajactoivomuksiinsa. usalueenmmatkailuyrityksistao-sekammerkittao
- . . - vantosandmyosamuistagyrityksista.
Venalaistenounsaslukuisuustongjohtanutgoillan y yny
kingpaikkakunnillagagjoissakintkohteissagjopa 40%9%mlueenvapaatajantasunnoistaconovenalaio
muidentasiakkaidenvahentymiseen. sessaromistuksessa.
Venajabuumitkorostuurerityisestidtao Suomestaondyhyessatajassakehittynytvenao
Suomessa,d_apissagatPaakaupunkiseudulla. laistenssuosimadomanviettoaluegjatyossakayno
tialue,fgotatVenajandehdistossatkutsutaan
leikillisestitPikkuoPietariksi.
Polku Vahvatkansallinengjasseudullinenamarkkinointi Kansallinengjaseudullinenamarkkinointi.
Vengjalle. srses s S o
) Venalaisilledfokusoitujamriskirahoitusjarjestelo
Venajankielisenpalvelunkehittaminen. mia.
Matkailumjasisaltopalvelujenckehittaminengja | Yritysjarjestojensenssejagayhteisyrityksia.
profilointidvenalaiseenamakuun. . o e e . .
Venalaistensijoittajiengaoyritystendnvestoino
Aluksigpainopiste®Pietarinseudulla,imychemo nitdtacsSuomengjad_apinttalousalueelle.
minamyodstoskovassa. . S, L .
y Pidemmallamikavalillayhteistyoraukaisee
myossuomalaisillesijoitusmahdollisuuksia
Venajalle.
Huomioita Tamarsskenaarioronyksitkeinotkehittaacbuon Myostamaskenaariogjohtaaomassaturismiinga

meenmmassaturismia.

Venajanmmarkkinoidengpotentiaalicondahes
rajaton.

OikeintuotteistettunacuomivoithyotyatvVenao
jastaomatkailutoimialallassamallattavallackuin
teollisuusmaikaisemminthyotyitNeuvostoliitosta.

Skenaarionfpaaomagjatomistustovatipaaosin
suomalaista

Ongelmiamiheuttavatpaikallisenovaestonkielo
teinensuhtautuminenwenalaisiinsekawenao
laistenyhteistyokumppaneidenmarvaamattoo
muus.

Lisaksivenalaistentturistienpaljousvoitkarkoto
taammuutmasiakkaat.

Skenaariomongokartapauksessatkuvausthopeasti
kasvavastagattaloudellisestirmerkittavasta
matkailuliiketoiminnasta.

ylipaataanovoimakkaaseen,%enajavetoiseen
kasvuunvarsinkindtac®Suomessagjad.apissa>
mahdollisestiomyostPaakaupunkiseudulla.

TassaskenaariossadtadSuomengjadapindmato
kailumjacelamyspalvelujendnfrastruktuuriga
yleisemminkingpalvelurakennearakennetaandja
yllapidetaanvenalaisellagpaaomalla.

Siinadmielessatataskenaariotavoidaangitaa
vielackannattavampanabuomentkansantalouo
denmakokulmastackuinmedellista.

YleisestiottaentSuomipyrkiichoukuttelemaan
kansainvalisiassijoituksia.

Esimerkiksidogistiikkakeskuksiagperustetaan
lahesyhtatiheaandkuintmatkailuyrityksia. ™Naio
hinkeskuksiinthoukutellaandkansainvalisiayrio
tyksia.®bamaantaikaanVenalaistendmassiiviset
investoinnitdtacdSuomeendjacLappiintepailyttao
vatkuitenkingmonia.

TahanmjattelutapaansisaltyyTistiriitac jjonka
syitagartaustojadkannattaisitpohtia.




Taulukko@l0 Koordinaatio.

ONKOKOORDINAATIOKALLISTA.-BYROKRATIAAZVAIZVOIMAVARA?

Nimi Kansallinenkoordinaatiockannattaa Hajautettugarjestelma
Tulevaio Vuonna®20205uomenmmatkailumjarelamystuoo Vuoteen®2020mmennessassuomentmatkailumja
suuskuva tantoakoordinoidaantkansallisesti. elamystuotannonmykyinenkoordinaatiomjaaao
Suomeammarkkinoidaantkansainvalisestiomaabo hoitusjarjestelmatnckokonaantpurettu.
randillagacesitellaanckansallisellaomatkailuporo | Mm.msaamiskeskuksetgjamosaamiskeskusohjelo
taalilla,gossachyodynnetaanmsosiaalisendnedian | matondakkautettugjasamalladSuomitonduopuo
uusimpiattuulia. nutvapaaehtoisestiomyostESRmjactEAKRD
AlueetqLappi,arvisSuomi,HaaristogjactPaakauo rahoituksesta.
punkiseutu)movatrerikoistuneetomiinovahvuuko Naistaorahoitusmalleistagjarakenteistaduovuto
siinsa. tiinmiidentbyrokraattisuudenovuoksio-tmutta
Matkailualandasisiltopalvelujentoimijoitan | (2t iu el Sl HE SER S e
verkosFo1tuEf.,el'(a'l:al.uee'lhsgspEetFaf:k ar)sglllsesu YritystenkehittamisenssijastafSuomeenwolitken
matkalluket]u1h1'nqaw1ent1nnke1h1n,l:g?]den hittynyt= 990aluvundopussaga®2000duvuntalussa
avullqtonEtuotte1stettuElaadukka1tarelamyspan valtaisackehittamistoimiala, jokaauokkidtse
ketteja. itseaangareagoiEU:nmpuiteohjelmiensisaltoio
LEOwyllapitaaExperiencetLabotoimintaa,jolla hin,joillaeicollutguurikaanomitaantekemista
kehitetadngarjestelmallisestictoimialanmsiakasa | Yritystenttarpeidentkanssa.®Naurettavimmillaan
(&htBisyytta. EAKRmjactESRrahoituksensaannotgjopackielsivat
. . . o yrityksiathyotymastatkehittamishankkeista.
EXPLABmasiakastietojarjestelmamondkaytossa
kaikissactLEO:ndaatujarjestelmallasertifioiduissa | Osaamiskeskusohjelmientsijaansbuomessaotetn
matkailumjarelamyspalveluyrityksissa. tiinovuonna®015%kayttoondl &Kmsetelit, joilla
R ) . o ) SuomentAkatemian, Sitrangadlekesintukigjaeto
LisaksicLEOgjulkaiseervuosittaistatMatkailukatsa® | tiingyuoraandyrityksille. TTallaTresurssillacyrityke
usta, johonmonckoottugampopularisoituruusimmat | setckykenivatshankkimaanttarvitsemaansattietoa
matkailungarelamystuotannonttilastotjackeskein | jamsaamistasieltammistakatsoivatsendparhaio
?mmatEtutklmustuloksettSuomestaEyaEmamlmaln tensaavansa.
a.
Tekesissaontmatkailumjarelamystuotannongyrio
tyksillessuunnattugatkuvachaku,jollazrahoiten
taanmlangpalveluinnovaatioitagadnfrastruktuuo
rintkehittamista.
Matkailualanmopintojavoissuorittaatkaikissa
ammattikorkeakouluissasekarammattioppilaio
toksissa.
LisaksiyliopistotasollacttoimiitMatkailuverkosto,
jotaorahoitetaanomm.Akatemiangmatkailuungja
elamystuotantoonsuunnatulla)ztutkimusohjelo
malla.
Polku Maabrandigjackansallinentmatkailuportaali Osaamiskeskusohjelmiendopettaminen

LEO:nExpdabmtoiminnantkehittaminengasertio
fiointi
Matkailungarelamystuotannontkoulutusjarjeso

telmanmprofilointikansallisestifjammyosmalueellio
siinterityistarpeisiin.

Tekesinrahoitusjarjestelmandkehittaminen

SuomentAkatemianctutkimusohjelmientkehittano
minen

Vuosittaisendmatkailuraportintkehittaminen
koordinaationgawviestinnan/tutkimuksengpopuo
larisoinninttyokaluksi

ESRm—jadE AKRrahoituksestaduopuminen
T&Kmseteliendkayttoonotto

KulttuurimjasSotesseteleitanvoidaandkayttaa
myostasiakaspuolella

Matkailungacelamystuotannongyrityslahtoinen
kehittaminen

Malliperustuussillerajatukselle,rettackansallista
kokonaisuuttareirolenonvain®erilaistentoimio
joidenrerilaisiatarpeita.




Huomioita

Tamaskenaarioredustaackehittajatahojengpen
rusvisiota.

Perusvisioonmisaltyyyleensaomyosmakemyssiio
ta,ettacSuomenmmatkailualanckilpailukykypeno
rustuudaatuungjavalituillerasiakassegmenteille
profiloituihinelamyso/ sisaltopalveluihingmaso
saturisminovastakohtana).

Nykyiseenverrattunackasvuctuleetulkomailta.

Lisaksimolennaistatonomatkailualansekasisaltoo
tuotannongyritystena(kulttuurin,duonnongachyo
vinvoinnin)tkehittaminenyhtenadkokonaisuutena
(matkailuketjuna)

Tassaovisiossadmatkailutuottaadmerkittavaa
taloudellistarhyotyadahestkaikillagpaikkakunnilo
la.

Muttackuinkactodennakoinenmnsellainenwisio,
jossadahestkaikistasSuomentkaupungeista,kuno
nista,seutukunnistagammaakunnistakehittyy
menestyviamimatkailukohteita?

Nykyinentkehittamismallireitoimi.Suuresta
panostuksestarthuolimattayritystenchyotygjaa
varsintpieneksi.

Matkailutoimialankehittamisensijaanmykymalo
lillamnssaatumaikaanpikemminkinkehittajatoio
miala,jokarelaaromaarelamaansa.

ESRmjadEAKRmjarjestelmanttodellinenttavoite
onpikemminkintaluepolitiikkagjasuojatyopaiko
kojentkehittaminentylisuurelletakateemisen
koulutuksensaaneellettyovoimalle.

Tamaoskenaariotonotassacesitetyistacuskottavin:
samarhajauttamisenojanalhaaltaoylospainokehito
tamiseno tarveo ono noussuto esilleo myoso muilla
toimialoilla.

Taulukko(3lJ Saavutettavuus.

SAAVUTETTAVUUSONELINEHTO

Nimi Tiewviemperillemasti Pussinpera

Tulevaio Suomidnvestoivuosina®2010o-22020mmerkittac | SuomitontpussingperallacEuroopassamjassuurinsa

suuskuva vallatavallackansalliseendogistiikkaan. matkailuackehittavistamalueistagpussinperiaomyos
e s . - e e Suomessa.
PaapainomlictPohjoistEtelagjadtad ansisuuno
taistenoautatieyhteyksientkehittamisessa. Koskadiikenteeseenmeipanosteta, miind’business
Tamanohellakehitettii .. taciulkist astusual”onvuoteen®020amennessagohtanut
l.gkmanrt;t? awe li'lzlp;nyosqnuu a}c?u' 1sta harvaanmasuttujentalueidentpalvelujengadnfrao
TKennettasxesimerkiksinarvaan-asuttujen struktuurintheikkenemiseen.
alueidentbussiyhteyksia.

N . . KelvollisiadiikenneyhteyksiamonvaintPaakaupunkio
Myost:'|'31em'al:lgntokentt1gwah y1stet'F11nu:qa seudullasekappaateidengacratojenovarrella.
tuettiincerilaistenckansainvalistengjakansalo
listendentoyhtididenqsuurtengagpienten) Myosmmatkailupalvelutrovattkeskittyneetsuuriin
toimintaa. kaupunkeihingaseutukuntakeskuksiin.
Saaristossadisattiinanyosdauttayhteyksia. Harvaanmsutuillamlueillactoimivatamatkailuyrittao

T . . - . .. jatqjossellaisiaton)gjoutuvatdnvestoimaanomaan
Tallatavallasaatiindkehitettyamzmonipuolisia ] r?(J : ).3

L . . e . kuljetuskapasiteettiin.
eridiikennemuotojenyhdistelmia, jotkattukio
vatgamsyottivattoinenttoisiaan. Vahvimmatmalueetgackaupungitonvestoivatomiin

" . . . .. lentokenttiingyms.dnfrastruktuuriinohiovaltion.
Liikenneyhteyksienwudistamisessaotettiin Y
erityisestichuomioonmmatkailungjactyossakayno | Maakunnissavallitseed’kapinahenki”.
tialueidenttarpeetottallatavallagyhteyksista
saatiintkannattavia.

Polku Vahvapanostusgulkistengammyosomuiden Skenaarioeitedellytaovarsinaisiattekojac-vaan

lilkenneyhteyksientkehittamiseen

VR:ngadrinnairinamonopolintpurku/kilpailun
lisaaminendiikennesektorilla.

Ulkomaistendentoyhtididengapientendentoo
yhtididenthoukutteleminenSuomeen.

Kaavoituksen,okehittamisenojaopalvelurakeno
teenkehittaminendmatkailuncehdoilla

pikemminkinctekemattagjattamista.




Huomioita

Saavutettavuusmondmatkailungacelamystuotano
nonttarkeimpiareunaehtoja.

FinnairindmonopolinovuoksidentodlurustatRovan
niemellemaksaasamanwerrantkuinviikko
Thaimaassac-gjadmonopolinovuoksiomyosVR: L&
onvaraamimyydarhiihtolomanmautojunapaikoissa
”eijmoota”mmarraskuustadahtien.

Liikenneyhteyksiengparantamisellatonsuora
yhteysmmatkailungjarelamystuotannonkehittao
miseengjackannattavuuteen.

Matkailunmavullazvoidaangitaayllacharvaan
asuttujenseutujendmuutakingpalvelurakenneto
ta.

Tietyssan mielessao skenaarioo kuvaaco businesso as
usualckehitysta.

Valtionttuottavuusohjelmangjasylipaataangjulkisen
taloudenckustannuskriisinavuoksiojulkisetopalvelut
heikkenevat.

My0so muissan tulevaisuusprosesseissa® ono tullut
esillemse, cettackuntkaikkimjulkisetotoimijatosaastan
vatoyhtaaikaisesti,oniinopalvelujenctasooharvaan
asutuillaralueillavoiromahtaa.

Infrastruktuuriovanheneegjampalvelujackarsitaan.

Tuloksenaconopussinperia,Tjoissaceitolecedellytyko
siaonykyaikaisencelinkeinoelamanojaoyritystoimino
nanyllapitamiseen.

Taulukko gl MSisdltotuotanto.

PROFILOITUASSISALTOTUOTANTOAVAIBULKKIA?

Nimi Rossolandia WellnessRRules
Tulevaic Vuoteen®2020@mennessacsuomenmmatkailungarelamystuo= | Vuoteenm2020amennessatSuomalainenomatkailutoimino
suuskuva tannonttoimijatrovatkeskittyneetamerkittavallatavalla. tamnmmmattimaistunut.
80%%malanttoiminnastaron=1 0suurimmangyrityksenchalo Suurintosammatkailualanoyrittajistactoimiicalallactaysio
lussa.=Naistadkolmeonulkomaisia,iyksichuoltoasemaz paivaisesti.
ketjugackolmemoncerikoistunutkuljettamiseen. Viisi » L . o
kymmenestasuurimmastaronchotelliketjujagjackolme Lilketoimintaosaamisentkehittamisenwohellamon=panos=
omistaatturistikeskuksiaga/tairmokkejarerikohteissa tettummydsamatkailun,muidenduovienttoimialojen
ymparicsuomen. (kuten?e51.merk1kswkulttuurm)DJaEhyvmvomtlpalvelum
denmrajapintaan.
Suurtengyritystengackansainvalistenctoimijoidenovaikuz _— . .
tuksestammatkailualacontkeskittynytamajoittamiseen, TamanyhteistyonituloksenasSuomeen-ontkehittynyt
ravintolapalveluihingackuljettamiseen. m9mpuolmenjaEkans.alnvallsestlkmrarwmdentlaadukas
elamyspalvelujenttarjonta.
Sisaltomjarelamyspalvelujactuotetaanpienessammittao . e X R
kaavassampaikallisesti,omuttamiilla®eigjuurikaancole Palvelgt:onq)rgf1loltucer1mayttag_g!funnllle.Dq\AgrlflttaVIa
yhteyttamatkailuun. marlfklpaﬂalue.ltarovatqnnj.dlenfi]a,EMuutEpothsmaat,
EtelamjatKeskicEurooppagjasAasia.
Palvelugattuotteetmvatsamanlaisiakaikissaomatkaio X e . o .
lukohteissa. . Asiakaslahtoisessatkehittamisessagpanostetaandaatuun
(maaransijasta).
Palveluovoitollamasiakaslahtoisestickehitettyamjaclaadus . X X . .
kasta, muttaweioyksilollista. EntlseentverrattunatmatkallualanDyntyk51_§ronwal1"emman,
mutamerovatdaadukkaampiagakansainvalisempia.
Polku SuurtendkansainvalistenttoimijoidenTrantautuminen Pkmjammikroyrityksiindgpanostaminen.
Suomeen Matkailualansekacerilaistensisaltopalvelujenarajapine
Suuretyrityksetamenestyvatchintakilpailussa nantkehittaminen:omuunmmuassa@rheilu,duonto,kulto
X X . . L tuurigachyvinvointi.
Pientenyritystenovaheneminenomm.konkurssiengja
yritysostojenmamyota. Palveluinnovaatioidenmrahoituksentkehittaminen.
Laatuuntpanostaminentesimerkiksidaatujarjestelmilla.
KansainvalinenomarkkinointicVenajalla,oPohjoismaissa,
EuroopassamjatAasiassa.
Huomioita Kyselyssamousivahvastitesillesuurtentyritystengja Tamaskenaariotondahellammatkailutoimialangperuso

kansainvalistenctoimijoidenthaluttomuusq(taigopa
kyvyttomyys)oyksilollisestiprofiloituihinsisaltopalven
luihin.

Suuretoyrityksetomenestyvatdkuitenkindkilpailussakriito
tisenomassansagjackustannustehokkuutensaransiosta.

Tamagohtaattarjonnangyksipuolistumiseen.

visiota:ovahanomuttadaadukasta.

Vaatiikuitenkinamelkodnnovatiivistajpanostamista
luovienttoimialojensekachyvinvointipalveluidenTrajao
pintaansekayritysmjamasiakaslahtoistagalveluinnoo
vaatioidenctukemista.
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Elamyspalvelujenkehittaminenczedellyttaampanostusta
PKmsektoriingaomikroyrityksiin.

Kynnyskysymyksenamondkehittajien,kouluttajienga
yritystengyhteistyontkehittaminensekackansainvalisen
markkinoinnintkehittaminen.

Namactuotteetmeivatolethalpojameikakotimainentkyz
syntaoiitackannattavuudensyllapitamiseen.

Taulukko 5[ Litketoimintamalli.

ONKOMATKAILULIIKETOIMINTAAVAICALUEPOLITIIKKAA?

imi . . Taloudellisestickannattavaa

Nimi Matkailuamaluepolitiikanmehdoilla o
massaturismia

Tulevaio Suomitkoki®2000duvuntalussaopeahkonaakeno | Suomenmmatkailutoimialangjaelamystuotannon

suuskuva nemuutoksentteollisuusyhteiskunnastapalveluo | kehittamisessatehtiinovuonna®2010ctayskaano

yhteiskunnaksi.

Muutosolippahimmillaandkansainvalisendfinanso
sikriisincaikoihin®2008-2010.dralloincbuomessa
mm.suljettiingpaperitehtaita.

Moninpaikoina-omm. dtadLapissac-omatkailugja
elamystuotantorolivatminoitadkasvualoja.

TalloindahestkaikkisSuomendkaupungitgjaseutun
kunnatmostivatmmatkailunckehittamiskohteeksi.

Kehittamistarahoitettiinanm.ESRojatEAKRD
rahoituksellagjavoidaankinsanoa,®ettakehito
tamisenctavoitteenaolippikemminkintaluepolio
titkkkagamlueellinenttasatarvokuinovarsinainen
liilketoiminnantkehittaminen.

SatojenmmiljoonienfEurojentpanostuksellasaan
tiinckuitenkinaikaantkotimarkkinavetoinen
matkailuala,jonkagpainopisteetolivatrelakeno
laistenoretromostalgiagpakettimatkat,dapsipero
heidenppuuhamatkatsekarerilaisettharrastemja
hemmottelulomat.Myoscerilaisettapahtumat
ovatsuosittujavarsinkinuortentkeskuudessa.

Kansainvalinendmatkailukohdistuusvuonna®2020
lahinnadLapintturistikeskuksiingadPaakaupunkio
seutuun.

nos.

Kungalveluitamiemminolikehitettydahinna
aluepoliittisistassyista, miinovuonna® 010« okuo
soitiinvoimavaratttaloudellisestiomerkittavimeo
piindmatkailukohteisiin.

Tallaisiamlivatomm. dLapindmatkailu,%aariston
matkailuvyohyke(jostampaatettiinctehdadapin
kaltainentmatkailukohde)sekacPaakaupunkiseuo
turerityisestikaupunkiojakulttuurimatkailun
osalta.

Muitammerkittaviazmatkailuntckehittamiskohteita
ovatHelsinkidVantaandentokenttaqGatewayo
matkailunosalta)sekagotkindkonferenssikauo
pungitqPaakaupunkiseudundisaksiomm.dlTurku,
Tampere,alyvaskylagaOulu).

Lisaksiomaariteltiinol Ommerkittavintackotimaista
(kansainvalista)tapahtumaa,joidentkehittamio
seendnvestoitiinomerkittavasti.

Kansainvalisestimnerkittavinamatkailualantkeo
hittamishankeondtamerenthelmienyhteistyo,
jossaHelsinki,®Pietari,fTallinnagjacTukholma
ovatkehittaneetyhteisentmatkailutuotteen,
jonkamavulladtamerelletonsaatucthoukuteltua
satojamtmatkustajaristeilijoita.

Tamandisaksikehitettiinoraideyhteyksiatvenao
jallegacEurooppaansekavarsinkingpienten
(alueellisten)dentokenttientoimintaedellytyko
sia.
Kaikkienomuidendmatkailukohteidengulkinen
rahoitusttms.tukidopetettiin.

Naillaoimenpiteillackehitettiinmopeastitaloun
dellisestickannattavaammatkailuliiketoimintaa,
jokattuottitkehitystyohondnvestoidutrahat
takaisin®B-5wvuodessa.

Matkailualantkansantaloudellinenmmerkityston
kasvussao-jasentodotetaantkasvavanvielapito
kaan.

Myosmmatkailualanttyollistavyystkasvoiomerkito
tavastiqvaikkakaanmeikaikkialla).
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Polku Matkailuagarelamystuotantoatuetaangulkisilla | Suurimpien/merkittaviendmatkailukohteiden
varoillazgarenitenmiillaseuduilla,joillaon maaritteleminen.
nopeinrakennemuutos . . - .

P Rahoituksengadl &K=toiminnanofokusoiminen
Matkailuntkehittamistamohjaavatmluepoliittiset . . . .
tavoitteetgjaTakennerahastojensaannot. P1ente,Ealuee'lllster'1I:lentokenttlenl:t01m1ntaedelD

lytystenvahvistaminen
Yhteiskunnanttaloudellinenttilannemontheikko. R sk e
Kansainvalisenmraideliikenteentkehittaminen
Julkinenthallintogacbyrokratiavahvistuu. . N T
Jay Itamerendmatkustajaristeilyntkehittaminendano
sainvalisellayhteistyohankkeella
Kansainvalinenamarkkinointi
Sahkoisentkaupankaynnintedistaminen
Yhteistyokansainvalistendmatkanvalittajien
kanssa.
Liiketoimintaosaamisentkehittaminen
Huomioita Skenaariowastaamykytilaarelionsiinammielessa | Tamansskenaariotuottaacsuomeenomenestyko
BAU4Businessmastusual) sestatbulkkimatkailuagjavoirollattaloudellisilta

e s jartyollistaviltavaikutuksiltaanmmerkittavino

Kehittamisessapainottuvataahoittajienarvot. Venijioskenaarioidenohella.

Matkailun jalelamystuotannon fdimialan Misiot[a ehnakointil&hjelman[skuraavassalvhiheessaCke[]
vaalld[2o10)farjestetdan [phlautekyselymhatkailun ja [elamystuotannon fdimijoille. Mlika [etell4 [ekitetyista
skenaarioistaldn [fbivottava? Mihin[Suomen [fulisi[Panostaa? [Mnkoldnnakointiprosessilthennyt [thysin
metsadanSivhilankolskenaarioissalfavoitettujotakinlaleellista?

Lisaksi[Mulevaisuuden HitkimuskeskusGAMEO/MatkailunGlelamystuotannon Klusteriohjelmalrh[]
kentavatihteistyonaKansallisen [dpetusportaalin, Gbnka[avulla [thatkailun Ghlelamystuotannon Ebimijat
voivat[Rehittda[dmaaldnnakointiosaamistaanuoden[3o10[dikana.[Tulevaisuuden Hitkimuskeskuksen
toteuttamaan [Koulutusohjelmaan bivatakallistuakhikkifhlevaisuudentutkimuksesta, [ehnakoinnistaGa
visionaarisesti vbrkostoJd mhuutosjohtamisestakiinnostuneet matkailun ja[elamystuotannon kdimijat.

Lisaksi[Matkailun Ghldlimystuotannon[tbimialan disiot Ghlénnakointi[[OhjelmalfbteuttaalMuonna
2010k.[Radical Futures[drosessin, Gbssa[Reskitytaan hatkailun hiirittelemiseen[dudellafavalla.
Niihin[thlevaisuusverstaisiin [RutsutaanMain[thatkailun Ghlelamystuotannon [rinnakkaistoimialoja.MTa ]
voitteenaloh mhaaritellalikkuminenfa mhatkustaminenudellaffavallaHilman(alallafvhllitsevaa” yhmall
tyhmyyttd”.[Malla[prosessillaletsitdan usia, thdikaalejaihnovaatioitalshomalaisenmhatkailunfa lelamys[]
tuotannonvbimavaraksifd kkehittdmiseksi.

Seuraavissa[luvuissaldsitellaan [Matkailun Ghlélamystuotannon [Hoimialan GHisiot G [énnakointi[1]
ohjelman[fhvoitteet Gh[dnnakointiprosessin[drildsavaiheiden[{kyselyjen Gh Merstaiden) Glksityiskohtail[]

semmathlokset.
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3. TAUSTAA

MatkailunGhldldmystuotannon [fbimialanGlisiot Gh[dnnakointilTdhjelmassalthaaritellaan thatkailunGh
elamystuotannon[Kansallinen Misio Gh[alueelliset [Hilevaisuuskuvat [@lan [fbimijoidenavuksi. Rolmivuoti[]
senlehnakointiohjelmanbimintalgainottuilsyksyyn (2008 G4 Keviaiseen[@009.Muonnal&o1oarvioidaan
jalarkennetaanlohjelman letenemistdfd mhaaritellaan fatkotoimet, foihinlohjelman [phadyttya yhdytaan.

Taulukkol@l[l Matkailunjdleldmystuotannonltbimialanlisiot fdlehnakointilldhjelmanlasaldaiheet [jd

atkataulu.

Ensimmudainen[jakso:lelokuul20083tbukokuul2009

1. Sidhkopostikyselyjbkaisen mhukanalolevanldsaamiskeskuksen(alueella: Kartoill
tetaan matkailun[jaleléimystuotannon Eiménhetkisiifilevaisuudennikymié
toimialanfbimijoidenmikokulmasta.Tyo[pohjustaaldhjelman(skeuraavaniaill
heenMilevaisuusverstaita.

2. YksipiiviinenKoulutusverstasjbkaisenhukanaldlevanldsaamiskeskuksen/alul]l
eella:Mulevaisuudentutkimuksenmenetelmienlesittely, Merstastyoskentelyn
harjoittelujhKoulutusosion[eksittely.

3. Tulevaisuus[/visioverstasjokaisen mhukanaldlevanldsaamiskeskuksen(alueella:
Ideoidaan[jh[arvotetaanmhatkailun[jaeléimystuotannon[alueellisiafavoitteita[jh
hahmotetaanbimialan[alueellistafilevaisuuskuvaa.

4. Kansallinenfiilevaisuus[/visioverstas:Ideoidaan[jalarvotetaanmhatkailunja
elamystuotannon Kansallisiathvoitteitalalueellisten[aineistojenpohjaltaji
hahmotetaanbimialanKansallistaMisiota.

5. Sihkopostikyselyjbkaisenhukanalolevanldsaamiskeskuksen(alueella: Méirite[]
tidn[alueellisia fbimenpiteitialueellisten filevaisuuskuvien fa Kansallisen Misi[ ]
on[pohjalta.

6. Viiliraporttijhldppimateriaali:[Alueellisten jhKansallistenfhilevaisuusverstail]
deniskki KyselyjenrhportointifjhKoulutusosionfiiottaman(dppimateriaalin il (]
kaiseminen.

Toinen[jhKHolmasjhkso:syyskuul2oo09 2jbulukuul2o10

7. Ydinryhmalle[siunnattulpalautekysely:[Asiakasraadinlavullamhairitetiaéin
toimenpideléhdotuksialalueellistenfilevaisuuskuvien[seki Kansallisen Mision
pohjalta.

8. KoulutusportaalinKiynnistiminen:dhjelman a@ikanafotettumhateriaaliKoo [
taanlyhteenldpetusportaaliksi, jotamhatkailunjhlelimystuotannonbimijatjh
sidosryhmitioivathyodyntiaildmanlennakointiosaamisensaKehittimisessa.
TarvittaessafjiirjestetiinmhyosHenkilokohtaistaldhjaustalerillistiiKorvausta
vastaan.

9. Jatkoverstaat(Ja[loppuraportti.[Jatkoverstaat[dn[sovittufoteutettavaksilmk.
Radical Futures[liprosessina, Jossa[fulevaisuusverstaaseen[sitoutetaanmat[]
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kailunGalélamystuotannonhlkopuolisia[tahoja.[Tavoitteenaldon[InaAiritella
uudestaan[Miikkumisen,tapaaldjanjhhatkustamisen[RisitteitihuidenRuin
matkailunjalelimystuotannonibimijoidenKanssa.

Matkailun[Ghlelamystuotannon [fbimialan Misiot Ghlehnakointi[[Hhjelman [fhottaaMatkailun Galela []
mystuotannon[dsaamisklusteri, Gbnka[RoordinaatiostaMastaavafhhodlapin (Hlamystuotanto[Qy[(ILEO)
on[FalinnutCénnakointiohjelman [kaytannonHoteuttajaksi[Tulevaisuuden utkimuskeskuksenTurun
kauppakorkeakoulusta. Yhteistyossalalvat [JEOn [[kdksimhukana khikki mhuutkin Matkailun fa [eldamystuo ]

tannon Klusteriohjelmassalmhukanalolevatlokaamiskeskukset:

e Savonlinnanseudunlokaamiskeskus($avonlinnan[[hnovaatiokeskus[Qy)
e Uudenmaanlobaamiskeskus[(Culminatum[Qy)

e Varsinais[Suomenlobaamiskeskus[(TurkuMouring/Turun khupunki)

LiitAnnaisjaseneni [(imukanaCJon Cmyos[OKeski[Suomen Closaamiskeskus C(Jyvaskylan Clammattid
korkeakoulu).

Ohjelmalperustuu yhtaalta Rauppal[afeollisuusministerion Muonnal3Joo6 [Hiottamaan [(Kansalliseen
matkailustrategiaan: [Suomen [matkailustrategiaioteen[2lo20 &[Moimenpideohjelmaldiosille[2007-2013.
Toisaaltalohjelma [perustuualueellisiin mhatkailua fd [elamystuotantoalohjaaviin [strategioihin.

OhjelmassalthotettavaBansallinen disioGh [dlueelliset [fhlevaisuuskuvat[dhjaavat [diita (Raytannon
toimia,Joillamhatkailuajalelamystuotantoafatkossalkehitetdan. [Tokainen[ahjelmassamhukanalaleva ke[
hittaaMiiden [@vullalalaathhollaan. Misdksilsita fehdaan [esimerkiksiKansallisissa G4 [alueellisissa[Kehit [
tdmishankkeissafimanlohjelmanlohessaltailsénfilkeen.

Keskeisena[GbhtoajatuksenalTulevaisuuden[futkimuskeskuksen oteuttamassalihatkailun Ghl[8la ]
mystuotannon[fulevaisuusprosessissaldn[dllut[dlueellisten Gh[Ransallisten [Hoimijoiden[ditouttaminen
mukaan [fbimintaan.[Watkailun Gh[dlimystuotannon Mehittiminen [ei[Moithpahtuahaalté [alasGbhtall
malla.YhteinenMisiolvbidaanshadalaikaan vhin[strategisten fdimijoiden [dajallalyhteistoiminnalla.

Matkailun Ghldlamystuotannon[fulevaisuushankkeen [fulokset Ghuosiltal2008—2009 [dn [Hivistetty
tamanrhportin Mikuun Bl Thivussalglipohditaan fhlevaisuusprosessialzerkostojohtamisen midkokulmasta.
Luvuissalslja ZIrhportoidaan filevaisuuskyselyt. [Mulevaisuusverstaat (4 [alueellistafa [vhltakunnallinen)
raportoidaanivussalfl [Syksylld[@loo8Girjestettyjen Koulutusverstaiden filokset [an fiilkaistu mhy6s lekil 1
lisessélrhportissa[[Hietanen[2009). [Koulutusverstaiden [Keskeisimmat fthlokset [an [(Kuitenkin [(luomioitu
my0OsEiman chportin Hivistelmaluvussa 2lséka mhy s brstasluvussalél
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4. ENNAKOINTIVISIONAARISENA
VERKOSTOJOHTAMISENA

Hyvin[$uunniteltuaGlaCbsallistavasti(Hoteutettua(fulevaisuusprosessia[Foidaan [kayttaa nyos [ Yisionaari[]
sen/strategisenGlerkosto[Ih [huutosjohtamisen [(lyokaluna. [Visionaarisen Gohtamisen [dvulla[drganisaatio
luotsataan[fekemaan[ikkoja, Gbtka[thahdollisimman[Ryvin (fulevaisuutta[énnakoiden [Saavat [drganisaation
etenemaan [Kohtilrkalistisestilasetettuadisiota. [WisioJa[strategia[fbimeenpannaan[ibteuttamallalstrategisia
askelia, jotkalphlakkrrallaan fdevitolganisaatiotakbhtikdsiota.

Strateginenjdhtaminen erkostomaisestiftbimivassaldrganisaatiosysteemissi lan fhvattomanhlaas[]
teellista, [si114 Gbkaisellafbimijallaldn [dma[thissionsa, [dmal[ddkemykseni Misioista Gh [dmatthpansaltbil]
mia.[Toisinaan Moi[dsiintya [thyos Merkoston [disdista Rilpailua. LJuuri[daista[damoista [dyista Gthteisesti
ymmairrettavissilolevienMisioiden [sékimiihin fohtavienlstrategisten [akkelten mherkitysoh [etityisen [shuri
juurilvkrkostoituneessalyinparistossa.

Jaettulvisioja [yhteinen ¥mmarrys[strategisistalakkeleistaleivit Khitenkaan[synnyhletkessa, than e
edellyttavat[Thajaa GhGhtkuvaa[Rommunikointia[drilaisten [fbimijoiden[Resken [ hteistyon [Rulttuuria.
Kommunikaation[edellytys[an[fbistensafhinteminen faMhottamus.[Strategian fbteutumisen(edellytyslan
toimintaympariston Hinteminen. [Massé el [Hita fbimialan [sisdltGjen Mhinteminen, Maan [an [mhy6saivallet [
tavamlefyleiset[dinalaisuudet,jotkathdessafékemistédlohjaavat.

Monivaiheisessamhatkailun jaleldimystuotannonhlevaisuusprosessissalan moudatettuKuvan [xlkial [
taistalsysteemistdmhallia.[Miedonkeruu, lahalysointifjd fhlevaisuuskuvieniominen ah kbteutettu [syksylla
20084 Kevailld[&o09. Normatiivisempifa [paamaardhakuisempilstrategiaty6 ynnistyilsyksylla[@oog
jafdtkuulionnal@b1o.
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medn[dysteemimetodologianddkokulmasta.MatkailunGhldlimystuotannontbimialan
visiot[jh lehnakointilldhjelmassalhly6dynnetyt [Hilevaisuudentutkimuksenhenetelimditan
raportoitultdrkemminlohjelmanlappimateriaaleissal(ks.lesimerkiksilHietanen[2009).
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Visiointiloh [yhteison[slsdinen[prosessi, fossarhkennettujen fhlevaisuuskuvienlabustamanaliiodaan
ymmarrettavissi, tbivottavissaGh Gthteisesti [Hyviksyttavissa[dlevalthhtotilaGthteison Miemiseksi[Rohti
tulevaisuutta.[Taman [fhhtotilan Gimpérille [dakennetaan [dtrategia, Gbka[Rertoo [MeRaytannon [dskeleet,
jotkalattamallalyhteiso [eteneelsioonsa.

Matkailun Ghlelamystuotannonfbimialan Misiot Ghlehnakointi[[Hhjelmassafbteutettu [Hilevaisuus[]
prosessi[fgerustuildeiselldfhsolla[Talcott [Rarsonsin[(l951) [Sosiaalisen[slysteemin[mhalliin, Gbssasdhteis []
kuntal(iaijokin mhuu [hmisten mhuodostamafbimija)bidaan Gakaamlelikenttaan, fossa lan mlottuvuuksil]
naldiorovaikutuksen [shiuntautuminen lkomaailman [shuntaan failsysteemin [sisélle[stki [ajallinen[siiun ]
tautuminenlolevaanflaanafilevaisuuteen. Missa vhteydessa Kuitenkin Kisitellaan mhallin mlottuvuuk
sistalainoastaan[fetoajd fitetdan [sénrhkenteellinen faEbiminnallinen[puolilhluomiotta. Mallissahlavait [
tavissaldlevat [tbsiasiat[dvatiilkomaailmasta[dykytilanteessalthlevaaltietoa. [Tat4 Hasitellaan Hedonke ]
ruunGh¥mpariston Mhotauksen [Keinoin [skki [yhmittelemélla Gh mhallintamallafho [fhktatieto [skllaiseen
muotoon, jbka[dn (hy6dynnettavissifhlevaisuuskuvien lliomisen fbisenalperuspilarina.Toisen [Heruspil]
larin[thuodostavat [¥hteison [sisdiset [arvot Gh [arvostukset. [Run[Mama fhdistetaan [analysoituihin [fhktoi[]
hin,vbidaan [rhkentaaletilaisiafhilevaisuuskuvia.

StrategiaprosessissaMoidaan[seuratalthyos[RaplaninGh[Wortonin [(Kehittdmai [skrategian [fbimeen[]
panonsyklia (kuval2]).
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Kuvalal Strategianltdimeenpanon(siyklil(Kaplan(&Norton).

Matkailun G4 [eldimystuotannon fbimialan Misiot Ghlehnakointildhjelmassalan Muosina[2008—-2009
toteutettuRaplaninja Nortonin[strategian fbimeenpanon [syklin kbhdat "hnalysoi”[aZ$ovella”. [Suunnit [
teluGaldrganisaation[shuntaaminen[dvat[skuraavat KaytannonEbimenpiteet.[Qrganisaation[shuntaamil]
seen [plyritdan [ahtamaanMetoa, fonkalabullalskka vhltakunnallisestiletté [alueellisestivbidaan yhtya Ebil ]
miin[rhkennettujen[strategioiden Edteutumiseksi.[ArganisoinninjaAlkeen[skuraavavhiheloh lokaamisen ja
muun[{ietopddoman Hinnistaminen, Ibytdminen Ghldsettaminen[dikeisiin [Paikkoihin [drganisaatiossa.
TassaMbidaanhyodyntaa mhm. Matkailun G4 [elamystuotannon EbimialanMisiot f4 [ehnakointi[l8hjelman
koulutusosiotafa[siihenHittyvaa Mulevaisuusportaalia.
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5.

ENSIMMAINEN=KYSELY

Ensimmaisen [kyselyn thvoitteenalali:

1. tiedottaalehnakointiohjelman kHynnistymisesta,
2. motivoidalsildosryhmiamhukaanlehnakointiprosessiinfad
3. hahmottaalthatkailun Ghldlamystuotannonlédri[didosryhmien[ferususkomuksialdlan

nykytilastafdkkskeisimmisté flevaisuushaasteista.

Alkuvuodestal[2009bteutettu [(Rysely[Perustui [Suomen Ghatkailustrategiaan Gtuoteen[2020[deka

Toimenpideohjelmaan iiosille[2007—2013 [skki [Osaamiskeskusten [phinopistealueisiin.

KyselyKbostuilkhhdenlaisistaféhtavista. Bnsimmaisessilosiossalalimhatkailun jalelamystuotannon

tulevaisuuttaKuvaaviahittamia. [Ryselyn EbisessaldsiossaldlivastaavastiGoitakin [MykytilannettaKoske [
vialKlysymyksia. Rysymykset [olimhuodostettulsiten, [ettdlehsin Klysyttiin [Hettyjen (Haasteiden [a[akiantilo[]
jen[Ibdennakoisyytta Gh[HaluttavuuttaGhlsken Giilkeen[Herustelujaidalinnoille. Warsinkin[Mapaamuotoiset

perusteluosiot fhottivat rhinsaastilaineistoamhatkailun jd eldmystuotannon etiEdimijoiden Khsityksista fa
kokemuksista.Ryselyssd mhatkailun G elamystuotannon [akiantuntijoitafalsidosryhmia [pyydettiin [Kom [

mentoimaan 2k Mhlevaisuusvaitetta:

10.

SuomilfhnnetaanMionnaldo20Mykyista [Auomattavasti[paremminKansainvalisestietovoimaisena
jalelamyksellisend matkailukohteena

SuomestaIbytyycluonnal[2020 [dykyista[Huomattavasti[dnemman [dsiakaslahtoisesti[Suunniteltuja
matkailutuotteita

Matkailupalvelujen[fhrjoajien Gthteistyo[dn [Suomessaduonnal3020[Mdykyistd [(Huomattavastildujul]
vampaa[d Hiviimpaa

Matkailutuotteiden Kulttuurinen [sisilt6 [an Muonna[Zo20 Mykyisti (MuomattavastilhajempaaGamho (]
nipuolisempaa

Luovien[alojen Ebimijatfhottavat[Suomessadionnal2o2o matkailupalvelujamlykyista huomattavasti
tilviimmassa [yhteistoiminnassamhatkailualan Edimijoidenkhnssa

Hyvinvointialan [fbimijat[thottavat[SuomessaBuonnaldo20 hatkailu [[fh Myvinvointipalvelujady ]
kyistdhluomattavastiftiiviimméassazhteistoiminnassamatkailualan Edimijoiden khnssa

Matkailutuotteitafhiotetaan Ghrharkkinoidaan [SuomessaMuonnal3020 Mykyista [(Huomattavastiil]
viimmassa[ja [shjuvammassa lyhteistyossa khnsainvilisten matkailupalvelujen fhottajien khnssa

KansainvilisestasthteistyostaldrityisestiGthteistyo denaldisten Gh [Suomalaisten[thatkailupalvelujen
tuottajienjamharkkinoijien [Kesken [an Muonnal@o20 Mykyistid MuomattavastiHiviimpaa fa shijuvam[]
paa

Vuonnal3o2olshomalaiset[thatkailutuotteet[dvat[alsiakkaalle [dykyista [Huomattavastiltherkittavam ]
pidkbkemuksiafdmhatkailijakohtainen fhlooh Khsvanut

Suomen [¥haltakunnallinen [shhkGinen [thatkailun [hformaatio [JaKauppapaikka fbimiikuonnalZo20
sujuvasti
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11. KotimaisetGh[Kansainviliset[thatkailijatIbytavituonnalZBo20Mykyistd [(HuomattavastiHelpommin
tietoalhkitd kiinnostavistalshomalaisistamhatkailutuotteista

12. Kotimaiset[dmllkomaisetmhatkailijat [phasevatidionnal@b20shomalaisiin mhatkakohteisiinsamlykyis[]
tahuomattavastilsiijuvammin

13. MatkailunGalelamystuotannonlalallalan [SuomessaMionnalgo20 Kattavastimykyista (luomattavasti
osaavampaajd lainmattitaitoisempaakenkilokuntaa

14. Matkailun[alelamystuotannon [alallalan tdionna @020 Kaytettavissamykyista huomattavastilparem []
min[ajankohtaista(d khttavaafhtkimustietoa

15. Vuonnaldo2olshomalaisetmatkailuyrityksetHintevat[skki [Kotimaiset [ektad lkomaiset[asiakkaansa
jamiiden Ehrpeet mykyista [sklvastiphremmin

16. Suomalaisten[thatkailukohteiden [Paikalliset[dsukkaat[dvatGtuonnal[do20Mykyisti [dyytyviisempia
sithen, mhiten mhatkailuvhikuttaa heidanloimaanakkielamaansé kbtipaikkakunnallaan

17. Matkailun[fhrpeet[dtetaanMuonnaldo20Mykyistd[Huomattavastillhajemmin (Huomioon [Kotimaista
infrastruktuuriafrhkennettaessajayllapidettaessa

18. Matkailualan[sliomalainen ritystoimintalon KasvattanutKannattavuuttaanMiodestal2o08 Muoteen
2020

19. MitkafEmanhetkisen[thatkailunGhldlamystuotannon [Rehittdmisen[Rannaltaldleelliset [deikat[dvat
jaaneet fAssaKiyselyssahuomiotta?

20. Miksinklavatloleellisia?
21. Mitkalovatloman Edimintalalueesilkhnnaltakkskeisetmhatkailun kehittamiskohteetEdlla hletkella?
22. Miksimklovat kkskeisia?

5.1. Onkosuomellakilpailukykytekijoitazmatkailussa?

Alanperususkomuksenmhukaanmhatkailijathiakevatfhlevaisuudessalvhilehemméin eldmyksia [pluhtaasta
luonnosta,HiljaisuudestaGhe. [Ndiden [(Katsotaan [thyos[dlevan [Suomen [thatkailun Ghlelamystuotannon
vahvuuksia.[Matkailun [Katsottiin[dlevan [erityisesti[It4 [[Ja [Rohjois[Suomessallfihes(ainoaKasvavajh il (]
kopuolistafhlovirtaafhovalja ithhvastilfyollistavilelinkeino.Moimakas[Kasvu [a hilonlisaysbihllakhin
Suomen [llkopuolelta. [Rasvumayttaisilsiksiledellyttavan [fehokastaKansainvalistd mharkkinoinnin lisaa (]
mista[HGa [ksaksilakiakkaidenfhrpeidenmhuutostal(auhoittumiseen, Kestavaan kehitykseen, lliontoon ja
turvallisuuteen).[Samanlaisialddotuksialdn [thyos[thuiden[durooppalaisten[Kehittyvien Maltioiden[that [
kailuviranomaisillaa yrityksilla. [Kilpailulslis[Koveneelehtisestaan. (Mitkilavat [shomalaisen [mhatkailun §a
elamystuotannon kilpailukykytekijat, Gdillalphrjadammelkbvenevassakilpailussa?
Matkailuliiketoimintaldn Mastausten [JerusteellaMastaRehittym&ssa (2 [thiMiahintddnkin [Masta[He[]
raamassa[dherkittaviin [filevaisuudenthahdollisuuksiin. Meidén[dn[dpittavaldjattelemaan[entista [shu[]
reellisemmin.[@losuhteemme[Jhlahvuutemme, [Ruten[dsimerkiksi[dlionto, Rulttuuri, RansantalousGh
turvallisuus, ¥bivat[antaa mheillefhlevaisuudessamharkkinaedunmhoneen mhuuhun mhaahan errattunal4
muttafosvhin fosKehitimme ja [hyodynnammeMliita Hetoisesti. Mitaan el [shadailmaiseksiGailisestaan.
Globaalilkkhitys[alekimerkiksiMapin, Shimaan[§a [shariston blyyminmherkittidva lisaaminen loh mhahdol I
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listaldinoastaan[disdamalla [fbimenpiteita (Ransainvalisilla (tharkkinoilla. [Wastaajat [Ruitenkin[épailivit,
etteilalemiAhtavissalskllaistamarkkinointivarojen Msayst4, letta Eima Khaikkilalisimhahdollista. [Rutenmho [
nellaldhuullakin fbimialalla[Suomessa, Miin (hy6s hatkailun Gh [dlamystuotannon [fbimijoiltaPuuttuu
padomia,mhikihikeuttaaihvestointejafd khsvattaalriskeja (Furhiin fvestointeihinleilole vhraa).

Monetvhstaajistalmostivat[shomalaisenKulttuurinldminaispiirteet [ekiin[ekityisini [dminaisuuksina,
joitamhissaan mhuuallaleilale. [Suomen [sljaintiERrialueella vhatiiKuitenkin [shmaan [aikaan [poikkeukselli[]
sen[paljon Idihtijalta, Koska [KieliGh Kulttuurilpoikkeavat [Haljon mhuusta [Buroopastafhmhaailmasta.[Toi ]
saaltalshmal [sijaintiGh[Rulttuuri GhThonto Moivat [antaa[elamyksille thyos [thahdollisuuksia. (Bsimerkiksi
Suomen [likaantuminenMoildlla[fienempaa [Huin [thuuallalthaailmassa,Gblloin dliontoarvojen[painotus
matkailukohdettalvhlittaessaloh [etu [Siomelle. Mmparist6on ja Mhontoon Mittyvat Eekijat kbivat Kuitenkin
nayttaytya [thyosihkanaMykyiselle[thatkailulle: “IlmastoUtimpeneeldlilSuomenletovoimatekijalthlvi
alkaaldlla@o20—2030aiheessalkiriittisessdlBlanteessa.”

Kyselyn[perusteella[Suomalainen [mhatkailumarkkinointilel (Kaikestafhtkimisesta, [KehittAmisestaja
koulutuksestahluolimattalaleeld Idytanyt linjaansalla Khnsallisen Mirandin Kehittdmisen [pelataan Gat [
kossakin[dlevan[Hidasta. [M¥ykyinen[SuomilHrandilgerustuu Miontoon, [fuhtauteen Ghfurvallisuuteen.
TulevaisuudessalSuomen mhaabriandissi Kbrostunee mydselamyksellisyys[HMhonnon Misdksilekimerkiksi
kulttuuri, Mihde[ja hlyvinvointipalvelut.[Samallalglobaalimhatkailijoiden[aktokayttdytyminen [shuntautuu
lahitulevaisuudessalehemman[henkilokohtaiseen ja [pehmeisiin [alvoihin [perustuviin fhotteisiin. Mysees [
saleli[dle[dusiilmio [(haitaHiotteitaldn o insaasti), thuttaflmion skotaan Mbimistuvan. [Siksilirendia

voidaan[pitaamherkittavana.

5.2. Haasteenamasiakaslahtoisyysgatekemisenttapa

Kilpailukykya oilsknty [sisallon [Ckuten[esimerkiksi[honnon GaKulttuurin) Msdksithyos fekemisen [t
vasta.[Ryselyn[gerusteellathatkailutuotteiden[ferustaldn[dsiakasldhtoisen [duunnittelu. *Josldsiakkaill
denlthrpeetjhfbiveet[HedetddnJhlshadaandelilieliMohtaamaan, letteildtetalRuippurahaalgaskalaall
dullaBldsiakkaanbilpettddblainkerran”

SiksioulutuksessaGh[Kehittdmisessa[dnMiime[MuosinaMorostettuldsiakaslahtoisyytta. Warsinkin
alan[fienyrittdjat[avatKyselyn[perusteella[perinteisestilkeskittyneet thrjontaperusteiseen ihtokohtaan.
Tahanloh [plyrittylshamaanmhuutosta.[OSKE:n kbordinoimakehitystyo lohkin kyselyn [perusteellalalkanut
pikkuhiljaakbnkretisoituaftékoinaltitystasolla.

ToisaaltaMoidaan [thy6s[Kysy3, [eltta [rhita [dsiakasldhtoisyys[Muonnal3020 thrkoittaa? LJospa Kaikki
onkinl[silloin[pakattuhhteen Fbrmaattiin, thutta Menkil6kohtaisella fhvalla[thyytya? Muun [huassamos ]
talgia[ljh[etroajattelu oiGbhtaaldiithen, [dtta [ftsendiseen thatkusteluun [fbttunut Makildlkaakin Gkaan [
tyneessain khivataphkettimatkoja.

Asiakaslahtoisyydenldhella[®ehittdmistydsséldn [Hainottunut Moimakkaastilmhydshteistyon Kehit[]
taminen. Perususkomuksenmukaan [elnmelpisse favoitteeseen flman[dajaaja Ehvoitteellista rhteisty6 [
td.[Monet[PienetHoimijat[dvatkin Gb [Ryselyn hukaan [Aakeutuneet Gthteistyohon Gbko [keskenasn [thi
myyntiorganisaatioiden filshurempien mhatkailuyrittdjien Ebimesta.

Kaikkealeiffarvitse fehdiliise, Mhinlomat [alaintoiminnot [amhyyntiloh [Hallittava. Yhteisty6 [shadaan
aikaan[shiurempiaklokonaisuuksia, [Kiriittistd mhassaa, [llikevaihtoa, Kannattavuuttalyins. [synergiahyotyja.
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MyoésKilpailu[plakottaalyhteistyohonehtistalehemman. [Wksin [el [pkirjaa. Yhteistyo [el Khitenkaan [ole[aina
helppoa.YhteistoimintakulttuuriaatiiHarjoitteluaGh[dppimistarityksen Ghlerehdyksen Kautta. Wyos
kateuslan[shomalaista [arkitodellisuutta ja aikeuttaa [mhonin [paikoin zhteistyon Kehittamista. Mhteistyo
vaatiimlykyisenEbimintakulttuurinmhuuttamista[Thhoniittaja, Kehittdjaja Kouluttajalon Khitenkin e
la[[ian [mhustasukkainen[dmastabusineksestaan. [Sliksilasa [vhstaajista kiskoivhsta[skuraavan [slikupolven
kykenevin [aitoon zhteistyohon. Moiset vhstaajistaleivit iskoneet ansanluonteen mhuuttuvan mhillaanGa
katsoivat[siksi, [eltd[ainoastaan mlkopuolinen [(ilkomainen?) mhatkanjérjestajavbilaittaa [Suomen Ebimil]
jat[ruotuun"[Mittdvan idollalalueellal(kuten lekim. Tappi,[Saimaa,Murun [sharisto fns.Mluonnollinen kb []
konaisuus”).

Uudet[dlamystuotteet [ddellyttavit thteistyota. (Werkostoituminen Gh[Rokonaisvaltaisten [akettien
raatalointilon MhlttAmatontilelimyspalveluiden Kehittdimisen (Kannalta. dtselel Kannatafiottaakaikkea.
Tarvitaan[fbimiva, Thatutietoinenh[asiakasldhtoinen Merkosto.[Blintarvikesektorilla Reskustellaan [Har[]
haillaan mk.rhokaketjuista, joiden [abullavkerkostoidaanykittdjia fa Fhotteistetaanlelintarvikkeitalpellolta
poydalle[(rarsinkinTihiruokaan Miittyen). MMyo6s mhatkailualathrvitseefhlevaisuudessalpoikkisektoraalil
siamhatkailuketjuja, fotkaDittavat letilaisialplalvelujafa [slsalt6ja rhteen [eldamyksellisiksikbkonaisuuksik [
si.[ReitaKhikkia fArvitaan, jottamhatkalonnistuu [akiakkaanCkodistaltakaisin Kbtiin”? [Aivan Kuten [edella,
niin[mhyosmiita fhotteitaloh fololemassa=H§d ilmion/trendin mherkityksen ikskotaan khsvavan.

Katkeamaton [palveluketjumliinthden [ytityksen [sisdlld [Kuin [ekilekitysten ilill4 [on [ekittdin Hirkeaa.
Ainaldn[Kuitenkin mhyoslehemman Ehivihemman vhteistyokyvyttomiaEbimijoita, Goten Eiydelliseen [sii[]
juvuuteen[fiskin [Koskaan [passtaan. WyosllkomaisiatbimijoitafhlleeMsaaGalshomalaiset Moivat [aina ]
kin[dluksi[RarsastaaGthteistyota[Heidan Banssaan. [Tulevaisuudessalthatkailussaldn Ruitenkin[3tha [Ma [l
hemmainl[divutoimisialgalveluntuottajia —Gh[pastoimisetGimmartavatGihteistyontherkityksenparem[]
min.Kaikestalthsta Gbhtuen Ghhteistoimintarakenteiden GhGthteistoimintakulttuurin (Rehittamista[Pide]
taanletdaand mhatkailu [ [elamystuotannon frkeimpana kehityshaasteena.

ToisaaltaKannattahyos[Kyseenalaistaafiima vhteistyon GhGopaKehittimisen [therkitys.[Onkoh [
teistyo mliin Hirkeaa? [Ios(akiakaslahtoisyys fa vhteisty6 Kerran o miiin [Hirked4, miiin mhiksiittdjat [sitten
ovattarjontalahtoisia f4 ksinpuurtajia? Moisivatko rhteisty6 Gd [abiakaslahtoisyys[allavhin hlelppoja idas [
tauksiafafyckaluja,fotaloh helppokhyttad ? Marsinkin lvhteistyostaplihuvatlehiten mhatkailun falelamys [
tuotannon[Hehittijatahot.dliiketoimintaosaamisen [Makokulmastafhrkeinti [dn hyyminen.[Whteistyon,
kehittdmisen ja kbulutuksenmherkitys[mippuulslita, [ettdkhsvattavatko ke [iikevaihtoajd Khnnattavuutta.

5.3. Yhteistyoarinnakkaistoimialojenkanssa

Kulttuurin[dhellathatkailun Ghleldmystuotannon hlevaisuuden[thjapintojaldn [thy6sthteistyo thuiden
luovienfbimialojen Kanssa. Tluovuuslon [fhoteideoinnin [ [&isaltokehityksen Chext Higthing”. [Moisaalta
“Hullujalideoitalpliisaa, mhuttatdteutuslonlainalbiemanlerildsia. "Tuovuuskaanlei[slislolelalitomaattinen
oikotielonneen, vhan [Khikestafbiminnastalpitéisilshadalisas khssavirtaalla “kaikenndkoinen[puuhastel]
lu'plitdisilldpettaa; Hiotteistaminen!!”. Toisenvhstaajanmhukaan: "Markkinoinnissalmhelolemmelslirkeil]
ta.Whteistyossdmelalemmelheikkoja. [Suomenmlikyvyysihternetissdlon Buono.”
Erias[SuomenGh[Koko[Huroopan thatkailuunGhldlamystuotantoon[seuraavina MuosinalMaikuttava
megatrendilonfkdantyminen. [Suuretfkidluokatlavat[Suomessafalaajemminkin (Buroopassalslirtymassa
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elikkeelle Gh Heille fyypillistaldnKiinnostusRulttuuriin Gh Mistoriaan. Tkaantyneet [thyos [Rayttavat Ma ]
hemman[@ktiviteettejaGhKRevyempia [ktiviteetteja. [Nostalgian Gh[ketron [Rorostuminen [thatkailusisal (]
loissa Mittyy[siis[thm.Gkaantymiseen [2 MaikkaHalu [dppiauttaHistoriastaGh KulttuuristaMoifbkildlla
laajempikinftarina[§a mhediayhteiskunnanfftendi: hhlutaan(shadakbtiinketaviksiletoafd farinoita.

Kyselyn[perusteella[Suomessalel [alla field (Havahduttu (luomaamaan miita Kulttuurisialdmaleimai (]
suuksia, Gbitaltheilld[#halla [dn.[Maailman[ddelleen[dvautuessaPaikalliset [dsiat[(Havaitaan [Paremmin.
Kulttuurialefi[siitd (Huolimattaldle Ghiurikaan [fhotteistettu [dsaksi[Suomen mhatkailubisnesta. Massa sko ]
taankinlolevanvhltavalvbimavara, fokaly6 flsensa [Apilsturaavinafdiosina.

Kulttuurildn [@inahyynyt[thelko (Hyvin Gh[Hetotekniikkaldn[Misdksithahdollistanut Gh [Helpottanut
tapahtumien Ibydettavyyttalentisestdan.TulevinaMuosinalsivustojen [Kaytettavyytta Kehitetdan G ohyos
kulttuurituotteistamistalopitaankbko[ajan.Tulevaisuudessathvoitteenaloh [Kehittaa[aktiivisestiKulttuu [l
ritoimijoidenGhhatkailutoimijoiden Gthteisty6ta. [Tarvettaldn Ghteiselle[Rielelle[deka [Hoiminnalliselle
tekemiselle: [esimerkiksihovien[alojen[fhottajayhteistydlle. Mm.[TEKES,[OPM, MEK G4 honetttemal]
ryhmiét[fbimivatGb[{hlla fhnovaatiorajapinnalla. [Taméan Gthteistyon [HiloksiaGh[thkenteita[Padstaankin
pianfo[alrvioimaan.HaasteenalvbildllalKyselyn vhstausten[perusteellamhm.ahsaintalogiikkafain Win
[filanteen[shavuttaminen:[shurinlosafdnkin FapahtumanhloistafvbifAada kiuljetus[a mhajoitusalan il
tyksilleGhObputhpahtuman Ghrjestijille.[Artisteille/varsinaiselle[disallolle Gia Marsin [Mahan Ghettavaa.
SamankaltaistaKleskusteluakhydsan mhyosmhaataloudessa, fossaviljelijan losuusfhotteenIdppuhinnasta
onlvhrsin [pleni.

Jalleen [dn [Kuitenkin [slyyté[antaa[guheenvuoro [thyos Mritiikille. (Rulttuurin therkitys[thatkailun G
eldmystuotannon [sisiltoniloh [alan [perususkomus, mhutta Kyselyssa mousilekille mhy6s Ebisenlaisiaieste [
ja: *JosldsiakasiiinllaluaaBlshammehanthelthrjotalperdkainuulaistalBansantanssialaikkalduinka
paljon[3 WiippuuldnkoldsiakasWiinnostunutLdiitd. [MietipdlGte[3 [thilloin Ukihtisit RatsomaanIngiska
heimonl[perinteistdlporonmaitolrituaaliaWralinthakselainsbn [tuaalinthkia”. Mlita[slis Ehrkoitetaan
kulttuurisellalsisallolla? Mit4 [sk i [dle? (Moinen Mastaaja[ohtii [aksiaa filla fhvalla: “JosWulttuurillaltar]
koitetaanldsimerkiksilditd,ldttd[Bohteiden thustojaljhltherkityksidldlisildvattuthuodossalthiltbisessa
niistdlkiinnostuneille, [dlivat[elsitten thitd [Eithansakbhteita, [giddn [skllaisenlisddntymistdtbivottavall
na.lJos[thasthrkoitetaanthatkojaBulttuurikohteisiin [kaupunkeihin GhldaikkoihinGbissalds. Korkea
kulttuurialthilekimerkiksilhlistoriamatkailualj Blistoriakulttuurialonthrjolla)hiin Ebivon [skllaistaain
Jjoslsillelrittddldysyntdd.” Ryselleneelsiita, lettia Ehrkoitammeko KulttuurillaKorkeakulttuuriahiko G [
takinmuutalkhlttuurin maaritelmai i /jalsdsaltoa.

Kulttuurisisaltojen hyodyntaminen [mhatkailussaeildlehlelppoa. [Milannetta vhikeuttaamhm. sk, [ettd
kulttuuristalan mhontamhasritelmas, fotka mhenevit Keskustelussahelpostilskkaisin. MisdksiKansainvalill
sestiMetovoimaista®ulttuuristalsisalt64d [dn [SuomessallbppujenIbpuksiltbdellalMihéan. dlehdistossédldn
vuonnal2oogKiyty mhm. fhlkistaKeskustelualsiita, [ektaFhrvitseeko [Suomilkulttuurivientia vhi[lHiontia?
Esimerkkeji KansainvilisestivetovoimaisistaKohteistaldvat [esimerkiksi[Alvar[Aaltoon Mittyvit (Kohteet
jalSavonlinnan[doppera.Kulttuurista,[dlildmistaldrvoistaGh[gerinteisti[Moidaan [Ruitenkin[Ammentaa
kilpailukykyalesimerkiksilthaabrandin thuodossa: [Sauna, sisuGA[Sibelius[Kertovat[SuomestaGi[shomall
laisuudestalaidollaGa[rkhelliselli Fhvalla. [Alati[Mopeamminmhuuttuvassamhaailmassavbidaan [Perinteil]
siin[thyos [littaa Miusia, [ajankohtaisialdminaisuuksia: [ekimerkiksilshuna [ [Wellness j4 Mhonto [ mhobiili[]
palvelut.

21



Myos[Hyvinvointildn Fksithatkailun Ghldlamystuotannon [MousevistalfkemoistaGh[frendeista. (Hy ]
vinvoinnilleldn [shoraflausmlykyihmisten (Hektisen(alrjen Whstakohtana. Hsimerkiksieston [kaantymil]
nen jaotudet mhatkailijaryhmat [ajaafihan. Hyvinvointiin Metoavat fhotteet [Kiinnostavat vha [shurempaa
yleisoa. (Myos[Myvinvointipalvelujen [thkennemuutos [GulkisenHallinnon (Kustannuskriisi, Ehottavuusoh [
jelmalja phlveluidenlkoistaminen) fopaplakottavathlyvinvointialan Ebimijatlehtistd [dajempaanyhteis[]
tyohonmhyos mhatkailualan fdimijoiden khnssa.

Esimerkiksilperuskuntoutettavien [(eteraanitfins.) mhaaralonTdskussa, foten Kiintoutuskylpyloiden
jalmhuiden [Myvinvointipalvelujalthrjoavienritysten[dnlentistd [enemmaén [shirryttava [hatkailun (Kentélle
asiakkaitalshadakseen.[Tall6in [mhy6s [Hhiotteitaldn mhuokattavaGhhotavalgakettejalerifbimijoiden Kes]
ken.[RylpylatGahlyvinvointipalvelut foutuvat[slisIdajentamaan[ahsaintalogiikkaansamhiki[alaamhahdol [
lisuuksiamhy6smhatkailu [Jaleldmyspalveluidenfhottajille. RulttuuriLIhlyvinvointiLInhatkailu [ el amys [
palvelut[ditaisi[MivoaZhteen thonipuolisten[dakettien[aikaansaamiseksi. Wlielenkiintoisen rhjapintaldn
mm. [Kulttuurilfi Hyvinvointipalveluiden[rhjapinnassa: “mikseilelsim.Mongressienijhteyteen[lirjestetd
hieronta,ldampaamo Hjdmhuitalpalveluita, [stylistienpalveluita?”[Padkaupunkiseudun mhatkailun fhle
vaisuushankkeenyhteydessé[shma[ajatus(onfhllut [ekillemk. [Qateway[thatkailussa: MoisikoIéntokentille
tuotteistaaklulttuuri[a hyvinvointipalveluita, oita [ritykset Wbisivat hy6dyntad [dmassa Myky [Hy6ssdan?
Henkilokunnan[Hyvinvoinnista[Huolehtiminen[dn [Mousemassairitysten[strategioihin[2 GhHyomatkoja
voidaankhyttasfdhan karkoitukseen khikkiaphlkitsevallathvalla.

5.4. Kansainvalinengyhteistyo

MyosKansainvilisten fbimijoiden [Ji Marsinkin Menildisten [Hrbolialshiomaalaisen mhatkailu [Jalel dimys [
tuotannon[Kehittamisessikbmmentoitiin rhnsaastiklselyssa. Vleisestilattaen khnsainvilisti vhteistyota
pidettiin FAlttdmattoman [elinehtonamlkomaisen mhatkailun lisdadmiseksi[Suomeen. Shomalaisten [phssya
kansainvilisillemharkkinoillepidettiin vhikeana.

Kansainvilisti [yhteistyota lon KehittyméssalerityisestikongressimatkailussajaHelsinki—Tallinna—
Pietari[[hteistyossi. Muun [thuassa Muonnaldo1o[@vattavaHelsinki—Pietari[(3 [Hinnin) GlinayhteysTho
uusiamhahdollisuuksiafthotteistamiseen. Ransainviliseen whteistyohon Mittyy mhyds ajatus[shiuremmista
kokonaisuuksista.[Hsimerkiksilerdan Kommentaattorinthukaan Cbnddlel puhutalshomenh[rhiotsinkiel]
lisestdlsaaristosta, [@ikdTurunldaaristosta,Waan[ScandinavianUslandsdlueesta, Gbkaldn[Alppeihin
rinnastuvamhatkailualueHilevaisuudessa”.

Kansainvilisen [mhatkailun Kasvuathrvitaan. Rasvun(aikaansaaminen[puolestaan[eldellyttaa yhteis [
tyoti[dinakin[Ransainvilisen Ghkelutien [(Ranssa.[Toisaalta[dihkoisen Ghkelun[Rehittyminen[dn[damaan
aikaanihentinyt[Hainetta vhteistyohon lkomaisten Ebimijoiden Kanssa: Thternetldn Melpottanut Che ]
rifeeristenkin”[thatkailualueiden[paasemistalds. [Rartalle Gh[Raukaistenkin[dsiakkaiden [HetoisuuteenGa
ostettavaksi.[Kauppaldn[diirtynyt[dntistd[dnemman [ddhkoisiin [thedioihin, Gblloin [dsim.dlkomaisten
matkanjirjestijien rboli MoiMihentya Gh Mastaavastildsiakkaiden[rbolilesim. [shsiaalisen[thedian [Kautta
lisdantyaehtisestaan.

Kansainviliseen fbimintaan iittyy[thyos [Reskustelu [Paikallisesta Gh [RansallisestaGthteistyosta Gh
brandista. Minkalaisilla[thkenteillaGhHokonaisuuksilla[Ransainvalisyytta[Hitaisi GhMoisi[thkentaa? [@n
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myo6s[pidettavaibuolen[siitd, [ektd [shomalaisten hatkailupalveluiden mhyynnistélelurot Ghavat [shomalais[]
tenhly6dyksi.

Tassalasiassa2 GhlerityisestilshihteessaMeniliisiin fbimijoihin [3 [mhatkailupalveluiden thrjoajat Gh ]
kaantuvatKahteen[ryhmaan. [Joillekin hteisty6Kansainvilisten fbimijoiden[Kanssaldn [eku fhfbdenna]
koinen[siiuntaus[(esim. [dsa[thajoituspalveluista). [Toiset [eparoivat Ga[dainottavat (Huonoja Kokemuksia:
"VelildendldisenBanssalan[TODELLA[Hankalaaltehddjhteistyotd; [sbpimuksetlelvdtgdde, rahaadoi]
daanBuskatalsinnedaikkaldekkaldutoillalthuttalthkaisinldildaadalthitddn! [(En(WALITETTAVASTI S
sielliihteistyotd MRITTANYT —MéeMencdijin bhteiskuntarakenteen/yhteistyokulttuurinmykymenolla
muuttuvanikuoden Kuluessamliin[paljon, lettdldsiat kbrjaantuvanKovinkaan [paljon.”Ryselyn [perus [
teellaloh fopafdhoja,fotkalelvitlota bnaldisryhmia lvhstaan.

Ylilrhjojen [fbimiviafhhojalthlee Kuitenkin[aikaamhy6ten Hisas Malusimmepa thilelnme. Menildisten
lisdksilvbisimme[téhda [Aheisemmin vhteistyotia mhyosSkandinavian mhaiden khnssa. Koko[Skandinavian
kiinnostusisasantyyfhilevaisuudessaGhtdmeri[Ibydetdan[Valimeren [fhpaandisteilyliikenteelle. (Kom[]
menttien mMhukaanMiinldnkin o fhpahtumassa,Koska “Cruise[BalticldnldestinaationaljbtbisenKerran
maailmanboukuttelevinldestinaatio [tdmeren Kaupungit,[Suomestamhm. [Hkijd Murkuw).

IdasséMleneeKuitenkin Mahvin [Kasvun [paikka[Suomen mhatkailun [Kannalta. [SiksiMenildisten mhat ]
kailufd Kunnollinen knilaisten mhatkailupalvelu loh [Suomen hlevaisuuden [shurin fa Ebisaaltaviel4 hlei[]
kostikhytettymhahdollisuus. Nyt vbniliiset filevat lainaehtoisesti. Muttalehté [sltten [kin kilpailu [khsvaa?
Esimerkiksimhy6sNorjalpyrkiiahvastiVWendjan harkkinoille.[Suomessaristiriitaisia[Hinteita Herattaa
muun[mhuassalsk, [ekta THast el [Hile[PelkAstaan [asiakkaita, Mhan hy s brittajid, unenildiset fhvestoil]
vat[shomalaiseen[thatkailuunGhldlimystuotantoon: “vendldisetHaluavatlthieluitenHoitaaldsiatldmin
pdinlthilostaamhatkakohteet ifselleen.”

Kolmas[Kansainvilisyyden[dsalalueldn H/6voima: huun huassalleskisuomalaisten[thatkailutuot [
teiden[dsiakasldhtoiseenMalmisteluunlibivotaan[apualesimerkiksiVengjaltd, LlapanistaGhHuroopasta.
Tallafhrkoitetaan [sitd, [ettd Gapanilaisialpalvelemaan fhrvitaan Gapanilaisia fa Vastaavastienalaisia [pal [
velemaan [thrvitaan Menaliisia. [SamallalpalvelutGa Ehotteet [huuttuvat [ehemmissa [mhaarin Gapanilaisiksi
jalenaliisiksil(- [akiakaslahtoisiksi) s Hima [heriaateloketaan (Muomioon [mhyoshotteen [shiunnittelussa:
esimerkiksillapin[thatkailuvisiotMoitaisiin [fthda[Aasiassa, [Wenijilla Gh [Bteld (Huroopassaiims. thuilla
potentiaalisillamharkkina[dlueilla.

Selkeitid [tuotekokonaisuuksia[takentuu[inyos[Helsinki—Tallinna—Pietari[Ivhteistyon [ympérille.
Matkailuldn [sfis[kansainvilista fathlevaisuudessaMieldkin Kansainvilisempad, Koskaldasvun[ddotetaan
tulevan mimenomaan llkomailta. MamaMisio ledellyttas [@iempaalaktiivisempaa G4 [ammattitaitoisempaa
yhteistyota khnsainvilistenmhatkanjarjestdjien[shiuntaan [skki[phnostustakhnsainvéliseen mhyyntitychon
(ts.Gdlkatyohon).

5.5. Sisaltotuotantoaovaitbulkkipalvelua?

Sisaltotuotannon(thustallaloh[@jatus[mhatkailijakohtaisen Mipyman Galsitd Kautta mhyosmhatkailijakohtaill
sen[lilon Kkhsvattamisesta.Matkailijat [puolestaanladottavat [kbkevansalelimyksii [vhstineeksirhhoilleen.
Siksilelamystarjontakhsvaa[H§d [shmallalglobaaliGa Khnsallinen [Kilpailu mhatkailijoista. Wlatkailijat [puo
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lestaan [fekevit[dstopaatostensaHodennikaoisestiléntistd [dnemman[dihkoisen[Raupan Rautta.[TAman
vuoksiKilpailu lelamysmatkailusta khydaan mettimyynninkkeinoin.

MatkailunGhldlamystuotannon [ferususkomuksenaldn, [6tt4d[Suomildildle[fbdennakséinen [Bulkkil]
hintaisen[thassamatkailun[Kohdemaa.[Watkailun Molyymi el [siis Moi[Rasvaa[therkittavasti. [Siksi[sisalto
ratkaisee.[Suhteellisen [(globaalisti) pienivolyyminen mhatkailu [phinottaa kestavyyttafa ldadukkuutta.

Asialei[Kuitenkaan [ale hlttamatta midin lyksinkertainen. Marsinkin Men#jalla mlayttéisilalevan [shuria
markkinapotentiaaleja[Hfa[SuomessatbimiimhyostillaMetkelld [shuriafbimijoita, fotkaKehittavat bulk (1
kia.[Bsimerkiksilshuret hotellit Gh Motelliketjut [eivat Malita (ulttuurista Gi [Halveluista: Methrjoavat [Main
majoitustajarhokailuaHlshmanlaisillalstandardeillafamhenuillanpéarilSuomenmhaan. WMatkailun (kas [
vualddotetaanillkomailtaGh[shmallaiiskotaan, [ettéd[alalleHilee itusialkomaisiatbimijoita. My6sKan [
sainviliset [fbimijat [Panostavat [(Hulkkituotteisiin, [eika [Arofiloituihin [eldmyspalveluihin. [Rilsiis[dlefises ]
taan[selvai, [diteiko thyos[Suomeen MoisiKehittds hassaturismiaGh [Hulkkimatkailua. Kyse Moi[dlla i
kemminkin [mhakuasioistaGa[arvokysymyksista: “TamdldnhsinoorienthaaGhlliovuusldnlthpettuKes[]
kinkertaisuudenfjd[shmankaltaisuudenlrbssolandiaksi.[Berkele.ClOngelmaleilol e [pelkissa Minsindoreis [
sd”thilshurissalfbimijoissa. Pienessamhaassalah “Liianaligopolisetmarkkinatfian Barvojen keskinkerd
taisuuksienkdsissd.” Taman[deurauksena¥allitseeCporonnahkalfingeltangeli”.[Woisiko[ésimerkiksi
Joulupukin[PBajakylai Ibteuttaalield [Huonommin[Kuin[sk[dykysan Ebteutettu ? [SamojaHong[Kongissa
valmistettujaGbulukoristeitabkaisessaliikkeessd. [ Kun[dlet[dahnyt Gthden Hiikkeen, [Miin[dlet[Mahnyt
kaikki.[Hikildngelmalale[pelkastaan Pajakylan, vhanlshmalohgelmaldn Rovaniemelta [Monkaméaenolle Ga
Inariin. JhMlapin mhatkailunpitsisilallamhuitaletella?

5.6. Markkinointigjaovirtuaalipalvelut

Olkoonpathvoitteenalsitten [BulkkiGMolyymit [thiksilolliset [elamyspalvelut, [Miin Hiotteiden [hyynti G
markkinointiledellyttaa[@ykyisin thyds[shhkoista Kauppapaikkaa. Ryselyssa mostettiin [ekille thuun [thu [
assalajatusmhaaportaalista. lmanihformaatiotajaloktomahdollisuuttalel lale matkailijoita. Hrilaisia[plor[]
taalejaldn [fbkiGbKRehitettykin, thuttaldiltilSuomessaldllaan[(kyselyn [Herusteella) Gliljessa [dihkoisessa
kaupassa.[NopeitalfbimenpiteitaHiskin[shadaan[aikaan, [silld fbimijoillaldn helko[ristiriitaisiathielipi[]
teitamhaaportaalistalyins. yhteisistilsiihkoisistd Khuppapaikoista:

"Maailmathuuttuulyhdlenemmdnstihkoiseen ldaupankdyntiin, GaBilpailukyvyn stiilyttdmil]
seksilanlelrittdinltlirkedd, lettd[Suomenaltakunnallinenstihkéinen thatkailun Ghformaatio
Jjalllauppapaikkatbimiilhionnal2o20olstjuvasti.”

"Sahkéinenmharkkinointiloh liin willidjd lebddtTévdllddn, lettdlepdilyllelonsljaa. ]

“Koko[Suomen[ihfoJh[Bauppapaikkaldnthdirkdlini. Qtseliskon [dienempiin erikseen[ddivil]

tettdviinlsbmanttisestiltbisiin [ittyviinlakuuksiin.”
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“LitkaaChlueellistaChdslinkid JaTE (Beskuksia3ohimassalkepulaistenChéenndisprojektien
kanssa.[HELSINKITIALAPPIdinuitalibdellisia[gortaaliaihioita. (MEKGh [Binnprogbutaisi

keskinkertaisuuksienblautuumaalle.”

“Tiedonhaun[Helppous[Hillee[Borostumaan, Munhikroaaltouunisukupolvildnhatkustusids [
sd.[Toisaaltalhe[dvatkokeneitalkoneenkdyttdjia G [daattavatBehdd hatkustuspdcdtoksida
muunkuinlirallisenmharkkinointilihfon[perusteella”

Ylldlolevat KommentitKertovat[slita, letta rhteisen Whikuttamisen Kanavissalahn ield kehittamistafa
tiedottaminen [ei[dle[parastamhahdollista. Mlit4 [slis[pitdisiKehittd4a? Maaportaalia? MaikoBlogaaleja vir[]
tuaaliyhteisojaldsimerkiksi[(facebookiin, (Habbohotelliin,[Second (Lifeen Gh[Twitteriin? LJ4lleen (Rerran
voidaan[fbdeta, [etta [Kaikkea [tht4 [an Gb[dlemassa 3 [sliné [thielessal@jatukset [elivat [dle Musia[fh [erikoisia.
Muttalslitdbluolimattamhatkailun fa [eldmystuotannonrtuaalipalvelutlovat [Suomessavhstakehittdmis [
vaiheessalfjdmliidenfbdellinen[potentiaaliloh kela hlyodyntamatta.

5.7. Saavutettavuus

Toinen[fkknologiaan[Mittyva[ftemaldn [shavutettavuus.[Hsimerkiksi Tlappialdjatellen [firkein (Ruljettaja
talla Mhletkelld[on Minnair [Hleika yhteystbimikovinhyvin vhrsinkaan [Kbtimaanmatkailunmiakokulmasta:
“JosBinnairinthonopolistalriippuuiiinlel[pdcdse![Helsinki— Rovaniemi—Helsinkilgs5 €, rbvilstitd[huu ]
moriajdthrinaalettdmhiksilkannattaalléntddRovaniemelleleikd [HurghadaanS(sielldlsbntddn [paistaa
aurinko.”NiinkuinHisséleildlisifo Fhrpeeksimiin rhiteillalan [shmalHlanne: vhin thonopoliasemassa tbil ]
mivallalrhutatieyhtiollaloh Whraamhyyda hiithtoloman [Thelmikuun) flinalautopaikoissaCéildota” o letlellil]
senliodenmharraskuussa.

Helppo[shavutettavuuslan firkei [[osl[el [perati Hirkein) Kilpailutekija. [Siksi Hentoyhteyksien [shilyt []
tdminen[a Kehittiminen [avat Hirkeitéd Ehvoitteita[d§d vhstaavastifhinala [injaldutovuorojen idihennyk [
sethkalshjuvallemhatkakohteisiin [pAasylle. [Hiki KyseleHes[alemhatkailun Khnnalta [pelkasta [shavutetta [
vuudesta, vhanlslirtyminen [paikastafEdiseen [plitiisilshadalokaksivhrsinaistalelamystuotetta. [Matkakohde
eilolevhinmhaaranpas, whan mhyos s, mhité loh [3htopaikan ja mhaaranpasan khlilla.

Saavutettavuuden[Kehittdminen[dn fHirkeds mhyos mhaantieteellisistalsyist4, [silla [Suomildn b sinal ]
laan[syrjassafhKaiken MisdksiMield Harvaan[dsuttuthaa. Werrattuna Keski[Hurooppaan Mikkuminen [ei
tuleKoskaanldlemaan[fhan Helppoa.[Ongelmiakielalisailsk, [ettd flmastonmuutos, [polttoaineenhlinnat,
terrorismiuhat[fhe. [plistdvitIéntoliikenteen kbetuksellekhikkialla. [Mama bilisata fiinaliikenteen mherkil]
tystilentisestdan. Rataverkostoldn [(Kuitenkin[esimerkiksi[Men#jan Makokulmastaain hden[rhdan Ma ]
rassa.[Ryselyssilatettiin[ekillemhy6s[ajatusfiinaradastaBaltian mhaiden Khutta Reski[Burooppaan. Myo6s
laivallapidsee[Suomeen mhelko rhjoitetusti. Maikkitima rhdessé fa [ekikseen [KbrostaamhonipuolisenIén[]
toliikenteenmherkitysta [mhatkailulle.

Nykytilanneldi[Buitenkaan[dnnaldaavutettavuuden[dikokulmastathatkailulle[Paljonkaan [bivoa.
Suomen [shavutettavuuslon [hlaasteleika Binnairin G4 [MR:nmhonopolimainen [akema[alita lakiassa. NMatkail ]
lunuhkanaloh mhy6sihltion hiallinnassalolevien Iéntokenttien fhlevaisuus: kenttidshiljetaan hletifos/kun
Finnair[Ibpettaa[rkittiliikenteen. Wain [(Kavi thuun thuassadlappeenrannassa, jbssa[Rentta Gb[duljettiin,
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ennen[Ruin[ksityiset Girittdjat [shivat [Rentédn [@vattualdlkavaanuteen kittiliikenteeseen Medoten. Myt
kenttéldn [KokonaanKaupungin (Hallinnassajh[skn[dlemassaololdn [sita [Kautta[Hirvattu. [Raupungit [dvat
ottaneet[aktiivisen [rbolin [éntokenttien [kehittdmisessa mhy6sMurussaja [Pietarsaaressa.Tulevaisuudessa
nopeathteydet[dvat[dlueidenl[dlinehtoja.[Siksi[pienten [Renttien (Thkkauttaminen [dn[drittdin (Huonoa
aluepolitiikka 4 [sikali[thikaliHaluamme [Pitda [Suomen[hajastildsuttunaGhldlueiden[dlinkeinoeldméan
edellytykset Kunnossa. Nykyinen [shiuntaus[an [sklked uhkatekija mhatkailulle. [Siksi [Hinavian [plitdisi Kyse ]
lyn[perusteellamonipuolistaaKenttid jd mhaakuntiinlaperoiviakbimijoita.

Kun[mhatkailunGhleldmystuotannon [akiantuntijoiltaKysyttiin, [ettd Kuinkafbdennikoisena he [pita [l
vat[sita, [ektéd [mhatkailun Ehrpeetlatetaan fhlevaisuudessalparemmin[Bluomioon fhfrastruktuurinrhkenta ]
misessa, [mliin Vhstaus(alilaikalepailevainen: frpeitalohn [paljon, mhuttaldbbausvoimaa, Kuten [ebimerkiksi
etujarjestojaldn Mihan. [SiksiGhilkisen Hallinnon [shastoliekkilibdennidkoisemmin Oéikkaa [thatkailun [thr[]
peistalkhin fhkeelsita.

Toivomuslistallaldn[thm.Glinayhteydet (Helsinki[Wantaan [lentoasemalle,[Mopealdaideyhteys Hu ]
rooppaan,Haideyhteys[®ietaristaGh[(Woskovastalduoraan[disimaahanGh Olappiin, [disdvesien[Parempi
hyodyntidminen mhatkailun Kulkuvaylidna[skka mhajoitus[FhvintolalEldmys[[im. [palveluiden rthkentamill
sessaljfhe.Motuusvbilkuitenkin[dllafbisenlainen: Kunkrovaratihenevit MiinHet rhpautuvat, [shhko6i]
setMerkostotrhpautuvat [(esimerkiksilpuhelin). Watkailun [it44 [silloin Mhuuttaa [pois Korvesta[parjatak [
seen.

MatkailullaGa [eldmystuotannollaloin Kuitenkin [paremmat mhahdollisuudet Gos mhatkailun Ehloudellil]
nen[therkitys mmarretdanGh Myviksytddn [Jaremmin. Matkailun merkitys[KansantaloudessaGh [elrityil]
sestilaluetaloudessaldnGb Myt [shurifhlskKasvaneeledelleen. Matkailu Mahdd4n honillalalueillavhtena
harvoistalfulevaisuudenldlinkeinoista. [Jos[thatkailun [fbivotaan[ddelleen [Rehittyvin,[de[dn [Ruitenkin
otettava[Huomioon[thyos[ihfrastruktuurissa. Roskalmhatkailuelinkeinon [Hainoarvo[Kasvaa,diin [ihfraan
laitettu[rhhaldn [sjoitus. Thfrasijoitukset [dvat[Hy6dyksilthy6s[dman[mhaan Mielle, Gbten Miit4 [dn Meensa
helppolperustella.

5.8. Tyovoimagamosaaminen

Edella[dnO¥hyestilkferoitu Kyselyyn Mastanneiden[@siantuntijoiden [Makemyksii[asiakaslahtoisyydesta,
sisdltopalveluista,[daavutettavuudesta, [dihkoisestd [Raupankaynnisti[dekd [RansallisestiGh [Ransainvalill
sestilyhteistyosta. Ryselyssaselvitettiin mhyos kbulutuksen ja Blitkimuksen fhilevaisuustarpeita.

Ammattitaitoista[Henkilokuntaafhrvitaan[thrjoamaan mhatkailijoille (hlyvaa Ga [el imyksellista [palve ]
lua.MMy6sMiketaloudellinen Mannattavuus[edellyttaa @mmattitaitoa. [Runsaan Ghlthonipuolisen Koulu [
tuksen khuttalalallefbivotaan mhyGsiilevan abaavaaljd aimmattitaitoistahlenkilokuntaa.[@saaminen mlos[]
taalalan(akvostusta2§akun[alan mherkityskhsvaa, mliin mhyos [palkkaus [paranee, mhink& [ahsiostafhas rha
koulutetumpialfja mhotivoituneempialihmisii hhkeutuulalalle.

Talla [Aetkelld[danat[hankeGh[Roulutusléivit [Ruitenkaan [Merata Ghatkailuyrittdjien (Reskuudessa
myoOnteistd Mastakaikua.[Tilanneldn [Mistiriitainen: Mastausten [Jerusteella[julaaldn [seka [Ammattitaitoi]
sestalHenkilostostaldtta [thyos[dsiantuntevastaldpetushenkilstosta. [ToisaaltaldsaMastaajistaldlilthyds
sitd[mhieltd, [ektd Koulutuksestalakialel[ainakaan G&a Kiinni. [Tostakin[slysta Kysynti Gathrjontaleivat Kuil]
tenkaan kbhtaafalokapuoletloboittelevat Edisiaan.
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Kyselyn[gerusteella[thatkailualan[rhsitteinaldvat[dlleet(Huonot[dalkat [sihteessalshureenHo6maa ]
raan[deki[desonkiluonteisuus.[Asiakaslahtoisia[dlamyksiaHarjoavalla[Rilpailullaldlalla[farvitaan o]
niosaajia.[Matkailun (Roulutukseen[dnkin[panostettu[thuu Ghuassaldmmattikorkeakouluissa.[Kyselyn
mukaan[Suomessaldn [Kuitenkin[eldelleen [Alueita, Gbilla[mhatkailualan [Koulutusta [(AMK [fthi[dliopisto) [el
ole[ldinkaan [(#sim.[Rymenlaakso).Moinen [Kysymyslan [sitten (s, [ettéd lohko [Arkevaa rittaa Ehottaa[AMK
jal¥O[thsoisiamatkailun i [elamystuotannon[dsaajia Kaikilla [alueillafhsapuolisesti? [@nkomhatkailun Ga
elamystuotannon [Kehittdmishaasteenaldatuvhi[mhaara? [Ia bisiko[ollamliin, [ektd oulutuksen Ga mhuun [
kinfbiminnanlelpitasapuolisen Ghkautumisen[thustallaldvat[divan[thuut [@luepoliittiset [yt Ghl[alueiden
houkuttelevuudenletoavuudet? Niiti lohgelmialel chtkaista kbulutustalisaamalla.

LisdksimhatkailualaavhivaaKhusiluonteisuus: iityksillaloh [angelma Ifytaslokaavaalhlenkilokuntaa
esimerkiksilpelkastaan Kesdkaudelle[EG4 “harvaltiksaallokoleldmacdnsd iiostalthlvetThpissaljh [Kesct
Saimaalla”.Masta[syystavhonet mhatkailualan[Bontekijat [avat muoriaGasein mhyos Kokemattomia. [Ma [
mai[puolestaanGohtaalsiihen, [eltd Kokeneiltaontekijoiltd henee [fuolikesii usien Kouluttamiseen [
miké [oh [poissa hinen mhuustafyopanoksestaan. [Josmhatkailualshadaanmpéarivuotisempaan[shiuntaan,
niinmhyosititykset wbivat kbuluttaahlenkilokunnastaanlokaavampaajd ainmattitaitoisempaa.

Jos[uoruus[dnkinGbskus[Rokemattomuutta, (diin (foisestathakokulmastaduoret[dvat [Hoisaalta
myos[Kielitaitoisempaa, mhaailmaamahnytta kikes. My6s[palveluasennelparaneelslikupolvestaltbiseen.
Joidenkin[Mastaajien[thukaan[shomalaiset [thatkailualan[@mmattilaiset “ldvatjbdytihanldrilaistalgo]
rukkaallBuin[8oMwulla, thaailmanhuuttuessalthyosldmmattilaiset huuttuvat jh [Behittyvdt, [thternet
kutistihaailman.”Moiset Vhstaajat [eivit [dle[aivan [shmaamhieltd [akiasta: “Suomalaisistalellshalkidntdall
madllakdadnlsijuviaGhldmmattitaitoisialdalveluammateissaltbimivialHenkiloita. [Toy keysGhldsiantun ]
temattomuusHilevatfdtkumaan.”

Nuoriabkalthpauksessalthrvitaan[4Glarsinkin[(Run [Suomessaldn [ddotettavissallyévoimapulal3
vuoden[giisti. Nuorten[sijaan[dilloin[Moidaankin[dihdiRausiapulaisinalenemman [eldkeldisia [dmikali
verotusta[levennetdin) [3 [thilfhtialaissyntyisid[Joromiehia.[Todennikoisestitilevaisuudessaldn [thyos
rekrytoitavalyvhilehemméan Mendjalta Meniliisia [Halvelemaan fhe. [My6voimapulalan Kyselyn [Herusteella
jomlytlarkipaivaa A fhleekkirjistymaan khrsinkin [Bteld[Suomessalelleimusiarhtkaisumallejaldydeta.

KuvaavaalRyselyn[Mastauksilleldn [sk, [elttd Mastauksia bytyy[ThidastaThitaan. Nain [dn [thy6s [Hitki[]

muksen[sithteen:

"Matkailualaldn beldIdohtalaisen muortajhmhydsldlanHitkimustalon [fehty Wasta kihdn (dil]
kaa.[Myosmbatkailuunljdlelimystuotantoonshiuntautuvialappilaitoksia jd lapiskelulinjojalon
ollutldlemassalilastalithelkodhdn[dikaa.[OpintomahdollisuuksienUhajetessalthy os[Autkil]
musmahdollisuudetja[thetoditkkhittyvdtljd Hsdadntyvdt.”

"MielestdnildlaaldnHutkittuldivanthielettomdsti. (Nyt Wiille[futkimusrahoille[Aulisilibdella
loytaddiitdKaytannonldsaajiafhtbimeenpanija. Wleensd [Hitkijat lelvdt [dleiitd, Gbtkaltbill
mivat.lAlaaléilgaljonHyodytalbsEbhtoritutkimuksialtbhdddn hokkeilystdja skitd hikdlan
kaupunkilaisenRipukynnysldjaaldsunnostaanblitkonlopullalGhokillefhe. [astaavaaflasoa

olevaalfetoa.”
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"MinustajbytfutkimustietoaldnlsaatavillaGhlseldnThadukasta.[(Tarkeampdcdldlisildttaa
tieto Iiyttoon, mhuuntaalsklsblvdkieliseksijd jdlostaalskleliroiksi.”

“Tarvitaanlehemmdn WaytdnnontbkojaKuin[Hitkimuksia. Whteiskunnanaroin fehdyt [Ht [
kimuksetJonkin CnatkailutoimialanCkehitysmahdollisuuksistaCeivdt JohdaCrittdjyyteen.
Yrittdjyys(ldhteen jostain mhuustakuin [Hitkimuksenlehdottamastallikeideasta.”

Olipalthtkimustalja [Hetoasltten [iian [phljon [thi lian kdih dn, Miiin mhyosfHedon Kerddmisen mhetodei [
talkehitetdan fatkuvasti. Hsimerkiksi[Shvonlinnassaf¢hdian Khnsainvalisestikin[akvostettua fhtkimusta.
Myo6sMEKGATEO[ovat fhiottaneet fa Kbordinoineetmhatkailuunfa [eldmystuotantoon Mittyvaa dhtkimus [
ta.[Wastaajienmhukaan[Ammattikorkeakoulut[dsaavatjb[asiansaGb.[Peikkona[tissdkin [dn[sisdinen [Kisa
mm. Wliopistojenfa aimmattikorkeakoulujenkesken [Hlséka mhyosletriainmattikorkeakoulujen kesken.

Vastaajathlyvaksyivat [yleisella fhsollalsén, [ettd [ehemmaén [Hetoa fhrkoittaalparempialhotteita. Mlei[]
sestilthyoshiskottiin[siihen, [dtta Hitkimus[Kehittyy, Roska [dlan [Koulutus Kehittyy Gh thetodit/tekniikka
menevat[shmallaleteenpiin. Muun[mhuassalelrilaiset Iiyttdjien Ebimintaan Mittyvat Mitkimukset, Hedon
keruumenetelmat[skki mhatkailijoidentbiveiden GiHalujen [Erviointimenetelmatfhe. saantyvit. [Haas [
teenaltlissakin[dn[rhhoituksen [Mittdvyys[HGaGnilkishallinnon Ebimintastrategiat Kiristyvassithloustilan [
teessa. [JokuMastaajistakoki, [ettd M EK:n Ebimintalan Ddkkautettu. Raytannossa Hima thrkoittaneelsita,
etta(MEK:lleldn[@nnettavalthrvittavat [resurssit. [Strategia Gh [(Hudjettildvat [Haksildrildsiakirjaalshmasta
asiasta.[Strategiafa f¢htava filiman Mittdvaibludjettialellolelstrategia.

Vaikkalmhatkailuun Ghlelimystuotantoon[ittyva htkimusperinneldlisikin WastamMuorta, Miin Ehitkil]
mustietoaKuitenkinleneelehemman Khin thrpeeksipidtoksentekoafa kKehittamisti vhrten. [Ongelmana
onlpikemminkin[sk, [etta fhtkimustietoloh (hlajallaan[etiEbimijoilla. Reskitetty Fedonhallinta§a [aboin He [
donfdkaminen ahittaisilrésurssien kbhdistamisessafd musienmharkkinapotentiaalienhlyodyntamisessa.

Toinenldngelmal[ittyy[siihen, [ektd Ehtkimustietoakinlanmhonenlaista: "MoidaanlfitkiaKattavasti
Jjaldadtydltiloksiin,GbtkaldvatBdytdnnontbimijoidenHedossajbilman[fitkimustakin”. [Mutkimustie ]
don[hiirildn byt Moimakkaasti sadntynyt. [SiksilHilevaisuudessaldn [syytd[Hanostaaldrityisestilhal]
tuunja fHedon [khsittelynhlelppouteen, fottaHedon shamopeastilalan Ebimijoitten [arkikayttoon.

Erityisesti[thrvettaGh[Raytt64 [dn[dsiakkaidenfhrpeiden Hunnistamiselle. (Erityisestilulkomaisten
asiakkaiden[thrpeistalthleeldttaalaikaisempaaljaremmin[sklvaa. [Samaan [aikaan [Kysynti [sirpaloituufh
muutos[dopeutuu, Golloin Farpeiden mmértdminen Gimhittaaminen mhuuttuu Maikeammaksi. [Siksilelri [
laiset[palautteenKeradmismuodothlevatlalemaanmhatkailunlarkipaivaa. [Asiakasldhtoinen [liketoimin [
taosaaminen[ddellyttdd[dsiakastiedon [Reradmisti.[Asiakasrekisterijarjestelmat[(CRM),[dsiakaskyselyt.
Tulevaisuudessalerilaiset fitkimustahotHiottavat Hita Hetoalentisti Ghrjestelmallisemmin. Myo6s[dalve [
lumuotoilundkemysloh loinaksuttu ilseimmissafityksissa.

Omandrityisen[dsaamisen [Rehittamisen Gh[Hitkimuksen[Haasteen thuodostaalthyos GiritystenGh

yrittijien [lliketoimintaosaamisenlkkhittiminen.
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5.9. Kestavakehitysgjaovastuullinendiiketoiminta

MatkailunGalelamystuotannon Edimijat [siithtautuvatristiriitaisestimhyos Kestdvaian Kehitykseen. Moisaal (1
talskn¥mmarretadnthovanhaasteitamhm. [ehergianhiinnanmousunafaMlikenteen [paastdjen rhjoittamil]
sen[Mioksi.MoisaaltaKestavin Kehityksen [arvotuksen [Kasvun hiskotaan [dlevan [Suomelle mhy6s Kilpailu [
kykytekiji, Koskalelamme[mhelko[puhtaassathaassafhdmparistéteknologian [dsaamisemmeldn (Korkea ]
laatuista. Bris[kkstavan mhatkailunokalalueloh phikallisten fhmisten[siihtautuminen mhatkailuun fa mhat [
kailijoihin.[Tulevaisuudessamhyosiman[sbsiaalisen [ Kulttuurisen [Kestavyyden [merkitys [¥oi[Korostua
—[mhikathrkoittaalshmallalsiits, [ekté [paikallisten fhmisten hiuomioon [dttamisestafa[sitouttamisesta mhu [
kaan[fdimintaan kbilkkhittys mhyos Kilpailukykya ovatékija.

Toisinaan[thatkailualei[ddhdahuutalelinkeinoaHyodyttavana thileldmanlaatualjarantavanalibill
mintanaJathlloin MouseeMegatiivisialargumenttejalekille. Brityisestilliontokohteissa G [aroillalalueilla
tdmalubilallafatkossakinlahgelma. [Th vhrmastiftlilee mhyosainalolemaan[skllaisia, fotka mikevat mhatkaill
lijatlehemman Mhiaittana Kuin (hly6tyna. (Mita [shurempilon mhatkailun Eblyymi, [sitd Ebdenndkoisempéasd o
ristiriitalpaikallisten[asukkaiden [Kanssa. [Matkailun fleldimystuotannontbimijoiden [mhielipiteet biGa ]
kaalkhhteenryhmaan:

"Matkailun[BehittdminenledellyttddlhyosldinaldlueenldsukkaidenBuulemista.[(Toimintalel
voildllaBestdavdd, hikdlildeldn [dsukkaidenWastaista.[On Bunnioitettavaldsukkaidendrki]
eldmad.(TuristitldvatWain Ckdymdssa".[Samallaldn[Biotekehitystdtehtdvd Mestdudan [Behil]
tyksenlperiaatteenmhukaisesti.[”]

“AsukkaidenldnGbkalthpauksessaldopeuduttava,[Roskalthatkailijatdiheuttavatldina thuul]
toksialskkdlhyvdassdleltdlpahassa.”...CllimanhatkailuamhonilBuntalSuomessaldlisilluomat [
tavissalaikeuksissa.LMatkailunkehittdminenLon Ldluepolitiikkaa.[KaikkiChaluavatChisdd

matkailijoitajalsitdBauttaHiloja, thuttaBukaanleiHalualaikkealsttddaivaaldmalletakall
pihalleen.”...” PerusjutkutusHintuulsiirtyvdn[perikunnaltaltbiselle —[Harvaddkeeldokonais

hyotya.”

Ratkaisunaldsitettiin Gthteiskuntavastuullistalfbimintaa,[thm.Tlionnonarvojen [thrkempaaHuomioil]
mistajd phikallisen ieston Byollistamistilokallistamistamhukaan fdimintaan. [Phikallisten abukkaiden lakal [
listaminen [sha (hleid 4t [shmallamiikema4n matkailijat chhantuojina [(ésimerkiksi[phikallisten fhotteiden Ky [
syntd, verotulot fie.) fd kbtipaikkakunnan fihagon [phrantajinaleiki izhin metel6ijina fd hiiritsijoina.

Hyvinalekimerkkina [Kestavastamhatkailustamlostettiin [ekilleCbehmea mhuumifilosofia”, jénkalahsi[]
ostalmassaturisminvhikutelmaalei Naantalissaviels [sha. Maroittavanalesimerkkini mostettiin [ekille e []
vin[kelocity": “Sirkan[kyldinldlkuperdisluonnelah [Hihottu tdiy sinrtikentamallamhitenfd mhitd shttuu.”
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5.10. Onkommatkailudiiketoimintaaovaitaluepolitiikkaa?

KyselynIbpussa[fgalattiin Giela [Kysymykseen [thatkailun[fh[elAmystuotannon [(Kannattavuudesta. [Asian[]
tuntijoiltalklsyttiin, [ettd (Khsvaakolalan khnnattavuus. [Rehityksen [arviointia zhikeuttiklyselyn[ajankohta:
kansainvilinenHnanssikriisildli Gluri Kaynnistynyt. [Rannattavuuden Gk [alan [@mmattimaisuuden Kehit [
tamiseenRuitenkin skottiin Gbkalthpauksessa: CKannattamatontalliiketoimintaaldiliJksinkertaisesti
kannatalpitadlylld! Tbojenmhaatalojenpoikien Harrastaminenmhatkailun [giirissdlan [Hidlut b [yt hat (]
kansalpddhdn!Mainldmmattilaisetlpdrjadvdt”. Myos isojen [yksikoiden fa mhatkailukeskusten khnnatta[]
vanaftdimintaanmiskottiin.

Epiilevidkin[Muomaitalbsin Obytyi: CLiikkeenjohtamisen [dmmattitaito[fuileegysymddn[Heikkona
yleisestilottaen.”L1CLuonnollisestiltbivottavaahuttamhatkailuyritysten fohtamisessaloh feld [puutteil]
taljbkaljbhtaalsiihenlettdlfritystoimintaleldle[(Bannattavaa.”...Celamdntapayrittajyysiyllddledelleen
etenkinimaaseudulla.”

Kannattavuudenmiikékulmastalolennaisina Eékijoina mihtiin mhuun mhuassamhatkailualan Galsen T3]
hilZrajapintalalueiden [{kuten[dsimerkiksi[(kulttuurilfahyvinvointipalveluiden) [(Rehittdmista (fhtena
kokonaisuutenalskka hrsinkin [patoimisuudenedistamistd/yleistymista. [Alastalan féhtavalyrittajille Ga
padomasijoittajille[MoukuttelevaMaihtoehto. Muutoin [mhatkailu Galeldmystuotanto Moivat Ghada Thputoid
mialaksi, GbtalpuuhastellaanBunthuiltaKitreiltdlehditddan. "Mastaajat [Kokivat, [ektd [Suomellalan flutta
tarjottavaa[dGavhikkaKhukomatkailu idihenisikin, mliin [mheilld [on [silti T3hialueella[Burooppafa Meressa

Venija.

5.11. Mikagaikasittelematta?

Kyselya [idettiin[palautteessalaivan [ian [pitkana, mhuttalsilti[paljon Giimhy6s kbsittelematta [(Gata Kysyt [
tiinMimeisissi Kysymyksissa). Mastaajien mhukaanlehemman lalisipitényt kiinnittada huomiotamhm. [stu ]

raaviinf¢emoihin:

o Yrittdjyysvetoisuudenfjd fulkistenkkehittimisorganisaatioiden[siihde...

¢ Eriltdimijoidenrbolitusfa f¢htdvinjakokhikillakdsoillaFITiedonkulkuidos—alas—ylos

o ALVIkrotus,hinnoittelu, fhotekehitysosaaminen [INSD Emlewl(sérvicedevelopment)

e Ansaintalogiikkamatkailussafjalelamystuotannossa

o Demograafisten[fekijoidenfhomamhuutos. WitenMihdaan [thatkailuelinkeinon mhuuttuvan
kunkvhnhusviestolikaantyy

e Ty6voimanlshatavuus

o Digipuolenmhahdollisuuksialolisilehka kbinut KhrtoittaaftArkemmin

¢ Hyvinvointimatkailunmiikokulmaalolisilvbinutsyventaa

o Laadunmherkityksenkbrostaminen

o Energialljd flmastokriisin[aiheuttamamuutosmhatkailukayttaytymisessa

¢  Globaalinftaloudeneiskuvanmhuuttuminen
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o Erimharkkinalalueet[jdmliiden hateetjd Ediveet

o Eulfdmhuutfdranomaismasrayksetjd[shadokset

e Huomiottaloh fA4nytkbko mhatkailun maaritelman mhuuttuminen [pitkalla [aikavalilla

e Luontomatkailuunfalekologiseenmhatkailuunleilole fiurikaan Kiinnitettyhuomiota

e Maabrindity6

o  Mitkil[dvat[Ransallisen thatkailun [Rehittdmisen[Painopisteet,[ddikohderyhmat? [dnta[Rv.
matkailun?

o  Mitkélovatmheiddnvhhvuudet? [Pitdifarkentaavhhvuusalueetmhitd [3hdetaéan kehittimaan
jamhihin[shtsataanbimavarat...

o Laatujarjestelmat

e Organisaatioiden[pirstaleisuus[jd kkskindinen Kilpailu, jdskusfopakhteus

e Kapasiteetin[pliute

e Harmaaltalous...khikkilelvatpelaalshmoillalpelisaannoilla

o Yrittdjien[resurssitGhGhksaminen,Hyrokratian thaara GhGirittamisen [dsteet, [dsim. [Hy6voil]
man [siihteellinen khlleusphlvelualoilla

e Yritystenlomatphnoksetfhotekehitykseen

Muun huassa[daihin[feemoihin [dn[diis[palattavaldnnakointiprosessin thy6hemmissa [Haiheissa.
Ensimmaisen [kyselyn vhstauksetlohlebitetty fArkemmin/lyhentdmattoméana Gitteessail

Tiivistelmamatkailuna [eldmystuotannon isiofa [ehnakointiohjelman fhloksistalanekitet ty livas]
sal2l Mulokset [oh [ebitetty[skenaarioiden mhuodossa.
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6. VERSTASVAIHE

Tulevaisuusverstaiden favoiteloli:

1. rakentaaldisioaihiot MatkailunGhlelamystuotannonKlusteriohjelmassalthukanaldleville[dsaall
miskeskuksille,

2. loytaalalustavatstrategisetpolutfjd(akkeleet sioihin[phasemiseksilséka

3. loytaaldeoita[aKriittisia kékijoitd, fotka vhikuttavatizhltakunnalliseenmhatkailunfa[elamystuo]

tannonstrategiaprosessiin.

MatkailunGalelamystuotannontbimialan MsiotGhlehnakointildhjelmassaldlilkolmenlaisiatilevaill
suusverstaita.[Ansimmaiseksi[fbteutettiin [alueelliset Koulutusverstaat, foissa[paapainoldli[mhenetelmien
oppimisessa, Maikka[Merstaissa [Syntyilthyos[fhilevaisuuskuvia.[Brosessin[ibisessaldaiheessa [ibteutettiin
varsinaiset mhatkailufalelamystuotannon(sidosryhmille[shunnatutfhlevaisuusverstaat. Naissi vkrstaissa
pohdittiinmhuun mhuassalalueellisia Misioita. Myohemmin Girjestettiin hyos Maltakunnallinen Misiovers [
tas,fonkafavoitteenalalilalvioidalalueellisten vkrstaiden Ehloksia.

Tassaivussalekitetadn [alueellisten fhlevaisuusverstaiden ja khnsallisen Msioverstaan fhlokset [séka
yhteenvetoKoulutusverstaidenfhlevaisuuskuvista. [Moulutusverstaidenfhrkemmatfhilokset Ga kkrstaissa
kaytetyt [inenetelmit[dn [faportoitu ¥ksityiskohtaisemmin Ldppimateriaaleissa[{esimerkiksi[Hietanen
2009).

6.1. Koulutusverstaat

Matkailun Ghlélamystuotannon [Rehittijien [perususkomuksissa[Rorostuvat fmparistoajattelun [Rasvu,
luontomatkailul(jarvet, MtdmeriGh Olapinlionto),[Mostalgial(60liku, [Perinteinen thaaseutu, Historia,
myytit Ghlthrinat),[Rasilla fekeminen Ghldktiivilomat[(perinteinen 6 Gh[tbolipelit), Mirtuaalituotteiden
merkityksen [(Rasvu[seki[Mansainvilisyys: [Area[df(Empowerment, [ Mind [filness[dentre, Mind [Relaxing
Centre,[(Experience[Thub,[OK[Peak[deka[djatukset (kansainvilisestad [¢thteistyosta uotteistamisessalja
markkinoinnissal(Scandinavian (QLapland Marketing, (Warner[Brothers, ID.[TrumpGhe.) [dekd [Suomen
vientilkomailletéemapuistoiksifte.

Tulevaisuuskoulutusverstaissalesillemousseet [avainsanatolivat:

o Turku:Backfdfthebhsics(kdsinfékemists, [aistein kbkemista,lelamyksia)
o Jyviskyla:[Shunalandiafalekologisuuskulttuuri

o Helsinki:Nostalgia

¢ Rovaniemi:MTapinenti

e Savonlinna: JhrvireservaattilChenkisen ja fyysisen hlyvinvoinnin kkidas)
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Matkailun[alelamystuotannonhlevaisuuskoulutusverstaiden[perusteella Kestavi Kehitys [(Esimer [
kiksiyinparistodirektiivienHukkeneminen[alehergian Kallistuminen), ikd4ntyminen ja Ehlouskriisilavat
matkailualaafa[elamystuotantoalskuraavinaiviosinalhlaastaviamhegatrendeja. Nama [Khikkilchegatrendit
voivatihentés Kaukomatkoja[Hmhuttalshmalla e Kaikkimhyos lisaavat Mihimatkailua. Thmisten vhpaa
aikalel hene[($uurellaldsallalon (Khytossaan mhyosrhhaa), mhuttaletelanmatkat bivat dheta [H[shmoin
kuinenglantilaisten [pohjoisen matkat” [(#li [Kaukomatkailu dumpaankin[shuntaan).[Aikafa rhhaldyte [
tadn kbtimaanmhatkailuun.

Nousevialtrendejaldvatthm.[Hostalgia, [ditous[seka HyvinvointiGhferveys. [Waikka[Haukomatkailu
voillokonaisuutenaMahenty3, [diin [RalliimmatGh[Profiloidut Haukomatkat oivat [dilti[damaan[dikaan
kasvaa.[Reskiluokka bidyhyella fa Keskipitkalla [@ikavalilla fEhentaafllkomaan [hatkojaan, mhutta Ekki ]
rikkaat ja [dkastuva [Keskiluokkamhm.Men3jallafa [Aasiassamhatkustaafamauttiilelamastaan. [Bliittimhat [
kustaalaina.[Qlennaistaleliitin khukomatkailussaloh [phinottuminen Khlliisiin ja [dadukkaisiin fhotteisiin.

MyosEyomatkailu vbiltbistaiseksifatkualehtiseen fhpaan fhifopaklasvaamhaailmanmhoninapaistu ]
essafjalglobaalitalouden[thas[paistessaltiyteen vhuhtiin. lamabilhletkeksikhentida Mhrsinkin [Kehitta
mispaivienKaltaisia[fonGhMihteen hhdistavidmhatkojalskkatharkkinointiin Mittyvaa [aAsiakkaiden Kes [
titsemista. Muttafyontekijoiden [akkityohon Mittyvat Byomatkat Gatkuvat [ehtiseen fhpaan.Mama loh [afuri
muun[mhuassalStopldver§4[ghtewayTthatkailulle, Gbka[sbpii hm. Helsinki[Wantaan {ylisille Mipikulku
paikoille.Sisallollisestikhikissavkrstaissamousilekille foitakin vhhvojaphinotuksia:

o Nostalgia[2[Hito[derinne[# [usin[Hiltkch: [Hiotteet, GbissaGbhonkin Mahvaan [Herinteeseen[dn
liitettyusin Eéknologia i khyttokulttuuri. Bsimerkiksi[Saunalandia 2 ii[perinnefhotteistet [
tunamhuorille[(¢simerkiksidrtuaalisaunat,Kalevalaltbolipelitfhe.)

e Ymparist6Ghlguhdas[Ihonto: [ekologisuuskulttuurilMalinnoissa, hontomatkailu Gh huhoittu [
minen

o Ylellisetférveys[Jahlyvinvointipalvelut: Munturisairaalat, [Jirvikeidas, Wellness[Thivat, fhe.

e MonipuolineniHelppolshavutettavuus: Iéntokentit, [joikittaisraiteet, Mhotijunat, Glinabussit,
charterjunat, [plurjelaivat, lohikulkutiet, pbrtaattomat fillat (¥anhuksille ja Idpsille)

e Uusiltéknologia: Mrtuaalisuusfa[slrut nm. Bhnnistaminen)

EsimerkiksiTurunerstaissa&orostuilback b [theHasics[Hmhika Mbithrkoittaa liytannossa mhuun
muassalmhatkaa[ohaalle, [erinteisiin bihin [dsallistumista[(¥iljelya, [Halon (Hakkuuta, I¢ivontaa, KAisitoita,
eldinten[hoitoa), Mhontoretkiil(bienestys, tharjastus), thetsastysta Gh[Kalastusta, [Kasin [fekemista [(tulen[]
tekoa, mikkarointia, Kuten [Hajupillinftkoa), [listein [Mokemista, [skikkailuja, [shirvival KilpailujaGaZblem [
meldsalhontoa” mhukaisiafhotteita. Maman iision fhustallaldn [afatusKokonaisvaltaisistalel imyksista Ga
henkilokohtaisistaiksustuotteista. Balveluitafhottavat[erikoistuneet [Halveluntuottajayritykset G [diita
markkinoivat[ja fhotteistavatlohjelmistopalveluyritykset.

TurunKoulutusverstaanthlevaisuuspyorissamousivat Misiksilekille[skuraavat feemat: Mmparivuotill
set[fhotteet[(tailthotteitaKokoMuoden[afjalle: [esim. Meneily, [golf, Hiihtoputki), Hikenne/saavutettavuus
(mm.[Blsa),Mtameri,ellness, [perinteiset[arvot, [sbpivan immin ddmakohde, [¥hteisollisyyden [Isaanty [

minen,[suvun/perheen [therkityksen[Rasvaminen, Mirtuaalimatkailu [(kdhkoisen thaailmanMahvistumill
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nen),Hirvallisuus[seka[Mayttajatiedon GhKayttaytymisen [Meruusysteemit. (HeikoksildignaaliksiMoidaan
nostaalsésonkien hEmartyminen.

Vastaavastilllyvaskyldn erstaassamousilekille[idea[Saunalandiasta, GbnkaHysisid flmentymia[avat
mm.[shunajunatGh[Thivat [eka[drilaiset[Roesaunat.[Rerinteiden Ghfhrinoiden[thsolla[Saunalandiathr[]
koittaamhm.[shunakyldi,[shomalaisuuttal(Fa fdisellarhnnalla huutaa fdinen[shmanlainen), [perinnehoito ]
ja,Earinoiden [(kuten [ekimerkiksihlistorian fa mhyyttien) Ehotteistamista.

Teknologian[dikokulmasta[Saunalandia(thrkoittaa[shunojen [filottilaaksoa,[shunatyyppien[festaa]
mistalfjaMrtuaalisaunoja.[Henkisesti[SaunalandiafArkoittaaréntoutumista, rhteisollisyyttafa fpuhdista ]
vaalkokemusta.Toinen hhvastilekillemoussut féemaldlilekologisuuskulttuuri. MamaMisio Milittd4 [yhteen
halunkbkeafdtakin[aitoa[d fbisaaltabuipputeknologian. ¥mparist6on jd kestavasan Kehitykseen Mittyvat
seikat[Korostuvat [yhalehemman fhmisten [vhlinnoissal(failainakin Mhinsaatajan bimissa). [Pienia, [ekolo[]
gisesti[thkennettujaReskuksia. Tlaskettelu Gh [Raukomatkat [thenettavit [Shosiotaan Thonto ljh Mirtuaalil]
matkailun[duosioastaavasti[Rasvaal(voisiko[dhskettelu [diirtya (lionnonrinteisiin [3 [fhildnnallistettuil]
hin?).

Jyvaskyla[(Roulutusverstaan[ulevaisuuspyorissa [housivat [isdksilésille[deuraavat (eemat: [24/7,
vaihtoehtoisten MM [Kisojen (Mekka, [derinteet, [fhrinat,[B0 Miiku, ManhatHyvat[djat GhGimparivuotinen
kesdamatkailu [(simerkiksilttknologianGhThsikatteiden[dvulla[2 [thuttaldkologisesti[thaalammolla Eims.
suljettunalsysteemini).Heikoksilsignaaliksivoidaan Hhlkitalajatus(slita, lektadmhatkailijavirrat Kaantyvat
etelastipbhjoiseen.

HelsinginMerstaan [@vainsanaksildousildostalgia[3 [esimerkiksihiotteistetut Ckulahtaneet” [Hotellit
missidvhin. Matkataf¢hdaanrétrolentokoneilla. My6s phlveluvientia[pohdittiin mostalgian mikokulmas[]
ta: Mhotteistetutlhapullat {4 mhuusi[Espanjassa.[MeknologiassamousilekilleMrtuaalimatkailu: [esimerkik [
silvirtuaalimatkat[synnyinsijoille. Merveyspalveluiden khsvavaan [Kysyntd4n hiskotaan mhy6s [Pagkaupun
kiseudulla.

Vision[tbteuttaminen [eldellyttd4 mhm. huseoiden[skki mhatkailu G lelamyspalvelun Ebimijoidenzh [
teistyota. Nuonnal3o50Mostalgiaaldn [hassamatkailu [(Keihdsmatkat[Halaavat thuotiin). Hieman yhy [
emmallalaikavililla[MostalgiaaRaipaavat [shurtenfkaluokkien Dhpset GhThpsenlapset [2 [skkd [Menildiset,
saksalaiset[a[riiotsalaiset, Gbtkafhlevat fhtustumaanoiman mhaansahlistoriaan[Suomessal($otien [paikat,
arkkitehtuuriGhe.).[Wenildiset Gims. Mahemmist6t[Imaailman [(Raikissa[thaissa) (Haluavat [fehda [dostal [
giamatkojamhydslehtisiin kbtimaihinsa.

Helsingin[Roulutusverstaan[thlevaisuuspyorassidousivatlisaksilesillethm. [seuraavat feemat: [eri
puoliltalmhaailmaalyhteenfbimimaan, [rbolipelit[(rti[isesti [shdunmhaailmaan), Mirtuaalisten GaEbdellis [
ten[thaailmojen[hdistiminenGh[rhikrotason [shavutettavuus: [Hortaat[dvat [tirkeita Hhpsille GhThpsiper[]
heillelddelleen. HeikoksilsignaaliksiMoisi[thlkitaitteen [shita, (et [Hldmysmatkat [fh Mormaalilrkittilii[]
kenneletddntyvatfdisistaan...

Rovaniemen[Koulutusverstaassamousilekillemhielenkiintoinen[ajatusMapin Miennisti. [Josfrendina
on[[Ahimatkailun khsvu, mliinmhiten MapistalshadaanT@himatkailualalrabeille? MiemallaMappiBuroopan,
USA:n,Mahil[lan, [Afrikan Ga[Aasianharkkinoille.[Mama Misio[sisaltaa HhotteistettujalJoulumaita G4 [pal]
tentoituja[Suomijoulupukkejamhaailmalla. Wisiolslisaltaa thyosMirtuaalisendlapin [2 [esimerkiksilJoulu [
pukkeja, fbnttuja, [pbroja,Minta,Idhjojafhe. Second fifessd, Facebookissafte.

Nostalgian, [ditouden[Gh[Perinteiden herkityksen [Rasvaessaihyos[feematuotteiden, Ruten dhpin
ruoan,[Midnighthushrooms,[Porotuotteidenldeki [Raamoksen Ghlapin [fhrinoiden [esimerkiksilshal]l
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maanienJh[daamelaisen[dlkuperaisvieston) Gherkitys[Rasvaa.[Musia[feematuotteitaGoisivat[dllahm.
Tunturisairaalat[(ms. i¢emasairaalat).

Tuotteistamisessa[Yoitaisiin Ldttaa[kansainvilistymisaskel[Pohjoismaiseen[¥hteistyon [$uuntaan:
Scandinavian[lapland Marketing.[TaiGbpa[Kauemmas:[Warner[Brothers,D.[Trump Ghe.Tulevaisuus[]
pyorassalmousillisiksilekille mpéarivuotisuus, Rollowood [(Elokuviin [ Miihteeseen [Herustuvalpohjoinen
matkailukohde)iikkuvathajoitusGh lesien[parempi[Byodyntdminen [deka [Restdva [Rehitys[(["vihredt”
matkakohteet).

Savonlinnan[arvireservaattilpliolestaan lah (Henkinen fa ysinen kbrjaamo,jdkahluolehtiikehon ja
mielen [hlyvinvoinnista. [Thrvihyvinvointikeidaskkriivhteenkhnsallisetfd khnsainvaliset [Hzdketieteelliset
instituutiotjd Mlyvinvointipalveluiden fhottajat. Reidastikeeflsensi fbteuttamistajd ilisensi alvostamis[]
ta.[Muotteetlavatyhteisollisid Hletilaisillemhoderneille hkimoille[(éldmantavoille[a Earpeille) [profiloituja.

Savonlinnan [KoulutusverstaassaHahmoteltu©Misio[eldellyttds [deudullista, Kansallistafh (Ransainvall
listd yhteistyota[3[Saimaanmhetropolialuetta. [TulevaisuuspyorissilekilleMousseita [Kisitteitidlivat hm.
Kylpyldkaupunki, [Arealof Bmpowerment(Mind [Fulness[Qentre, Mind [Relaxing[Qentre), Experience hiub
jalOK[ReakMihatkailukeskittyma.[@opperaldnMuonnal3os5o Thsikatettu Ghmparivuotinen. [Jarvireser
vaattikonseptin[Rehittiminen [ddellyttaa[ihnovatiivistal[danostamistalthyosMiikkumiseen/alueen [shavull
tettavuuteen: (nm. [poikittaisrataan, [(kiskobusseihin,[dharterjuniin GaCohitustiehen. LJ4arvessa (inatkaa
Wellnesshival(tailhlyvinvointipalveluita tarjoaviarityksia vhteen Keradva ldivahotelli). Myos[virtuaalill
suudestaloh latettava khikkilhlyoty [iti fd [(noni)mediaosaamiseen lah [phnostettava vhhvasti.

6.2. Alueellisetennakointiverstaat

EdellisessaMivussalg 1.[ekitetyt Hilevaisuuskuvat fa Misiot Eehtiin [lueellisissaKoulutusverstaissa, Gbihin
kutsuttiin[alueellisiathatkailun G el imystuotannon [Kehittamistahoja. Niilla Koulutusverstailla valmis [
teltiin vhrsinaisialehnakointiverstaistajd Whhvistettiin [alueellistenKehittdjien[ehnakointiosaamista.

Tassalhvussalekitetdan Kevailla[@oo9 Ghrjestettyjen mhatkailun i lelamystuotannon [ehnakointioh [
jelmanvhrsinaisten[alueellistenfhlevaisuusverstaideniilokset. Merstaisiinlakallistuilshmojakkehittdmis [
tahojaKuin Koulutusverstaisiinkin, mhuttamiihin [ali Kutsuttu Msdksildajafoukko kunkin [alueen mhatkaill
lunfaeldmystuotannonytittsjia fd mhuitalsidosryhmia.

Seuraavat[fuloksetHivistavit[diis[dlueellisia[ddkokulmia, (Raasteita Gh [Rehittdmistarpeita. [Wako [
kulmaloh [pluhtaastilalueellinen.

6.2.1.85avonlinnanmlueellinenoverstas

Savonlinnan fhlevaisuusverstaassavision hiahmoksimousiZimodernilrétro”, fossa[Saimaanalueen [perin [
teiseenldlaimantapaan Mitetdan [dykyaikainen (Ayvan[Thadun [Glaatimus, RansainvilisyysGh[feknologian
antamat[thahdollisuudet.[Tavoitetilanaldn CKansainvilisestifunnettu imparivuotinen (Hyvinvointiela ]
myskeidas”. [Mastd mikokulmastafdsioksilvhlittiin Idpulta:

“Kaikillebmpdrivuotisesti,esilldIdadukkaasti”
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Seuraavassalijyovaiheessalelsittiin [skrategisia[askeleita[fiihdnMisioon [Haadsemiseksi.[Askeleita[thr[]
kasteltiinkhhdellaletilaikajanteelld: 24 5diottafa i l5viiotta.

Lihiajan[ttkojaldvat:

o Veden,maisemanfafthlvenmhidritietoinen mukaanlottaminenfhiotekehitys[Imhyynti[Inharkkil]
nointi[fabirindaysprosesseihin [peruselementteina.

o Toimijoidenlokganisoituminen foko mhatkailukeskusajattelun Khutta fEhileldmystuote
kohtaisiksilzerkostoiksi

o Liikkumisen hhasteidenrhtkaiseminen thteistoiminnassalkhikkien fdimijoiden khnssa.[Massa
on[kbksimlottuvuutta: (Mikroliikkuminen [kbhteissa[(ésim.[Shvonlinnan [khupungissa) ja [phasy
elamyskohteillelséki ffselalueelle. [(ks. [allalolevapbhdintaluettelo)

e Yhteistenlshunnitteluperusteidenlaikaan[shaminen, fottamhAaratietoinen By6 Chyvinvointiela[]
myskeitaan”[rhkentamiseksifvbidaan[aloittaa.

o Sihkéisenlyinparistonrtaviivaistaminen

Hieman[Kauempanalyhteisini foiminnallisinaHaasteinaKimmeltivit:

o Demografialkhhdellaftdpaa;mhitenthrjotaitaantyvillelhkiddnkhipaamiaanleldmyksialséka mhil ]
ten fyydyttaafyovoimatarve ikaantyvillafhmisilld[shmalla, klun [khnsainvilisyyden ivhatimukset
kasvavat?

e Otetaanhliomioon[atvotjd [etilaiset [alvostuksetlabiakkaidenprofiloinnissafja [elamysten fhot [
tamisenkbhdentamisessa;[etityisenélplirteenalalueenlperinteisten failalueen lhonteen mhukais]
ten[alvojen klinnioittaminen jd mfité[akvoja lalvostavienmhatkailijoiden[shaminen[alueelle.

o Kristallisoidaankyhteinenftvoite.

o Kytketdanlshhkoiset vkrkostotlshumattomastiftbsimaailmassa fhotettavienlelamysten kbkonaill
suudenlkhnssa;elamystuotannonlohjaaminen, kehittdminenfa mhyyntikkyttaen hlyviksikvhtei]
sidArtuaaliymparistoja.

e Yhdessilt¢htylelamystuotannonkbkonaissuunnitelma, fokamhahdollistaalelamysten Earjoamil]
senlldadukkaastimhoninaisille[akiakkaille[shmalla kiun [s¢ fdkaa khillekin [phlvelutuottajalle
mahdollisuuden khnnattavaan[lliketoimintaan.

o Yhteinen[palautejarjestelma, jokalohjaafhotekehitysta[jd [phlvelutuotannon fohtamista.

o Rakennetaan[thoteraitalointijarjestelméamhuuttuvan [abiakaskunnan vhatimusten Eyttamiseksi
ennakoivasti.Muoteraatiloinnilla farkoitetaan fassi [abiakaskohtaisestifd vhdessi [akiakkaan
kanssalbfinen fdrpeitaanvhstaamaanletilaisistamhoduleistakbotunlphketin rhkentamista

e Perustetaanlyhteinenmhyyntifjdjohdetaan kbkonaispalveluja.

Kannattaahyos(pohtia, mhitenMoidaanKokonaispalvelutuotantofbteuttaa, Kun:

o Saimaaloh[ysiseltdkboltaan[shtakertainen fhnturiin Hmhillainen Mmatkailukeskus" =
organisointiloh fissi mhahdollinen, kiinihmisilleshavutettavuusoh [séki [ajallisestiletta Hikku [
mismenetelmaillisestikriittinen ékija? MatkailukeskusEdimii fysisestirhjatullalalueella, mhut [
talehtipafoslalueletellyttidkin kbetuksifillakseen [phivamatkojaletityiskohteisiin, foitaloh
harvakseltaan[slelld falla? Misté [syntyylelamysfad kbkemus?
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Miten[phlvelutarjontalkbhtaaldadukkaana,johdettuna,mharkkinoitunaja hlyvin mhyytyna hialu[]
tunlakiakaskunnan Hmhillaisetloikeaaphlvelutarjontaafhottavat kbkonaisrakenteetlovatmhah []
dollisiajd mhiten e lvbidaan Ebteuttaa?

Edelleen, mhikilifdhdotaan, [ettdlalueellefhlevat mhatkailijatlovat [Ves[Mansaa" [(3iis[aikalsélke ]
astilatvo [ Kulttuurilidentiteetiltdan [sbgmentoituja), fdilleEahdotaan FarjotaCnodernin et [
ron"[hlengessa[Shimaan kbkoinen hiyvinvointielimyskeidas, mlin miten mimakbhderyhmit
16ydetaéan hhlutultamharkkinalalueelta[(naapallo?) fdlohkodeensafdivottavaa, et segmen ]
tointiloh fllaista? Rajaakolséfdimintamahdollisuuksialilikaavhilohkolsévbimavara?

StrategisiksilaskeleiksiKohtiMisiota: Kaikille @Mmparivuotisesti, Mesilld lThadukkaasti”
esitettiin[seuraaviafbimenpiteiti:

Perustetaanilerkosto, jokallZiihtee lhomaan [yhteisiilshunnitteluperusteitakon[]
septeille,Miidenhotteistamiselleskeki fbimijoidenyhteistoimintaalfiikevallear[]
ganisoitumiselle.

Pohditaan(alueellelsbpivialelimyskonsepteja, Kuten:
o Vesilliherkkaisesti,
o Liikettajhllionnonrauhaaljh
o Saimaan[Rulttuuri2lelimyskierrosshomalaiseenlelamintapaan

Luodaan[rhtkaisu, jollamhahdollistetaanasiakasystivillinenllikkuminen [alueen
elimyskohteestaltbiseen.

Luodaanlstihkéinen fborumi,jbkamhahdollistaalsekilyhteistoiminnanbimijodill
en[Kesken[ettifhotteiden Kohtaamisen Mhelpostilasiakkaiden Kanssa.

6.2.2.VarsinaisdSuomencoverstas

TurussalttemanaldliKulttuuriGhmhatkailu. Misioaihioksimhaariteltiin: PKaupunkikulttuurilshariston [sly [
lissd”.Mision[alikajénteeksifvhlittiin[Ho20.[Strategiakeskustelussalekille[Mousilskuraavanlaisiafbimenpil]
delehdotuksia:

Lyhyellildikavililla[(hykyisyydestia huutaman Muoden[paihidn) Mihdaan(seuraavat(seikat

toteuttamiskelpoisiksi:

Alueen [Kulttuuri[Ji hatkailupalveluiden[shatavuudesta ja[shavutettavuudestauoden [mpéari
onvkrkossalbklpostilshatavilla feto.

Matkailuvden [ [phattdjien fatkuvatEapaamiset fd keskustelut.

Suurten [Kulttuuritapahtumien hiy6dyntdminen matkailunloheistuotteina.
Erilaisten[KehittimishankkeidenIbpputulokset[hlkistetaan Kaikille thrvitsijoilleGh Ghlkistamil]
nenloh mikyvaa.

Tuotteissahlyédynnetdanletifdiodenaikojen [efityisominaisuuksia.

Oppilaitoksetfalkautuvat ityksiin,jokalsynnyttaa lonnollista frhteistyota.

Yhteistyosuhteiden ja kkrkostojen chkenteiden fiilkisuusleHesauttaalilonnollistaerkottumista.
TulevistaKehittamishankkeistaHedotetaan Makyvasti, fottaKaikkilasiasta [Kiinnostuneet [thhot

paasevatmhukaan.
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Tiedonkulun féhostaminenfh[Hedon [shatavuuden ksinkertaistaminen f&éhd44n [shhkoisid mhe
dioitalhlyviksilkhyttaen.

KulttuurimatkailutuotteidenIdatujarjestelmalrhkennetaan.

Rakennetaan[siiurija houkuttelevaldesign [(Keskus.

Rakennetaanlaiman khilttuurinfintemusfadlatvostaminenpositiiviseksilakiaksi.
Kulttuuritoimijatfd mhatkailutoimijat hyodyntéavatfdistensaltilojamharkkinointi[(anavina.
Liikenneyhteyksia [phrannetaanfiomallamhm. HlauslentojaMurkuun.

YdinteemoiksiMousivat[palveluidenlshatavausjishatavaudenBelppous, fiedonkulunpal]
rantaminen, yhteistyonlisdiminen(skki fhotteidenKonseptoinnin[tarve.

Pidemmain [@ikavilin fhhtotilaksildytyilsleuraavialalsioita:

Nostetaanlebiin iusialsésonkeja, Kuten [chska, lintujen mhuutto, [Aan faika.
Tuotekehitysvastuu[Reskitetdan [thaakunnalliseksi[Hoiminnaksi.[Tall6in (Rehittamistyokalujen
kaytto, Miketoimintaosaamisen [(Kasvattaminen[skkamhyynti[fhtharkkinointildvat[ammattimail]
sempaaljd féhokkaampaa.

Liikennejarjestelyjaphrannetaan Kehittamalla[Murun [honnollistalsblmukohtaa.
Saastuttaminen[dn [danktioitu [Hoko dtdmeren[dlueellaGthteisin[Pelisaannoin. [Taman [ditbsin
uskottulolevan réalistisestilshavutettavissa. Yhta khikki, Bita [pidettiin Eavoittelemisen alvoisena.
Tehokas[a fbimivafedonkulku loh farjestetty Khikkienakapuolten fililla. [MataEhetaan[siihkoid
sesti.

Hyvinvointimatkailuun[pitaa[panostaa. Meemalsisiltd4mhoniamhahdollisuuksiaKonseptienrh[]
kentamiselle. Bsimerkkejalolvatmhm. Eérveys, hiljaisuus, hiljentyminen, [pyhiinvaellus.

Yrittdjien Merkostoitumisen [Kautta [syntyy[shurempia, Hettyjen [ftemojen [¥mparille [rhkentuvia
kokonaisuuksia.

Tuotekehityksen [fekemien [vhdessd GhvhteisestiKaytannossa, Golloin [pienetkin fbimijat Moivat
osallistua[Rokonaispalveluketjun[fekemiseen Gh[Thajempien[Rokonaistuotteiden [fuottamiseen
osaltaan.

Matkailijan [pitaa[phastafintemaandlevansalsharistossafa fékemadn [sharistolaisjuttuja, Kuten
veneilemaan, khlastamaan jaléipoman limppuja.

Keskitytaan fdiminnallisuuteen [phperien fi¢kemisen(sijaan.

Suuret [khlttuurikohteetlovat f¢hokkaitafhnnettuuden [chkentajia.
Kehittdmishankkeet[dvatGirittdjavetoisiaGh[diiden [fhotteenaldyntyneet fbimenpiteet Ghtkuvat
hankkeen [pRatyttya.

Imago[Ihodaan[dlevan [ferustalle;MurkuRulttuurikaupunkina,fhova [fhlous,Kansain Milisyys,
matkailun [kehittdminen, Kaupunginkdihtyisyys.

Merkittavimmaksimatkailufja [elamystuotannon ithkakuvaksiMurun[séudullamousiTia therenshio ]
jelutematiikka.Rerushaasteita[juolestaan [dvat[fbisaalta[shariston [elntistd [thadratietoisempiliiotteista []

minenfafdisaaltakhupunkikulttuuriin fpanostaminen.
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VisionZKaupunkikulttuurilsharistonsylissi”[strateginenlpolkulsisiltilseuraavat
kulmakivet:

Organisoidaan(yhteistyoverkosto,jbssalanfhottajien, Kehittdjien, dppilaitosten,
rahoittajien,@siakkaiden jhHallinnon[eldustajia. Werkoston [pitédallaMija, joten
selan[perustettavalpieteetilliija Koordinoinnin(pitésollafEimikkai. Verkoston
tirkeinehtivialalkuvaiheessaldn yhteisen fiotekehityksen Kiynnistidminen Ko [
konaisvaltaisten[palvelukonseptienrhkentamiseksi.MuitaKeskeisiiéhtéivia
ovatjatkuvanfiedon KulunMarmistaminen(sekifemaattistenMerkostojenrhken[]
tumisenfiikeminen.

Rakennetaan(siihkoinen fborumi,jossalalueenleléimyspalvelutlavathelpostilyh ]
deltiMhiukultalshatavissa.

Rakennetaan(siihkoinen fborumifiikemaanfbimijaverkostonfiedon[shatavauden
tarpeita.

Rakennetaan[Kokonaisvaltaisia,ihoduuliperustaisialpalvelukonsepteja, jotka
ovat[ibteutettavissalympiriiuoden. Konseptejaoivat(dllalesimerkiksi:

o Saaristolaiselamai

o Hiljaisuuden[retriitti

o KulttuurinKokemuksia
o Designleléimyksena

KehitetéiinensimmiisessiMaiheessalsyntynyterkostopysyviksilrhkenteeksi,
jonkalavullaKoordinoidaanfhitkimusjhfhotekehitys, thyyntijhmharkkinointilse[]

kia[jbhdetaan(asiakkaanKokonaiseléimyksen Hiottaminen.

6.2.3.Jyvaskylanmlueenoverstas

Jyviaskylan [seudun mhatkailun G4 [elamystuotannon Misio [eli[Kristallisoitunutfhlevaisuusverstaassalkovin
selkeisti,Maikka [dsian Gimparilla (Reskusteltiin[Rovasti. (Keskustelussa[dousi[Ruitenkin[dsille[thuutama
kulmakivi, GbnkaMaraanMisiotaMoidaan rhkentaa.[Nama[dvat: [Alvar[Aalto,Tlakeland [fkema, [lyvaskyla
tapahtumakaupunkina[skki[erityisestilshuna.[Saunalttemanmparille [an [b [shntynyt G Kehittynyt [ak [
tiivisuuttaja [sltd MedididnKokoavanaféemanaleteenpiin. [Saunateemalmousi vhhvastilekille mhy6s[syksyl (1
laBoo8kdteutetuissakbulutusverstaissa.

Niiden[kbkoavien [féemojen hstapainonambusilekille mhy6sHetynlainen (hlajanaisuus miiin [mhaantie (]
teellisesti, [fbimijakohtaisestiKuin [fbiminnallisestikin.[Hajanaisuusmakyy[sklkeastithyosfyopajan ke[
mojen[Hinestystuloksessa, bssaltbteuttamiskelpoiseksiKatsotut [asiat [Joikkeavat Gbkseenkin [therkitta []
vastilthhtotilaksilmhielletyisti [Asioista. [Alueellalan [siten [rlinsaasti[Haasteita, Gbihin [Hitaa [@ystya Mastaa [
maan [yksiselitteiselld ja hlelpostiltdteutettavallalstrategialla.

Lyhyellidlalikavililld Ebteuttamiskelpoiseksiméhtiinlseuraavialasioita:
Mobiilimhainontaltlen [phalla. Navigaattoreiden khuttamhainostetaan alueellalolevialelamyskohteita.
Palveluiden kkskittiminenrhdenlihukunlalle, folloin [akiakas[shafArvitsemansa[phlvelukokonaill
suudet hlankittuarhdestiplisteestd Hlalkoonsésitten Byysinen [phikkafaiphikkojafailsiihkoinen
palvelu.[PAiasialoh, lettiafokalphikassaloh khikkiftarjolla.
Sdhkoinen mhedialoh firkea. Brityisestildadukkaisiinlsisalt6ihin fa bhotteiden hielppoonIdydet [
tavyyteen plitad kiinnittaa huomiota.
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Sosiaalisen mhedianbimaa [pitas hlyodyntaa.

KaikkienEbimijoiden[oh vhdessi Iévitettavi rhteistyonfilostenshnomaa.
Onlvbitavalfdkusoituamhuutamaan, khnsainvilisestifhnnetuksifhilevaan ja fbimivaan kbnsep ]
tiin, féiden kKhuttarhkennetaanmhisratietoisestiitnagoa.

Tutkimustietoaplitdafalkauttaa titysten khyttoon. Mutkimustulokset [plitas vbida fhlkita lakiak [

kaanlhly6dynnettavissalolevaan mhuotoon.

Seuraavatlseikatmihtiinbivottavinafhilevaisuudessa:

Julkisetfdimijatlolganisoituvatféhokkaasti,fottalolemassalalevistalrésursseistalshadaan
enemman fitti. Mamamhyossélkiyttad fbimijoidenrbolejafa [poistaaphillekkaista Byota. Mama
nihtiin[slislselkedstiffdhtotilana, mhuttalyksikdén el skonutsénalevan Ebteuttamiskelpoinen
idea.Mamalon[sitenletittdin[shiurihihaste.

Pitailallarbhkeuttalvhlita, ketafhetaan. Resursseja, Kutenrhhaa, [pitaafdkaavhin Kehitysorien [
toituneilleftityksillethi mhuille fdimijoille.

Lakeland[feeman mukaan fchkennetaan vksiston fa [pluhtaan ilonnon npérille mhatkailupalveluita
kaupungeissalfjd maaseudulla.Maman [el kliitenkaan ikkottu fdteutuvan kbvin Eddennékéisesti.
Toimet khynnistetdanmiiden fbimijoidenjdhdolla,fdillaloh hhluafd EdhtoakEhittyd. Usko £ ]
min fdteutumiseen alikitenkin hleikkoa.

Hyo6dynnetéén sbsiaalistamhediaa.

Panostetaan (historiallisten mherkkihenkil6iden miikyvyyteen kbnsepteissa.
Keski[SuomenMhontoloh [okattu fhotteistaafarinoita hlyodyntamalla mhatkailukonseptiksi, jossa
metsdperinne,mhaaseuturomantiikka, mostalgiaja fiktiowhdistyvitlelamykselliseksi CSuomil]
filmihaailmaksi”.[Mosin EAma Ebteuttamiseen [eiikkoa Idytynyt.

Vain[sbsiaalisenmhediankhytto jd ilhagon rhkentamisen Eématiikka mEhtiin Edteuttamis[Kelpoisuuden

ohellamhydsfhlevaisuuden Edhtotilana. [Hrityisid hhasteitaloh mbhtévissd erkottumisessa i vleensa Edimil ]

joidenloFganisoitumisessafjd fdiminnan fvhdessakehittamisessalsékakbnseptienchkentamisessa.

Strateginen [polkuMisioon[Jyviskylin[seudun hatkailunj[eléimystuotannoniisioon Moi[]
daan[rhkentaalseuraavien/sirategistenkulmakivienharaan:

Luodaanlsiihkéinen, 3hdeniiukunmhultipalvelu, jbkalasiakkaalle Helpollafavalla
tarjoaamahdollisuudenHankkiaKonseptien thukaisialeliamystuotteita.Tihién [pal ]
veluun[Hittyymharkkinointijh mhyynti, [Hankinta, [dpastus,Taskutus, Merkottuminen
jalpalaute.

Rakennetaanyhteistuuminlelimyskonsepteja, Kuten:
o SuomalaisuusHSauna=2[Kansainvilisyys
o Tapahtumien[Jyviskyla
o Luonnonpuhdasirhuha
o Arkkitehtuurieliamyksia
o PuhdasKehoHlIevollinenhhieli
o Keski[SuomiHSuomenMHistorianthrinanjatkumo
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o LiikkuenhionnossafjhKaupungissa

o Perustetaan[yhteistyofoorumildrganisoimallayhteistyoverkosto,jbssaldnfottajil]
en,[Rehittijitahojen,[dppilaitosten,Hahoittajien, [dsiakkaidenjhHallinnon[ddustal]
jia.[Werkoston[pitiil[ollaGokseenkinIuja, Joten[se[farvitseeJohto[drganisaation.
Verkosto [Kisittelee[fbiminnankoordinointiin, fuotekehitykseen[sekithyyntiin[jh
markkinointiiniittyviilalsioita.
Ylldiivistetyistilstrategisen[polunkulmakivisti[kolmas[dn[énsiarvoisenfirkei.[Se[on
edellytys(nuiden kulmakivienCbnnistumiselle. [Organisoitumisen[puute[1ai[Yhteistyon
toimimattomuus Ibytyihyos [SuurimmaksilHaasteeksi. Mikilifinollainen [3thteistoimintal]
foorumildnnistutaan[dakentamaan jh[saamaanbimimaan,[poistuuhyosRajanaisuusjh
kokonaistoiminnan [{fuottavuus[kasvaa.[Yhteisty6foorumiin Moidaan [Rerita [@unnistettuil]
hinKarkiteemoihin[I§hunaan[jajirviin [MHittyviikbimijoita.

6.2.4.Helsinginseudunverstas

Helsingin[verstaanKokoavaltéemaldlivenildisten mhatkailu [Suomeen. Misio (Hahmottuiféemaksi: CMyy [
daan[garhaitaokemuksiaMeniliistenKanssa”. Mision [thustallaMaikuttaafhhtotila[cholemminpuolisen
tunnettuudenisddmiseksi. [Tahtotilaksildousi[fulevaisuus[¥erstaassaldrityisesti[Partnerisuhteiden [Ha [l
kentaminen.

Partneriverkostojendiominen (Mahdaan (Harkedksi[(Rolmelladakenteellisella(fasolla: [Alueellisesti,
Suomessajh[Wenajalla. Hyvat[duhteet Gh[diiden [thyo6taibimivat[Merkostot [Harantavat [Rokonaistulosta,
kun[téhokkuusMisaantyy[piillekkaisyyksien [poistuessa.Myosthrha Kilpailu iiheneedinosaamiset zh [
distavanlyhteistyon Kehittymisen [mhy6té. Mlisdarvonalshadaan MhonnollisuuttaKaikkeenfbimintaan, Kun
osapuolten fhntemusfdisistaankhsvaa.

Suomen [Halutaan makyvan[eniliisille[asiakkaillemhielenkiintoisenafa Haluttunamhatkailukohtee [
na,[jbssalita [fh [MinsiKohtaavatMhonnollisellafhvalla.[Suomen [pitdi dllalelamysRohde, Gbssalimmarre ]
tadnvenilidisten[akiakkaiden [thrpeet i Ebttumukset. Parhaat Kokemuksetlhodaan vhdessaGammarta
en[skkildsiakkaiden [fhrpeetletta [eldimystenHiottamisen [thahdollisuudet[shomalaisessalfbimintaympa [
ristossa. [Hilddishlttamatta fhotetalvbnaliisillevenilaisyytta, Whanelamyksellistd[shomalaisuutta [((Frena [

laiseen mhakuun plrofiloituna).

Lyhyen[dikavilin[{nykyisyydestia ihuutamanXuoden[piaihin) Hekemiseninahdollisuuk[]
siksimidhtiinfbteuttamiskelpoisiksilmhm/(seuraavialskeikkoja:

e Venijan[Kielta fa [ulttuurialelamyksiifhotekehittaville, Bhottavillefa mhyyville (hmisille [pfitda
kouluttaa. Tisiksifitustuminen [abiakasryhmiinhkenkilokohtaisestimbhtiinmhahdollisena fdteuttaa.

o Nihtiinmhahdollisenalaloittaatdilvhhventaalidaloitettujakhiytantojalalueellisten mhatkailuorgall
nisaatioiden[jdtkuville,[shidnnonmukaisillefapaamisille. N4in kbidaan[alueellinenyhteistyo
koordinoidafaphillekkaisyyksispbistaa.[Shmallakbkonaistuottavuusphranee, klin fokainen
toimija lubilkkeskittyi Hinliiketoimintaansa.

o Yritysten Menijiltietoisuuttalplitaalisata. Mieto[pbistaaharia Mhulojafa [positiivisten mhahdollil]
suuksienloivaltaminen[paranee.

o Erddnihlutena,hlyvin Edteuttamiskelpoisenafiotesegmenttinimiihtiin ilellisyystuotteetja [T
palvelut.Niissilakiakaspalvelu fA Ehotteenlshamisen hklppouslalvatlalainase[thassa.[Shmaa
“ylellisen [helppouden” kbnseptialvbidaan mhonistaaletilaisiin mhaksu ykyluokkiin.
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Markkinointifd mhyyntikeskitetdan [shurten Khupunkien, kuten Plietarin [d Moskovan alueille.
Tamaishastadlresurssejalfja fhottaalaketettuunphnokseenmihden hiyvin.
Myymiallaknaldisilleabiakkaille[sitd, mhits hieillé el lole. Mamaletellyttad Bhtkimustaslita, mitd
erilaiset[abiakasryhmat fahtovat.

Kaikkeahkenkilost64, foka EbimiiMendjan mhatkailun [phrissa, [pitaa [iksa (A fydennyskouluttaa,
jottalakiakkaanlominaisuuksistafja fhlevaisuuden farpeistaibidaan [Hetda phremmin.
Matkailuasiakkaidenlopastamikseen[plitaa Kiinnittd4 huomiota. [Mama Hittyyfhotteiden hielp [
poonlshatavuuteen jd mhiellyttavaan khyttamiseen. Qpasteidenplitdalollafvhta hlyvatfyysisessa
maailmassaljd[shhkoisessa inparistossa. [Mahan Mittyyloleellisenaliséana mhys PSuomen KEytto [
ohjeet”, [elilSuomenaiminaisuuksien jd[shomalaisenlalemisen favan [stlittiminen mhaahan fhile ]

villemhatkailijoille. Rulttuurituntemuksen lisdamisen [pitai [ollahstavuoroista.

TahtotilanaHelsinginfilevaisuusverstaassaMousivatlesiinseuraavatftemat:

Ylellisyystuotteiden [kbnseptointifjad kbnstruointiutenafhotesegmenttina[skka miiden fhottei [
denhklppolshatavuus.

Luonnollisten phrtnerisuhteiden irhkentaminen ja ilapito [phrantavat kbkonaistuottavuuttaja
menestymista. [Mallaisten[shihteiden kbnkretisoitumistalel Khitenkaan [pideta [Yhyells aikavalilla
kovintddenndkoisena.

Jatkuvalzknijan kielenfa Khilttuurin kbuluttaminen mihdaan Erkeaksi.

Markkinoinnin jd nhyynnin Kkskittaminen [shuriinlabutuskeskuksiin mEhdaén [aleellisena fdimena.
Asennemuutostalperaankuulutetaanffahtotilana. Maméan Ebteutumistalthyelld [aikavalillaleld kil
tenkaan [plidets kbvin Eddennikoisena.

Alueenlyhteistyon kbordinointilalueellalalevien mhatkailuorganisaatioiden fatkuvienEapaamis[]
ten khytanteiden Khuttalah Edivottavaa.

Elamyksiafhottavanlohjelmatarjonnan [pfités lollafdkuuvarmaa. [@hjelman [pitaa [perustualoimalC]
leimaisuuteen, jokalshmallahoukuttaa mhyoszbnilaistaakiakasta.

Palvelukulttuurin [plitaa [plystya [sbpeutumaan [akiakkaan Kilttuurisiin [@iminaisuuksiin. Maman kd (]
teutumistal¥hyelld[aikavalilla el Ebsin pidetty kbvin fbdennikoisena.

Huomionarvoistaloh[sé, lettd[Helsingin vbrstaassamahdollisten ja favoiteltavien [akioiden[listat avat

merkittavallathvallapAdllekkaisia. Haasteenamousivatlekiin ionnollisten [partnerisuhteiden hominen,

asennemuutokset [séki [phlvelukulttuurinkehittiminen.

Loydettyynhiiisioaihioon"Myydain [parhaita KokemuksiaenilidistenKanssa”johtava
strategiaMoidaanledelli Kuvatun(perusteellarhkentaalseuraavien KulmakivienMaraan:

KonseptoidaanlelimyksellinenMellisyystuoteperhe, jbtaoidaan(skaalatalerilail]
senmaksukyvynldmaavillelasiakasryhmille.

TehostetaanMenijin KielenjhKulttuurin KoulutustaMiin [perus [ jhtkokoulutuk [
sessalkuin[antamallafiydennyskoulutustajhKohderyhmééikoulutusta

Organisoidaan(yhteistyoverkosto,jbssalanfiiottajien, Kehittdjiatahojen, ldppilail]
tosten, rhhoittajien, asiakkaidenjhhallinnonedustajia. Verkoston [pitaéldllajok[]
seenkin(liija,joten sk fhrvitseejbhtoldrganisaation. VerkostoKisitteleebimin[]
nanKoordinointiin, Hiotekehitykseenlsekimhyyntiin jhharkkinointiin[ittyvia
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asioita.

o Keskitytiainhotteiden farjonnassalsiurtenlasutuskeskusten(Pietari,[Moskova)[alsia[l
kaspotentiaaliin.

¢ Hankitaanjatkuvastifhitkittuafetoalasiakkaidenhahdollisistathrpeistajajal[]
kautetaanfiioHeto¥mmirrettivistitbimijaverkoston Kiyttoon.

NaiillaRulmakivilliMoidaan thyosMastataMoihin [KolmeenHaasteeksimousevaanekijiin
ajanhyota.

6.2.5.d apinoverstas

Rovaniemen [Hilevaisuusverstas[farjestettiin fbisista erstaistalpoikkeavallafhvalla.[Perusteita[fihan [dli
kolme:
1. Lapinlalueenmatkailualoh [kehitettyvhrsinmhaaratietoisestifo [pitkdan,
2. LapinmhatkailullalohféksioCEldmysten Tappi”ja
3. alueelle[@erustettiin Ghuri[Raksidutta[Experiencedlabia;[Tulevaisuuden[Saariselka Gh [Cross
Border[Shopping[Experiencelabjolalemassalalevien khhden [Ibulu [ExperienceMabin ja [BLMA
—[HlokuvamatkailuMabin [ikiksi.

KisitteetCkonsepti”[d CExperiencelab” mhaariteltiin vkrstaissaa klyselyissilsturaavallafavalla:

Konseptildnldsim.[Hettyynthatkailuyritykseen/kohteeseenWiinnitetty illeinenitlea, [dikaisenail]
heenlderusteltulthddrittely [Huotteelle, [dsiakastarpeeseenderustuvaBarkeaMuvaustulevanfiot ]

teenltbimintaperiaatteestaljdrikenteesta.

Experiencelabldnlthatkailulljh[dldmystuotannonrityksilleibteutettuRehitysympdristo, jbka
kannustaalyrityksidBehittamdadnfioteJh[dalveluinnovaatioitalijhdessdlthuiden Werkottuneiden
toimijoidenfjdldsiakkaidenkhnssa.

Lapinfvkrstaassaletsittiin fbimijaverkoston laiminaisuuksiaHExperiencelab [Ronseptin miAkokulmas [
ta.[Maman Ebivottiin[lantavan [isdvalaistustaerkostojen [perustamisen Maasteisiin. Hrinomaisena lEht6 [
kohtanafja vkrtailukohtanalolilIbulumatkailu.

Tybapajanthvoiteloliiusien mikokulmien Idytdminen fa fakaminen mhatkailunfalelamystuotannon
strategiatyon [Hukemiseksi.dlaht6kohtanadbimivat(Experiencellabien [fhvoitteet [deki [thukanaldlevien
toimijoiden[thrpeet.Werstaan[thvoitteenaldlilthottaailleoitaMision Ghlstrategian[dteenpdin Miemiseksi.
Mukanaloleviafdimijoitalolat mhm. LHritt4jat, chhoittajalRehittajatfa kbrkeakoulut.

Prosessiletenilahdessavhiheessa. [Ensimmaisessa vhiheessaKerattiintbimijoiden fhteistoimintall

tietoalsturaavallafdimintaperiaatteella:

e Jakaannutaanyhmiinrboleittain:
»  Yrittgjat
» Kehittdjat/rahoittajat
» Tutkijat/opettajat
o Miettikas, mhitafHetoathifdimiakbimijaryhmannevbiftarjota[Experiencellabeille:
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» Imagomarkkinoinnille
» CrossHorderlshoppingille
= Saariselille
o Miettikas, mhitafHetoathifdimiakbimijaryvhménnefarvitsee Koskien HxperienceTabeja:
» Imagomarkkinointia
*  CrossMorderlshoppingia
»  Saariselkda
Saadut[Hilokset [Kirjattiin [yhmittain 6s Ghlekiteltiin [YhyestiKaikille. BrosessiGatkuiltbiseen il

heeseen, jossalkbkonaistoimintaafarkasteltiin [perustettavien [Experiencelabienkhnnaltakhtsottuna:

e Jakaannutaanyhmiin[Experiencellabienféemojenmukaan:
» Imagomarkkinointi
*  CrossMorderlshopping
»  Saariselka
o Miettikas, mhitd HetoathifdimiafyoryhméannelelustamaBxperienceTlab vbiltrjota:
»  Yrittdjille
» Rahoittaja/kehittgjille
» Tutkija/opettajille
o Miettikas, mitafHetoafhifdimiafyoryhmannelelustamalBxperiencellab Earvitsee:
»  Yrittgjilta
» Rahoittaja/kehittgjilta
» Tutkija/opettajilta

Experiencelablelldlevhrsinaisestifbimija, vhan [pikemminkinfEhpaldrganisoidaKehittdmistoimin[]
taafdlokallistaalslihen [kehittdjat, chhoittajat, hlyodyntajat A [akiakkaat. [Siin4 mhielessé [allalolevat fhilokset
kuvastavat[BxperienceMlabinleriffbimijoiden [ddotuksialsiita, mhita [HeEbivovat Eilta vhteisty6ta [(nit4 he
toivovat(shavansalyhteistyoltd) Hfa vhstaavastilsitd, mhita (e biskovat [ExperienceMabiin [ahtavansa(nin[]
kélaiseksilhkliskovatloman rbolinsa).

Tulokset [Kirjattiin Gilleen 5A6s G4 [ekiteltiin [VhyestiKaikille [dsallistujille. Tlopuksierrattiin [shatuja
tuloksiamiiihin [kbkemuksiin, jéitalJoulu” [iteman [phitteissalalilshatu. Miimeisena Khytiin Keskustelu.

Tuloksenalprosessistaldaatiin[Experience[Lab[Idikokulmastalkuvausdoimijaverkoston [¥hteis[]
tyosuhteiden [ddotuksista.[Hriltbimijoiden[Miliset [ddotukset [Ibisiltaan [dekd [(Hiiden [thrjonnat [dbisilleen
kirjattiinGalanalysoitiin.[MTulokset (uvaavat erkoston fbiminnallisuuden[dnnistumisodotuksiajh (Haas[]
teita.[BxpIdb loh Ebimijanalusi, fdten[sburaavassakluvatuillafhiloksillalan mherkitystd, kunekpdabaket [1
tuukbkonaiskenttdanmhuiden fdimijoiden[rinnalle.

Tulevaisuusverstaan[perusteella[Experience Mabien G iritystenyhteytta Kuvaavatddotukset fa Ehr[]

jonnatlolat[sburaavat::

1M Tulevaisuusverstaaseen[dliKutsuttuKoolle[ExperienceMabIbimijoita, jbtkaGaettiin Hissa fyovaiheessaBExpel]
rience[lab[femojenmhukaisiin tyhmiin. [Run allaldlevissafiloksissapuhutaan [slitd, mhitd Mxperience Mablaldot [
taal(failfbisaaltalsiita, mhita (ExperineceMabiltalddotetaan), mliin eensalan Kyselsiita, mhitd mhuut Edimijatladot [
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1. Experience[lablddottaaliritykselta hteistyokykya Ghthhtoallmaistaldmatthlevaisuusajatuk ]
sensaf[jdtahtotilansa.

2. Yritys[thrjoaa[Hxperiencedlabille[thotteidensalthiotannon [sekéldsaamistafhldsiantuntemusta
noistafhotteistafamiidentarjottavuudestamhm.[shhkoiselld Fborumilla. Mritys[Kertoomhyos sil]
toutuvansaltihan.

3. YritysCddottaa[Experience.abilta[daavansa3thteistoimintarakenteita,[TabKohtaista[fulevaill
suuskuvaalséki fikitietoafdimintansakkehittamiseen.

4. Experiencellab[farjoaallritykselleGthteistoimintarakenteita, fulevaisuuskuvaaldeka (Rehitta [

misideoita.

Nayttaisilsilts, [ekta Mrityksen[ddotuksillalon hyvit mhahdollisuudet Kohdatalsk[thrjonta, Gbta Hxpe ]
riencelabfhrjoaaliirityksen[duuntaan. Tilanne[ayttaisi[KRuitenkin[dlevan Gbllain [fhpaaksipuolinen,
silla[Experience[Ilabin[ddotukset rityksen [duuntaan[divat[RohtaaGirityksen[fhrjontaa. Yritys[farjoaa
tuotteisiin iittyvad[dsaamista, [dnutta[Experience Lab Lddottaa[Ruulevansa[fulevaisuuden fahtotilan.
Erinomaistaldn,[elttd Mritykset [Kertovat [dlevansavhteistyokykyisia. Haaste[ittyy[siis[ehimmakseen [shi[]
hen,[étta[Tkyettdisiin Fhdessd[duuntaamaan[fulevaisuuden (Rehittymista [fhdessa[dikeaksi[katsottuun
suuntaan.[Toinen[RaasteMittyy[dikaan. Kehittimisen[dikasyklitLdvat[Ayvin[drilaiset [(Ruin[fuotannon.
Nimaimolemmat [akettavat hatimuksialyhteis H6n kehittamiselle.

ExperienceThbien[arhhoittajal/kehittdjatahojenlodotuksiafd tarjontaalkhivaavatsturaavat fekijat:

1. Expldbladottaalkkhittdja/rahoittajaltalsirategisen johtamisen [oketta.

2. Kehittijattdrjoavatlekp [dbillelstrategistafohtamista.

3. Kehittdjalddottaalexpllhbiltalalueen/teeman[skkilasiakkaiden[dminaisuustietojadyt Ghlennall
kolta,usiaMakokulmialdsioihin, Miestinnanyhtenevyyttalskeki hteistyorakenteiden kalisoil]
mista.

4. ExplliblthrjoaaKehittijillelalueen/teemanlaminaisuustietoalskkafilevaisuuden [akiakastietoa

sekalkkehittamisideoita.

Kehittdjatahotldliis[thrjoavatstrategistaGbhtajuutta, GbitaldxpIhbit[thhtovatkin. [Asialdn[siis[hssa
suhteessahlyvilla[tblalla. WyosHilevaisuuteen Maikuttavien [Hetojen Gh Hilevaisuuden [fekemisen [fhsolla
expllabplystyy fyttdmaian Kehittdjan Ediveet. Sen [sljaan(hlaasteitalshattaalollavhteisen Mestinnin fEsolla
sekilekityisestilslini, [etté [KehittdjaEbivoo lekp Idbin [rhkentavan [yhteistoimintarakenteita. Rehittajakah [
toisilslis[akettaalekpdabillevhatimuksialalueen/teeman mparille Motavanyhteistoimintarakenteen k&[]
kemiseksi[KaytinnossalsekaHedonMilittimisen (Koordinoimiseksi. Rakenteiden homisen Moidaan Kat [
soaldlevan[elrdan [rhtkaistavistakysymyksista. [Jouluteeman Mertaisarviointifhkee maita Idydoksia. [Stra[]
tegisen[bhtamisen [(Rentdssi [duurimaksilHaasteeksilthssa MertaisarvioinnissaIbydettiin thhoitusinstru
menttienmhonimutkaisuusjalshadospohjaiset [chjoitukset, jokalshattavat hlankaloittaakoordinoitua o [
tekehitysta.[Tuotekehityksen[pitdisi[dlla[fasapuolistaGhThpindkyvai.[Tiedon [Hlittiminen [paattajille

tavatfdiminnassamhukanaloleviltaftittajilta fad phinvastoin. [Ibissakinfapauksissaloh farkasteltumhy6s kehitta [
jienfafhtkijoidenlodotuksia mhuidenfdimijoiden Ediminnanlokalta.
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(my6svhltakunnallisesti) [pidettiin firkedna hoitaa.[Samoin [ekiin [onnistaaEbistuvialakioita, jdiden 0oy [
taminenGi[rhtkaisujenHarmonisointildn [tirkedd. Wama [Kaikkifekijat[dvat [sidoksissatbimiviin vhteis [
tyorakenteisiin. [Bxp Ihbiin (Kohdistuu[slis[Hetynlaisialpaineita Mastatafiotekehitykseen, [Hedonvalityk [
seen [ja Hettyjen [perusasioiden hbitoon f¢htavan [chkenteen [homiseksi.

Explldbien[dapetustafjd bhtkimustafbteuttavien kbrkeakoulujen keskinéisii laldotuksiafd EArjontaa

kuvaavat[séuraavatillmiot:

1. Explldbladottaakbrkeakoulultalehnenkhikkealsbvellettavaa,lehnakoivaaltletopadomaa. Tlisaksi
tahdotaankbrkeakoulun [synkronoituvanfhottajienarkeen.

2. KorkeakoulultarjoaalekpIabillelehnakkotietoalskka kehitystyokalujafa [Imparistoja.

3. KorkeakoululodottaalekpIabiltalyhteistyokykya, KhmppanuuksialskkafHetoafhtkimustarpeista
riittdvan lehnakkoon.

4. Expldbkirjoaakbrkeakoulullehlyvan fhtkimusalustan.

Explhbin[Rorkeakouluille[duuntaavastalddotuksestalfloteutuulénnakoivan fiedon fuottaminen.
Haasteenaldn [eFilaisillalaikasykleilla G4 [efri [aikaan [Hyvinkin[elrilaisella [htensiteetilla Ebimivien Ebimijoi]
dendintoiminnan[synkronointi.[Samoin Mayttaaldlevan Kehittdmisen[thrvetta unkin Kompetenssien,
kapasiteetin i fhotetarjonnanfinnetuksifékemisessi. Rorkeakoululddottaalshavansalekp Oabilta [plitka ]
aikaistalyhteistoimintasuhdettalskki Hyvissalajoin [shatavaalennakkotietoa [fhrvittavista[Hitkimushank [
keista.[Rorkeakouluyhteis[f/6ssaMayttasldlevanshuria[Haasteita Gh[Kehittdmisenthrvetta. [Ryseessildn
osittainenfhnnettuuden[puutelskklekilaisistaaikasykleistd Gohtuvafbiminnan yhteensovittamisen [vhil
keus.Jouluteeman [vkrtaisarviointifhkeeHita Idydosta. Siina Ebdettiin, letté hlaasteenaldvat Kimppanuu [l
detGalelrityisestimiiden Monnollisuusmholempiin[shuntiin. Haasteita ldn [thy6s[Hankekannassa, Gbkalan
varsin[Hajanainen [eika [Alttamattaldhjaudu Kokonaisuuden[strategisten [pidmaarien [shiuntaan thilel [afi [
nakaan[Koordinoidusti.[Modettiin [thyos[aikasyklien [éroavaisuudet[seka Koulutuksen [rhatal6innin [hrve
tulevaisuudenbhasteisiin Whstaamiseksilehnakoidusti.

Joululfkeman [alla0dytyi Mertaisarvioinnissalekp b Ronseptiin mhyosmhuutamiakaikkeafbimintaa
koskevialskikkoja. Nama [Mittyvat Gbllain [fhpaa [Mihes Kaikkiisioon [Jadsemisen aikeuteen [elilstrategil ]
seenbhtamiseenGh [dithen Mittyentbimintaympariston Huntemiseen. [@n[fhvattoman immarrettivaa,
ettéthssiNaasteitalrittas, [silld[strateginen Gbhtaminen[dn MaativaaGbihan[drganisaation [sisdllakin[3
saatilsitten Merkostomaisessa[tbimintaymparistossa. [Tassa Maikeutta[saa Hyvin [drilaistenfbimijoiden

hyvinletilaiset Ehrpeet, Eavoitteet A Edimintamallit. Mertaisarvioinnissamusivat [ekille:

e verkostoituminen

e ennakoinninftarve

e toistenfhnteminenfdinasioidenfd [iEkijoidenshmankaltaisuusfd Bhnnettuus
o erilaiset[syklit

¢ kansainvilisyysloh [kbkolajanlolemassa

o uusienlakiakassegmenttien finnistaminen

o  konseptienftdrveHihlevaisuuden fhotteistaminenjamharkkinointi

o poikkitieteellisyyden farve Hloh [shatavalstlvillemhatkailun hly6dynnettavissilolevatlelementit
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o “pOkkoalpesian”Hiiékemisen mheininki
e osaamisenvhhvistaminen

e luovalhlulluus

Niamailakiat Kertovat, [ettéldrganisoituminen [pitaa fehda. Ennakointildn [osalstrategistadhtamista.
Strategistenjohtajien[an [ehnakoitavaja [kyettava fJdkamaanlehnakointinsafbistensaklanssavkrkostossa.
Toistensaltbimintatapojenfinteminen [dn[thrkeaa.[OnKyettavi Kertomaan Gisestaan Merkostossa,Gbtta
toiset [Hetéavat, millaisen fbimijan [Kanssalan fékemisissa. Moimintaymparisto mhuuttuuGalskn mhuutokset
on[Kyettdvilehnakoimaan,jottafbimiviakbkonaiskonseptejabidaan rkaalisestilrhkentaa. [Asioita [pitda
voidalféhdiftudellalthvalla, GhtkuvastiKehittyvalla[@mmattitaidollaGh rkippaan thairatietoisesti. [Nama
ovatlIbulufteman vkrtaisarvioinnin férveiset musillelekpIabeille.

Kerrataan[kissid[ aiheessa[1oytyneet[haastekohdat. [IEnsimmaéisend exp[lab[ritysCyhteis[]
toimintasuhde.HaasteMlittyylehimmaikseen[slihen, [etté Kyettaisiin [thdessa[shuntaamaanfhlevaisuuden
kehittymisti[yhdessiloikeaksikhtsottuunshiuntaan. [Moinen (haasteMittyylaikaan. Mehittadmisen[aikasyk [
litlovat (hlyvin[etilaiset Kuin fhotannon. Namamholemmat[akettavat vhatimuksia rhteistyon kehittdmiselle.
SeuraavanalekpIdb[#uhdelrhhoittajaKehittdjatahoon.[Haasteitalshattaalallalyhteisen Mestinnin fasolla
sekilekityisestilslini, [etté [kehittdjaEbivoo lekp Idbin [rhkentavan [yhteistoimintarakenteita. Rehittajakah [
toolakettaalelkp Iabille[Vhatimuksialalueen/teeman mparille Mhotavan vhteistoimintarakenteen f¢kemil]
seksikkytannossalskkiHedon khlittdmisen kbordinoimiseksi. Bxp Iabiin kbhdistuu [paineita vhstatafilio [
tekehitykseen, fiedonvilitykseen GhHettyjen[gerusasioiden (Hoitoon [fthtdvin [rhkenteen (homiseksi. LJa
kolmanneksilekpIdbin[sithdekbrkeakouluihin.Haasteenalan [etilaisillalaikasykleilld Ga [eki [aikaan (hiyvin [
kinlelrilaisellaihtensiteetilld Ebimivien Ebimijoiden Mdintoiminnan[synkronointi.[Haasteenaldvat ldump[]
panuudet[ja [ekityisestimliiden Mionnollisuusmholempiin[shiuntiin. [Mehittdmisen Farvettaldn mhyos kKunkin
kompetenssien,[Hapasiteetin Gh[HiotetarjonnanHinnetuksilttkemisessa. Rorkeakoululddottaalshavansa
explabiltalditkidaikaistayhteistoimintasuhdettalskka hyvissé [afoin[shatavaalehnakkotietoafhrvittavista
tutkimusHankkeista.[Maasteitaldn hyos[Hankekannassa,Jbkaldn Marsin[Hajanainen [dika [Malttadmatta
ohjauduRokonaisuuden[strategisten [Padmaidrien[duuntaan [fhildildinakaan[Roordinoidusti.[Todettiin
myo6skbulutuksen hidtaloinninfarve bhlevaisuuden hhasteisiinvhstaamiseksilehnakoidusti.

Kunnfiti fhiloksiafhlkitseekhytt66n, lolh (huomioitava, lettafissa fyopajassakeskipisteeseen abetet [
tiin[ExpIdb. Mamaaketelmafattai siten luomiottamhuiden EbimijoidenKeskiniiset [sithteet. Hdella lkdivall
tutEhlokset [Mayttavat[asettavan Bxp ThbeilleHettyja Maatimuksia, thutta lan [thahdollista, et [Mithin [dn
kertynyt[sellaisia[Maateita, Gbtkahonnostaan [(Rohdistuvat hontevammin Gbhonkin biseen[fbimijaryh[]
main. [Jokathpauksessaleldelld KuvattujafhiloksiaWbidaan [pitda KokonaisuudenHaastekentta fokseen
kin[dsuvasti[Buvaavina.[Tat4[Hikee[se[Heto, Gbkathuiden [@rojektiin Mittyvien H;6pajojenHiloksistaldn

tulkittavissa.

VisionZElimystenTappi”[sirategiapolunibimenpideléhdotukset:

o Organisoidaan[jiimikki yhteistyoverkosto, jbssaldn[jEiseniiKaikistafbimijaryh [
mistilskekdhyosmhahdollisestilasiakkaista. Merkostonlerdini[sblmuinaioisivat
toimialelxp Tabit, jbtkalsitten Merkottuisivatihyos Keskenain.

¢ OrganisoidaanilerkostonjZisenetyhteiseen, jhtkuvaaniisiointi[[Jhlstrategiapro[]
sessiin.[Tissirhkennetaanjatkuvaa, yhdessi ymmarrettyifilevaisuuskuvaa.
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Yhdessi ymmiirrettyilsiksi, [ettdjokaisellafbimijallaldn@dminaisuuksiensa, fbil[]
mintaperiaatteensa,@jallistenaatimustensafjhlarvojensamhukainenisio. Nama
visiot[gitaafakaa,jbttayhteinenfbiminnan(shiuntaaminen jaKehittimienan
mahdollista.

o Tehdaidnlyhdessilstrateginen[siiunnitelma, jokamhaiarittadfbiminnan [siiuntalin[]
jatmiin[pitkalla@ikavalilla, [etta hyos[pisimmainsirategisen jhksonldmaavatibil]
mijatioivatisenmhukaanldmaalsiiunnitteluaanfehda.

o Kaehitetiinelxplabieny¥mpairille Konseptoitujafhotteitaledelleen. [Btsitiin mhah[]
dollisuuksiafthdiamyosmhuitalelimyskonsepteja.[Samallalpidetidinbuolilsiita,
ettilelimyskonseptejahyosKokonaisvaltaisestilibteutetaan.

o Visioon[jdhtavan(sirategian/ibteuttamistalohjataanyhteistyoverkoston[avulla,
jostamhuodostuuvirtuaalinen(strateginen fhso” Kaikkienfbimijoidenifilille.
StrateginenldhjaushpahtuuertaistoimintaanjhMertaisarviointiin(perustuen
resurssejafjhfietoalKohdentamalla.

6.3. Valtakunnallinen®ennakointiverstas

Valtakunnallisessafhilevaisuusverstaassaldrvioitiin [dlueellisten Merstaiden [Hloksia Ghldtsittiin Hilevaill
suusprosessin[ibisen [Kyselynidinteemoja.[Werstaan[thustamateriaalina[Raytettiin [@Aiemmin Giirjestetty ]
jenlalueellisten ierstaiden fyoskentelyssaldytyneita Misioita G [strategisialpolkuja. Tuovan Byon vhihetta
varten[dlilalueellisissaerstaissaldydetyt Keskeisimmat Moin [Meljakymmenti [Haastettaalmisteltu al [
miiksijatkoideointiavhrten. THeoinninGAlkeen [fehtiin @Enestys, fbssa Kukin erstaan JAsen[shi[@AEnestda
kymmentiEbivottavintalskki Kymmenti Ebteuttamiskelpoisinta Gfleaa. [Asinestyksen Galkeen [iytiin es ]
kustelu ja [hilosten [Perusteellalshiodatettiin seammastalshdastalideasta [Misitoista[skllaista fbiminnallista
haastealuetta,jdihin @inakinfhleelottaalkhntaa,[dttalsirategiaprosessilkbhtivisiotalshadaan Eéhokkaaksi.
VerstaassalKaytiin [thyos Milkas GalshvaluotaavaKeskusteluMaltakunnallisestalelamystuotannon i []
siosta.Mdmaisiohan [oh lolemassafa[skloh fbiminut mhatkailunvhltakunnallisen kehittdmisen dhjurina.
Visioldn Buomildn [Buroopan[Huipullaldlevathatkailumaa”.[T#llaisessa[thuodossaan [MisioHerattiKri[]
tiikkiad IiihinniKolmellafhpaa.[SeKatsottiin ThtteaksiGa Mian MeiseksiMoidakseen [dlla[dhjaavaKaikille
hyvinkin[efilaisille[fbimijoille. [Massahteydessa [Hohdittiin [sit3, [Hitdisiko [dllaldlemassaMisiosysteemin,
jossalKattovisiostadhdetaansenmhukaisessalhlengessaisioitalekilaisilleja lekithsoillalaleville Ebimijoil (]
le.Moiseksivsiosta khtsottiin [puuttuvan ajurit(driverit) ja [ahsaintasisallot, joka kékee Msiostalelavanfa
tavoittelemisen[aFvoisen.[RolmanneksiKhivattiin [isd4 [akiakasndkokulmaa. Moisaalta khikesta kritiikista
huolimattabdettiin, [etta mykyinen Misio (Kelpaalpaljoksilelilsen Mbidaan fdka fhpauksessa Katsoaldlevan
mahdollinenMaltakunnallisen [fthson[dhjausvilineeksilden[dalliessaldri[fbimijoille Gbustavuuttaldmien
visioidensalrhkentamiseksizhltaldunnallisen vision lhengessa.
Vision[thrkentamistakbskevassaKeskustelussamlousilekillemielenkiintoisiafd (Waasteellisialskikko ]
ja.[Kasiteltiin[thm.[duomalaista [Rulttuuria, Gbnkaldmaleimaisuudestaldyntyililkas[thielipiteenvaihto.
Identiteettid MAhestyttiinmiin [ehirooppalaisesta, [pohjoismaalaisestaKuin Kotimaisestakin makokulmasta.
Keskusteltiin[siita, [hika Moildllaldellainen [duomalainen [dlamys, Gbkailkomaalaista[thatkailijaa [Moisi

kiinnostaa.
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Keskustelussaltbdettiin, [ettd mhatkailun féemat[ovat Gdllain [thpaalsisdsyntyisia, Golloin Miita bilalla
vaikealllkomaisen immartaa. [Todettiin[thyos, [dtta [fbiminta[Ransainvalisissa Merkostoissaldn [thrkeda.
Tassaldilsindnsaldlemitaan Kovin [Wutta. [Savonlinnassalpidetyn Merstaan [(Kuluessalfili[Havaituksi, [ekta
perinvhhvastivhllitseeCmodernin rktron” enki, fbssaftaditionaalisen [shomalaisen fhifdpalpaikallisen
olemisen[fhvan[Kivijalalle[pyritian rhkentamaan [skllainen[elAmyskonsepti, Gobnka Wbitaisiin [afatella Hy [
dyttavan[hukavuuteen Hottuneen Ghatkailijan [arpeita. [Samantyyppinen[Henkildli[distittavissa[thyds
muissalalueellisissaerstaissa. Pyritdan mhyymain [shiomalaisuuden[perimmaisten [arvojen[paalladépaa [
vadmlykyaikaisetvhatimuksetEyttavaaphlvelua.

KeskustelunGhlkeen Ghi[Ruitenkin [Mallitsemaan [(Henki, Gbssa[Pyritdan[éteenpain [mykyisen Hision
hengessi, [thutta[gyrkimalla[rhkentamaan [ekilaisille[fbimijoille[dman [Kaltaisiaan Misioita, Gbtkaldvat [sit [
ten[ibimijakohtaisestithaaratietoisellaldtrategisellalflyolla [Saavutettavissa. [Raadyttiin[djatukseen, [dtta
valtakunnallinen[thatkailun Rattovisio[dhjaa[thuiden[Misioiden [akentamista [(hdin MdarmaanGb[fhpah [
tuukinGaHimalon Mhrmastildllut hy6s tarkoituskin). Misioiden rhkentamisen i vhteisen [shvelen &yta [
misen [elellytysloh fatkuvalkbmmunikaatio[séka lhaslté alasettd mhyosletilaisten Edimijoiden Kesken et
tasoilla. [Roskaisiot [kertovat iflselle fa mhuille, mhihin [allaan [mhenossa, [an kdsioiden fa mliiden mherkitysten
kommunikointikkeskeista. Koskasiotlovat strategisen[siiunnittelun ja strategian fbimeenpanon tirkein
ohjuri, lon Miistéd KeskustelunKauttalshavutettavissalalevavhteinen yimmirryskKokonaistoiminnan [shun[]
taamAyttavatekija. Koskaflanneloh Bima, vbidaan [ajatellapitkén [prosessin khutta [syntyneen hltakun [
nallisen [thatkailun [dision[dlevan Marsin [Hyvin [Jaikkansa[thyttavan.[Seldn[dittdvan Mleinen, Gbttalden
avullalvbidaan[shadalalkaanhlyvilaatuinenstrategiatyo.

Kunltirkastellaansiotakbhtaalekitettya Kritiikkid, Wbidaan Ebdeta, [ettd visionmuodostustalohjaall
vat[driveritibivatldllaGonkin Merran Ebkusoitumattomia. Nykyiselldan [driverit[dvat Marsin [Haikallislah [
toisidfa kvaavatleiin flluttamhoderninirétronhlenkes. (Massilel [indnsilole mhitaan fAaraa, [silla Idpulta
liiketoimintafbimeenpannaan [paikallisesti[palveluitafhottamalla. Hsiin Mouseva aaste [an [pystya fhot [
teistamaan[mama [paikallislahtoiset Gdeat fafbimintaperiaatteet miiin, [ettd Miiden mharkkinointiGa mhyynti
voidaanbteuttaalglobaaleissalvkrkostoissa. [Perusdriverinalpitislollakhnsainvilistenabiakkaiden farpeet.

Keskustelussalkhivattiin vhltakunnallisestilekiin [ponnahtavaalghirua, jokakktiisi ihnovatiivisuudel [
laan[alanbuimaanmousuun. Moisaaltaloletettiin, l[ettd fddennikoisestimhitaan usiainovaatioitalsymtyy,
jotenlan Keskityttavildlemassaldleviin[sisilt6ihin. [Mama [shma [lmic Hhlilekillefbiseen vhiheen Kyselyjen
tuloksialahalysoitaessa.

Keskusteltiin [thyos[derin Milkkaasti[Konsepteista, Gbtkaldvat [Hiotteistamistaleldeltavid [Jerusteltuja
ideoitaGbnkin[fhotteenfhrpeestaGhftkemisesti. Ronseptioilsisaltaa useitaldrilaisia[dalveluita, Gotka
konseptillokoaaldlamykseksildsiakkaan [fbivomallalthvalla.[Konseptin [akentaminen[ddellyttda dsean
alan[alsean[erilaisen Ebimijan rhteisti [Ponnistusta, [silld[sk[Kokoaa lyhteenlekilaisiaHetojafa Ebimintaa
yhteniisen[Hakenteen [dlle.[(Konseptit[dn[Hakennettavalshteistyossi. [Todettiin, [ettd [Ronseptildn[Perin
tarpeellinen fbiminnan [shunnittelun [perusta. Monseptitlovat [siten [strategisestiltirkeiti. Nelomaltalokal [
taan[duuntaavat[diitd [foimenpiteitd, Gbiden [dvullaldtrategiaa[ffoidaan fbimeenpanna. Konseptit[dvat
avainasemassa, [klun fdimintaalkkhitetaan.

Konseptien[Kehittimisessalgitad[gystyaMliomaan[(Verkosto)organisaatio, jbssaldntietoaGhldsaal]
mistalfbiminnan[deunaehdoistaljh [desursseista, Jbttadiistd [foidaan[daada[dealistisesti[ibteutettavissa
olevia.[Konseptit[bimivat[strategian [fbimeenpanon [iy6kaluinal@ntamalladisiotathrkempiadinjauksia
asioidenleteenpiinFiemiseksi.[Rovaksilhhasteeksitbdettiin, [ettd mhatkailuelinkeinon[amafahhvalalrga [
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nisaatiolpuuttuu,MaikkaRehitysta[dn[thpahtunut[(tihdnMikemykseen[diisMerstaassalpaadyttiin[siita
huolimatta, [etté [KhikillaE#rkeilld mhatkailualueillaloh [oina@alueorganisaationsa).

Matkailunl[strategisen huippuosaamisen Keskittymaa [kKhivattiin. [Ronseptit mihtiin mhy6slarganisoil]
tumisen Glintevoittdjind. Wiiden hkentaminen[duuntaisi[Moimavarojalénemmén [Hiotteiden[thrjontaan.
Erityisenilskikkanamousilekiin[akiakkaiden [mhukaan [ottaminen mhm.Konseptien rhkentamiseen.[Todet[]
tiin[dsiakkaiden[dlevan[thvattoman[thrkei dyhmai, GbtaMoisildnemmankinRehittimisessa (Hyodyntaa.
Palvelumuotoiluihdistettiin [Konseptien [Kehittimiseen {/6vilineen, fbnka[avullafiotteistaminen el [
pottuujad fAntevoityy.

TiedonGakamisestaKeskusteltiin [thyosMilkkaasti. [(Mahan [ittyen fHililekilleMhoniabyvid Momment [
teja,Jbssaldtettiin [Rantaalfiedon Ghkamisen[Raytanteisiin. [Werkostot[Mousivat[dsiin, thutta [divat Glman
kritiikkia. Hrilaiset Ebimijat mAyttivatshhtautuvan krkostoitumiseen Hedonfakamisen mhenetelmanileti
tavalla.[Toisille[se[dli[ftkninen [Rysymys, [fbisille[drganisoitumiskysymysGh[Gbillekin Gbpa llimaaraista
tyota[diheuttavaikkija. MyosMerkon [sblmut [Mahtiin[dri[fhvalla. [(Tama Raikkildn Gimmarrettavaa, [hilla
toimijoidenl[siséllon [Hiotanto, [aikasyklit Gi fbiminnanfhtensiteettidynamiikkaldvat hyvin[erilaiset. Mer[]
kottumallaféhtavi larganisoituminen[an [fhvattoman (Haastavaa, Kunlan Kyse[elifavallaEbimivistaldrgal[ ]
nisaatioista, jdiden[pltiisilollarhteistoiminnassalkkskendan.

Osaaminen [Mousihyosiirkedksilfeemaksi.[@saamisenibdettiin[dlevan[Kallista.[Sekaliketoimin[]
nallistaldsaamistal&tti[sisaltojen [Hiottamisen[dsaamistaRaivattiin. Mdeoitiin[drilaisialfbimintamalleja,
muttaltddettiinlakianlolevanhlaastavan, kKoskamhm.Koulutusjirjestelmanfa kritysten Ebimintasyklitlavat
erilaiset Gh[desurssit[dvat [Raikkialla[3arimmilleen Wiritetyt. [Todettiin, [dtt4[dsiaalPitdisilthahdollisesti
koordinoidalzhltakunnallisesti.[Osaamisenlehnakointiftbdettiin hhasteelliseksi, mikailel[sindnsalole 14t [
tavaa, [sllla(sité sk lah fokalalalla.

Verstastyoskentelyn[abulla[poimittiin[ekiin IdpuksiMisitoistamherkittavinta Ebiminnallistahlaastet [
ta: [(¢ivitlole firkeysHdilebiintymisjarjestyksessa):

e Konseptienrhkentaminen

e Asiakastutkimus

o Tuotekehitys

e Tuotteistaminen

e Opetus

¢ Businessosaamisenfhottaminen

¢ Ennakointifdstrategianominen
e Strategianfdteutus

e Palvelumuotoilu

e Matkailuosaamisen kehittiminen

e Tiedonfdkaminen

¢ Verkottuminenfdlokrganisoituminen
o Palvelunfdlakiakkaankbhtaamisenhrmistaminen
e Myynti

e Markkinointi
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Toiminnalliset[Naasteet[eivit [dlel4[dlevassallistassaltiirkeys[Ithilekiintymisjirjestyksessa 3 G mle
ovat[thyos[dsittain Mmittaisia Gh[pasllekkaisia. [Prosessissaldousilekiin [thy6s Gbukkolerilaisiatbimijoita,
jotkalalaan[Mlittyvat. Naiksilhokiteltiin:

e Valtakunnallinenlorganisaatio

e Alueellinenlarganisaatio

e Yritys

e  Korkeakoulu faimhuu kbulutusorganisaatio
e Tutkimuslaitos

o  Kehittamisyhtio

o Asiakas

o Experiencelldb

e Rahoittaja

Kaikkimiima Ebimijatlavat mhukanaBxperineceTab [Ibiminnassa,joten [siltalokin Kokonaisuusthn[]
tuisilalevan (WallussafaKeraavin vhteistyohon khikkilkeskeiset Ebimijat. Ndiden Ebimijoiden fad Ebiminto ]
jenlyimparillefrhkennettiin [kyselykierros, fonkalalullalsélvitettiin[alan [strategisiahhasteita.

Verstasjaksolakoitti, ettd [Haasteitalan [skka Edimintojen Eekemisessd fa mliiden fohtamisessa Kuin ek
toimijoiden[rboleissakin.Mama el thrkoita, [etti [akiat[dvat Gdtenkin (Muonostilthilrktuperilld. Mikemmin[]
kinlséfarkoittaalsits, [ettd vbrkottuneessajd okin kilpaillussakentissé loh fdvattomanhlaasteellistaldittaa
toimeen(ldajaalyhteistoimintaa, jokalolisiKhikkien fdhtomaa, hlyvaksymaa thilkdivomaa.

Erityiseni[Positiivisenaldeikkana[Mousildsille[Metsidhallituksen [dakentama[Miontomatkailu, Mion [
nossalllikkumisen, honnon [fhtkimisen Gi Thontoelamysten [fhottamisen Konsepti, Gokaldn [sklkea G Ebi[]
miva.[Olennaistalfisséd kbnseptissaloh [sé, [ettd Milli[Pohjolafddellamhyy [eika hin[shunnittele fi fHedota.
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/. TOINEN=KYSELY

Prosessinfbinen Klyselykierros farjestettiinhluhtikuussal@oog kevaan krstastyoskentelyyn [asallistuneil [
leMenkildille. Ryselyn thvoiteldlilsklvittaslelamystuotannonhltakunnallisen [skki [alueellisten Misioiden
toteutumiseen Mittyvid (Haasteita Ghtbimenpidesuosituksia.Gbhtavien [strategisten [Holkujen [bteuttamil]
sessalRohdattavialthahdollisia[Haasteita. KyselyDihetettiin[il54Henkilolle, Gbistal45LtastasiRyselyyn.
Vastausprosenttilali[2b,2.

Kyselyl[slsilsikhksilokiota. [Ensimmaisessilokiossalsklvitettiin vhstaajien eisid fintemuksia faldar[]
toitettiin vhstaajien Hetdmysta mudestaBxperiencellab [fhenetelmasti. [Moinen vhihe Khrtoittivhstaajien
mielikuvialslita, mhitenHettyjenKriittisten fbimintojenlaletetaan hbituvan Ehlevaisuudessa.

Kyselynlalussalvhstaajia [pyydettiin [profiloimaan Gisensa foko hltakunnalliseksi[Ebimijaksi i alu [
eelliseksiltoimijaksi.[Edelleen [pyydettiin [profiloitumaan [rittdjaksi, Copettaja/tutkijaksi Hai[kehitta ]
jd/rahoittajaksi.

KyselynMiloksetldsoittavatithuun mhuassa, leltti:

o Tulevaisuususko[konseptieniiakentamisen[dnnistumisen[suhteen[dn[heikompi,
Kkuin mhiti [Sen [Siuhteen(ibivottaisiin. [Brolanik [%.

¢ Valtakunnalliset[ toimijat[tahtovatllenemméin[ Valtakunnallistal koordinaatiota
kuin[alueellisetfbimijatjhKehittijaorganisaatiot. Eroldn i %.

o UskoRMaltakunnallisenKRoordinaationisiintymiseen[dn[14[% HeikompiRuin[tbil]
ve.

o Verkostoihkylditaivaa[iikaa, huttaonkinGlerranRuitenkin.Eniten[Sefuntuu
vaivaavan©Maltakunnallisia fbimijoitajhKehitt#jii.

¢ Senlsijaan[Koetaan,elttilasioitafehdiinKentiesHiukanMiianHajautuneesti.

o ExperiencellhbmhenetelmistildllaanKiinnostuneitajhlsiita[Halutaan[iséé(tietoa.
Erityisestilisitietoafhhtovatlyrittijit.

o Toisaaltaldxperience(labldllessaan[dsittainfuntematon,[dliMastaajillaTievii[dail]
keuksialsijoittaamenetelmaiiilsklkeisti KonseptienKehittijiksilthiMerkottujaksi.

Noin [0} % [elofhlevaisuuden Ebivetilan fA kiskotilan [vElill4 [an (Aluomion [arvoinen. Marsinkin (Kun [shman [
kaltainen[éro[dsiintyilthyos[Myselyn[tbisen Maiheen Mastauksissa: Gbhtamisvaje[dahdain [shiurenaGhlsh[]
maan [aikaanlon ikkon [plutettalslité, lettéd labiatmhuuttuisivat mhitenkaan.

7.1. Toisentkyselyngperusviesti

Yleiskuvaa [Keskeisten[asioiden[ftkemisen [slihteen[I¢imaa [fbive huuttumattomuudestajhshmallalddo ]
tuslslita, [etta fékemisen htensiteettiKeskittyy Hetyille Ebimijoille. [Run [Hitd ertaafékijatahojen Ebimin [
nallisen [ihtensiteetin[ddotettuihin [fhifbivottuihin[Hloihin, [diin Mayttaa [silta, [ekta[Feisestilshuriahuu [
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toksialel[perinteisten fbimijoiden [akaltafbivotaa [ddotetafhpahtuvan. Rehittdmisyhticilta mAyttaisilale[]
van[diirtymassé [fekemisen Fastuuta[Experience[labeille. [(Myos[Rorkeakoulujen Ghfutkimuslaitosten
toiminnallisuuttalolisi[slirtymassa [Bxperiencelabien [shuntaan, mhuttalel miiin kbimakkaasti.

YleiskuvaaGbhtamisenjh[Koordinoinnin [alueellaldéimaaltbive[Mentan Hivistymisestd, thuttaldletus
sen[Hajaantumisesta.[Reskeisten[dsioiden Gbhtamistafbivottaisiin [Hivistettavan, thuttaldletetaanse[]
ampien[tbimijoidenMilevan thukaan Hammentdmain Kenttii. Moivotaan MaltakunnallistaGh [alueellista
koordinaatiota, mhuttaloletetaan vhrsin vhhvasti[Bxperience Tabien lottavan Eiméan rbolin.

Kokonaisuudessaan[flannehikuttaalsilta, [ekté [asioiden (el [KovastiEbivota mhuuttuvan, mhuttalddo
tetaan lusien Edimijoiden fhovan mhukanaan Mhdjaamatontamhuutosta. [Ibnkin ikrranhluolestuttavaalah,
ettilasiakkaan [rboliMahdaan Meisestildttaen thvattoman [dienend, hutta fbkiHiukanMsaantyvana. (M4
han[thuutokseen [sihtaudutaan [dsittain [ristiriitaisin [Hintein Gbko [Thdaten[duurialddotuksiathi[feldaten
kentén[Hajaantuvan Miikaanthonimuotoisuuteen (Koordinoinninldsaltal2 h[shmallaHikaan Reskittymill
seen[fekemisen[dsalta.[Ennakoitavissaldn[Hammennysti[fbimivaltuuksien[suhteen Ghldri[fbimijoiden
tekemisten [slihteen. [Ennakoitavissaloln mhyos [keskustelualkbko kentian fbimivaudesta.

Valtakunnalliset Ebimijat Makeviat fekemisenKentin hiukan Ebisin. HelskkiEbivovat lettdddottavat,
ettiKeskeisten fbimintojen fekijoiden mhasara KasvaaGaihtensiteettilisdantyy. [Brityisen [vhhvastihle[tbil[]
vovat[dnnakoinninGh[dtrategisen Gbhtamisen[Thajapohjaisuuden[Rasvua.[Tekijoin4d[He[tbivovat[dlevan
nykyistdlehemman [alueellisetldrganisaatiot[skka lekp Mabit. Maltakunnalliset [drganisaatiot Ehhtovat[sitoa
alueelliset[fbimijat [skrategisen Gbhtamisen[grosessiin [fbimeenpanijoina.[Oletusarvoldlueellisten tbimil]
joiden[slihteen[tissilel [dlleMikikdan mliin Korkea kin [ekp [dbien [okalta. Bxp [abit mahd4d4an hhvana teki[]
jénithlevaisuudessa.

Johtamisen[jaKoordinoinnin[sithteen vhltakunnalliset Ebimijat Ebivovat Idhes kKhauttalinjan Ebimin [
nan [Keskittdmista[ykyistd[énemman[diin, [dttd Gbhtamisen [Rentdn Hajaannus(dlisiMdhdisempai. [Ole[]
tusarvolan [Meilld Kuitenkin Eiman [sihteen [sk, [ettd fdhtamiseen Hileefbimijoita Hisa [ekityisestikonsep [
tien[rhkentamisen[skki[diiden[fiotekehityksenGhlthotteistamisenKenttdan. Wyos[strategian Ebteutuk ]
senfohtajialodotetaanlalevan lehemman.Maltakunnalliset Ebimijat [sklkedstifhhtovat [strategisenlohjauk [
sen[KeskittamistiGavhltalRunnallisen[strategianfbimeenpanonfbhtamistalaluetasolla. [Johtamisen [tbil]
mijoinafbivotaanMahtavin [erityisestivhltakunnallisetdrganisaatiot, [alueorganisaatiot, Kehittdmisyhtil]
otlskkilekpIadbit.[OletusarvonaKuitenkin loh, et mhikadn el fhle mhuuttumaan [paitsiletta lekp Mabit [oltta[ ]
vatvhhvemman [rbolin fbhtamisessa.[Maltakunnallisten fbimijodien kannaltalelkp Tdbien[tbivotaan[atta ]
vanlokansajohtamisenfhakastamlimenomaan [kbnseptienrhkentamisenja fhotteistamisen[shralla.Massa
suhteessavhltakunnallisentbimijatlddottavat, et Whstuuta[siirtyylekp [dbeillemMimenomaan irityksilta,
korkeakouluiltafa KehittdmisyhtiGilta.

Alueellisten[foimijoiden Hulevaisuuskuvaallionnehtii[pysyvyyden[dlettama, Gbssaldn [eskeisten
asioiden[fekemisen[duhteen[ddotusievain [fekemisenReskittymiseen [thildhki lGhtensiteetin Thskuun.
Kunl[thlkitsee[Hita elifekijoihin Thdattavien Ebiveiden Ga [ddotusten[shihteen, Moidaan [paztells, [ekta [alue [
toimijat fbivovatHlanteen Ebdellakin[pysyvan[ehnallaan, thuttalddottavat, [etta ity sten fekemisen [Hal]
noskhsvaa.My6slekpIdbeillamiihddan plienimbusevalrboli. [Mekemista mkyttaisilslirtyvan miihin shuntiin
kehittdmisyhtiGilta. Massilshihteessakuvaleroaavhltakunnallisten EbimijoidenKuvasta. [Aluetoimijat Al
kevatlhittajatkekijoina, loskalpiivittdisbisneslan[alueellalihempani khin [strateginen fohtaminen. [Bxp
labien[rbolilah Fissimhielenkiintoinen. Nayttaisilsilta, letta e vbisivat hlevaisuudessalollalsk lima, joka
yhdistdikbkonaiskenttiamliin fbimintojenkhin fdimijoidenkin [akalta.
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Johtamisen(slihteen[alueellisetlorganisaatiot fbivovat Hlanteen [shilymistd, mhuttalodottavat fhlevaill
suudessamlykyistd lseamman Ebimijan [okallistuvanfohtamiseen fhvallafthifdisella. Timicloh [aikalsklva =
odotetaan, ftkeminen [Keskittyy GhGbhtaminenHajaantuu. [Johtajinaltbivotaan[Mahtivan [elrityisestilalu[]
eellisetlarganisaatiot fa whltakunnalliset Ebimijat[skki mhy6s Kehittdmisyhtict. NousevanatHihtens lon Gal 1
leenlekpIdb.[Ddotusarvonalan, lettélekp Idb[dttaa hhvan [rbolin i Kehittdmisyhtict [petraavatmhyos [pik [
kuisen.[Senl[dijaan[ibivettaldtta[dlueellisten Gh[Maltakunnallisten [drganisaatioiden[HooliMahventuisi, (i
pidetilddotettavana.Roetun fbhtamisvajeen [ddotetaan(slis Hiyttyvin[ekp Tabin fbimesta, aikka [Ebivot [
taisiin, [etta [sén vbisi [Eyttad ise.

Tekemisen[slihteen rittajatthhtoisivat[shadahliukan [paremman fy6rauhanlkoafhlevan[strategi[]
senjbhtamisen, MerkottumisenfafHedon[Hilvan [mstipaineissa. Mrittajat mhyos[ddottavat mhuiden Ehpaan,
etta[ttkeminen Gbnkin [Merran Keskittyy. Reskittymisen[Mahd&dan [Reskittyvan [seka Gdritykselle et mhyos
alueellisille[drganisaatioille.[(Hxp[Thbien[Hooliin irittajat [divat Hhssd[duhteessa[ddethuutosta. [Yrittajat
nakevit[lisensilaikalsklkedstivhhvoinaltékijoing, Kuten [alueelliset fbimijatkin [fékevat. Mrittdjyydessa Ga
senlyhteistyossilalueellisten kbimijoiden khnssamiyttdé lolevan[slibstanssin fhottamisen vbimapooli.

Johtamisen[slihteenytittdjat mikevit kentidn hlajaantuvanloleellisestilehemman kuin mhuut Ebimijal]
ryhmit. Heltbivovat Keskeisten[akioiden jobhtamisen[dlevan [Kuten[ehnekin,mhuttalddottavatrhdikaaleja
muutoksia.[Heltbivovat,[ettdavhltakunnalliset Gd [alueelliset Bbimijat[skka Kehittdmisyhtiot loktaisivat hh [
vemman [rbolin, mhuttaleivit mAe[skn Ebteutuvan. [OmienEbimintamahdollisuuksiensayrittdjat [ddottavat
kapenevanGbpalrhdikaalisti. [Yritt4jat (Kokevat, [ettd (Heihin [Mohdistuu hd (Kasvavia [Haineita, [unfdlkoa
tulevat[tbimijat thaarite[devit, thita Ghthiten[Heidan Hhileelsibstanssi[fthda. [Ruvaavaaldn, [dttd Maikka
yrittijatEhhtovatKiihkedstilshadalisas HetoalekpIabeista, Heleivit miade miilla mherkittavaa ebolia Mliin ke
kijaniKuinKoordinaattorinakaan. [¥rittdjatKokevatmhyos, ettdKoordinaatioKatoaaheidan[dmastahal ]
lustaan erkostojen[Mamaraan. (Mamaldn (Hyvin [Kriittistd, [silla frittdjatbpultafekevit [rhhallisen [Hilok [
sen,jollaansantuotettakhsvatetaan. Tlieneeko miiin, [ektd fArittdjien Makokulmafa Ebiminnalliset Earpeet
ovatlyhileheneviassimhasrinhlukkumassahhnkkeiden, bhhllinnonfd [etilaisista l3htokohdistapbnnistavan
koordinaation[syovereihin?

OpettajienGhHhitkijoiden[dikemysftkemisenldn Marsin[shmankaltainen [(Raikkien [Mastaajien [(Hes[]
kiarvonkhnssa.[Henlkevit fékemisti [dirtyvan kehittdmisyhtioilta ja BhitkimuslaitoksiltalekpIdbeille.

Johtamisen[jakbordinoinnin [shihteen[opettajatfa fhtkijat [pbikkeavat mhuistahmista. [Hejdpalie
vastiltbivovat, lettda fdhtamiseen (okallistuvien EdimijoidenKentti Idajenisi. [Tohtamisvajeen [khtsotaan [ale[ ]
van[shiuren.TlihesGbkainenMastaajaldn[fbdennut, [ettd Goitain[dsaldlueitaldiGbhdetallhinkaan. [Toiveet
kohdistuvatldrityisestiMaltakunnallisiin Gh[dlueellisiin [tbimijoihin, Mionnollisesti[Morkeakouluihin [sek&
explAbeihin.Havaitunjohtamisvajeenlddotetaan hoitavan kbrkeakoulutfa lekpIdb. Muiden Ebimijoiden
osaltaldilthuutostalddoteta[thpahtuvan.[Tassa [dyhmassa hyosiskobhtamisvajeen [poistumiseenldn
pieninti.Noinkblmannesvhstaajistaleilodotamhuutostamlykytilaan Eapahtuvan.

Kehittdjaorganisaatiotkhtsovat, letté Keskeisia Ebimintojaféhdaan dajasti. Bro kkeskimaardiseen il [
lokseenlan [sklkeistilHavaittavissa.[Toisaaltahelddottavat [akiakastutkimuksen [Keskittyvan GaHiotekehil[]
tyksenverkottuvan. [MekijatshilyvatpAidosin lehnallaan biiin Ebiveissa kKuin ladotuksissakin. [BxpIabokoit [
taalkkeskiméaaraista [levempad mousua. [Rehittijaldrganisaatiotfdivovat Eékemisen fatkuvanlehnallaan.

Johtamisenjalkoordinoinnin[kuhteen[tulosCbn[keskeisten[toimintojenbsaltalhyvinkeskil]
mairiisen [Kaltainen.Havaitunfdhtamisvajeen, jokaloh [pienehko, Katsotaan [Hiyttyvanekp [dbin Khautta.
Oman[ToolinsaRehittijat Ratsovat [Hhssa[duhteessa[Aiukan[Mousevan.[Tama[dn [thielenkiintoista, [dilla
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yrittdjid Mikuun[dttamattaRaikkithuut (fbimijaryhmat[Mdakevat [Rehittimisyhtiéiden [Moolin Mihenevin

tulevaisuudessa.

7.2. Suosituksia

Kokonaisuudessaan iyttaisilsilta, [etté fdimijaroolialoh [slirtymassa [Experience Mabeille mimenomaan [Kehit [
tamisyhtioilta Ga Konseptien[skka Hiotekehityksen Ga Hiotteistamisen [alalla. Naihin [iittyvéladsaamisen [(Kehit []
tdmien [dn [problemaattisempaa. [Roolimuutoksialeilalemikyvissa, foten yvhteistyota Koulutus[Ja fhtkimusor ]
ganisaatioidenKanssalan [Kehitettdva. Huolestuttavaalon prittadjien Kokemahukkuminenllkoiseen [strategil[
ointiin ja edon hlittamisen kbrkostoihin. [PitaabidaMhodakoneisto, follaftittajien Ehnté Kuullaan Khikilla
erilaisillaltbimijoiden[thsoillaGarboleissa. Wayttiisi[mhyos[silta, [etta Ebimijat [eivat [Hittavastiinne thiHeda
toistensalrdolejaftdi f¢htavia fdifdpalolemisenfarkoitusta. [Miméahhnkaloittaalyhteisonlokganisoitumista.

OnlrthyosMavaittavissaMiitteita [siitd, [elttd Mallitsee Gdbnkinlainen [Helko[thildessimismilskn [shihteen,
ettédldsioidenttkeminen [Reskittyy[fietyille[tbimijoille,[thuttaGbhtaminen (Hajaantuu[éntistd[enemman.
Kentdssildn[thpahtumassalthuutos, Gbkaldn [sklvastidlistittavissa. [SamallaleksiinMouseelelpailyksia mhita
tuleefhpahtumaan, Kun mhuutos[thlee. Mama [fiirre[Mouseeekiin Mahvimmin Maltakunnallisten [tbimijoil]
denGhGtrittajien[Makemyksissa. [Aluetasolla[Mayttaisilsilta, [etta [dxp [Thbeihin Thdataan Marsin [Munsaasti
toiveita.[Mutenalkenttdén Milevan [fbimijan [ddotetaan [rhtkovan [miitd (haasteita, Gbita Koetaan [dlevan oyt
olemassa.Ilisdksileisesti[tbivotaan, [ettd [hikaan [di[thuuttuisiGhldtta Gbkainen [daisi[ditaa [Hositionsa.
Tama [Kaikkilehnakoi[sita, [ettd Kentadssalon [ddotettavissa shiuria (Haasteita, hikali zaltakunnallisesti i [
tendinen Misio[Halutaan[alueellisestifh[daikallisestildystyatbimiviksilstrategioiksiGalostamaan. Raken[]
teitaQhEbimivaltuuksialdn [thrkasteltavalthrkastih@nalysoitava [Hriittisesti. WIuutoin Maltakunnallisella
visiollalkbkonaiskentidnlohjaaminen kbhtifliloksekkaampaaflilevaisuuttalvbilollafokseenkin Whativaa.

TassathitkimuksessalekiinMousiKunkinkbimijaryhmén fhhtoldllaldmassalfbimintapiirissdan Gise ]
niinenjhmhy6sGbhtaalfbimintaa.[MamaldnHirkeas, [silldkbimijoiden [pitdd dmmartidldrganisoituminen
oikein, Gbtta[KokonaisuustbimiiGhohevasti. Nyt [Mayttaisilsilta, [dtd Hio mmarrysleildle[dptimaalista.
Katsotaan[éhkiiikaa[disaanpain aldmaalfekemistd[huomioimattaldnuiden (Hoimijoiden Faikutusta
omaan[ohtamiseenja fékemiseen. Mama lah [Kiittista, [silld Misioon [el vbida [piasta fa Ebimivialstrategioid
taltakentaa,Gblleiltiittavalla[thsollalimmarreti GhlfiedostetaldmaaldsemaalRokonaisuudessalsekadal ]
maan [aikaanmiihdikhikkien fdimijoidenmhuodostamaalkbkonaisuutta.

On[vhrsin[shiuri[Haasteldn[shadafbimijat Mmmartdmasn Ebistensamikckulmat, fekemisen thvoitteet, e[
kemisen[thvat[skki fekemisen dikaulottuvuudet. [Siksildn [dleellista, [etta [fbimijat Glilkaisevat Gisestaan [Hettyja
perustietojaa[Keskustelevat [miisti Ebistensakhanssa.[Mamén [abullaleldesautetaan Mhonnollisten fa Mionnollisiin
suhteisiin [perustuvien vkrkostojen [syntyminen jd Ehkyidihenee. [Skuraavat aiat loh hiyva ftkestadn kertoa:

e Mihinlorganisaationilikkoo? Mitkalalat [atvot, féihin Ediminta perustuu?

o Miksilorganisaationilohldlemassa? Miki lohlolrganisaationimhissio?

e Mitilolrganisaationiliékee? Mikiloh lolganisaationiEéhtava?

¢ Minnelarganisaationiloh mhatkalla? (Mika [oh kisio?

e Mitenldrganisaationilshavuttaalgaamaaransia? Miten[drganisaationitbimiiGhhitka[dvat[sen

resurssit?
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o Millainenlohorganisaationilrhkenne?
e Mitenlakganisaationileteneekbhtipidmaaraa? Millainen strategialoh khlittu?
e  Mitenldrganisaationildn[Malmis[thuuttumaanthuuttuvienfilanteidenlddessi? [Miten[gaivitan

strategiaani?

Lisaamallavhteistad MmmarrystiEbistensafékemisestd fa [dlemisestalerilaisetfbimijatMoivat [shun[]
nataldrganisaationsa[Kaplanin Gh[Wortonin[(Hengesséldri[dakenteellisilla[thsoilla.[Tamathahdollistaa
strategian[fbteutumisen Thaditun Mision [(Hengessa.[Asia[vhaatii[yhdessafbkemista Jh yhdessaMiestimista
kokonaisuudesta.

VisiotGhlstrategiat [eivat [fbteudu, mhikililrhkenteet[eivit [sitd [mhahdollista.[Rakenteet [Mdimenomaan
siinél[thielessi, [dttd [Miissd[dlevat Hoimijat GimmartavatHoistensalfekemiset, [Hoiminnan Majoitukset Gh
mahdollisuudet. Koskaltbimijat [dvat[Hyvin[drilaisia, [Jitaa Ryetd[Miomaanlsellaisia[fiedon Maihdannan
kaytanteita, Gbtkalddesauttavat [(Keskindisen simmarryksen[dyntyé flman, [dttd Runkin fbimijan Gidintoi]
minnot§amiihin[ittyvalahsaintalogiikkavharantuu. [Ensimmaéinenehtolstrategiatyonlohnistumiselleloh
luodalkhikkien Ebimijoidenhlille[Mittdvan ldajammarrystbistensatbiminnan Favoitteista, Ebimintata[]
voista[aKyvyista. Nyt mayttaisilsilta, letta Kenttdlon Vield ldsittain hajallaan fa Hetojen hihto leilale[opti[]

maalista.

Seuraavialshiosituksialannetaan(skrategisiksilalskeleiksi:

e Alanlokganisoitumistalpitiafarkastellafdlottaa fdimintaanmhukaan [etityyppisten Edimijoiden
edustajiakhikiltaftasoilta, izhltakunnallisesti, [alueellisestifja [phikallisesti. Niin loikean Byyppinen
tieto kbhtaalolkeat Earvitsijat. [Thté lokganisaatioverkostoa pitad kbordinoida vhltakunnallisesti.

e Organisoitumisen [rhkenteellisen tarkastelunlohellafhleefarkastellaffbimivaltuuksia,rbolejafa
tehtavia, jottavhrmistetaan, [ettéd [khikille Kriittisiksikbetuille fbiminnoille[(ks. [ekim. [sivulta19)
loytyylskka Eékijaletta kbordinaattorifthifohtaja.

o Lisatdanleriftdimijoiden Bhnnettuuttafdisilleen. Moimijatbivat mhm.flilkaistaffsestasn [sllgh—
42[kysymyslistan mhukaisen profiilin. Jhrjestetaan Whltakunnallinen[stminaari/tyopaja, fossa
kasitellaan Edistensafhnnettuutta.

o TarkastellaanlekpIdbinrboliahluolellisesti, fottamiihin el kbhdistuMian [shiurialshorituspaineill
ta.[MarkastelussallAhtokohtanaloh Ikriittisiksihhvaittujen Ebimintojen fékeminenfd kbordinoin [
ti.[Mudenfdimijan fhlo kenttdan [aiheuttaalainamhyosfdimivaltuustarkastelun.

o Kentissilalevientbimijoiden[shuriletilaisuusloh [shurilstrateginen hhaste.[Haasteellisuutta
kasvattaalehtisestdanfbiminnan ierkottunut ionne. Milsiisfpidalallahluolissaan, mhikalifhilok
siaftlileehiljakseen fa idihan Kerrallaan. Suositusfissakbhdassaloh [slislettd hiarkiten fa lakkel
kerrallaan vhlitulla Hella.

o Yrittdjienfyorauhalpitasvbidathata, silla heldpultaékevitlkaarvoalthottavanfiloksen.

e Laaditaan[aluel téemal IkbnseptiLlyin.[Rohtaisestilvkrkottuneestilsirategiatvhlta[Runnallisen
vision jd[strategianlohjaamina. Strategiat(daditaan(sielld, mhissa ke loh Farkoitusphnnafdil ]
meen.[Niitilstrategioitaloh lblemassa, mhuttalkhikkilakiaan Mittyvat fdimijat lelvat ihlttadmatta
siitdHed4. Alemassalalevien [strategioidenfinnettuuttaloh lisattavafa [strategioitalah [phivitet [

tavi l[vhstaamaan [yhteistoiminnallisuuden vhatimuksiinloptimaalisemmin.
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Namaltbimintasuosituksetmousivat[siisekille bisessa Klyselyssa. (Monet Maista fhvoitteistalankin G
ennestdan [Kirjattu useisiinlohjelmiin Galstrategioihin Galolvat [silté [akin Ebteutumassaldmhiki [leneehiyva
asia.[Toinen [Kysely[el fhonut[ekille [rhtkaisevallathvallaitusia[@jatuksia, hika[thrkoittaneelsita, [etta My
kyinen[bimintalinjaByviksytaan.[Sen[sijaan(ekilleMousilepamairiisyyksii Ebimijoidenrbolissald[skka
ristiriitaisia[Rasityksid Gh[ddotuksialdiita, [Pitaisiko [Rehittdimistoiminnan [dlladtahvan Maltakunnallisen
toimijan jd isionlohjaamaakhikolalueiltalospdin chkentuvaafdimintaa.

Ennakointihankkeen filokset [oh [ekitetty Hivistelmaluvussal2llskenaarioidenmhuodossa. Misdksileh [
nakointihankkeen[dri[dsavaiheiden[fuloksenaGloidaan[dsittda[deuraavanlainenlistaldsille[dousseista

toimenpidelehdotuksista:

Nykyinen mhatkailun ja [elamystuotannon kbkonaisuusloh (hlajotettavapienempiinlokiin [($ekalsisalto [
jen[dsaltalettd [mhyosmhaantieteellisesti: (hotelli [[Ja rhvitsemusalaa, [Kuljetusalaalskka [ekimerkiksimir [
heilua, [fbatteria, férveysalaa[Pohjois[Karjalassa, Tapissaja [Helsingissal el vbi Kehittad zhdellavisiol [
lafa[shmoillakfbimenpiteilld).

Matkailulle[ja [eldmystuotannolleloh Kehitettavalusi, [akiakaslahtoinen Misiofa [strategia ippumatta
siitd, mhiten [sékbhteleemlykyisiifbimialojafa mhaantieteellisid[alueita. Kokolalaloh Khtsottavaludes[]
taanakiakastarpeiden khutta.

On[Kehitettivaehtistd WhhvempaalKansallista[Koordinaatiotafamhy6s fbkusoitava lehtistd [ehemméan
(entista[Harvempiin)[@Alueellisiin [(Reihaankarkiin. [Matkailun, [dlamystuotannon Gh[thuiden dliovien
toimialojen [yhteistyotaloh [shmallalikattava.

Puretaan [Keskitetty[Koordinaatio GiHietaan(Hottom iip [Hrosessejalebimerkiksi[M&K [TEeteleilla: i
tykset Hetavat mitd Ehrvitsevat Jdvbivat Hlatafhrvitsemansalokaamisen [sleltd mhisté plarhaaksimike

vit.[Roordinaation farveloh hiarhaluulo.

Lopetetaan[aluepoliittinen[thatkailun [(Kehittiminen G&[Hanostetaan Main Miihin Hhotteisiin GhEbimil]
joihin,joillaloh [aitoa[iiketoimintapotentiaalia.

Suomenlah phnostettavalvbimakkaastilldgistiikkaan fa [shavutettavuudenkehittdmiseen: mhm. rhutal]
teihin, aivaliikenteeseen, Iéntokenttiin,mhaanteihin, Bussiyhteyksiin fd mAiden [Khikkien [yhteensopill
vuuteen.

Suomenloh [panostettavalvbimakkaastilslihkoisiin mhatkailutuotteisiin fale[galveluihin.

Suomen [mhatkailu[aleldmyspalvelutuotteitalan [mharkkinoitavavhhvastija makyvasti[(kaikillamhah [
dollisillakkinoilla) letityisestiMenajalla fa Ruotsissa.

Suomen o [houkuteltavamlusillafbimenpiteilla enalaisia fa hotsalaisiamhatkailualan fa lelamystuo [

tannon Edimijoitafhvestoimaan Shiomeen.
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Suomen [oh [panostettavalihlevaisuudessabizhinMapinmatkailuun, [sharistomatkailuun, [JhrvilSuomen

matkailu[Jalelamystuotteisiin [sékd Helsingin khupunkimatkailuun.

Suomen [ohn[panostettava fhlevaisuudessalehnen [Kaikkea blulkkituotteisiin: hotelleihin, thvintoloihin
jaRuljettamiseen. Waissaldn[@yrittava [entista (Harvempiin thuttalsamallaBrandéattyihin GhRustan [
nustehokkaisiin[massatuotteisiin. Matkailu [[JA [elamystuotannon [Jotentiaalinen (Kasvu [ef [&ydy Tha ]
dustaleika lyksilollisyydesta, vhan mhatkailijoiden mhaaran Khsvusta.

Suomen [dn [fanostettavalthlevaisuudessalentista ThadukkaampiinHiotteisiin: [thrjottavaiksilollisia
huippuelamyksia miille, foillalon hraamhaksaalsiita.

Matkailun jalelamystuotannonlosaamistaloh [kehitettava: Hima frkoittaamhuun mhuassalalan Koulu [

tukseen (4 [khnsainviliseen [rékrytointiin [phnostamista.

Matkailun G4 [elamystuotannon Hitkimustalan Kehitettava: hm. [akiakas [JaKuluttajatutkimusta tbil]
votuillamarkkinaldlueilla.

Matkailunjalelamystuotannon[(kologisesti, sbsiaalisestija Kulttuurisesti) kKestavain ehitykseenja

vastuulliseen [iiketoimintaan loh [phnostettava.

Matkailun Gilelamystuotannon fbimijoiden[Miketalousosaamiseen[dn[danostettava.[Toimijoiden[dn
muun [thuassaldpittava[fiotteistamaan, [Hinnoittelemaan jh[énnen [Raikkea [tharkkinoimaan.[My6s
alihankintaaChrvoja phlveluketjuja) loh Kehitettava.

Luonnon hiljaisuus, plhtaus fa fhirvallisuusloh fhotteistettavalehtisti phremmin.

Suomalainen [Kulttuuriia [perinnelon fhotteistettavamhiaritietoisestimhatkailun fa [elamystuotannon
tuotteiksilChykyisyys(seéka hiistoriaja [perinne, farinat,[eliméntapa, irbaanifd mhaaseutu, fhe.).

Onl[panostettavalehtistd [ehemman[ehnakointiin[skkéd mhatkailun A [elamystuotannon hkakuvien A
riskien[Hinnistamiseen: thm.Glmaston impenemisen[seurauksiin, [fiukkeneviin Mikennelfh [éner[]
giadirektiiveihin, [férrorismiin pms. lKansainvalisiin Konflikteihin, honnon [Katastrofeihin, [fandemil]
oihinfte.

On[Kehitettava mhatkailun Ghlelamystuotannon[Suomibriandi, Gbnkalavullaoidaan [fehdafehokasta
markkinointiaHalutuillamharkkina[dlueilla[(nm.[Aasia, Men&ja, Reski[JhBtela Hurooppalseka Mtall

meren [aluefhe.)



OnKkehitettavaihnovatiivinen mhaaportaali, fjokahlyodyntadlsbsiaalisen mhedian vins. Heto [§d fdestin [
tateknologian (husienCkovellutusten[tarjoamia Cimahdollisuuksia[Xmm.Cmarkkinoinnissa[jalk[]

kaupassa).

Yrittdjat[dvat[Persoonia,Gbtkalthenevit dhpi[(HarmaastaRivestd GhGiritysten [dn [Reskityttdva dain
omiin[akioihin. Merkostot hlyodyttavat Idhinna Kehittdja [JaKouluttajatahoja. Siksimhatkailun Ga [el4 ]
mystuotannon[diiketoiminnan[kehittdmisessa [dn Thovuttavaderkostomaisesta[foimintatavastalGh
verkostojen[dakentamisestaGh[Panostettavalden[dijaan [ksittdisten [(fbimijoiden[(propellipadiden Gh
huippuyksil6iden) fhkemiseen.

Ikdantyminen [an [cherkittavimpid[globaalejalitendeja, jokakhikuttaa [Ehitulevaisuudessamhy6s[siir[C]
tymatalouksissa[fmm.[Aasian[Rasvavilla[inarkkinoilla).[$iksiC3uomen [HulisiCpanostaalérityisesti
ikdadntyneiden mhatkailu[fa[elamyspalveluihin: mhm. Ehrvallisuuteen, Eérveyteen, [Ahipalveluihinjhe.

Matkailun[deké[sosiaalillja[tkrveysalan [thjapintaafilisiMoimakkaasti[Rehittda [(Jopathatkailun Gh

elamystuotannon/luovienfdimialojen [rhjapinnan(sijasta).

MyosKulttuurin[skkasbsiaali[Ja Eérveysalan [rhjapintaathlisi[Kehittaa Gonkin Eerveytta lulttuurista

tapaisenff¢emanlalla.

Suomen [fhlisi[Janostaalerityisesti(faijbpalainoastaan) Kansainvilisestimherkittdvimpiin [chatkailu [
jaKlttuuriteemoihin, knten lekimerkiksi[Aallonatkkitehtuuriin j4 [Shvonlinnan labpperajuhliin.

Seuraavinaiosinaloh [phnostettavalehnenkhikkea khnsainvilisyyteen [(ésimerkiksifhikeavhin (dan [
sainvilisia (] hankkeita[] seuraavat[] 100 vuotta).[J Esimerkkina[] kansainvilisesta[] yhteisty6s[]
td/matkailutuotteestalanekimerkiksiltameren (helmien vhteismarkkinointi[Aasian [mharkkinoille[Ga

samallaliameren[mhatkustajaristeilijapalveluiden kehittiminen)

Suomen Hilisi[Kehittda busiafhnovatiivisialliketoimintamallejaiksilollisten a (Bulkkituotteiden ki []
liin: Mhassakustomoituamhatkailua.Malliabitaisiin [ottaa[féollisuudesta, Gobnkaldn [pitdnyt[sbpeutua
lyhyisiin[shrjoihin.

Suomen [Hulisi[Rehittdd [Ransallinen Gh[Ransainvilinen [Rarkihankethatkailun Ghldlamystuotannon
markkinointiin.[Maasteenaléildle[fhotteiden [(Kehittiminen Maan[Hotenssiin [Jarempiltharkkinointi,
jottamlykyisetMhotteet[favoittaisivat [akiakkaidenHetoisuuden ja [pAasisivat[shiuremmillemharkkinoil (]

le.

MatkailunGhlelamystuotannon (Warmaa[thlousloh Kitkettava [HoisMAiritsemastaiitd, GotkaEbimivat

sdantojenmukaan.
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Matkailun Ghleldmystuotannon Giritysten[dn [Janostettavatherkittavalla[thvalla[HiotekehitykseenGh

palveludesigniin. Mille farvitaan chhoitusinstrumenttejamhm. [Mekesiin.

Onl[ganostettavallhovaan[Bulluuteen G [Radical [Butures[firosesseihin, GbissaKeratdan[shmallefbo ]
rumilleffbisilleen [fysin[fhntemattomiafbimialoja. Naiden[rhjapinnastadoi [syntyé [mhielikuvituksel (]
lisiausiafhotteita, fdillaloh khnsainvilinen kiysyntafa[shurifinagoarvo.

Annetaan[Roko[Suomen [thatkailun Ghldlimystuotannon [Rehittdminen, tharkkinointiGhthyyminen
Villille[Pohjolalle, fdnkakbnseptilan klinnossa: Milli[Pohjola el [pelkéstaan Kehita ja Hedota han mhyy
jaliékeelhlosta.

Eilthrvitaldrityisid[fbimenpiteita.[Jatketaan [damallathvalla[Ruin [énnenkin.[Maasteenaldn[Tihinna
nykyisenjdrjestelmanfd rhhoituksen Whrmistaminenfa hkiinnuttaminen.

Edelliseenfbimenpidelehdotukseenittyen: [Moteutetaan [Mefbimenpiteet, btkaldvat [o [strategiois [
sa.[Suomen hlaasteenaleilalelsk, [etteiko (hhasteitafa mhahdollisuuksialalisifinnistettu fa mhy6s ahaly [
soitukoko[Suomen [ [myos [erilalueiden fa fbimialojen Makokulmasta.[Sen(sijaan [angelmanalan sk,
ettdlstrategioista, [shunnitelmistafja[ohjelmastalel[skuraa fbimenpiteita. [Ruka fbteuttaamhaakunnal (]
liset[C#linkeinostrategiat, [ inaakuntaohjelmatJakansalliset [tietoyhteiskuntastrategiat? [ Haasteen
ja/taimahdollisuuden fhinnistamisestafbikkestadmhontadiottalehnen kiiin mhitaan Ehpahtuu. [Silloin
onlyeensi o mhyohaista. [Toku mhuu lan [ehtinyt [ehsin Qi lalkaldn [ajanut G [akian [ohi. [Stiksi chatkaill
luaGalelamystuotantoaldn [Kehitettiva [yksinkertaisestilsilla[thvalla, [ektd (Kaikki[de Mienot fbimenpil]
teet,[otkaldvatGolstrategioihin Ga[shunnitelmiin KirjattumhyosEbteutetaanthysimairiisestiiiosina
2010—2015.

Kehitetaan [sitd, [etta Giritykset Hyodyntéisivat [entistd [dnemman [sitéd [fHetoaGhfbimintaaGbtaGb [dn.
NytmhonetHitkimus[aldppilaitoksetHiottavatmhateriaalia, Gotalel Kukaan [kkyta. Mama Kaikki Heto
onlshatavalaidostikhytt6on usien fdimintamallien [A Ey6kalujen abulla.

TehdaanGhnovaatioHankekentalld: [Kaikki[Hankkeet Moisivat [dlla[Kaksiosaisia.[(Bnsin fehd4an [gaall
hankefjd [senfAlkeen fdteutetaan sknlphrasfbimenpidelehdotusfatkohankkeena.Millemhekanismille
(jatkohankkeelle¥bisilallalalitomaattinen rhhoitus).[Asiakastoimialat [(hsiakasraadit) oivat [paattaa
miké fbimenpidelehdotusloh [phras.

Muun[huassadaita [fbimenpidelehdotuksialarvotetaan Ghlthrkennetaan Watkailun Ghldlamystuo [

tannon hlevaisuuskyselyssa kevailla2o10.
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