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Tassd laadullisessa tutkimuksessa tutkittiin luokanopettajien kokemuksia koulukiusaami-
seen puuttumisesta. Tutkimuksessa tarkasteltiin, mitké tekijét ovat yhteydessd kiusaami-
seen puuttumiseen opettajien kokemana. Lisdksi tutkimuksessa selvitettiin, milld kei-
noilla opettajat ovat puuttuneet kiusaamiseen.

Tutkimuksen aineisto kerittiin haastattelemalla kahdeksaa suomalaista luokanopettajaa,
jotka tutkimuksen tekohetkelld opettivat viidettd tai kuudetta luokkaa. Haastattelut toteu-
tettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna, joka sisdlsi kysymyksia yleisesti kiusaami-
sesta, opettajien kokemista kiusaamiseen yhteydessd olevista tekijoisté ja opettajien kei-
noista estii kiusaamista. Haastatteluaineisto analysoitiin hyddyntdmaélla aineistoléhtoista
siséllonanalyysia.

Haastattelujen vastausten perusteella kiusaamiseen puuttumiseen yhteydessa olevat teki-
jat jaettiin kiusaamiseen puuttumista tukeviin ja kiusaamiseen puuttumiselle haasteita
naltaehkdiseviin keinoihin ja kiusaamistilanteeseen puuttumisen aikana kaytettaviin kei-
noihin.

Tadmin tutkimuksen tulosten perusteella luokanopettajat kokivat oppilaantuntemuksen,
opettajan auktoriteettiaseman, tydyhteison tuen, KiVa Koulu -ohjelman, opettajan joh-
donmukaisen toiminnan, yhteistyn huoltajien kanssa, kokemuksen, oikeudenmukaisuu-
den, vilittdmisen ja opettajan motivaation puuttua kiusaamiseen tukevan koulukiusaami-
seen puuttumista. Kiusaamiseen puuttumiselle haasteita asettaviksi tekijoiksi koettiin kiu-
saamisen huomaaminen, vélinpitdmittomyys tyoyhteisdssd, haastava tyoskentely huolta-
jien kanssa, kokemattomuus, hyviuskoisuus, herkkyys ja ajan ilmididen ymmértamatto-
myys. Tutkimuksen tulosten perusteella luokanopettajat ennaltachkdisevét koulukiusaa-
mista muun muassa opettamalla oppilailleen tunne- ja vuorovaikutustaitoja sekd vaikut-
tamalla luokan ilmapiiriin. Kiusaamistilanteisiin luokanopettajat pyrkiviat puuttumaan
nopeasti, aluksi keskustelemalla kiusaamisen osapuolten kanssa tai puhuttelemalla. Opet-
tajat kdyttivit kiusaamistilanteisiin puuttuessa monia muitakin keinoja, kuten yhteistyota
koulun muun henkil6kunnan kanssa.

Tutkimus tuo uuden, laadullisen ndkdkulman kiusaamiseen puuttumisesta luokanopetta-
jien kokemana, tietoa kiusaamiseen yhteydessé olevista tekijoistd sekd ajatuksia luokan-
opettajakoulutuksen kehittdmiseen.

Asiasanat
Koulukiusaaminen, koulukiusaamiseen puuttuminen, koulukiusaamisen ennaltachkiisy,
kiusaamisen vastainen toimintamalli
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1 JOHDANTO

Tiistaina 1.10.2019 Kuopiossa tapahtui kouluhyokkays, jossa kuoli yksi ja loukkaantui
kymmenen henkiléd. Tapahtuma oli laajasti uutisoitu seuraavien péivien ajan. Tapahtu-
mien johdosta eduskunta aloitti seuraavan pdivan istuntonsa hiljaisella hetkelld, Suo-
messa jdrjestettiin suruliputus torstaina 3. lokakuuta ja tasavallan presidentti Sauli Nii-
nistod esitti osanottonsa kuolleen omaisille (Parkkonen 2019; Ylonen 2019). Keskiviik-
kona 2.10.2019 Iltalehti julkaisi uutisen, jossa oli haastateltu tekijén entisid luokkatove-
reita. Uutisen otsikko oli seuraava: Kuopion kouluhyokkddjdd kiusattiin ala-asteelta lih-
tien -- luokkatoveri vertaa erilaista ja hiljaista nuorta muihin koulusurmaajiin: “Melkein
1+17. Uutisessa tekijan entinen luokkatoveri kertoo muun muassa, kuinka tekija oli ja-

tetty ryhmén ulkopuolelle ja hintd oli myds nimitelty.

Uutinen heritti sosiaalisessa mediassa paljon keskustelua. Facebookissa uutiseen oli rea-
goinut 6.10.2019 kello 14.30 mennessd 1331 henkil6d. Uutinen oli kerénnyt 551 kom-
menttia ja 129 jakoa. Kommentteja lukiessa herdi ajatus, ettd kiusaaminen inhimillisti
tekijdn ja antoi tille tapahtumalle selityksen. Kommenteissa muun muassa kauhistellaan
kiusaamista, etsitdén sithen syyllistd, pohditaan, miksei sitd saada kuriin ja kerrotaan
omakohtaisia kokemuksia. Kiusaaminen on edelleen ajankohtainen aihe, joka herittdd
voimakkaita tunteita ja keskustelua. Jokainen kiusaamistapaus on henkildokohtainen tra-

gedia ja sen vaikutukset saattavat olla vakavat (Hamarus 2012, 31-32).

Kouluterveyskysely (2017) osoittaa, ettd perusopetuksen neljdnnen ja viidennen luokan
oppilaista 7,3 prosenttia oli tullut kiusatuksi vdhintdén kerran viikossa. Oppilaista 27,3
prosenttia kertoi joutuneensa kiusatuksi lukuvuoden aikana (Kouluterveyskysely 2017).
Kouluterveyskyselyn (2017) mukaan 57,0 prosenttia oppilaista oli kertonut koulussa ta-
pahtuneesta kiusaamisesta koulun aikuiselle lukukauden aikana. Tdma osoittaa, ettd kiu-
saaminen on kouluissa yleisesti esilld oleva ja tunnettu ilmi6. Oppilaista 62,7 prosenttia
kertoi koulukiusaamisen loppuneen tai vihentyneen kiusaamisesta kertomisen jilkeen,
mutta 16,3 prosenttia kertoo koulukiusaamisen jatkuneen tai pahentuneen kiusaamisesta
kertomisen myotd (Kouluterveyskysely 2017). Nama tulokset osoittavat, ettd kiusaami-
seen puuttuminen on mahdollista. Koulukiusaamiseen puuttuminen ei kuitenkaan aina
onnistunut, vaan péinvastoin tilanne saattoi pahentua kertomisen myo6té. Jokainen kiusaa-
mistapaus on liikaa ja opettajien tuleekin tydssddn toimia parhaansa mukaan kiusaamisen
estamiseksi. Kiusaamista on viime vuosina tutkittu paljon esimerkiksi KiVa Koulu -oh-

jelman puitteissa (KiVa Koulu 2019). Tidssé tutkimuksessa kartoitetaan tekijoitd, jotka



ovat opettajien kokemana yhteydessd koulukiusaamiseen puuttumiseen sekd opettajien
kayttdmid keinoja kiusaamiseen puuttumiseksi. Nédin kiusaamisilmioti pyritddn tarkaste-

lemaan luokanopettajien ndkokulmasta.



2 KIUSAAMINEN

Salmivalli (2010) on méaaritellyt koulukiusaamisen yhteen ja samaan henkilo6n kohdis-
tuvaksi vihamieliseksi kdytokseksi. Kiusaaminen on tahallista sekéd sddnnollisti ja sille
on ominaista osapuolten epétasavikisyys. (Salmivalli 2010, 12—14.) Téti kiusaamisen
madritelmad kdytetddn my0s tdssd tutkimuksessa, ja kiusaamisesta puhuttaessa tarkoite-
taan nimenomaan koulukiusaamista. Kiusaamista maariteltdessd sddnnollisyyden koros-
tamista on myos kyseenalaistettu. Mikéli kiusaaminen maééritellddn ilmioksi, joka edel-
lyttdé sddnndllisyyttd, varhainen puuttuminen kiusaamiseen vaikeutuu. Tutkimuskentilld
toistuvuuden madritelmé kiusaamisen yhteydessé on usein valttiméton mitattavien tutki-
mustulosten saavuttamiseksi, mutta tdimi miéritelmé on levinnyt vahvasti myds koulu-

maailmaan opettajien ja oppilaiden ajatuksiin. (Hamarus 2012, 22-23.)

Eiko yksittdinen kiusaamistapaus ole kiusaamista? Miten siithen silloin puututaan? Nii-
den kysymysten ratkaisuksi Hamarus (2012) ehdottaa varhaista puuttumista korostavaa
madritelmaa kiusaamiselle. Mééritelmén tarkoitus on auttaa aikuisia puuttumaan kiusaa-
miseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin se on helpointa ja tehokkainta.
Maiiritelméa rakentuu kiusatun subjektiivisesta kokemuksesta kiusatuksi tulemisesta seki
kiusaajan ja kiusatun vélisestd valtaepitasapainosta, eli kiusattu ei ole tasaveroinen puo-
lustautumaan kiusaajaa vastaan. Subjektiivinen kokemus ja valtaepitasapaino ovat riitti-
vid syitd selvittiméin, misti tilanteessa on kysymys. Téllaisissa tapauksissa ei kuitenkaan

aina ole kyse kiusaamisesta. (Hamarus 2012, 23-24.)

Varhainen puuttuminen kiusaamiseen on tdrkedd, silld kiusaamisen kdynnistyessa yhtei-
sOn jdsenet madrittelevit suhtautumisensa kiusaamiseen jo varhaisessa vaiheessa. Kiu-
saamisen jatkuessa pitkddn yhteison sosiaaliset roolit ryhmissd vakiintuvat. Tdmén jal-
keen nididen roolien muuttaminen on haastavaa. Esimerkiksi kiusatun ystaviksi kdanty-
minen on vaikeaa, jos on aiemmin ollut osallisena hénen kiusaamisessaan edes sivusta
seuraajana, eli niin sanottuna hiljaisena hyvéksyjdnd. Tilanteiden varhainen selvittdminen
katkaisee kielteisen vuorovaikutuksen seké roolien syntymisen ja siten estdd kiusaamista

tehokkaammin. (Hamarus 2012, 23-24.)
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Kiusaamistilanteessa kiusaaja on jollain tavalla kiusattua vahvemmassa asemassa. Tamén
asemansa turvin kiusaaja saa yliotteen kiusatusta, mikd mahdollistaa kiusaamistilanteen
syntymisen. Kiusaajan motiivina ei yleensa ole konkreettisen hyddyn saaminen kiusaa-
misesta, vaan kiusaaja usein ponkittdd omaa asemaansa ryhméssa ja saa osakseen enem-
min huomiota sekd nakyvyyttd. (Salmivalli 2010, 12—14, 66.) Tdma kiusaamisessa esiin-
tyva valtaepitasapaino kiusatun ja kiusaajan vililld tarkoittaa, ettd kiusaajalla on enem-
maén fyysisti, sosiaalista tai henkistd valtaa suhteessa kiusattuun. Kiusaaja voi hyodyntéa
fyysistd voimakkuuttaan myds uhkailemalla ja kdyttaytymalld aggressiivisesti, vaikkei
varsinaista fyysistd kontaktia tapahtuisikaan. Kiusaajalla voi olla kavereiden sosiaalinen
tuki ja sitd kautta ylivoima kiusaamiseen, tai kiusaaja voi olla esimerkiksi sanavalmis ja

siten asettua henkisesti kiusatun ylépuolelle. (Hamarus 2012, 23.)

2.1 Kiusaamisen muodot

Koulukiusaamista voi ilmentyd monella eri tavalla. Kiusaaminen voi olla suoraa sanal-
lista tai fyysistd toimintaa, mutta myos epdsuoraa kiusaamista, esimerkiksi porukan ulko-
puolelle sulkemista tai ikdvien juorujen levittdmistd. Kiusaaminen voi tapahtua myos in-
ternetin tai puhelimen vilitykselld. Yksittdinen teko itsessddn ei mééritd tapahtumaa kiu-
saamiseksi. Ratkaisevaa on tekojen systemaattisuus ja jatkuvuus. Kiusattua lasta kiusa-

taan yleensid monin eri tavoin pitkédn ajan kuluessa. (Salmivalli 2010, 14.)

Salmivalli (2010) avaa kiusaamisen kisitettd puhumalla systemaattisesta kiusaamisesta.
Hén korostaa, ettei kaikkea héiritsevid tai aggressiivista kdyttaytymistd pidd niputtaa yh-
teen, eikd kaikkeen voida puuttua samoin keinoin. Kiusaamista ei tule sekoittaa jarjestys-
héiridihin, oppilaiden véliseen kiusoitteluun, konflikteihin tai tappeluihin. Koulukiusaa-
misessa osapuolten roolijako ja keskindiset voimasuhteet ovat yleensi varsin selkedt. Toi-
nen on alistettu ja toinen alistaja. Toinen on ndyryytetty, toinen ndyryyttdjd. Varsin usein
“alistaja” tai “ndyryyttdjd” ei ole yksi lapsi vaan kokonainen ryhmai, jopa koko koulu-

luokka. (Salmivalli 2010, 13.)

Pajun véitostutkimus (2011), Koulua on kéytivi — Etnografinen tutkimus koululuokasta
sosiaalisena tilana, avaa mielenkiintoisella tavalla luokan sosiaalisia suhteita ja kiusaa-

mista ryhméilmiond. Tutkimuksen kohteena olleella yhdeksdnnelld luokalla vallitsi “la-
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pénsieto-oletus”. Suurin osa luokan oppilaista joutui vastaanottamaan henkisté tai fyy-
sistd vékivaltaa, joka tuli tulkita ”ldppanéd” kaikkien osapuolten toimesta. Lépasté ei saa-
nut loukkaantua tai néitd tuntemuksia ei ainakaan saanut muille ndyttda. Luokassa oli
oletus, ettd ldppad ei ole kiusaamista, vaan jokaisen oppilaan tuli olla valmis sietimiin
sitd. Lapidstd muodostuu sosiaalinen tosiasia, josta kukaan ei ole vastuussa. Lappdén on
vaikea puuttua, koska sen alkuldhteille ei pééstd. Kiusaaminen on ryhméilmid ja ldpan
sisdlld voidaan yksittdiselle oppilaalle osoittaa paikkoja ja asemia yksinkertaisella lau-
seella jaamattd kiinni: “Kivat kengit sulla”, tietyn ihmisen sanomana tietylle ihmiselle
tiettyjen ihmisten edessé voi olla sosiaalisesti siten latautunut, ettei opettajalla ole mah-
dollisuuksia ymmaértda sen taustaa. Juuri timén takia kiusaamisen havaitseminen ja sithen
puuttuminen saattaa olla opettajalle todella haastavaa. (Paju 2011, 179-191.) Opettaja
voikin kokea himmentaviksi edelld mainitun kaltaiset tilanteet, joissa varsinainen nékyva
kiusaaminen pyritdén kidtkemédn opettajalta siten, ettd kuultu viesti on ristiriidassa sen
merkityksen kanssa. Himmennyksen tunne voikin olla merkki mahdollisesta kiusaamis-

tilanteesta. (Hamarus 2012, 31.)

Ryhmén ulkopuolelle jattiminen voi nikya esimerkiksi parin valinnassa, erilaisissa ryh-
mitoissd tai liikuntatunneilla jakoja tehdessd. Mikili kiusattu on riittdvéin monta kertaa
niissé tilanteissa jitetty valitsematta tai muut oppilaat ovat ilmaisseet tyytymittomyy-
tensd samaan ryhméén joutumisesta, voi kiusattu ilmoittaa haluavansa tydskennelld yksin
jo ennen kuin parit tai ryhmaét on valittu. Ndin kiusattu mahdollisesti suojelee itsedin yk-
sin jétetyksi tulemiselta. Myds esimerkiksi vélituntisin oppilas voi olla vetiytyneend yk-
sin. Muut oppilaat voivat todeta kiusatun haluavan olla yksin, mikili opettaja pyrkii puut-

tumaan tilanteeseen. (Hamarus 2012, 32.)

2.2 Kiusaaminen oppilaiden kokemana ilmioni

Kiusaamiselle on vaikeaa mééritelld selkedd alkua. Aluksi edes kiusattu itse ei valttdmatta
tunnista tilannetta kiusaamiseksi ja asian esiin tuominen voi olla haastavaa tekojen vihé-
pétdisyyden vuoksi. Kiusatuksi tulemiseen saattaa liittyd my0s syyllisyyttd tai hapeds,
mistd johtuen asiasta puhuminen voi olla haastavaa. Kiusattu saattaa ajatella syyn olevan
hénessi tai hanen kiytoksessddn. Joskus kiusattu ei halua aiheuttaa huoltajilleen murhetta
ja jattaa siksi kertomatta kiusaamisesta. Myds kiusaaja voi pelotella kertomisen seurauk-

silla. Kiusattu saattaa kokea, ettd asiasta kertominen vain pahentaisi tilannetta eika siksi
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halua tuoda asiaa ilmi. Vain 21 prosenttia kiusaamistapauksista tuodaan koulun aikuisten

tietoon. (Hamarus 2012, 27-29.)

Herkaman (2012) tutkimuksessa yldkoulun oppilaat kertoivat kiusaamisen ominaispiir-
teeksi pahan mielen tuottamisen kiusatulle. Oppilaiden mukaan kiusaaminen satuttaa,
loukkaa, vahingoittaa ja saa aikaan mielipahaa tai epamiellyttdvin olon. Pahaa mieltd ai-
heutuu, kun kiusaaja tekee jotain, josta kiusattu ei pida tai toimii vastoin kiusatun tahtoa.
Joidenkin oppilaiden vastauksissa kiusaamisen ominaispiirteiksi nostettiin my0s kiusaa-
misen toistuvuus tai pitkékestoisuus. (Herkama 2012, 84—85.) Myds kiusaamista mééri-
teltdessd kiusaaminen kuvataan henkiloon kohdistuvaksi vihamieliseksi kaytokseksi,

jonka yhtena kriteerind on kiusaamisen sdénnollisyys (Salmivalli 2010, 12—-14).

Oppilaiden vastauksissa nousi esiin my0ds loukkaavan viestinnin tulkinnallisuus. Kiusattu
ja kiusaaja saattoivat oppilaiden vastausten mukaan pitda erilaisia asioita kiusaamisena ja
tulkita samoja viestintétilanteita eri tavoin. Tutkimuksessa erds oppilas médritteli kiusaa-
misen tulkinnallisuuden hyvin toteamalla: “Kiusattu itse ‘pdittdd’, mikd on kiusaamista.
Jos hin kokee olevansa kiusattu, se on silloin kiusaamista, vaikka toinen sen tekisi puo-

lileikisti.” (Herkama 2012, 84-85.)

Oppilaat pitdvét kiusaamista negatiivisena ilmiond, jonka vaikutuksista erityisesti kiusat-
tua kohtaan he ovat huolissaan. Oppilaat kertoivat kiusaamisen vahingoittavan henkisesti.
Kiusaaminen saattaa vaikuttaa heiddn mukaansa kiusatun itsetuntoon ja hyvinvointiin.
(Herkama 2012, 85.) Kaikilla ihmisilld on perustarpeena tulla hyvéksytyksi, tunnustetuksi
ja arvostetuksi yhteisossd sekd ryhmaéssd. Suurin osa oppilaista ei hyviksy kiusaamista ja
he olettavat, ettd aikuiset puuttuvat kiusaamiseen. Usein myos kiusaamista sivusta seu-
raavat toivovat kiusaamisen loppuvan, vaikka eivit itse aktiivisesti toimikkaan sitd vas-
taan. Vastuu kiusaamiseen puuttumisessa onkin aina aikuisella. Kiusaamiseen tehokkaan
puuttumisen varmistamiseksi tulisikin oppilaille korostaa mahdollisimman varhaista ker-
tomista koulun aikuiselle havaitessaan tai kokiessaan kiusaamista. Oppilaille tulee tehda
selviksi, ettd opettajat eivit ikind vahattele kiusaamista tai oppilaiden kokemuksia, vaan
puuttuvat asiaan aina vakavasti. Opettaja puuttuu kiusaamiseen ja huolehtii esimerkiksi

seurantojen avulla, ettd kiusaaminen my6s loppuu. (Hamarus 2012, 28-29.)
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Oppilaat mainitsivat myos kiusaamisen ryhmaiviestinnéllisen luonteen. Kiusaamista ku-
vattiin esimerkiksi ryhméilmioksi, johon liittyvét kiusaaja, kiusattu, kiusaajan ja uhrin
tukijat sekd passiiviset sivustaseuraajat. Oppilaiden mukaan kiusaajalla oli useammin tu-
kijoukkoja, kun taas kiusattu nihtiin usein yksin. (Herkama 2012, 85-86.) Juuri joukon
tuki on yksi niisti keinoista, joilla kiusaaja piédsee kiusattua voimakkaampaan asemaan,
ja saa tdstd yliotteen. Kiusaaminen on usein ryhmén harjoittamaa toimintaa yhtd yksiloa

vastaan. (Salmivalli 2010, 12—-13.)

Herkaman (2012) tutkimuksessa nousi esiin suuri méddrd oppilaiden mainitsemia kiusaa-
misen ilmenemismuotoja. Oppilaat kuvasivat kiusaamista henkisend ja fyysisend véki-
valtana, mutta my0s hdrnddmisend, piinaamisena ja pahoinpitelynd. Oppilaat erottelivat
toisistaan sanallisen, fyysisen ja psyykkisen kiusaamisen. Joissain vastauksissa viitattiin
myds Salmivallin (2010) korostamaan epitasaiseen valtasuhteeseen. Kiusaajalla oli op-
pilaiden vastausten mukaan enemmén valtaa kuin kiusatulla. (Herkama 2012, 86.) Salmi-
vallin (2010, 13) mukaan juuri oppilaiden vilinen epitasavékisyys mahdollistaa kiusaa-

misen.

2.3 Kiusaamiseen puuttuminen

Perusopetuslain 29 pykéldssé todetaan, ettd oppilaalla on oikeus turvalliseen oppimisym-
péristoon. Lisdksi opetuksen jérjestdjan on laadittava suunnitelma oppilaiden suojaa-
miseksi vékivallalta, kiusaamiselta ja hdirinndltd seké toimeenpantava ja valvottava suun-
nitelman toteutumista. Koulukiusaamiseen puuttuminen on siis sekd koulun etti opettajan

lakisdédteinen velvollisuus. (Perusopetuslaki 1998/628, 293.)

Salmivalli (2010) toteaa, ettei kiusaamista ilmidnd voida koskaan lopullisesti poistaa tay-
sin. Mikddn toimintamalli ei saa kiusaamista loppumaan pysyvisti, vaan sithen on puu-
tuttava uudelleen ja uudelleen. Laadittaessa suunnitelmia ja toimintamalleja kiusaami-
seen puuttumiseksi kouluissa on muistettava, ettd ne vaativat toimiakseen tarmokkaita

thmisid, koulussa toimivia aikuisia. (Salmivalli 2010, 8.)

Kiusaamista ei aina kyetd tunnistamaan kouluyhteisossé, mika estdd tehokkaan puuttumi-

sen kiusaamiseen (Herkama 2012, 13—16). My6s Salmivalli (2010) nostaa esiin kiusaa-
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misen tunnistamisen vaikeuden, joskin hieman eri ndkdkulmasta. Hinen mukaansa opet-
tajat pitdvat usein nakyvien konfliktien ratkaisemista kiusaamiseen puuttumisena, vaikka
ndissd konflikteissa on usein kyse nahistelusta tai tappelemisesta, joka ei oikeastaan ole
kiusaamista. Todellinen kiusaaminen kohdistuu heikossa asemassa olevaan, usein “naky-
mittdméadn” oppilaaseen, joten kiusaaminen harvoin aiheuttaa nikyvad konfliktia. (Sal-
mivalli 2010, 12—-16.) Herkama (2012) esittda, ettd varsinkin yldkoulussa oppilaat eivit
koe koulun henkilokunnan tietdvan kiusaamisesta tai puuttuvan sithen. Tdma johtuu juuri
tunnistamisen vaikeudesta. (Herkama 2012, 13—16.) Salmivallin mukaan kiusaamisen
tunnistamista vaikeuttavat myos sitkeéssé istuvat harhaluulot kiusaamisesta. Jopa ammat-
tikasvattajista osa kuvittelee kiusaamisen kuuluvan lasten keskindiseen vuorovaikutuk-

seen. (Salmivalli 2010, 12-16.)

Kiusaamiseen liittyy usein ilmein, elein tai kiyttdytymisen kautta annettuja viesteji, jotka
ovat kiusaamistilanteeseen kuuluville osapuolille todella selvid. Opettajan saattaa olla
haastavaa tunnistaa nditd kiusaamisen muotoja. Mikili opettaja havaitsee timén kaltaisen
tilanteen ja pyrkii puuttumaan siihen, voi kiusaaja peittéé ja selitelld tapahtunutta esimer-

kiksi toteamalla kaiken olleen vain vitsid. (Hamarus 2012, 31.)

Kiusaamiseen puuttumisen ldhtdkohtana tuleekin olla asian selked méérittely. Koulun
henkilokunnan tulisi rehtorin johdolla keskustella, mitd koulukiusaamisella tarkoitetaan
juuri meiddn koulussa. Oppilaiden lisdksi my0s huoltajia tulisi informoida koulun kay-
tanteistd kiusaamisen suhteen. Esimerkiksi huoltajien ja koulun vilisid vddrinymmarryk-
sid ja konflikteja ehkdisee, kun kaikilla on selkedsti tiedossa mitd kiusaamisella tarkoite-
taan, miten se tuodaan ilmi ja miten siithen puututaan. Asian selkeys ehkéisee kiusaami-
seen liittyvien védrinkésitysten lisdksi osaltaan my0s itse kiusaamista, kun esimerkiksi

lopulliset rangaistukset ovat oppilaiden tiedossa. (Hamarus 2012, 25-26.)
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3 TOIMINTAMALLEJA KIUSAAMISEEN PUUTTUMISEKSI

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet (2014) mainitsee koulukiusaamiseen puut-
tumisen osana koulun tehtdvad huolehtia oppilaiden turvallisuudesta. Kiusaaminen, vaki-
valta, syrjinté ja rasismi yhdistetddn samaan tuomittavaan ja vaaralliseen oppilaan hiirio-
kayttdytymiseen. —’Kiusaamista, vékivaltaa, rasismia tai muuta syrjintdd ei hyvéksyti ja
epdasialliseen kédytokseen puututaan”. (POPS 2014, 25.) Perusopetuksen opetussuunni-
telman perusteissa ei erikseen kerrota milla tavoilla ongelmiin pitdd puuttua, vaan paino-

tetaan, ettd koulujen tulee sopia ndmaé asiat paikallisesti. (POPS 2014, 81.)

Koulut rakentavat omat kiusaamisen vastaiset toimintasuunnitelmansa, joiden tavoitteena
on estdd koulussa tapahtuvaa kiusaamista ja puuttua siihen tehokkaasti, kun sellaista ha-
vaitaan. Kouluissa kiusaamista voi ehkaistd kolmella tavalla: ennaltachkéisevisti, tilan-
teita selvittimalld ja jatkoseuraamalla. Namaé kaikki puuttumisen muodot tulisi huomioida
koulun kiusaamisen vastaisessa toimintasuunnitelmassa. Koko koulun henkilokunnan
tidytyy olla toimintasuunnitelman takana ja toimia sen mukaisesti. Toimintasuunnitelma
tai ainakin sen perusteet tulee esitelld myds oppilaille ja vanhemmille. Oppilaille ja van-
hemmille tulee myds tarjota mahdollisuus kommentoida ja kehittdd toimintasuunnitel-
maa. (Hoistad & Korpela 2003, 120; 179.) Toimintasuunnitelman keskiéon voi ottaa
my0s sopivan termin, jonka ympdrille asian késittelyn rakentaa. Hyvid termejd avainsa-
noiksi ovat positiiviset periaatesanat, kuten empatia, kunnioitus, itseluottamus tai turval-
lisuus. Toimintasuunnitelma ei ole ainoastaan teksti, joka kirjoitetaan. Se on sopimus,
johon kaikkien koulussa tydskentelevien tulee sitoutua péivittdin. (Hoistad & Korpela

2003.)

Luottamus oppilaiden ja henkilokunnan vililld koulukiusaamisen kisittelyssé tulee ra-
kentaa, eikd sitd voida pitdd itsestddnselvyytend tai asiana, joka ei vaadi vaivanndkoa ja
jatkuvaa tydskentelyd (Rigby 2007, 26). Jos toimintasuunnitelmaa ei esittele ja avaa op-
pilaille, heille voi jaddd védéridnlainen mielikuva kiusaamisesta ja koulun toimista sekd
tavoista aiheen suhteen. Oppilaille tulee osoittaa koko koulun henkilokunnan sitoutumi-
nen toimintatapojen noudattamiseen. Toimintasuunnitelma ei toteudu kadytdnnossi, jos

koko koulu ei sitoudu noudattamaan sitd. (Rigby 2008, 84).
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Vaikka kiusaamiseen puuttuminen on koko koulun vastuulla, Hoistad ja Korpela (2003,
151-159) mainitsevat kiusaamisen vastaisen tyoryhman ja sithen mééritetyt henkilokun-
nan jésenet tarkedksi osaksi kisitelld kiusaamisongelmaa. Ryhmalla tulee olla myos péa-
vastuussa oleva henkild, joka tarvittaessa kutsuu ryhmin koolle. Koulusta tulee 16ytya
luotettava aikuinen, johon jokainen oppilas voi ottaa kontaktia ongelmatapauksessa. Ai-
kuisen nimi ja keinot ottaa hdneen yhteyttd tulee ilmoittaa selkeésti koulun oppilaille.
(Hoistad & Korpela 2003.) Salovaara ja Honkonen (2011) toteavat, ettd vastuuhenkildita
voi olla useampi, muttei mielellddn kolmea useampaa. Silloin vastuuaikuisen rooli jakau-
tuu liian monelle, eiké oppilaalle ole selkeédd onko kyseinen aikuinen sitoutunut tehtdvéain

(Salovaara & Honkonen 2011).

Honkanen ja Suomala (2009) tarjoavat koulujen toimintamallien suunnitteluun kiusaami-
sen vastaisen kysymyssarjan, joka auttaa selvittdimiin koulun toimia kiusaamisen ehkii-
semisessd, havaitsemisessa ja sithen puuttumisessa. Kysymyssarjassa tulee selvittdd, miti
koulukohtainen kiusaaminen on, miten kiusaaminen tulee tietoon, kenen pitéé ottaa asia
puheeksi, ketkd henkilokunnasta keskustelevat asianomaisten kanssa, miten huoltajille
ilmoitetaan, mitka jatkotoimenpiteet koululla ovat kiaytdssd, miten toimintamalli saavut-
taa kaikki henkilokunnan tyontekijét ja miten kiusaamista ehkdistdén ennen kuin se ta-
pahtuu. Mikili nimad asiat otetaan oppilashuollossa ja toimintamalleissa huomioon, kiu-

saamisen vastainen ty0 helpottuu huomattavasti. (Honkanen & Suomala 2009.)

Koululainsdddanto velvoittaa koulutuksen jérjestdjdéd laatimaan suunnitelman, jolla opis-
keljjoita suojellaan vikivallalta, kiusaamiselta ja héirinnéltd (Perusopetuslaki 1998/628,
29§). On koulutuksen jdrjestdjdn oman harkinnan varassa, millaisen toimintamallin koulu
laatii ja kayttddko koulu valmiiksi olemassa olevia toimintamalleja joko pohjana omalle
toimintamallille tai ottaako valmiin toimintamallin kdyttoon kokonaisuudessaan. Kiusaa-
misen vastainen toimintamalli voi olla tdysin oma ja erillinen kokonaisuus tai yksi osa-
alue koulun turvallisuustoimintamallissa. Kiusaamisen vastaisen toimintamallin suunnit-
telussa tulee huomioida, ettd siithen sitoudutaan koko koulun voimin ja siithen varataan
riittdvasti resursseja. Toimintamallin tulee olla riittdvin konkreettinen eli siini tulee olla
mainittuna, miten koulukiusaamiseen puututaan, eikd ainoastaan, ettd sithen puututaan.
Toimintamallista tulee olla maininta, mit tehddén, jos kiusaaminen jatkuu puuttumisesta
huolimatta. Kiusaamisen vastaisen toimintamallin tulisi olla selkedsti erillddn riitatilan-

teiden, jdrjestyshdirididen, tappeluiden ja muiden ongelmatilanteiden ratkaisukeinoista,
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jotta se varmasti antaa parhaat evéit kiusaamiseen puuttumiseen. Kiusaamisen vastai-
sessa toimintamallissa tulisi ilmaista selkedsti, mitd koulu tarkoittaa kiusaamisella. Ylei-
sesti hyvéksytyt médritelmét ovat, ettd kiusaaminen kohdistuu puolustuskyvyttoméaan uh-
riin ja ettd kiusaaminen on pitkdkestoista, toistuvaa ja tahallista. Toimintamallista tulee
myo0s ilmetd, mitd vanhempien tulisi tehdd kohdatessaan kiusaamista ja keneen koululla
pitdd ottaa yhteyttd, kun kiusaamista havaitaan. Koululle tulisi maarittdd kiusaamistyo-
ryhmad, joka selvittdd ilmenneet kiusaamistapaukset. (Salmivalli 2003.) Seuraavaksi esi-
telldén joukko Suomessa laajasti kdytossd olevia kiusaamisen vastaisia toimintamalleja;
Kiva Koulu -ohjelma, Pikasin toimintamalli, kasvatuskeskustelu ja vertaissovittelumalli

Verso.

3.1 KiVa Koulu -ohjelma

Kiusaamisen Vastainen Koulu, eli KiVa Koulu -ohjelma, on suomalainen hanke, joka
pyrkii vdhentdmédn ja ennaltachkdisemddn koulukiusaamista. Hanke pyrkii tuottamaan
konkreettisia vélineitd sekd koulun henkilokunnan ettd vanhempien kéyttoon. (Salmivalli
2010, 145.) KiVa Koulu -ohjelma pohjautuu laajasti toteutettuun tutkimustietoon ja sen
toimivuudesta on saatu vahvaa tieteellistd ndyttod. Vuosina 2009—2013 Suomen perus-
kouluista noin 90 prosenttia oli rekisterdityneitd maksavia ohjelman kiyttdjid. Monet
koulut kéyttivéat ohjelmaa soveltavasti ja tarpeidensa mukaan. Useissa koulussa kéytto oli
vihiistd. KiVa -oppituntien ja -teemojen sisdllyttdminen lukuvuosiohjelmaan oli vihen-
tynyt. (Sainio 2014). Sainion (2014) tutkimus osoitti, ettd 65 rekisterditynyttd koulua ei
kéyttdnyt ohjelmaa. Syyksi ilmoitettiin omien kiytédntdjen toimivuus. Ohjelma oli koettu
raskaaksi toteuttaa erityisesti pienissd kouluissa. My0s koulutason koordinaation puut-
teellinen toteutus johti vihdiseen kiyttoon. Yleisesti suhtautuminen ohjelmaan oli kuiten-

kin positiivista. (Sainio 2014.)

Kiusaaminen ei ole aina ainoastaan kiusatun ja kiusaajan vélinen vuorovaikutustilanne,
vaan oppilas saattaa toimia kiusaamisprosessissa erilaisissa rooleissa jopa tiedostamat-
taan (Salmivalli 1998). Kiva Koulu -ohjelman tavoitteet ovat lopettaa jatkuva kiusaami-
nen, estdd uusien kiusaamistapausten syntyminen ja minimoida kiusaamisen seuraukset.
Niihin tavoitteisiin ohjelma pyrkii paddsemédn vaikuttamalla koko ryhmén normeihin ja

parantamalla kaikkien oppilaiden valmiuksia rakentavaan kayttdytymiseen. (Salmivalli,
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Kéarnd & Poskiparta 2011, 441-444.) KiVa Koulu -ohjelman tarkoitus on vaikuttaa koko
ryhméédn, ei ainoastaan kiusattuun ja kiusaajaan. Kiusaamisprosessissa on havaittavissa
kuusi eri roolia, joihin ryhmén jisenet joko sitoutuvat tai joutuvat. Nama roolit ovat kiu-
sattu, kiusaaja, kiusaajan avustaja, vahvistaja, ulkopuolinen ja kiusatun puolustaja. (Sal-

mivalli, Kérnd & Poskiparta 2011, 406.)

KiVa Koulu -ohjelmaan kuuluu yleisid toimenpiteitd, seké yksilollisid kohdennettuja toi-
menpiteitd. Yleisten toimenpiteiden tarkoituksena on lisétd oppilaiden tietoisuutta kiusaa-
misesta ja heréttdd heiddn vastuuntuntoa sekd korostaa ryhmén merkitysti kiusaamisessa
ja sen estdmisessd. Yhteisollisyyden myo6td kiusaaja saa ryhmésséd heikon aseman, mui-
den oppilaiden tukiessa kiusattua ja pyrkiessa estimidn kiusaamisen. Yleisiin toimenpi-
teisiin kuuluu muun muassa KiVa Koulu -oppitunnit, joilla kdytetdén valmiita KiVa
Koulu -materiaaleja. Aiheina ovat muun muassa “’kiusattu tarvitsee tukeasi” ja “’kiusaa-
misen seuraukset”. Yksilolliset kohdennetut toimenpiteet otetaan kiyttdon, kun kiusaa-
mistapaus tulee ilmi. Téll6in opettaja puuttuu tilanteeseen vilittomaésti ja tarjoaa tukensa
kiusatulle. KiVa Koulu -ohjelmaa kayttavissa kouluissa on véhintdén kolmen opettajan
muodostama KiVa -tiimi, jonka tehtdvéni on ratkoa kiusaamistapauksia. Tiimil4isilld on
kiytossdén laaja materiaalipaketti. Tiimi kutsutaan koolle, kun kiusaamisen katsotaan
olevan jatkuvaa ja systemaattista. Tiimi kdy yksilo- ja ryhmikeskusteluja kiusaamista-
pauksen osapuolten kanssa. Keskusteluiden jdlkeen on aina seurantatapaaminen, jossa
tarkastellaan tilanteen kehittymistd. (Salmivalli 2010, 144-152.) KiVa Koulu -ohjelmassa
korostuu kokonaisvaltainen kiusaamiseen puuttuminen. Kiusaaminen ndhddén ryhmail-
miond ja kiusaamista pyritddn ennaltachkdisemadn vaikuttamalla koko ryhméén. Kiusaa-
mistapauksiin puuttumisessa korostetaan opettajan nopeaa puuttumista ja kiusatun tuke-

mista. (Salmivalli 2010.)

3.2 Pikasin toimintamalli

Pikas (1990) nimeéd kiusaamisen ryhmavikivallaksi, jossa oppilaat keskindiselld vuoro-
vaikutuksellaan vahvistavat toinen toistensa kiytdstd. Kiusaaminen on tietoista, ei hyvak-
syttyd, fyysistd tai psyykkistd hyokkdysté tai ryhmaéstd poissulkemista. Hinen kehittdma

keskustelumenetelma tarjoaa kiusaamiseen puuttumiseksi kaksi toimintamallia: sugges-
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tiivisen kdskyn menetelmén ja yhteisen huolen menetelmén. Menetelmét ovat keskuste-
lun vaiheiltaan samankaltaiset, mutta eroavat toisistaan siind, missd sdvyssd keskustelut
kdydaan. Menetelmét pohjautuvat ajatukseen, ettd kiusaaja tiedostaa toimintansa epéoi-

keudenmukaisuuden ja haluaa péésti eroon kiusaamistavastaan. (Pikas 1990.)

Suggestiivisen kiaskyn menetelmissi opettaja keskustelee aiheesta kahden kesken kiusaa-
jan kanssa. Autoritaarisella otteella opettaja osoittaa, ettd kiusaamista ei hyvéaksyté ja sen
on loputtava. Kiusaajaa ei tule kuitenkaan syyllistdd, vaan heréttdi hinessé subjektiivinen
ajatus kiusaamisen epdoikeudenmukaisuudesta. Opettaja auttaa kiusattua pohtimaan rat-
kaisuehdotuksia tilanteen muuttamiseksi. Yhteisen huolen menetelméssé pyritdén vaikut-
tamaan kiusaajan tunteisiin siten, ettd hinelld heréisi huoli kiusatusta. T4td kautta pyritdan
saamaan kiusaaja muuttamaan omaa kaytostdan. Oppilasta voi johdatella oikeaan ajatte-
lutapaan esimerkeilld toimintatavoista ja konkreettisilla tarinoilla, kuinka viihtyisdmpi ja
toimivampi ympdristo riidaton ja ystdvillinen koulu on myo6s kiusaajalle itselleen. Mo-
lemmissa malleissa tapaamisia pidetdédn niin kauan, ettd kiusaaminen on kokonaan lop-
punut. Opettajan tulee tilanteen mukaan omaa harkintakykyain kayttden paattad kumpaa
menetelmistd kayttdd. Kéytettdivdd menetelmda voi myds vaihtaa. (Pikas 1990.) Sugges-
titvisen késkyn menetelmissd korostuu opettajan auktoriteettiasema. Yhteisen huolen
menetelmd puolestaan keskittyy tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettamiseen. (Pikas

1990.)

3.3 Kasvatuskeskustelu

Kurinpitotoimien, kuten jélki-istunnon, rinnalle kouluihin on tullut uutena lakisdateisena
menetelmédnd kasvatuskeskustelu. Oppilas voidaan mééritd enintddn kaksi tuntia kesté-
véén kasvatuskeskusteluun, mikéli hin héiritsee opetusta tai muutoin rikkoo koulun jir-
jestystd, menettelee vilpillisesti tai kohtelee muita oppilaita tai koulun henkilokuntaa epi-
kunnioittavasti tai heiddn ihmisarvoaan loukkaavasti (Perusopetuslaki 2013/1267, 35a§).
Kasvatuskeskustelua voidaan kouluissa siis kdyttdd toimintamallina kiusaamiseen puut-

tumiseksi.

Kasvatuskeskusteluun maardd koulun opettaja tai rehtori. Kasvatuskeskustelusta tulee
aina tiedottaa oppilaan huoltajille ja heille tulee tarjota mahdollisuus osallistua kasvatus-

keskusteluun tai osaan siitd. Kdytinndssa kasvatuskeskustelussa yhdessé oppilaan kanssa
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yksildidéddn teko tai laiminlyonti, jonka seurauksena kasvatuskeskustelu on méaérétty. Tar-
vittaessa selvitetdén syyt ja seuraukset oppilaan kédytokselle seka etsitdén keinot koulussa
kayttdytymisen ja oppilaan hyvinvoinnin parantamiseksi. (Perusopetuslaki 2013/1267,
35a§.) Muista kiusaamisen vastaisista toimintamalleista poiketen kasvatuskeskustelussa

huoltajille tarjotaan mahdollisuus konkreettiseen osallistumiseen.

3.4 Vertaissovittelumalli Verso

Verso on suomalainen vertaissovittelumalli, joka painottaa oppilaiden vilistd keskustelua
ja sitoutumista kiusaamisen paittymiseen. Verso korostaa yhteistyotd ja se perustuu op-
pilaiden omiin sosiaalisiin taitoihin. Verson lahtokohtana on sosiaalisten taitojen kehitté-
minen sekd osallisuuden ja yhteisollisyyden tukeminen. Kiusaamistilanteissa toimimi-
seen rajataan selkedt ohjekaavat toimintamalliin perehtyneen opettajan ohjeistamana ja
johtamana. Malliin kuuluu lukuisia konkreettisia keinoja kiusaamistilanteissa toimimi-
seen sekd erilaisia menetelmid, joilla kiusaaminen pyritdén havaitsemaan ajoissa. Toi-
mintamallissa kiusaamistilanteet kisitellddn positiivisen ajattelun ja toiminnan kautta,
jossa ketddn ei syytelld tai rangaista. Myonteisen ilmapiirin myo6td oppilaat uskaltavat
helpommin kertoa kokemuksistaan tai huolestuttavista havainnoistaan vertaissovitteli-
joille. Kuka tahansa koulun oppilas tai henkilokuntaan kuuluva saa tehda sovittelupyyn-
non. Sovittelutilanteessa oppilaat eivit koe vertaissovittelijoita, eli vertaissovittelijakou-
lutuksen saaneita toisia oppilaita, yhtd suurina auktoriteetteina kuin opettajia. Tdmén

myoté tilanteessa on helpompi puhua avoimesti. (Gellin 2011.)

Versoa kayttavilld kouluilla ainakin muutama opettaja on koulutettu sovitteluohjaajan
tehtdviin. Heilld on lopullinen vastuu vertaissovittelutilanteista. Sovitteluohjaaja keskus-
telee jokaisen kiusaamistapahtuman osallisen kanssa ennen sovittelua ja tekee selviksi
sovittelun sddnnoét ja tavoitteet. Sddntdind on esimerkiksi, ettd sovittelijat ovat vaitiolo-
velvollisia, puolueettomia ja he eivit saa asettaa rangaistuksia. Sovittelun tavoitteena ei
ole syyllisten etsintd, vaan tilanteen ratkaiseminen kaikkien eduksi. Varsinaisen sovitte-
lun alkaessa tilassa on ainoastaan sovittelijat ja kiusaamistapahtuman osapuolet. (Gellin
2011, 87-90.) Sovittelussa kdytetddn restoratiivista ldhestymistapaa, jossa kiusaamista-
pahtuman osapuolet voivat kohdata toisensa turvallisessa ymparistdssa ja kasitelld kiu-
saamisen aiheuttamia tunteita ja kokemuksia hyvéssd hengessi ratkaisukeskeisesti (Gel-

lin 2011, 26). Sovittelussa kiusaamistapahtuma ja sen heréttdmit tunteet kdydaén lapi
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keskustellen. Tamén jédlkeen sovittelijat ohjaavat osapuolia miettimdén ratkaisuja tilan-
teen lopettamiseksi jatkossa. Nididen ratkaisujen pohjalta kirjataan konkreettinen sopi-
mus, johon osapuolet sitoutuvat. Seurantavaiheessa sovittelijat varmistavat, ettd osapuo-
let ovat tyytyviisid ja sitoutuneet kirjattuun sopimukseen. Varsinainen uusintasovittelu
jarjestetddn vain, jos sopimuksen ehtoja ei ole noudatettu. Sovittelijat toimittavat myos
seurantatiedot ohjaajalle, joka varmistaa, ettd niistd pidetéén tarkkaa kirjaa. (Gellin 2011,

88-93.) Vertaissovittelumallissa korostuu oppilaiden vilinen vuorovaikutus (Gellin

2011).
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4 TUTKIMUSONGELMAT

Tassd tutkimuksessa tutkittiin koulukiusaamiseen puuttumista luokanopettajien koke-
mana. Ensin tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mitka tekijat opettajien kokemana ovat
yhteydessa koulukiusaamiseen puuttumiseen. Toiseksi tutkittiin, milld keinoilla opettajat
tyOssddn puuttuvat koulukiusaamiseen. Opettajien kokemuksia tutkittiin laadullista tutki-
musaineistoa tarkastelemalla. Ndin pyrittiin tuomaan esiin opettajien nikokulma ilmidsta
osaksi kasvatustieteellistd tutkimuskenttdd. Tutkimuksessa vastataan seuraaviin Kysy-

myksiin:

1. Mitki tekijit ovat yhteydessi koulukiusaamiseen puuttumiseen opettajien
kokemana?

2. Miten opettajat puuttuvat koulukiusaamiseen?
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5 TUTKIMUSMENETELMA

5.1 Tutkittavat

Tadmin tutkimuksen tutkittaviksi, joista kdytetddn nimitysté haastateltavat, valittiin kah-
deksan luokanopettajaa. Jokainen haastateltavista oli valmistunut suomalaisesta luokan-
opettajakoulutuksesta ja opetti tutkimuksen teko hetkelld viidettd tai kuudetta luokkaa.
Puolet haastateltavista oli tyoskennellyt opettajana yli kymmenen vuotta ja puolet alle
kaksi vuotta. Molemmissa ryhmissé haastateltavina oli kaksi naista ja kaksi miestd. Osa
haastateltavista tydskenteli kaupungeissa ja osa kunnissa. Osa haastateltavista tydskenteli
yhtendiskoulussa ja osa alakoulussa. Néilld valintakriteereilld pyrittiin varmistamaan, etti
tutkimukseen valikoitui mahdollisimman eri tilanteissa tydskentelevid opettajia ja siten
takaamaan monipuolinen tutkimusaineisto. Jokainen haastateltavista tyoskenteli Varsi-
nais-Suomessa. Haastateltavat etsittiin tutkimukseen olemalla yhteydesséd suoraan opet-

tajiin sdhkopostilla. Taulukkoon 1 on koottu haastateltujen opettajien taustatiedot.

Taulukko 1. Haastateltavien taustatiedot

Haastateltava Koulu Sijainti Sukupuoli Tyokokemus
Opettaja 1 Yhtendiskoulu Kunta Nainen Y1i 30 vuotta
Opettaja 2 Alakoulu Kunta Nainen Y1i 10 vuotta
Opettaja 3 Yhtendiskoulu Kunta Mies Yli 10 vuotta
Opettaja 4 Alakoulu Kunta Mies Y1i 20 vuotta
Opettaja 5 Alakoulu Kaupunki Nainen Alle kaksi vuotta
Opettaja 6 Alakoulu Kaupunki Nainen Alle kaksi vuotta
Opettaja 7 Yhtendiskoulu Kunta Mies Alle kaksi vuotta

Opettaja 8 Alakoulu Kaupunki Mies Alle kaksi vuotta
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5.2 Tiedonkeruumenetelmé

Tama tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa tavoitteena ei ollut pyrkié ti-
lastollisiin yleistyksiin, vaan tutkittavaa ilmiota tarkasteltiin, kuvailtiin ja tulkittiin mah-
dollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi & Hurme 2010, 59; Hirsjérvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 161; Tuomi & Sarajirvi 2018, 108). Tutkimuksessa tarkasteltavana ilmiona
oli koulukiusaamiseen puuttuminen luokanopettajien kokemana. Laadullinen tutkimus
mahdollisti ilmidn kuvaamisen tutkittavien opettajien dénellé ja sopi siksi hyvin tutkitta-
vien kokemuksien selvittimiseen. Jokainen tutkittava on ainutlaatuinen ja timé korostui

aineiston tulkinnassa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna, jossa
haastattelun runkona oli kaikille haastateltaville yhteiset aihepiirit, mutta haastattelu oli
vapaamuotoinen. Haastateltava saattoi johdatella haastattelua haluamilleen urille. My0s
haastattelija pystyi tarttumaan haastattelun aikana esiin nousseisiin teemoihin ja kysele-
miin niisté lisd4. Ndin haastattelun rakenne tarjosi mahdollisuuden vapaaseen keskuste-
luun. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 87—88; Hirsjarvi & Hurme 2010, 48.) Tutkimukseen va-
littiin kahdeksan haastateltavaa, silld laadullisissa opinndytetoissd kuudesta kahdeksaan
haastateltavaa on yleensd sopiva méérd ilmion tarkastelemisen kannalta (Eskola 2007,

42).

Ennen tutkimushaastatteluita haastattelurunkoa esitestattiin haastattelemalla kahta luo-
kanopettajaa. Esitestauksen perusteelta haastattelurunkoa tiivistettiin ja sen informatiivi-
suus kohdennettiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Lopullinen haastattelurunko 16y-
tyy liitteestd 1. Kaikki tutkimushaastattelut suoritettiin kasvotusten haastateltavien tyo-
paikalla tai kotona. Tutkimushaastattelut kestivit keskiméérin noin neljakymmentéviisi
minuuttia. Haastattelut dénitettiin, joiden pohjalta ne myohemmin litteroitiin kokonaisuu-
dessaan. Litteroitua tekstid syntyi noin neljidkymmenté sivua. Haastattelun aluksi haastat-
telija painotti vastausten vastuullista késittelyd seki sitd, etteivit yksittéiset vastaajat tai
heiddn koulunsa tule kdyméén ilmi lopullisesta tutkimusraportista. Haastateltava myos
korosti, ettel tutkimuksessa ole oikeita tai vaarid vastauksia, vaan kaikki vastaukset ovat
mielenkiintoisia. Ennen tutkimuksen kannalta mielenkiintoisiin kysymyksiin siirtymisti

haastattelija pyrki keskustelemaan haastateltavan kanssa vapaasti luodakseen luottamuk-
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sen ja vapauttaakseen tilannetta, jotta keskustelu olisi mahdollisimman avointa ja luonte-
vaa. Varsinaiset tutkimuskysymykset aloitettiin taustakysymyksistd, joilla tarkennettiin
ja varmistettiin tietoja haastateltavasta. Tamain jdlkeen haastatteluissa siirryttiin haastat-
telurungon mukaisesti aihekokonaisuuksittain selvittimaidn haastateltavien kokemuksia
kiusaamisesta ilmiond, sitten kiusaamiseen yhteydessi olevia tekijoité ja lopuksi kiusaa-
miseen puuttumisesta. Haastattelujen jalkeen haastateltaville annettiin koodit (opettaja 1,

opettaja 2 jne.) ja kaikki tiedot, joista heidit olisi mahdollista tunnistaa, hdvitettiin.

5.3 Aineiston analyysimenetelmi

Aineiston analysoinnissa kéytettiin aineistoldhtoistad sisdllonanalyysia, mikd on laadulli-
sen tutkimuksen perusanalyysimenetelma. Siséllonanalyysin avulla tutkittavaa aihetta
pyrittiin kuvaamaan tiivistetyssd ja yleisessd muodossa. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 103;
117.) Laadullisen aineiston siséllonanalyysissd ensimméinen vaihe on pelkistdminen.
Siind tutkimusaineistosta karsitaan tutkimuksen kannalta merkitykseton aineisto pois.
Tutkimusongelmat ohjaavat aineiston pelkistimistd ja niiden kannalta olennainen ai-
neisto nostetaan esiin. Analyysin toinen vaihe on ryhmittely. Siind pelkistetty aineisto
kiydaan huolellisesti ldpi ja luokitellaan tutkimusongelmista nousevien teemojen perus-
teella. Analyysin viimeinen vaihe on késitteellistiminen. Siiné aineiston kielellisista il-
mauksista edetddn teoreettisiin késitteisiin. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 123.) Aineistoldh-
toinen sisdllonanalyysi mahdollisti asioiden merkitysten tarkastelun haastateltavien né-

kokulmasta, joten se sopi tdhén tutkimukseen hyvin.

Tassd tutkimuksessa aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi eteni seuraavasti: ensin nauhoi-
tettu tutkimusaineisto kuunneltiin ja litteroitiin eli muutettiin sanasta sanaan kirjalliseen
muotoon. Pelkistdesséd tutkimukselle epdolennainen tieto karsittiin aineistosta. Aineistoa
tarkasteltiin ja analysoitiin ensin vain ensimmadisen tutkimusongelman ndkdkulmasta. Ai-
neistosta eroteltiin vain ne tekijdt, jotka haastateltavien kokemana ovat yhteydessa kou-
lukiusaamiseen puuttumiseen. Tamén tuloksena aineisto ryhmiteltiin seitsemééntoista eri
tekijdén. Siséllonanalyysia jatkettiin késitteellistamiselld, jossa tekijét jaettiin kahteen eri
luokkaan niiden siséllon perusteella. Ndmai luokat olivat kiusaamiseen puuttumista tuke-

vat tekijdt ja kiusaamiseen puuttumiselle haasteita asettavat tekijét.
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Tédmin jilkeen alkuperdinen tutkimusaineisto analysoitiin toisen tutkimusongelman ni-
kokulmasta samoja periaatteita noudattaen. Aineistosta eroteltiin vain ne tekijét, joista
kavi ilmi, miten opettajat puuttuvat koulukiusaamiseen. Ryhmittelyn perusteella vastauk-
sista 10ytyi kuusitoista ryhméa eli keinoa kiusaamiseen puuttumiseksi. Késitteellistdmi-
sessd ndmd keinot jaettiin kahteen luokkaan sisdltonsa perusteella eli kiusaamisen ennal-

tachkiisyyn ja kiusaamistilanteisiin puuttumiseen.
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6 TULOKSET

Tutkimuksen tulokset esitellddn seuraavaksi tutkimusongelmien mukaisessa jarjestyk-

sessd.

6.1 Kiusaamiseen puuttumiseen yhteydessi olevat tekijit opettajien koke-
mana

Ensimmdisend tutkimuksessa selvitettiin, mitka tekijit opettajien kokemana ovat yhtey-
dessd kiusaamiseen puuttumiseen. Ryhmittelyn tuloksena opettajien vastauksista 10ytyi
yhteensé seitseméntoista eri tekijad. Opettajat kokivat kymmenen tekijin tukevan kiusaa-
miseen puuttumista ja seitsemin tekijdn asettavan haasteita kiusaamiseen puuttumiseen.
Vastauksissa korostui opettajien samankaltaiset kokemukset kiusaamiseen puuttumiseen
tukevista tekijoistd, kun taas haasteita asettavat tekijét usein vaihtelivat henkilokohtaisesti

opettajien valilla.

6.1.1 Kiusaamiseen puuttumista tukevat tekijit

Haastateltavien vastauksissa nousi esiin oppilaantuntemus, jonka koettiin helpottavan
kiusaamisen huomaamista ja sen erottamista esimerkiksi yksittdisistd riitatilanteista.
Haastateltavat kertoivat, ettd erityisesti luokanopettajana toimiessa oman luokan oppilaat
oppii nopeasti tuntemaan, jolloin kiusaamisen havaitseminen helpottuu. Seuraavat kom-
mentit ovat esimerkkejd opettajien vastauksista.

"Mut sillo ku sd tunnet ne oppilaat. Kyl md vditdn ndist ku md oon puoltoistvuotta

ollu nditten kans ni kyl md nddn, et koska menndidn sen rajan yli.” (Opettaja 1)

”No ainakin sit, jos on kyse omista oppilaista, ni aika nopeesti sen oppii ndke-
mdcdn ja tuntemaan. Et alussa se voikin olla hankalampaa. Seuraamalla. Ei siind

oikein oo muuta vaihtoehtoo.” (Opettaja 2)
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Haastateltavat kokivat auktoriteettiaseman merkittdvina kiusaamiseen puuttumista tuke-
vana tekijdnd. Auktoriteettiaseman koettiin lisddvén oppilaiden arvostusta opettajaa koh-
taan. Kun oppilaat pitivét opettajaa auktoriteettina, he myds uskoivat opettajan pystyvin

puuttumaan kiusaamiseen ja toivat tdlloin kiusaamisen herkemmin opettajan tietoon.

“"Md osaan olla oppilaiden kans sillee et ne arvostaa, et mul on se auktoriteetti,
mut sit taas toisaalta et ne luottaa ja uskaltaa tulla puhuu. Et ku meil on molemmin
puoleiset hyvdt asialliset vilit. En md oo heidn kaveri, mut he tietdd, et toi aikui-

nen osaa mua jeesid. Ni sillai homma toimii.” (Opettaja 4)

Haastateltavien vastauksissa esiin nousi tydyhteison tuki kiusaamiseen puuttumista tuke-
vana tekijani. Vastauksissa painotettiin moniammatillisen henkilokunnan merkitysti eli
kollegojen ja rehtorin liséksi esiin nostettiin myds terveydenhoitaja, psykologi ja kuraat-

tori. Vastauksissa korostui tydyhteison hyvé ilmapiiri sekd avun pyytdmisen helppous.

"Yhteiset hyvdt pelisddnnot, joita koko yhteisé noudattaa. Et tddlld tunnilla on
ihan samat sddnnot, ku valkdlld tai missd ootkaa. Vaikka siin ois lumiukko sua

vahtimassa, ni sd et syyllisty holmdéilyy.” (Opettaja 4)

"Kylld, meil on kiva tyéporukka, et jos on joku ongelma ni saa heti apua.” (Opet-

taja 5)

“Esim. terveydenhoitaja oli muhun yhteydes tdstd yhestd tapauksesta ja sit olin
ite viel rehtoriin yhteydessd siihen liittyen. Ni siin oli sit rehtori ja erityisopettaja
tukena. Ja ku tapaukses tehtiin lastensuojeluilmoitus ni mun ei tarvinnu olla siin

vksin.” (Opettaja 6)

Haastateltavien vastauksissa nousi esiin KiVa Koulu, koulun kiusaamisen vastaisen toi-
mintamallin merkityksen muodossa. Haastateltavat kokivat KiVa Koulun olevan hyodyl-
linen toimintamalli erityisesti sen nostaessa kiusaamista ilmioné esiin ja jakavan vastuuta
yksittéiseltd opettajalta. KiVa Koulun koettiin myos tarjoavan vélineitd kiusaamisen en-
naltachkdisyyn ja kiusaamisen aktiiviseen selvittdmiseen, mikd mahdollistaa nopean

puuttumisen kiusaamistapauksiin.
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“No kyl md nddin et se KiVa -homma tuol koulus toimii. Et on paljon tapauksii
mihin tosi nopeesti otetaan kiinni ja siin on muita opettajii ku se oma luokanope.
Et se avaa nopeesti silmdt, eikd se tilanne pddse eskaloitumaan. Mitd pareemin

Jja aikasemmin sithen puuttuu, ni on se tosi tirkeetd.” (Opettaja 8)

"Kylld md sen koen et siind nyt ainakin myos se kiusaaja huomaa, et asia on nyt
kartalla. Se mikd siind on mun mielestd se paras puoli on se, et siind saadaan se

kiusaaminen ndkyvdksi, myés sille kiusaajalle.” (Opettaja 3)

”Se auttaa, kun on nimetty koulusta niitd aikuisia, jotka on niit ulkopuolisii. Joilla
on sellanen selkee tehtdvd, et jos luokanopettaja kokee kysees olevan selkee kiu-
saamistapaus, joka on jatkuvaa. Ni sillon niit ulkopuolisii aikuisii, jotka voi tulla

sithen mukaan.” (Opettaja 2)

Opettajan johdonmukaisen toiminnan koettiin helpottavan kiusaamistilanteissa toimi-

mista sekd ennaltachkiisevén tulevia kiusaamistapauksia.

“"Mul on nyt esimerkiks kolme vuotta ollut td oma ryhmd ni sit ne sddannot on jo
tosi selkeet. Et tdl hetkel mul on sellanen ryhmd, et md en oo nyt moneen kuukau-
teen joutunu keskustelemaan kiusaamisesta. Sit taas tin saman ryhmdn kans ku
alotettiin sillon neljdnnelld luokalla ni meil oli paljon enemmdn. Et vdlil oli vii-
kottain ja vilil pdivittdin. Pidettiin KiVa -palaverei ja mietittiin asioit paljon, et

md uskon et se on kantanu sitd et nyt ei tarvii endd niin paljon.” (Opettaja 2)

Yhteistyo huoltajien kanssa koettiin kiusaamiseen puuttumista tukevana tekijdnd. Vas-
tauksissa, joissa yhteistyon koettiin toimivan, korostui huoltajien ja opettajan vilinen
avoin vuorovaikutus. Tamé helpotti muun muassa kiusaamisen esiintuomista opettajalle

huoltajan toimesta.

" Yrittinyt vanhemmille sanoa, et sit vaan reilusti yhteyttd meikdldiseen pdin. Et
eihdn sellasta koulus ndd, et sd opettajana ndd, jos se tehdddn niin sanotusti tai-
tavasti. Muutama onki tullu ilmi huoltajan kautta ja sillon onki saatu asia selvi-

tettyd hyvin nopeesti.” (Opettaja 3)
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Y1i kymmenen vuotta opettajina tydskennelleet haastateltavat kertoivat vastauksissaan
kokemuksen kiusaamiseen puuttumista tukevana tekijana. Tutkimuksessa ei puhuta tyo-
kokemuksesta vaan kokemuksesta yleisesti, silld haastateltavat painottivat myos eldmén-

kokemuksen merkitysta.

”Kokemuksen myotd oppii lukemaan lapsia paremmin. Ja myds sen myotd ku on
ittestdki tullut isd. Se ihmisenlukutaito kehittyy, mikd vaikuttaa siihen et kui her-
kdsti sd huomaat niissd jotain. Silld tavalla, et nuorempana saatto mennd jotain

ohi.” (Opettaja 4)

Lisdksi vastauksissa kiusaamiseen puuttumista tukevina tekijoiné nousi esiin my0s oikeu-
denmukaisuus, vélittiminen ja opettajan motivaatio puuttua kiusaamiseen. Haastateltavat
kokivat oppilaan tulevan kertomaan kiusaamisesta helpommin, jos hén luottaa aikuiseen

ja siihen, ettd opettaja puuttuu asiaan ja pystyy siten lopettamaan kiusaamisen.

"Oppilaat on sanonu mul, et md pystyn olemaan oikeudenmukainen... Mun mie-
lest oikeudenmukaist on se, et kaikkiin tilanteisiin puututaan ja niihin puututaan

aina tilanteen ja henkiloiden vaatimal efortil.” (Opettaja 1)

"Sellanen empaattisuus ja ldimminhenkisyys, et sd niinku ymmdrrdt kaikkia eri
osapuolia. Et ei tee sellasta et toi on oikeessa ja toi vidrdssd, vaan pyrit ymmdr-

tamddn kaikkien osapuolten toimintaa.” (Opettaja 5)

"Kyl md huomaan ite et suhtaudun siihen paljon vakavammin, ku kysees on kiu-
saamist ja md tiedostan et sitd tehddn nyt tahallaan ja se on jatkuvaa. Ja md uskon

et sd vdlittyy myos nille oppilaille.” (Opettaja 2)

6.1.2 Kiusaamiseen puuttumiselle haasteita asettavat tekij:t

Kukaan haastateltavista opettajista ei uskonut olevansa tietoinen kaikesta oppilaidensa
kokemasta kiusaamisesta. Kiusaamisen huomaaminen nousikin esiin opettajien vastauk-

sissa kiusaamisen puuttumiselle haasteita asettavana tekijdnd. Haastateltavat kokivat
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muun muassa tyttdjen vélisen kiusaamisen ja netissi tapahtuvan kiusaamisen huomaami-

sen erityisen haastavaksi.

”Se on sitd semmost mitd lapset tekee tavallaan puhumatta. Se on semmost hil-
Jjasta, semmost ilmeilyd, muutaman oppilaan keskindisid katseita, he tietdd minkd
takia he katsoo, kehen se liittyy se katsominen. Se voi olla mukamas hyvintahtosta

leikinlaskuu, mut siel takan voiki olla sellane pieni vire.” (Opettaja 1)

“Meil oli ykski sellanen tapaus mis yhtd tyttéo oli kiusattu netissd kymmenien op-
piolaiden ja nimeomaa poikien toimesta. Tdlldst tytt60, joka oli niinku iha suosittu
Jja pdrjds koulus, eikd pddlle ndkyny mistddn. Ni sit td tyton kaveri tuli kertoo ja
koko homma selvis. Mut siin niinku havahtu et kui helppoo se kiusaaminen on, ku
ndninki pitkd ja laaja juttu oli kdyny ilman et ketdd oli huomannu mitddn.” (Opet-

taja 8)

Vilinpitimattomyys tyoyhteisossé kiusaamiseen liittyen koettiin kiusaamiseen puuttumi-
selle haasteita asettavaksi tekijiksi. Haastateltava koki, ettd kiusaamiseen puuttuminen
esimerkiksi vilitunneilla on haastavaa, jos koulussa ei ole yleistd toimintamenetelmaé

kiusaamiseen puuttumiseksi.

”Sit on tdmmdsii kouluja, mis oppilaan ensimmdinen vastaus on et sd et 0o ees
mun opettaja. Sillonhan se tarkottaa siis sitd, et ainoastaan se oma opettaja puut-
tuu. Sellasessakin koulus md olen ollu et kaikki mikd ei tapahdu luokkahuonees ni

ei oikeestaan tarvii puuttuu. Seki oli aika hurja meininki.” (Opettaja 1)

Yhteistyo huoltajien kanssa koettiin my0ds kiusaamiseen puuttumiseen haasteita asetta-
vaksi tekijdksi. Sen koettiin vaikuttavan myds opettajan omaan toimintaan kiusaamista-
paukseen liittyen. Liséksi huoltajien toimesta tapahtuvan opettajan kyseenalaistamisen

koettiin vaikuttavan oppilaaseen.

"Nykyisin, ku vanhemmat saattaa olla hankalia. Ja kun sd tieddt et sen kiusatun
isd tai diti on tosi hankala ja sun pitdd ottaa siihen yhteyttd ja sd ennalta jo tiidt,
et se reaktio voi olla hankala. Ni se voi vaikuttaa siihen, miten sd ldhet koulus sitd

asiaa viemdcdn. Et joudut olee vihdn silkkihansikkain miten kirjotat, kuinka viet
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asiaa eteenpdin. Pitdis olla reilu ja sanoo asia ihan suoraa, mut sieltd voi tulla

niin rajusti vastaan, et se saattaa vaikeuttaa sitd.” (Opettaja 4)

”Se on vaikeet niinku md sanoin et, jos perheet ei lihde mukaan. Et jos vanhem-
mat on sitd mieltd, et mun lapset ei koskaan tee mitddn. Ni on todella vaikeet...
on semmosii et koton sanotaa, et opettaja on tdysin vdcdrds ni sit se vaikeuttaa kyl

sitd eldmdd.” (Opettaja 1)

Alle kaksi vuotta opettajina tydskennelleiden haastateltavien vastauksissa esiin nousi ko-

kemattomuus kiusaamiseen puuttumiselle haasteita asettavana tekijana.

"Kokemattomuus. Et on paljon sellasii tilanteita mihin ei oo térmdnnyt. Ku joku
asia tulee ekaa kertaa ni tulee sellanen olo et miten nyt ldhen tdtd selvittdd ja mitd
nyt voi tehd ja millon otan yhteyt vanhempii ja millon mun pitdd puuttua johonkin.

Et sellanen epdvarmuus.” (Opettaja 5)

Muita esiin nousseita tekijoitd olivat hyvauskoisuus, herkkyys ja ajan ilmididen ymmér-

tamattomyys.

“Md olen niin hyvd uskonen. Md aina uskon ihmisest hyvdd. Mua on varmaa aika

monee kertaa 6-0 pistetty.” (Opettaja 1)

” Md olen myoskin herkkd, et mua alkaa joskus itkettdd. Ja mul menee ihon alle,

jos md nddn et sil lapsel on joku asia tosi huonosti enkd md voi tehd sil mitddn.’

(Opettaja 1)

"Suurin kompastuskivi on se et oon niin vanha. Mun pitdis oikeesti pakottaa itteni
pelaamaan pelejd nditten kanssa. Md yritdn kattoo kaikkee et md ymmdrtdisin
paremmin mis mennddn, mut md en silti pysty allekirjottamaan et joku ois hyvd

juttu.” (Opettaja 1)
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6.2 Miten opettajat puuttuvat koulukiusaamiseen?

Toiseksi tutkimuksessa selvitettiin, miten opettajat pyrkivét tydssddn puuttumaan koulu-
kiusaamiseen. Kaikki haastateltavat pitivéit kiusaamiseen puuttumista todella merkityk-
sellisend ja yhtend opettajan tarkeimmistd tehtdvistd. Koulukiusaamiseen puuttumisella
tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa kaikkia toimenpiteitd, jotka pyrkivit lopettamaan kiu-
saamisen tai ehkdisemddn sen esiintymisen. Vastaukset olivat selkedsti jaettavissa opet-
tajien toimiin ennen kiusaamisen ilmenemisté ja toimiin ilmenemisen jélkeen. Jokaisen
haastateltavan vastauksissa nousikin merkittdvind asiana esiin kiusaamisen ennaltach-
kiisy, eli opettajan tietoinen toiminta kiusaamistapauksien ilmenemisen ehkdisemiseksi.
Aina kiusaamisen ennaltaechkaisy ei kuitenkaan onnistu tdydellisesti ja kiusaamistilanteita
ilmenee. Jokainen haastateltava oli joutunut puuttumaan kiusaamistilanteisiin. Kiusaa-
mistilanteisiin puuttumisella tarkoitetaan opettajan toimintaa kiusaamisen pysdytté-
miseksi, kun se on jo havaittu. Haastateltavat kertoivat vastauksissaan, millé keinoilla he

pyrkivit puuttumaan kiusaamistilanteisiin ja siten lopettamaan kiusaamisen.

6.2.1 Kiusaamisen ennaltaehkiisy

Kaikki haastateltavat kertoivat pyrkivdnsd tyOssddn ennaltachkdisemédn kiusaamista.
Haastateltavien toimintatavat kiusaamisen ennaltachkiisemiseksi olivat monelta osin yh-
teneviiset. Vastauksissa nousi esiin tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettamisen seki var-
haisen puuttumisen merkittdvind keinoina ennaltachkéistd kiusaamista. Haastateltavat
kertoivat pyrkivinsd vaikuttamaan luokan ilmapiiriin ennaltachkéistikseen kiusaamista.
My®6s oppilaiden vilisiin vuorovaikutussuhteisiin vaikuttaminen esiintyi vastauksissa.
Haastateltavat toivat esiin myds kiusaamisilmion esiin nostaminen ja KiVa Koulu -mate-

riaalit keinoina ennaltachkéisti kiusaamista.

Haastateltavat kertoivat tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettamisen yhtend merkittdvina
keinona kiusaamisen ennaltachkdisemisessd. Tamé koettiin osaksi opettajan normaalia
kasvatustehtdvid. Haastateltavat kokivat tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettamisen vai-
kuttavan muun muassa oppilaiden kykyyn huomioida ja kohdata toiset oppilaat, ilmaista
ja osoittaa omia tunteitaan sekd hyvéksyé erilaisuutta. Haastateltavat nostivat vastauksis-

saan esiin esimerkiksi erilaisuuden hyvéiksymisen ja toisten arvostamisen opettamisen.
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"Pyrin, just ennakoimalla. Esim. jos meil tulee uus oppilas, ni etukdteen yhdes
luokan kans jutellaan siitd, et miltd itsestd tuntuis jos menis uuteen paikkaan. Et
miten vois kohdata sen uuden oppilaan. Lipikdymdl sellasii empatia taitoi. Et milt
itest tuntuis seistd yksin vdlitunnil tai ruokalas tietimdt et kenen viereen voi

mennd.” (Opettaja 2)

“lhan sellast perus kasvattamista, mikd kuuluu tdhdn ammattiin. Idn myotd rupee
huomaamaan ne jutut, mistd voi tulla kiusaamista. Et valitettavasti, jos joku on
erilainen johonkin suuntaan, ni se on riskitekiji sen suhteen. Ni keskittyy puuttu-
misessa siihen... Keskustelemalla ja tuomalla esiin niitd pointteja et jokanen on

Vksilo ja jokaisella on oikeus olla omanlaisensa. Et heil tulis perus arvot selviks.’

(Opettaja 4)

Varhainen puuttuminen korostui haastateltavien vastauksissa kiusaamista ennaltachkéi-
sevdnd keinona. Varhaisella puuttumisella haastateltavat tarkoittivat opettajan roolia val-
voa luokan sddntdjen toteutumista ja puuttua pieniinkin toiseen oppilaaseen kohdistuviin
negatiivisiin tekoihin tai reaktioihin. Esimerkiksi toisen oppilaan toniminen, pilkkaami-
nen tai védrille vastauksille nauraminen. Myds oppilaiden vilisten ristiriitatilanteiden ja
konfliktien ratkaiseminen koettiin varhaiseksi puuttumiseksi. Haastateltavat kokivat, ettd
kun tilanteisiin puuttuu nopeasti, ne eivat padse kirjistymaan, eivitkd jatkumaan. [lman

opettajan tilanteeseen puuttumista tapaukset saattaisivat lopulta muuttua kiusaamiseksi.

"Puuttumalla tilanteisiin vdlittomdsti. Esim. jos tulee sellanen olo et tdytyy ju-
tella, miten otetaan muut huomioon, liittyen vaiks ryhmdtéihin. Ja aina, jos joku
sellanen aihe nousee esiin ni siit keskustellaan. Sit alusta saakka oon kertonu sel-

keet sddnndt miten toimitaan ja valvon et niit myds noudatetaan.” (Opettaja 6)

Osa haastateltavista kertoi vastauksissaan ennaltachkéisevinsa kiusaamista vaikuttamalla
luokan ilmapiiriin. He kokivat luokassa vallitsevan positiivisen ja avoimen ilmapiirin eh-
kédisevin kiusaamista ja pyrkivét tyossddn sitd kohti. Luokan yleiseen ilmapiiriin he pyr-
kivdt vaikuttamaan omalla toiminnallaan ja esimerkilldéin sekd pyrkien ryhméyttimédan

luokkaa ja kohottamaan luokkahenked muun muassa erilaisilla leikeilld ja peleilla.
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“Sellanen, et sd luot sellasen ilmapiirin mikd on mahollisimman avoin. Sellanen,
et kaikki saa sanoo mitd mieltd on ja oppilaat pystyy keskustelemaan myés sen
opettajan kanssa. Ndytdt vaiks konkreettisesti sen et opettaja voi mokata, ni oppi-

laskin voi mokata.” (Opettaja 7)

Vastauksissa nousi esiin oppilaiden vilisiin vuorovaikutussuhteisiin vaikuttaminen.
Haastateltavat pyrkivit luomaan esimerkiksi kaverisuhteita oppilailleen jérjestimalla hei-
dét tarkoitukseen sopiville istumapaikoille luokassa tai ryhmétehtavissd sopiviin ryhmiin.
Haastateltavat kokivat, ettd paéttidessdén oppilaiden ryhmat tai paikat, heidén keskindiset

vuorovaikutussuhteet eivit nouse esiin yhti selkeisti.

“Jaan ryhmid, hyvin harvoin annan oppilaiden valita ite ryhmid tai pareja. Aika
usein arvotaan tai md sanon. Ettei kdy niin et joku kokee olevansa se hyljeksitty.
Tykkddn et ruokalas on vakkaripaikat. Ettei tuu sellasii tilanteit, et joku kokee
aina olevansa se, jonka viereen ei tulla. Et ne on sellasii, mitd md ite pyrin teke-

mddn.” (Opettaja 2)

Erids haastateltavista kertoi ennaltachkdisevansd kiusaamista tuomalla aihetta esiin oppi-
lailleen. Kiusaamisesta keskustellaan ilmioni yleisesti ja oppilaille kerrotaan muun mu-
assa miksi sitd ilmenee, mitd se on ja miten toimia, jos huomaa sité tai joutuu itse kiusa-
tuksi. Yksi haastateltavista kertoi hyodyntaviansd KiVa Koulu -materiaaleja kiusaamisen

ennaltachkdisyssa.

6.2.2 Kiusaamistilanteisiin puuttuminen

Jokainen haastateltavista painotti opettajan vastuuta ja velvollisuutta aina puuttua havait-
tuun kiusaamistapaukseen. Kaikki haastatellut kokivat onnistuneensa kiusaamistilantei-
siin puuttumisessa ja uskoivat kiusaamisen loppuneen puuttumisen myo6td. Kaikkien
haastateltavien vastauksissa nousi esiin keskustelu tai puhuttelu ensimmaéisend toimenpi-
teend kiusaamistilanteen havaitsemisen jdlkeen. Kaksi haastateltavista erotti termit toisis-
taan, kun vastauksista ilmeni heidén kayttdneen molempia keinoja kiusaamistilanteeseen
puuttuessa. Yksi haastateltavista kdytti ainoastaan puhuttelu -termii ja loput ainoastaan
keskustelu -termid. Puhuttelu -termistd kuulijalle tulee mielikuva kasvatuskeskustelusta,

jossa oppilasta, tissd tapauksessa kiusaajaa, moititaan véérin toimimisesta. Keskustelu -
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termistd puolestaan syntyy mielikuva vastavuoroisesta vuorovaikutustilanteesta. Haasta-
teltavista viisi tarkensi vastauksissaan keskustelevansa jokaisen osapuolen kanssa henki-
l6kohtaisesti ennen mahdollista yhteistd keskustelua. Osa haastateltavista painotti, ettd oli
saavuttanut parhaat tulokset kiusaamistilanteeseen puuttumisessa, kun kiusaajaa ei tuo-

mittu, vaikka tdmén teko tuomittiin.

“Tdrkeint ois, et pystyy puuttumaan siihen heti ja ois aikaa olla erikseen jokasen
osapuolen kans. Sit tavallaan kiusaajallekkin pystyy vdlittdmddn sen et ei tuo-

mitse, ni sillon pddsee eteenpdin.” (Opettaja 1)

Kuten edellinen lainaus osoittaa, moni haastateltavista painotti vastauksissaan myds no-
peaa puuttumista. Nopealla puuttumisella haastateltavat pyrkivit osoittamaan suhtautu-

vansa tilanteeseen vakavasti.

”Se on yleensd hyvd hoitaa sind pdivdnd, kun sitd havaitaan. Tai mielellddn vii-
meistddn seuraavana pdivdnd tai sitd seuraavana. Sillonki se rupee kahden pdi-

vdn pddst olemaan vihdn vanha juttu.” (Opettaja 2)

Haastateltavat nostivat esiin yhteistyon huoltajien kanssa kiusaamistilanteisiin puuttumi-
sessa. Moni haastateltavista koki kiusaamisen niin vakavaksi asiaksi, ettd hinella oli vel-
vollisuus informoida huoltajia asiasta. Haastateltavat kokivat padsdéntoisesti yhteistyon
huoltajien kanssa helpottavan kiusaamistilanteen lopettamista. Lihtokohtaisesti huolta-
jiin oltiin yhteydessd Wilma-viesteilld tai soittamalla, mutta tarvittaessa heidit pyydettiin
koululle tapaamiseen, mikéli kiusaamista ei saatu loppumaan tai tapaus oli erityisen va-

kava.

“Heti samantien. Mun mielest se ylittid sen kynnyksen, mitd ei setvitd vaan kou-
lussa. Jonkun nyrkkitappelun voi vield selvitelld tai sen et joku haukkuu toista
homoksi. Se voi olla viel mun ja oppilaan vdlinen asia, mut jos se on jatkuvaa ja

yiittdd mun mielest kiusaamisen kynnyksen, ni kyl md sit oon yhteydes kotiinkin.’

(Opettaja 4)
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Haastateltavat kertoivat puuttuvansa kiusaamistilanteeseen myds seurannalla. Néin haas-
tateltavat pyrkivit varmistamaan, ettd kiusaaminen todella on loppunut. Yksi haastatelta-
vista kertoi tekevinsd yhdessé kiusaamistapauksen osapuolten kanssa sopimuksen, jonka
toteutumista seurataan. Muut haastateltavista kertoivat seuraavansa kiusaamistapausta
keskustelemalla osapuolten kanssa. Osa haastateltavista toi esiin, ettd seuraa kiusaamis-

tilanteen mahdollista jatkumista lopulta keskustelemalla enédé ainoastaan kiusatun kanssa.

“Me ollaan tehty sopimuksii, sit ollaa katottu perddn viikon kahen vdlein et onks
sopimukset toteutunu ja jollei oo ni, mitd sit taas tehddn toisin, mitd korjataan.”

(Opettaja 1)

Muita haastateltavien kiusaamistilanteisiin puuttumisessa kdyttdmia toimintatapoja olivat
opettajan auktoriteettiaseman hyddyntdminen, tiukka puuttuminen, KiVa Koulun toimin-

tamalli, koulun muun henkil6kunnan kanssa tehty yhteistyo ja kiusatun tukeminen.
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7 POHDINTA

Kiusaaminen on herittinyt viime vuosien aikana laajaa julkistakin keskustelua ja on yhi
edelleen ajankohtainen aihe. Suomessa koulukiusaamista on tutkittu jo pitkdin ja tutki-
muksen méérd sekd sen julkinen esiin nostaminen ovat lisdéntyneet erityisesti vuonna
2012 lanseeratun Turun Yliopiston ja Suomen valtion KiVa Koulu eli Kiusaamisen Vas-
tainen Koulu -ohjelman myétd (KiVa Koulu 2019). Koulukiusaaminen ilmioéna on tie-
dostettu ja aihetta kisitelldan jokaisessa suomalaisessa koulussa. Jokaisella koululla tulee
olla kiusaamisen vastainen toimintamalli. (Perusopetuslaki 1998/628, 29§.) Kiusaamista
kuitenkin yhd esiintyy (Kouluterveyskysely 2017). Téssd tutkimuksessa koulukiusaa-
mista ei ldhestytty kiusaamisen vastaisten toimintamallien kautta, vaan nikokulmana oli
kiusaaminen opettajien kokemana ilmioni. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittda, mitka te-
kijat tukevat kiusaamiseen puuttumista opettajien kokemana. Liséksi tarkasteltiin, miten
opettajat puuttuvat koulukiusaamiseen. Tdma toi koulukiusaamista 1&4himpéaa tarkastele-
vien ja tyOkseen sithen puuttumaan pyrkivien aikuisten kokemukset ja toimintatavat il-
midon liittyen esiin. Jokainen haastateltavista oli suomalaisen luokanopettajakoulutuksen

kiynyt kasvatustieteen maisteri, joten voidaan puhua alan asiantuntijoista.

Opettajien vastuu kiusaamiseen puuttumisessa on suuri. Tutkimuksen tarkoitus oli nostaa
esiin tatd vastuuta kantavien ihmisten kokemuksia kiusaamiseen yhteydessé olevista te-
kijoistd. Liséksi haluttiin tuoda esiin opettajien tehokkaiksi kokemia toimia kiusaamiseen
puuttumiseksi. Suomessa opettaja on korkeasti koulutettu ja vastaa hyvin itsendisesti
omista toimistaan sekd tydskentelytavoistaan luokassa. Niinpd toimintatavat my0s kiu-
saamisen suhteen saattavat vaihdella opettajakohtaisesti todella paljon. Tutkimuksen tu-
lokset toivottavasti heréttavit opettajia pohtimaan myds omia toimintatapojaan kiusaami-
seen liittyen. Tutkimuksen tarkoitus oli tuoda opettajien kdytdnnon nikokulma kiusaami-

seen liittyen esiin.

7.1 Koulukiusaamiseen puuttumiseen yhteydessi olevat tekijat

Tamai tutkimus osoittaa, ettd opettajat kokevat lukuisten eri tekijoiden sekd tukevan kiu-
saamiseen puuttumista ettd asettavan sille haasteita. Moni haastateltavista nosti esiin sa-

moja tekijoitd. Esimerkiksi kiusaamiseen puuttumista tukevista tekijoistd haastatteluissa
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mainittiin oppilaantuntemus ja opettajan auktoriteettiasema. Kiusaamiseen puuttumiselle
haasteita asettavaksi tekijaksi opettajat puolestaan kokivat kiusaamisen havaitsemisen.
Kiusatuksi tulemiseen usein liittyykin syyllisyyttd ja hdpedd, lisdksi kiusattu voi kokea
kertomisen vain pahentavan tilannetta (Hamarus 2012, 27-29). Ehka juuri edelld mainitut

tekijdt vaikuttavat siihen, ettei asiasta valttaimétti kerrota opettajalle.

Kiusaaminen ei aina tule opettajien tietoisuuteen eika sitd pystytd aina tunnistamaan (Her-
kama 2012, 13—16; Salmivalli 2010, 12—16). Kiusaamisesta ei haluta puhua opettajalle
useista syistd. Hapeén ja syyllisyyden lisdksi tilanteeseen voi liittyéd pelko ja huoli. Pelko
siitd, ettd kiusaaminen pahenee kertomisen myota tai huoli siitd, ettd aiheuttaa esimerkiksi
omille huoltajille murhetta (Hamarus 2012, 27-29). Olivat syyt mitd tahansa jokainen
haastateltavista koki, ettei ole tietoinen kaikesta oppilaidensa kokemasta kiusaamisesta.
Haastatteluissa nousi ilmi, etti opettajat kokivat oppilaiden ién vaikuttavan kiusaamisen
esiin tuomiseen. Haastateltavat uskoivat pienten oppilaiden tuovan asiat helposti opetta-
jalle ilmi, mutta kokivat viides- ja kuudesluokkalaisten taitavasti pimittdvén tietoa opet-
tajalta. Haastateltavat myos kokivat, ettd usein kiusaamisesta kertoo kiusatun sijaan joku
toinen. TAma osoittaa, ettd kynnys kiusaamisesta kertomisesta on suuri. Varsin usein kiu-
saamiseen liittyy useita henkilditd, kokonainen luokka voi olla kiusaamisen takana, mika
kohdistuu yhteen oppilaaseen (Salmivalli 2010, 13). Mitd useampi henkil6 kiusaamisessa
on mukana ja mitd vihemmaén kiusatulla on luokassa kavereita, sitd haastavampaa asian

esiin tuominen saattaa olla.

Mabhdollisesti juuri kiusaamisen havaitsemisen vaikeuden vuoksi kiusaamiseen puuttu-
mista tukevina tekijoind haastateltavat nostivat esiin oppilaantuntemuksen ja opettajan
auktoriteettiaseman. Oppilaantuntemuksen myG6té opettaja pystyy havaitsemaan muutok-
sia oppilaissaan tai luokan ilmapiirissd, vaikka hanelle ei asiasta kerrottaisi. Oppilaantun-
temus todennikoisesti myos lisdd oppilaan luottamusta opettajaa kohtaan ja arka kiusaa-
misaithe on ndin helpompi tuoda opettajan tietoisuuteen. Opettajan auktoriteettiasema
puolestaan kuvastaa opettajan roolia luokan johtajana. Haastateltavien kokemana aukto-
riteettiasema helpottaa kiusaamisen ilmi tuloa sekd siihen puuttumista. Hyvén auktori-
teettiaseman omaavalle opettajalle kiusaamisesta kerrotaan helpommin, koska oppilas us-
koo opettajan pystyvén vaikuttamaan kiusaamisen loppumiseen. Haastateltavat kokivat,
ettd auktoriteettiaseman avulla kiusaamiseen puuttuminen onnistui helpommin, koska

esimerkiksi puhuttelulla ja opettajan sanalla oli painoarvoa. Auktoriteettiasemassa oleva
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opettaja pystyy todennékoisesti vaikuttamaan oppilaiden ajatuksiin ja toimintaan osoitta-
malla, ettei hyviksy kiusaamista. Opettaja nostetaan auktoriteettiasemaan myds lain toi-
mesta. Koulukiusaamiseen puuttuminen on opettajan lakisddteinen velvollisuus (Perus-

opetuslaki 1998/628, 293).

Haastateltavat kokivat KiVa Koulu -ohjelman kiusaamiseen puuttumista tukevana teki-
jand. Myo0s aiempi tutkimus (ks. esim. Sainio 2014) osoittaa, ettd suhtautuminen hank-
keeseen on positiivista. Jokaisen haastateltavan koulut olivat tilla hetkelld KiVa Koulu -
ohjelmassa mukana, tai ne olivat aiemmin olleet, mutta nykyisin evit virallisesti enii
kuuluneet hankkeeseen. Haastateltavat korostivat KiVa Koulu -ohjelman merkitysté kiu-
saamisilmion esiin nostamisessa. Kiusaamisen olemassaolo tiedostetaan ja koululle tar-
jotaan vilineitd sithen puuttumiseen. Kiusaamisen esiin nostaminen ja siitd puhuminen
oppilaille helpottaa kiusaamisesta kertomista opettajalle haastateltavien mukaan. Kun
kiusaaminen on koulussa sekd opettajien ettd oppilaiden yleisesti tiedostama ilmid, on
asia helpompi tuoda ilmi. Kaikki yli kymmenen vuoden tyduran omaavat haastateltavat
olivat jossain uransa vaiheessa kuuluneet KiVa -tiimiin. KiVa -tiimi on koulun opettajista
koottu pieni ryhmd, joka vastaa kiusaamistilanteiden selvittelystd KiVa Koulu -ohjelman
toimintatapojen mukaisesti (Salmivalli 2010). Kuitenkin vain yksi haastateltavista oli
uransa aikana ldhettdnyt kiusaamistapauksen KiVa -tiimin kisiteltdviksi. My0os aikai-
sempi tutkimus osoittaa, ettd KiVa Koulu -ohjelman kéytt6 saattoi jadda vahéaiseksi joh-
tuen koulutason koordinaation puutteesta (Sainio 2014). Ensisijaisesti haastateltavat pyr-
kivét itse ratkomaan kiusaamistilanteet. Mikali tdma ei onnistunut tai kiusaamistilantee-

seen kuului oppilaita usealta eri luokalta, opettajat turvautuivat KiVa -tiimin apuun.

Kiusaamiseen puuttumista helpottavana tekijdné haastateltavien vastauksista nousi esiin
my0s opettajan johdonmukainen toiminta. Haastateltavat kokivat, ettd opettajan johdon-
mukainen tydskentely helpotti kiusaamistilanteissa toimimista ja ennaltachkéisi kiusaa-
mistapauksia. Johdonmukaisella toiminnalla haastateltavat tarkoittivat esimerkiksi sel-
keiden sddntojen luomista luokkaan ja niiden toteutumisen valvomista. Opettajan johdon-
mukaisesti valvoi sddntdjen toteutumista ja puuttui mahdollisiin sdéntorikkeisiin, kuten
toisen oppilaan kaltoinkohteluun, oppilaiden vélisiin konflikteihin tai kiusaamiseen.
Opettajan johdonmukainen toiminta saéntorikkeisiin puuttumisessa véhensi niiden ilme-

nemista tulevaisuudessa haastateltavien kokemana.
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Muina kiusaamiseen puuttumista helpottavina tekijoind haastatteluissa nousi esiin oikeu-
denmukaisuus, vélittdiminen ja kiusaamiseen puuttumista tirkedné pitdminen. Oikeuden-
mukaisuudessa ja vélittdmisessd korostuu opettajan ja oppilaiden vélinen vuorovaikutus.
Sen koettiin lisddvén oppilaiden luottamusta opettajaa kohtaan, miké puolestaan helpotti
esimerkiksi kiusaamisesta kertomista. Opettajan oikeudenmukainen toiminta koettiin
piirteeksi, jota oppilaat arvostavat. Kiusaamisen puuttumista tarkednd pitiminen koettiin
puolestaan opettajalle tarkedksi henkilokohtaiseksi piirteeksi. Haastateltava koki, ettd mi-
kali opettaja aidosti pitdd kiusaamiseen puuttumista tarkednd, vélittyy se my0s oppilaille

ja opettaja itse puuttuu tilanteisiin vakavasti sekd pyrkii my0s havaitsemaan kiusaamista.

Kiusaamisen havaitsemisen liséksi vastauksissa nousi esiin kiusaamiseen puuttumiselle
haasteita asettavina tekijoind hyvéauskoisuus, herkkyys ja ajan ilmididen ymmartaméatto-
myys. Namé koetut tekijét olivat kaikki opettajan henkilokohtaisia ominaisuuksia. Opet-
tajan hyvéuskoisuus voi kéddntyéd kiusaamiseen puuttumiseen haasteita asettavaksi teki-
jéksi, koska selvittely tilanteessa hédntd saatetaan johtaa harhaan. Herkkyyden koettiin
vaikeuttavan tilanteiden selvittelyd, koska opettaja saattoi alkaa itkemiin tilanteessa ja
ottaa asiat todella henkilokohtaisesti. Ajan ilmididen ymmartdméttdmyyteen haastatel-
tava koki vaikuttavan oman ikénsi. Sen my6td hén ei endd ymmartianyt ajan ilmiotd yhta
hyvin kuin ennen, vaikka oli pyrkinyt niihin tutustumaan. Tdmai vaikuttaa opettajan ja

oppilaan véliseen vuorovaikutussuhteeseen.

Haastateltavien vastauksista 10ytyi tekijoitd, jotka koettiin sekd kiusaamiseen puuttumista
tukevina ettd kiusaamisen puuttumiselle haasteita asettavina. Kaikki haastateltavat nosti-
vat vastauksissaan esiin tydyhteison, mutta se koettiin eri tavoin. Osa haastateltavista koki
tyOyhteison tukevan kiusaamiseen puuttumista. Koulun yhteiset pelisdédnnot, joita kaikki
noudattivat, selkeyttivit kiusaamiseen puuttumista ja auttoivat my0ds oppilaita ymmaérti-
méén kiusaamisen ja tiedostamaan sen seuraukset. Haastateltavat korostivat myds mo-
niammatillista yhteistyotd, hyvéa ilmapiirid sekd avun pyytdmisen helppoutta osana tyo-
yhteis0a kiusaamisen estdmistd tukevana tekijana. TyOyhteiso nousi esiin kuitenkin myds
kiusaamiseen puuttumiselle haasteita asettavana tekijand. Edelld mainitut ty0yhteison
ominaisuudet eivit toteutuneet, vaan koulun yleisessd ilmapiirissd vallitsi valinpitdmat-
tomyys kiusaamista kohtaan. Talloin opettajan oli vaikea puuttua muiden kuin oman
luokkalaistensa viliseen kiusaamiseen. Esimerkiksi vilitunneilla oppilaat eivét ottaneet

toisten opettajien puuttumista vakavasti ja myds muut opettajat suhtautuivat vélitunnilla
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tapahtuneisiin konflikteihin tai kiusaamiseen vihdtellen. Haastateltavat kokivat tydyhtei-

son merkittaviksi osaksi koulukiusaamisen estdmisté, niin hyvéssé kuin pahassa.

Haastateltavat kokivat my0s yhteistyon huoltajien kanssa eri tavoin. Osa haastateltavista
koki hyvin yhteistyon opettajan ja huoltajien vililld kiusaamisen estdmisti tukevana te-
kijand. Se mahdollisti kiusaamistilanteiden tehokkaamman kisittelyn, kun mukaan otet-
tiin myos osapuolten huoltajat tai heitéd tiedotettiin aiheesta. Hyvén yhteistyon ansiosta
haastateltavat kokivat, ettd huoltajat my0s toivat kiusaamistapaukset helpommin opetta-
jan tietoisuuteen. Osa haastateltavista puolestaan koki yhteistyon huoltajien kanssa kiu-
saamiseen puuttumiselle haasteita asettavaksi tekijdksi. Télloin tyoskentely huoltajien
kanssa oli haastavaa ja opettajat kokivat joutuvansa varomaan yhteistyotd huoltajien
kanssa kiusaamistapauksiin liittyen. Opettajat kertoivat kayttdvansa paljon aikaa muotoil-
lessaan yhteydenottoa huoltajiin ja silti reaktiot saattoivat olla haastavia. Haastateltavat
kokivat, ettd huoltajat saattoivat kokea tulleensa hyokétyksi tai tilanne saattoi jarkyttaa
heitd. Haastateltavat kertoivat, ettd huoltajien reaktiot saattoivat vaikuttaa myos heidén
tyoskentelyynsid tapaukseen liittyen. Koko tilannetta saattoi joutua kisittelemddn varo-
vaisemmin. Erés haastateltavista nosti esiin my0s huoltajien ja oppilaiden vilisen nega-
titvisen vuorovaikutuksen. Haastateltava koki huoltajien vaikuttavan vahvasti oppilaiden
ajatuksiin ja siten vaikeuttavan opettajan ty6td, jos huoltajat esimerkiksi sanovat oppi-

laalle, etti opettaja on viiradssi tapaukseen liittyen.

Lihes jokainen haastateltava nosti vastauksissaan esiin kokemuksen. Alle kaksi vuotta
opettajana ty0skennelleet haastateltavat kertoivat kokemattomuuden kiusaamiseen puut-
tumiselle haasteita asettavaksi tekijiksi, kun taas yli kymmenen vuotta opettajana tyds-
kennelleet haastateltavat nostivat kokemuksen kiusaamiseen puuttumista tukevaksi teki-
jaksi. Kokemuksen kiusaamista tukevaksi tekijaksi kertoneet haastateltavat korostivat eri-
tyisesti ihmisenlukutaidon kehittymisté, jonka my6td kiusaaminen havaitseminen helpot-
tui ja vuorovaikutus kiusaamistilanteiden osapuolten kanssa onnistui paremmin. Haasta-
teltavien mukaan jokaisesta kiusaamistapauksesta oppii uutta. Kokeneet haastateltavat
korostivat myds eldmankokemuksen merkitystd. Esimerkiksi omat lapset olivat avarta-
neet haastateltavien nikokulmia. Vaikka jokainen kiusaamistilanne on ainutlaatuinen,
muodostuu opettajan omille toimintatavoille osittain tietyt rutiinit, joita kdytetdén erilai-

sissa kiusaamistilanteissa. Kokemuksen myo6ti opettajat osaavat my0s valita kayttiméansa
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toimintatavat paremmin. Kokemattomat opettajat korostivat juuri omien toimintatapo-
jensa epavarmuutta. Kun jokin uusi tilanne tuli ensimmadisté kertaa eteen, kokivat haasta-

teltavat epavarmuutta.

7.2 Opettajien kiyttamit keinot koulukiusaamisen estiamiseksi

Tassd tutkimuksessa tutkittiin myos, milld keinoilla opettajat pyrkivit puuttumaan kou-
lukiusaamiseen. Haastateltavien esiin tuomat keinot voitiin jakaa kahteen ryhmaén: kiu-

saamisen ennaltachkiisyyn ja kiusaamistilanteisiin puuttuessa kéytettyihin keinoihin.

Kaikki haastateltavat pyrkivit tydssddn ennaltachkdiseméén kiusaamista ja heididn kayt-
tdminsa keinot olivat monilta osin yhteneviiset. Haastateltavat kertoivat tunne- ja vuoro-
vaikutustaitojen opettamisen sekéd varhaisen puuttumisen merkittivind toimintatapoina
ennaltachkdistd kiusaamista. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettaminen koettiin osaksi
opettajan normaalia kasvatustehtdvad. Siten opetettiin kykyd huomioida muut ja kohdata
heidét tasavertaisina ihmisind, ilmaista ja osoittaa omia tunteitaan sekd hyviksyé erilai-
suutta. Haastateltavat kokivat tdmén ennaltachkéisevén kiusaamista. Opettamalla empa-
tiataitoja ja kdymalla lapi kohtaamisen tilanteita, oppilaat oppivat toimimaan erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja siten kiusaamista ei ilmene yhtd helposti. Moni opettaja koki
erilaisuuden altistavan kiusaamiselle. Niinpa he pyrkivit luokassaan tuomaan erilaisuutta

esiin voimavarana ja opettamaan, miten toimia erilaisten thmisten kanssa.

My®0s varhainen puuttuminen nousi esiin haastateltavien kdyttiména keinona kiusaami-
sen ennaltachkdisemiseksi. Varhainen kiusaamiseen puuttuminen on tehokkainta ja hel-
pointa (Hamarus 2012, 23-24). Varhaisella puuttumisella haastateltavat tarkoittivat esi-
merkiksi luokan sddntdjen valvomista ja nopeaa puuttumista oppilaiden vélisiin konflik-
teihin. Haastateltavat kokivat, ettd varhainen puuttuminen esti tilanteiden kérjistymisen

mahdolliseksi kiusaamiseksi ja oli siten kiusaamista ennaltaehkdisevé keino.

Osa haastateltavista kertoi ennaltachkiisevinsé kiusaamista pyrkimélld luomaan luokaan
positiivisen ja avoimen ilmapiirin. Tdhdn he pyrkivét omalla esimerkillddn sekd ryhméyt-
tamélld luokkaa ja luomalla luokkahenked erilaisilla leikeilld ja peleilld. Haastateltavat
pyrkivét ennaltachkdisemddn kiusaamista vaikuttamalla suoraan oppilaiden vélisiin vuo-

rovaikutussuhteisiin esimerkiksi paikkojen tai ryhmien valinnan kautta. Tdmén avulla
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haastateltavat pyrkivit luomaan oppilailleen muun muassa kaverisuhteita. Tdmén koettiin
myos ehkdisevan ulkopuoliseksi jddmisen kokemuksia, kun oppilaiden sijaan opettaja tai
arpa madrad paikat. Koulukiusaaminen voi olla ryhméan ulkopuolelle jattamistd (Salmi-

valli 2010, 14).

Lisdksi haastateltavien kdyttimind keinoina kiusaamisen ennaltachkdisemiseksi esiin
nousi kiusaamisilmion esiin tuominen oppilaille ja KiVa Koulu -materiaalit. Koettiin, ettd
kiusaaminen vdhentyy, mikili oppilaat tiedostavat kiusaamisilmion olemassaolon ja miti
silld tarkoitetaan. Tdméan myotd myos kiusaamisesta kertominen opettajalle lisdantyisi.
Yksi haastateltava kertoi kdyttaviansd KiVa Koulu -materiaaleja kiusaamisen ennaltach-

kéisemiseksi.

Kiusaamistilanteisiin puuttumisessa jokainen haastateltavista korosti opettajan vastuuta
ja velvollisuutta puuttua havaittuun kiusaamistapaukseen. Koulukiusaamiseen puuttumi-
nen on myds opettajan lakisddteinen velvollisuus (Perusopetuslaki 1998/628, 29§). Haas-
tateltavat kokivat onnistuneensa lopettamaan kiusaamistilanteet niiden tultua ilmi. Hei-
din kayttimét keinot kiusaamiseen puuttumisessa olivat hyvin yhteneviiset keskenéan.
Jokainen haastateltavista kertoi ensimmaéiseksi toimintatavakseen keskustelun tai puhut-
telun. Useimmiten haastateltavat ratkoivat kiusaamistilanteet juuri opettajajohtoisella
keskustelulla tai puhuttelulla, jossa jokaisen osapuolen kanssa keskusteltiin ensin erik-
seen ja lopuksi ryhmissd (vertaa Pikas 1990). Haastateltavat kokivat, ettd usein jo tilla
tavalla kiusaamistilanne oli saatu loppumaan. Jokainen haastateltavista painotti my®s,
ettd kiusaamistilanteen loppuminen oli vain heidén kokemuksensa asiasta eivitkd he voi
tietdd kaikesta oppilaidensa kokemasta kiusaamisesta. Osa haastateltavista kertoi puuttu-
vansa kiusaamistilanteisiin seurannalla. Ndin he pyrkivét varmistamaan kiusaamisen lop-
pumisen. Seuranta tapahtui haastattelemalla osallisia tietyn ajan vilein kiusaamiseen
puuttumisen jilkeen. My6s moni kiusaamiseen puuttumiseen tihtdiva toimintamalli pai-

nottaa seurannan merkitysta (ks. Gellin 2011; Salmivalli 2010).

Haastateltavat pyrkivit puuttumaan kiusaamistilanteisiin mahdollisimman nopeasti. Néin
he osoittivat suhtautuvansa tilanteeseen vakavasti ja haluavansa lopettaa kiusaamisen. Li-
sdksi opettajat kokivat, ettd oppilaiden oli helpointa késitelld asiaa heti kun se oli tullut

ilmi ja oli siten tuoreena mielessd. Tilanteesta sai myos aidon kuvan parhaiten néin.
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Osa haastateltavista kertoi olevansa yhteydessd huoltajiin kiusaamisen lopettamiseksi.
Haastateltavat kokivat sen myds opettajan velvollisuudeksi, mutta huoltajien kanssa teh-

tédva yhteistyo koettiin lisdksi tehokkaaksi keinoksi kiusaamistilanteeseen lopettamiseksi.

Muita haastateltavien kiusaamistilanteisiin puuttumisessa kdyttdmid toimintatapoja olivat
opettajan auktoriteettiaseman hyddyntdminen, tiukka puuttuminen, KiVa Koulun toimin-
tamalli, koulun muun henkil6kunnan kanssa tehty yhteistyo ja kiusatun tukeminen. Opet-
tajan auktoriteettiaseman hyddyntdminen ja tiukka puuttuminen olivat keinoina kéytossi
erityisesti keskustelun ja puhuttelun yhteydessd. Erds haastateltavista kertoi hyodynta-
neensd KiVa -tiimid ja KiVa Koulu -ohjelman tarjoamaa ratkaisumallia kiusaamistilan-
teiden selvittimiseksi. Kiusaamistilanteeseen puuttumisen keinoksi nostettiin myos kou-
lun muun henkilékunnan kanssa tehty yhteistyo, kuten rehtorin avun pyytdminen. Erés

haastateltavista kertoi pyrkivénsé tukemaan kiusattua kiusaamistapauksen tultua ilmi.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tama tutkimus oli laadullinen, eikd sen tulokset siten ole yleistettdvissd. Tutkimus kes-
kittyi kiusaamisilmion syvempadn ymmaértdmiseen ja tuomaan esiin opettajien kokemuk-
sia atheeseen liittyen. Tutkimukseen valikoitiin tutkittavat opettajat mahdollisimman mo-
nipuolisista ldhtokohdista. Puolella tutkittavista tydkokemusta opettajan ammatista oli yli
kymmenen vuotta ja puolella alle kaksi vuotta. Puolet tutkittavista oli miehid ja puolet
naisia. Osa tutkittavista tydskenteli yhtendiskoulussa, osa alakoulussa. Osa tutkittavista
tyOskenteli kaupungissa, osa kunnassa. Ndin pyrittiin varmistamaan mahdollisimman eri
tilanteissa ja vaiheissa tydskentelevien opettajien nikokulman saaminen tutkimukseen ja

siten kasvattaa sen luotettavuutta.

Tutkimushaastattelu esitestattiin kahdella opettajalla, minkd pohjalta tehtiin tarvittavat
muutokset haastattelurunkoon. Néin pyrittiin varmistamaan, ettd haastattelut vastaisivat
asetettuihin tutkimuskysymyksiin mahdollisimman hyvin ja monipuolisesti. Tutkimus-
haastatteluissa luotettiin tutkittavien asiantuntemukseen ja haastattelumetodi oli puo-
listrukturoitu haastattelu. Néin pyrittiin varmistamaan, ettd tutkittava pystyi tuomaan ha-
luamansa asiat haastattelussa esiin. Taméin myota tutkimukseen ja tutkijalle syntyi mah-

dollisesti uusia ndkokulmia ja haastateltavan esiin tuomiin asioihin pystyttiin tarttumaan
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vilittdmasti. Puolistrukturoitu haastattelu valittiin metodiksi myos, koska tutkimus poh-
jautuu luottamukseen opettajien asiantuntemusta kohtaan, jota haastattelumetodi korosti.
Toki on mahdollista, ettd tutkittavat eivdt puhuneet todenmukaisesti, vaan saattoivat haas-
tattelutilanteen tuoman paineen vuoksi pyrkid vastaamaan “oikein”. Tésté syysté haastat-
telija toi haastattelun aluksi esiin, ettd tutkimus on tdysin luottamuksellinen eikd oikeita
tai vadrid vastauksia ole. Haastattelija pyrki ennen haastattelua keskustelemaan haastatel-
tavan kanssa aiheeseen liittyméttomistad asioista ilmapiirin vapauttamiseksi ja luottamuk-

sen herattdmiseksi.

Tassd tutkimuksessa noudatettiin yleisid tutkimuseettisid toimia. Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (2019) mukaisesti tutkimuksen teossa noudatettiin hyvin tieteellisen kdy-
tdinnon periaatteita kuten rehellisyytté, tarkkuutta ja huolellisuutta tutkimuksen tekemi-
sessd (TENK 2019). Tutkimusaineisto kerdttiin tdysi-ikdisiltd tutkittavilta, joihin oltiin
henkilokohtaisesti yhteydessd. Jokainen tutkittava osallistui tutkimukseen vapaaehtoi-
sesti. Ennen tutkimukseen osallistumista heille kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja tekijé.
Lisdksi painotettiin aineiston luottamuksellista kéasittelyd. Haastattelut nauhoitettiin ja lit-
teroitiin tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi. Nauhoitetut haastattelut poistettiin
heti litteroinnin jélkeen. Ulkopuolisilla ei ollut missdén vaiheessa pdésyd aineistoon. Tu-
losten raportoinnissa tutkittaville annettiin koodit, eikd heidédn nimed, tydpaikkaa tai paik-

kakuntaa mainittu missdan vaiheessa.

7.4 Tulosten hyodyntimismahdollisuuksia ja jatkotutkimusehdotuksia

Koulukiusaaminen on tdrked ja ajankohtainen aihe. Tutkimuksella halutaan tuoda kes-
kusteluun opettajien ndkemykset ja kokemukset koulukiusaamiseen puuttumiseen liitty-
vistd tekijoistd. Toivottavasti niitd hyodyntidisi jatkossa myds suomalaiset opettajankou-
lutuslaitokset ja ilmiostd tehtdva laajempi tutkimus. Koulukiusaaminen on jatkuva on-
gelma, johon opettajien tulee puuttua mahdollisimman tehokkaasti. Opettaja voikin 10y-
tad tyoskentelyynsid uusia keinoja aihetta kasittelevistd tutkimuksista. Varsinkin opetta-
jien kdytdnndssé toteuttamat puuttumisen keinot opettajien on helppo siirtdd omaan tyds-

kentelyynsa.

Tadmin tutkimuksen tutkittavat opettajat korostivat koulukiusaamiseen puuttumisen mer-

kitystd ja sen haasteita. Tulevaisuudessa mielenkiintoista olisi tutkia kvantitatiivisesti
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opettajien asenteista koulukiusaamiseen puuttumiseen liittyen. Kokevatko kaikki suoma-
laiset opettajat koulukiusaamiseen puuttumisen tirkeédksi tehtdvikseen? Erityisen haas-
teellista koulukiusaamiseen puuttumisessa on, tdssikin tutkimuksessa ilmi noussut, kiu-
saamisen havaitseminen. Mikaéli kiusaamista ei havaita, sithen ei voida puuttua. Tulevai-
suudessa téstd aiheesta olisi tirkedd tehdéd tutkimusta, jonka avulla asiaan 10ydettiisiin

mahdollisesti uusia keinoja tai aihe vihintdénkin nostettaisiin esille.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastateltavan taustatiedot

1.

2
3.
4

Kuinka kauan olet tydskennellyt luokanopettajana?
Kuinka kauan nykyisessa koulussa?
Kuinka monessa koulussa olet tydskennellyt?

Mité luokka-astetta opetat tdlld hetkella?

Kiusaaminen ilmioni

5.
6.

Mita ajatuksia koulukiusaaminen sinussa herattaa?

Millaiseen kiusaamiseen olet tormannyt urasi aikana?

Kiusaamiseen puuttumiseen yhteydessi olevat tekijit

7.
8.
9.

Koetko kiusaamisen kuormittavan tyotisi? Enté itseési?
Milloin olet yhteydessé huoltajiin kiusaamistapauksiin liittyen?

Onko koulussanne yleistd normia kiusaamiseen puuttumisessa?

10. Koetko saavasi tukea koulun muilta aikuisilta kiusaamiseen liittyen?

11. Miten saat kiusaamisen tietoosi?

Kiusaamisen estiminen

12. Miten olet puuttunut kiusaamiseen?

13. Miki kiusaamiseen puuttumisessa on haastavaa?

14. Pyritko luokassasi ennaltachkdiseméén kiusaamista?

15. Mitka ovat vahvuutesi kiusaamisen estiamisessd? Entéd heikkoutesi?

16. Ovatko toimintatapasi kiusaamisen suhteen muuttuneet tydurasi aikana?

17. Mitd muuta haluaisit sanoa aiheeseen liittyen?
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