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Matkailusta on kehittynyt maailmanlaajuisesti merkittdvé toimiala, jonka merkitys on
kasvanut erityisesti toisen maailmansodan jidlkeen infrastruktuurin kehittyessd, vapaa-
ajan lisddntyessd ja yhteiskuntien muuttuessa. Nykyisessd kansainvélisessd maailmassa
matkustaminen on helppoa ja nopeaa. Namd muutokset ovat mahdollistaneet myos
Saariseldn kehittymisen 1900-luvun alkupuoliskon kauttakulkualueesta ja harvojen
tuntemasta erdmaasta 2020-luvun kansainvélisesti tunnetuksi matkailukohteeksi.

Téssd pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan Saariseldn matkailun kehityskulkua sen
nykyiseen tilanteeseen seka selvitetdén alueen matkailutoiminnan vahvuuksia ja haasteita
liittden ne my0Os kestdvin matkailun ja ilmastonmuutoksen aihepiireihin. Tutkimus
toteutetaan kolmentoista puolistrukturoidun haastattelun avulla. Tutkielmaa varten
haastateltavat henkil6t tyoskentelevit erilaisissa matkailuun liittyvissd yrityksissd,
organisaatioissa tai vastaavissa maakunnan, kunnan tai paikallisella tasolla.
Aineistonkeruun tavoitteena on mahdollisimman laajan yleiskuvan saaminen sekd
erilaisten ndkokulmien yhdistdminen aiheeseen liittyen.

Saariseldn matkailu nojaa vahvasti luontoon, minkd vuoksi myos kestdvin matkailun
mukainen toiminta koetaan alueella tirkednd. Vaikka monet matkailuyritykset eivét tuo
kestdvdd matkailua ndkyvisti markkinoinnissaan esiin, kestivin matkailun mukaisia
toimenpiteitd  harjoitetaan  esimerkiksi  kierrdttdmalld, suosimalla ldhiruokaa,
hyodyntdmalld energiatehokkaita ratkaisuja, kunnioittamalla luontoa sekd tarjoamalla
matkailijoille asiantuntevia matkailupalveluja. Ndiden toimien voidaan kokea olevan
myds erddnlaista kompensaatiota alueen lentomatkailusta riippuvaiselle luonteelle.
IImastonmuutokseen sopeutuminen koetaan haastateltavien keskuudessa tirkeéksi, silld
alueen matkailu toimii tdysin luonnon ehdoilla. IImastonmuutoksen arvioidaan jo
aiheuttaneen muutosta alueella esimerkiksi lauhempien ja arvaamattomampien talvien
muodossa.

Saariselkd on vetovoimainen matkailukeskus, jossa kehitystd tapahtuu esimerkiksi
matkailun tuotekehityksen ja uusien matkailuyritysten muodossa. Alueen puhdas luonto,
arktiset luonnonilmiét, turvallisuus ja ainutlaatuiset matkailutuotteet eivit kuitenkaan
yksinddn riitd, vaan monet haasteet alueella kaipaavat ratkaisuja. Tallaisia ovat muun
muassa rakennuskannan kunto, saavutettavuus, voimakkaat sesonkivaihtelut ja
majoitustarjonnan taso. Alueen tulevaisuus nidhddin kuitenkin valoisana ja kehityksen
toivotaan jatkuvan hallitusti. Matkailutoimijat kuitenkin tiedostavat myds maailman
arvaamattomien tapahtumien luovan epavarmuuksia matkailutoiminnalle, minkd vuoksi
matkailututkimuksella on suuri merkitys myos tulevaisuudessa.

Asiasanat: Saariselkd, matkailu, kestivd matkailu, ilmastonmuutos, matkailun kehitys
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Tourism has developed into a significant worldwide industry. Its significance has only
grown after the Second World War when infrastructure developed, leisure time increased
and societies changed. In today’s international world, traveling is fast and easy. These
changes have made it possible for Saariselki, too, to develop from its status as a transit
area and a wilderness only few knew about during the first half of the 20" century, to an
internationally known tourist destination in the 2020s.

In this master’s thesis, the development of the tourism of Saariselkd is examined and its
strengths and challenges are analysed. These will also be linked to the themes of
sustainable tourism and climate change. The research is conducted through thirteen semi-
structured interviews. The interviewees work in different tourism companies,
organizations or similar on either provincial, municipal or local level. The aim of the data
collection is to gain a broad overview on the theme and to piece different perspectives
together.

Sustainable tourism in Saariselké is regarded important due to the tourism industry’s high
dependence on nature. Even though few tourism companies capitalize sustainable tourism
in their marketing, there are multiple ways in which sustainable action is pursued: by
recycling, giving preference to locally produced food, developing energy-efficient
solutions, respecting nature and by offering tourists professional tourism services. These
deeds can also be seen as a partial compensation regarding the area’s dependence on air
travel. Adapting to climate change is regarded important among the interviewees, mostly
because tourism in the region is operated fully on the terms of nature. Climate change can
be seen to already have caused changes in the area in the form of mild and wayward
winters.

Saariselkd is a prosperous tourist destination, where development occurs in the forms of
new tourism products and companies. Clean nature, arctic phenomena, safety and unique
tourism products alone are not enough as there are multiple challenges in the urge for a
solution. These include, among others, the shape and visuality of the built-up area,
accessibility, strong seasonal changes and the standard of the accommodation. The future
of the area is considered to be bright, and development is hoped to continue in a controlled
manner. Tourism operators are aware of the uncertain future of tourism industry because
of its fluctuating character due to global events. This is why tourism research will have a
great significance also in the future.

Key words: Saariselkd, tourism, sustainable tourism, climate change, tourism
development
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1 Johdanto

Matkailu on muodostunut maailmanlaajuisesti merkittdvéksi ja yhdeksi nopeimmin
kasvavista taloudellisista toimialoista (Tourism — an economic and social phenomenon
2019). Matkailulla on kokonaisvaltainen vaikutus maailmaan: se vaikuttaa esimerkiksi
talouteen, rakennettuun ja luonnonympéristoon, matkailun kohdealueiden paikalliseen
viestoon sekd matkailijoihin itseensd (Measuring sustainable tourism 2019).
Maailmanlaajuisesti matkailun kasvava merkitys on nédkynyt matkailijamééran
suoranaisena rédjdhdyksend toisen maailmansodan jilkeen, kun kansainvélisten
matkailijoiden méaéara nousi maailmalla noin kuudessa vuosikymmenessa 25 miljoonasta
aina 900 miljoonaan saakka (Williams 2009: 3).

Matkailu on ilmiond merkittiva, silld se kertoo ihmiskunnan historiasta ja siitd, miten
esimerkiksi erilaisten litkennemuotojen, kuten raide- ja lentoliikenteen kehittyminen ovat
vaikuttaneet ihmisten liikkkumiseen ja jokapdivdiseen eldmidn (Kostiainen ym. 2004).
Matkailun voidaan ndhdd my6s luovan jakoa “meidén” ja “muiden” vélille (Wang 2000,
cit. Hall 2005). Matkailua on menneisyydessd pidetty modernien ihmisten toimintana,
joka erotti hyvéosaiset huono-osaisemmista. Thmiset, joilla oli tarpeeksi rahaa, pystyivit
matkustamaan vapaa-ajanvieton ja hauskanpidon vuoksi, kun taas ihmiset, joilla ei ollut
resursseja matkustaa, nihtiin taloudellisesti ja sosiaalisesti huono-osaisempina.

Noin puolet maailman kansainvélisestd matkailusta suuntautui vuonna 2018 Eurooppaan
(International Tourism Highlights...2019). Suomeen saapuvista matkailijoista ldhes
kolme neljdsosaa oli vuonna 2018 eurooppalaisia ja aasialaiset muodostivat
kansainvélisistd matkailijoista viidesosan (Country profile - Inbound profile s.a.). Kehitys
on ollut nopeaa, silld vield vuonna 2010 perdti yhdeksdnkymmentéd prosenttia Suomeen
saapuvista matkailijoista oli eurooppalaisia aasialaisten osuuden ollessa ainoastaan kuusi
prosenttia. Myo6s Lapin matkailu on kasvanut erityisesti talvikaudella ja esimerkiksi
vuosien 1996 ja 2014 vililld joulukuun matkailijamédrit ovat kasvaneet noin yhdeksén
prosenttia vuodessa (Falk & Vieru 2019).

Nykyajan matkailutrendejd ovat Maailman matkailujirjesto6 UNWTO:n (United Nations
World Tourism Organization) mukaan muun muassa hyvinvointimatkailu,
matkakokemuksien jakaminen sosiaalisessa mediassa, yksin matkustaminen, useamman
sukupolven yhdessd matkustaminen sekd kestdvd matkailu (International Tourism
Highlights...2019). Maailmanlaajuisesti yli puolet tehdyistd kansainvalisistd matkoista
on vapaa-ajan matkoja. Lisdksi noin neljdsosa matkoista tehddin terveyteen, uskontoon
tai sukulaisten ja ystdvien luona vierailuun liittyvistd syistd. Ldhes kuusikymmentd
prosenttia vuoden 2018 aikana tehdyistd kansainvélisistd matkoista tehtiin lentden ja
esimerkiksi junamatkustamisen osuus oli ainoastaan kaksi prosenttiyksikkoa.

Matkailu on usein taloudellisesti tirked elinkeino monille syrjéseuduille (Hakkarainen &
Tuulentie 2008). Esimerkiksi Lapissa matkailu on merkittdvd elinkeino ja
tyollisyydentarjoaja, ja Lapin matkailua onkin kehitetty méadritietoisesti 1980-luvulta
lahtien (Halpern 2008: 30; Hakkarainen & Tuulentie 2008). Tété tarkoitusta varten Lapin



Liitto julkaisee noin neljdn vuoden vilein Lapin matkailustrategian, jonka tavoitteena on
Lapin Liiton mukaan “edistdd Lapin matkailuelinkeinon kilpailukykyé ja kasvua, tukea
matkailukeskusten ja -alueiden kehittamistyotd sekd lisdtd matkailun kehittimiseen
kohdennetun julkisen tuen vaikuttavuutta” (Lapin matkailustrategia 2020).

Tassd pro gradu -tutkielmassa tutkitaan Saariselin matkailua haastattelemalla
matkailuyrittdjid sekd muita matkailutoimialaan liittyvid toimijoita maakunnan, kunnan
ja paikallisella tasolla. Tutkielman kohteeksi valikoitui Saariselkd useasta syysta.
Saariselkd on Euroopan unionin pohjoisin matkailukeskus, joka sijaitsee myds Lapin
saamelaisalueella, eli saamelaiskulttuuri on alueella vahvassa asemassa (Inari-Saariselka
-matkailualue s.a.; Laanilan majatalosta...s.a.). Saariselkd on matkailukohteena hyvin
mielenkiintoinen, silld alue on rakennettu nimenomaan matkailutoimintaa ajatellen tiysin
“tyhjastd” (Hemmi &  Vuoristo 1993). Monessa muussa lappilaisessa
matkailukeskuksessa, esimerkiksi Ylldkselld, matkailutoiminta on syntynyt jo olemassa
olleiden kylien ympdrille, jolloin niiden infrastruktuuria on pystytty hyodyntiméaan
matkailun kehittimisessé (Yllaksen kylét ja historia s.a.).

Lapissa on tehty runsaasti erilaisia matkailuun liittyvid tutkimuksia ja monissa ndistd
tutkimuksista aineiston keruu on kohdennettu matkailukeskuksiin ja ndin on pystytty
tekemddn vertailuja niiden vélilld. Saariseldn matkailukeskus on ollut mukana
esimerkiksi tutkimuksissa, joissa on tutkittu aluekehitystd, matkailijoiden ndakemyksid
alueen identiteetistd, asukkaiden nékokulmia Saariseldn merkityksellisiin paikkoihin
liittyen sekd matkailun ilmastonmuutokseen sopeutumista (Haantie 2013; Kajan 2014a;
Kajan 2014b; Tervo-Kankare ym. 2018).

Tédmin tutkielman tavoitteena on selvittdd Saariseldn matkailuyrittdjien ja muiden alueen
matkailutoimintaan liittyvien haastateltavien ndkemyksid Saariseléin matkailun
nykytilanteesta, sen kehityksestd ja tulevaisuudesta. Lisdksi tutkielmassa selvitetdin
Saariseldn matkailun vahvuuksia ja haasteita matkailun kehityksen kannalta seki
tutkitaan haastateltavien nédkemyksid Saariseldin matkailun kestdvyydestd seka
ilmastonmuutoksen mahdollisista vaikutuksista alueen matkailulle.

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaiseksi Saariseldn matkailu on kehittynyt haastateltavien nikdkulmasta
a) matkailijakunnaltaan?
b) matkailutuotteiltaan?
c) matkailusesongeiltaan?
d) saavutettavuudeltaan?

2. Millaisia ndkemyksid haastateltavat liittdvat kestdvddn matkailuun ja
ilmastonmuutokseen Saariseldn matkailun viitekehyksessd?

3. Millaisia a) vahvuuksia ja b) haasteita haastateltavat liittdvét Saariseldn matkailuun nyt
ja tulevaisuudessa?



Tutkimuskysymyksessd yksi olen péddtynyt kuvailemaan Saariselin matkailua
matkailijakunnan, matkailutuotteiden, matkailusesonkien sekd saavutettavuuden
ndkokulmasta, silld ndiden neljan osa-alueen avulla pystytddn selvittimdin kattavasti
Saariseldn matkailun rakennetta muun muassa matkailijoiden kansainvélisyyden,
matkailutarjonnan, vuodenaikaisvaihtelun sekd matkustusmuotojen osalta.



2 Matkailun tutkimus ja maantiede

2.1 Matkailu tutkimus- ja tieteenalana

Matkailun merkittdvd kasvu elinkeinona on yksi syy sithen, miksi tutkijat ovat
kiinnostuneet matkailusta yhd enemmén (Kostiainen ym. 2004: 10). Matkailuyritysten ja
-organisaatioiden miirin kasvaessa ja niiden vélisen yhteistyon lisddntyessd matkailu on
alkanut ndyttiytyd yhi yhtendisempénd toimialana ja matkailulla voidaan néhda olleen jo
1980-luvulla valmiuksia muodostaa oma tieteenalansa, olihan matkailusta tehty jo monia
tieteellisid tutkimuksiakin (Leiper 1981).

Leiper (1981) jakoi 1980-luvun alussa matkailun kolmeen osa-alueeseen, joita ei hinen
mukaansa pystyttdisi tutkimaan tyydyttavélla tasolla muiden tieteenalojen sisélld: 1)
matkailuteollisuuden toiminta, 2) kansainvilisen matkailun piirteet ja sithen vaikuttavat
tekijat ja 3) matkailun kehitys ja sen hallinta. Matkailuopetusta toteutettiin 1980-luvulla
esimerkiksi Sydneyn Technical Collegessa kolmeen edelld mainittuun teemaan liittyen.
Teoreettisena viitekehyksend matkailussa pidettiin tilloin Leiperin luomaa matkailun
systeemiteoriaa, jossa matkailu jaetaan erilaisiin osa-alueisiin. Tatd jakoa kasitellddn
tarkemmin matkailumaantiedettd késittelevéssd osiossa 2.2.

Matkailututkimuksen suosion nousua selittdvdat muun muassa matkailun kulttuurinen,
poliittinen ja taloudellinen merkitys (Kostiainen ym. 2004: 12). Esimerkiksi matkailun
mukanaan tuomat taloudelliset hyddyt ovat saaneet maat ja alueet kehittimééin
matkailutarjontaansa yhd maéiratietoisemmin. Matkailu on ollut kasvava toimiala jo
toisen maailmansodan jalkeiseltd ajalta saakka, vaikkakin enemméan huomiota matkailun
vaikutuksiin on alettiin kiinnittdd vasta muutaman vuosikymmenen kuluttua toisen
maailmansodan pdattymisestd (Smith 1989). Matkailuun keskittyvid tieteellisid
julkaisukanavia on ollut olemassa jo vuosikymmenid (Tribe 2009). Esimerkiksi Annals
of Tourism Research -lehted on julkaistu jo vuodesta 1973 ldhtien ja se sijoittuu nykyisin
julkaisufoorumiluokassa tasolle 3, eli korkeimmalle mahdolliselle tasolle (Tribe 2009;
Julkaisukanavahaku 2019).

Matkailututkimusta voidaan tehdi useasta eri ndkokulmasta ja tutkiakseen matkailua on
tutkijan ymmaérrettdvd matkailun moniuloitteisuus (Smith 1989). Matkailua voidaan
tutkia esimerkiksi yksilon ndkokulmasta, silli ymmartddkseen matkailua, on tutkijan
ymmarrettdvd my0s yksilon kayttdytymistd sekd matkailun sosiaalista ulottuvuutta.
Matkailu on elinkeino monelle ihmiselle, minkd vuoksi matkailun alttius globaaleille
tapahtumille on my0s ymmaérrettdvd. Toimialana matkailuun liittyvét ldheisesti myds
lukuisat teollisuudenalat ja muu toiminta, kuten litkenne, majoitus- ja tapahtumapalvelut,
jalleenmyyntipalvelut ja ruokapalvelut. Matkailu on ennen kaikkea myos
maantieteellinen 1lmid, jossa keskiossd on ihmisten litkkuminen eri alueiden vililla.
Maantieteellisestd ndkokulmasta voidaan tutkia esimerkiksi matkailun volyymia eri
alueilla ja ajassa tai esimerkiksi paikkojen imagoa, jolla on suuri vaikutus matkakohteen
houkuttelevuuteen.

Suomessa matkailua on tutkittu 1960-luvulta ldhtien varsinkin talousmaantieteen
puitteissa (Hemmi & Vuoristo 1993: 12). Jafarin ja Ritchien (1981) mukaan
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matkailututkimus perustui  1980-luvulla erityisesti viiteen eri tutkimusalaan:
sosiologiaan, psykologiaan, maantieteeseen, kauppatieteisiin ja antropologiaan.
Tutkimusalana matkailu onkin hyvin monitieteistd ja Hemmin ja Vuoriston (1993: 12)
mukaan sen tutkimuksessa ovat vield 1990-luvulla korostuneet maantieteen lisdksi
erityisesti taloustiede ja sosiologia.

Smith (1989) kasitteli 1980-luvun loppupuolella tekijoitd, jotka aiheuttavat haasteita
matkailuun liittyvén tiedon kerddmisessd ja siten matkailututkimuksen toteuttamisessa.
Talloin luotettavaa aineistoa matkailun taloudellisista vaikutuksista ei vield ollut ja
matkailutoiminta oli hyvin pirstaloitunutta ja jérjestdytymdtontd. Matkailua tapahtuu
maantieteellisesti hyvin erilaisissa paikoissa ja mittakaava matkailutoiminnalle on hyvin
vaihtelevaa. Matkailu on myds toimialana hyvin riippuvainen muista toimialoista ja niissé
tapahtuvista muutoksista. Lisdksi matkailun tulevaisuuteen liittyy runsaasti
epdvarmuustekijoitd, mikd puolestaan lisdd entisestddn matkailututkimuksen
haastavuutta.

Matkailututkimuksen alkuajoista ldhtien tutkijat ovat olleet erimielisid siitd, onko
matkailu oma tieteenalansa (Tribe 1997). Esimerkiksi matkailututkija John Tribe ei
kokenut 1990-luvulla matkailun olevan itsendinen tieteenala. Yksi syy tdhdn on se, ettid
matkailu on késitteend hyvin yleisluontoinen ja silld on useita erilaisia merkityksia. Tribe
myds ndkee matkailututkimuksen nuoruuden sen akateemisen uskottavuuden
heikkoutena. Téastd huolimatta monet tutkijat ovat omien tieteenalojensa sisilld
kiinnostuneet tutkimaan matkailua erilaisista ndkokulmista, minkd seurauksena myds
matkailualaan liittyvad opetusta tarjotaan monien tieteenalojen puitteissa.

Matkailun ~ moniulotteisuus  ja  monitieteellisyys  voidaan  kokea  haittana
matkailututkimuksen yhtendisyyden kannalta (Ecthner & Jamal 1997). Tama johtuu siitd,
ettd matkailua tutkitaan useiden tieteenalojen sisdlld, jolloin jokaisella eri tieteenalan
tutkijalla on erilaiset l&htokohdat matkailututkimukseen, mika taas heijastuu tutkimuksen
toteutustapoihin ja sen ndkokulmiin. Taman seurauksena matkailun oman teoreettisen
viitekehyksen muodostaminen on hyvin haastavaa.

Osa tutkijoista pitdd matkailua itsendisend, vaikkakin varhaisessa vaiheessa olevana,
tieteenalana (Tribe 1997: 642). Monet tutkijat kuitenkin kokevat teoreettisen
viitekehyksen puutteen olevan pddasiallinen este tieteenalastatuksen saavuttamiselle.
Matkailun yksi vahvuus on siihen liittyvien késitteiden monipuolisuus ja laajuus, mutta
toisaalta ndma késitteet eivit yhdessd muodosta ehedd teoreettista viitekehysti, jonka
avulla maailmaa ja sen ilmidité voitaisiin analysoida.

Johnston (1991) on asettanut tieteenalalle kriteerejd, jotka sen tulee tdyttda
saavuttaakseen itsendisen tieteenalan aseman. N4&itd ovat tieteenalan ldsnédolo
akateemisessa maailmassa ja yliopisto-opetuksessa, erilaisissa yhdistyksissd seka
tieteellisten  julkaisusarjojen olemassaolo. Hallin (2005) mukaan 2000-luvun
matkailututkimus tdyttad jokaisen edelld mainitun kriteerin. Matkailuopetusta jéarjestetddn
useissa yliopistoissa ympédri maailmaa ja matkailualalle on kehitetty myds
tutkintomahdollisuuksia. Suomessa esimerkiksi Matkailualan verkostoyliopisto (engl.



The Finnish University Network for Tourism Studies) jirjestdd wvuosittain erilaisia
konferensseja ja keskustelutilaisuuksia matkailukoulutukseen liittyen.
Matkailututkimukseen liittyvdd tietoa myos julkaistaan erilaisten foorumien,
julkaisusarjojen, kirjojen ja elektronisen aineiston muodossa.

Vaikka matkailututkimukselle ei ole pystytty kehittiméén yhtendistd teoreettista
viitekehystd, ovat matkailun parissa tyoskennelleet tutkijat kehittdneet erilaisia teorioita,
jotka eivét kuitenkaan ole saavuttaneet maailmanlaajuista hyviksyntdd (Kler 2009).
Esimerkiksi Stanley Plog esitteli vuonna 1973 mallin, joka jakaa matkailijat
seikkailumielisiin allosentrikoihin, mukavuudenhaluisiin psykosentrikoihin ja néiden
valiin jdaviin midsentrikoihin matkailijoiden ominaisuuksien ja luonteenpiirteiden
mukaan. Thmisten eri ominaisuudet kertovat Plogin (1973) mukaan siitd, millaiset
matkailukohteet ja aktiviteetit heitd kiinnostavat. John Crompton (1979) taas on
kirjoittanut matkailijoiden motivaatioista vapaa-ajan matkoille. Hén kaésitteli
artikkelissaan asiaa matkailukohteen tyonto- ja vetovoimatekijéiden (engl. push and pull
factors) kautta. TyoOntotekijat ovat Cromptonin mukaan useimmiten sosiopsykologisia
tekijoitd, jotka selittdvat miksi matkailija haluaa ldhted matkalle. Vetovoimatekijit taas
liittyvat matkailukohteen sellaisiin ominaisuuksiin, jotka tekevét siitd houkuttelevan
matkailijan silmissa.

Kler (2009) puolestaan on esittinyt teorian psykologisesta virkistdytymisestd (engl.
psychological restoration), jota ihmiset hakevat luonnonympéristdistd. Tarjotakseen
virkistdytymistd matkailijoille, luonnonympiriston tulee olla kiehtova ja riittdvin
erilainen verrattuna matkailijan tavallisesti kokemaan luonnonympéristoon. Psykologisen
virkistdytymisen ytimessd on tahaton huomionkohdistaminen (engl. involuntary
attention), jossa ihmisen huomio kiinnittyy hidnen huomaamattaan johonkin asiaan.
Téllainen toiminta on vastapainoa kaikelle sille tarkkaavaisuudelle, jota ihmiset
harjoittavat péivittdisessd eldméssdén. Klerin (2009) mukaan téllaista aistien lepdamisti
haetaankin usein luonnossa virkistdytymisen kautta.

2.2 Matkailumaantiede

Matkailu on maantieteellinen, ja erityisesti ithmismaantieteellinen, ilmid, silld sekd
matkailussa ettd maantieteessd olennaisessa asemassa on ihmisten litkkuminen erilaisissa
paikoissa, tiloissa ja ympéristoissd (Williams 2009). Matkailumaantieteessd matkailua
tutkitaan maantieteen késitteiden ja viitekehysten avulla (Hall 2013). Matkailumaantiede
on globaalisti levinnyt tutkimusala ja sen parissa on kehitetty kansainvélisid
julkaisusarjoja, julkaistu kirjoja, jarjestetty opetusta ja tehty aktiivisesti tutkimusta.

Maantiede tarjoaa useita erilaisia nidkokulmia matkailututkimukselle (Hall 2005).
Matkailumaantieteen ndkokulmia ovat esimerkiksi tilallisen ndkoékulman tutkiminen,
matkailuympéristdjen toiminnan ymmaértaminen, matkailun ympéristollisten vaikutusten
arviointi sekd ihmisten liikkumisen tutkiminen. Matkailumaantieteessd voidaan myos
tutkia esimerkiksi matkailun 13ht6- ja kohdealueita ja niiden viélisid reittejd (Hemmi &
Vuoristo 1993: 10). Lisdksi matkailumaantieteessa tirkedd on huomioida vuorovaikutus,
jota tapahtuu matkailijoiden, matkailuyritysten ja paikallisten asukkaiden vélilla.



Butlerin (2004, cit. Williams 2009) mukaan ennen 1950-lukua matkailututkimus oli vield
vihdisti ja vahvaa suhdetta maantieteeseen ei ollut. Matkailututkimuksen asema seki sen
ja maantieteen vilinen suhde voimistui 1950- ja 1980-lukujen vélilli. Vahvan téstd
siteestd teki se, ettd matkailun koettiin olevan hyvin alueellinen ilmié ja tutkimuksen
kohteina olivat usein matkailun aikaansaamat vaikutukset sekd matkailun alueellinen
kehitys (Saraniemi & Kyldanen 2011). Ajan my6té erityisesti thmismaantieteen puitteissa
matkailukohteita on alettu pitdd entistd enemmén dynaamisina tiloina, jotka muuttuvat
ajassa ja paikassa. Tdmédn nidkemyksen mukaan matkailukohteiden kehittiminen vaatii
kaikkien matkailutoimijoiden vélistd yhteistyotd. Butler (2004, cit. Williasm 2009) kuvaa
1980-luvun puolenvilin jilkeistd aikaa matkailun monimuotoistumisen ajaksi, kun
erilaisten matkojen suosio kasvoi entisestdén. Télloin matkailututkimuksessa myds
alettiin huomioida yhd enemmain taloutta, politiikkaa, paikallisia yhteisojd seké
esimerkiksi matkailun roolia kestivassa kehityksessa.

Maantieteellisesti matkailun voidaan ndhdd koostuvan kolmesta elementistd (Leiper
1979). Naiitd ovat matkailijan [dhtéalue (engl. tourist generating region), itse
matkailukohde (engl. tourist destination) ja kauttakulkualueet (engl. transit region), joiden
kautta matkailijat padsevit kohteeseensa. Matkailijan l&dhtéalue on hédnen pysyvd
asuinpaikkansa ja useimmiten matka seki alkaa ettd pédttyy tdnne. Matkailukohde taas
on alue, jolla matkailija viettdd viliaikaisesti aikaansa ja jossa suurin osa
matkailutuotteiden hyddyntidmisestd tapahtuu. Suuri osa matkailututkimuksesta keskittyi
vield 1970-luvulla matkailun kohdealueiden tutkimiseen. Kauttakulkualueet ja -reitit taas
linkittidvat 13ht6- ja kohdealueen yhteen ja mahdollistavat henkildiden liikkumisen ndiden
alueiden valilla.

Saarinen (2017) liittdd matkailun 14heisesti erityisesti luonnon- ja ihmismaantieteeseen,
kehitysmaantieteeseen ja poliittiseen maantieteeseen. Myos talousmaantieteelld on tiarked
rooli matkailututkimuksessa, koska matkailun taloudellista puolta on aina pidetty
merkittdvissd asemassa (Saraniemi & Kylédnen 2011; Rusko 2014). Ehkéd tunnetuin
esimerkki talousmaantieteellisestd matkailukohteiden tutkimuksesta on Richard W.
Butlerin kehittimi matkailualueen elinkaarimalli, jota késitellddn lisda luvussa 3.3.

Maantieteen yhtend vahvuutena matkailututkimuksessa on Kreiselin (2012) mukaan
maantieteen kyky ohjata kestdvdn kehityksen mukaisia periaatteita alueelliseen
matkailutoimintaan. Tilld tavoin matkailutoimintaa pyritdin ohjaamaan tuottamaan
mahdollisimman paljon my0nteisid vaikutuksia matkailualueille ja niiden véestoille sekd
minimoimaan matkailun haitalliset vaikutukset. Maantieteessd alueet ja maisemat
nidhddin dynaamisina kokonaisuuksina ja maantieteen ndkokulmien avulla pystytddn
esimerkiksi arvioimaan alueen sopivuutta matkailutoiminnalle, silld matkailutoiminta ei
menestyksekkadsti kehity minne tahansa (Williams 2009; Kreisel 2012). Matkailun
kehitykseen tietylld alueella vaikuttavat monet asiat, joista merkittdvimpind on pidetty
Williamsin  (2009: 84) mukaan resurssien ja néhtdvyyksien olemassaoloa,
matkailuinfrastruktuuria sekd pddomainvestointeja.

Matkailun kehitykseen ja sen muotoutumiseen alueella vaikuttavat myds monet muut
asiat (Williams 2009). Esimerkiksi alueen maantieteellinen sijainti ja sen pinnanmuodot
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vaikuttavat alueen mahdollisuuksiin toimia vetovoimaisena matkailualueena. Lisdksi
matkailun kehitykseen vaikuttavat alueella harjoitettu politiikka esimerkiksi
aluesuunnittelussa sekd matkailutoiminnan sopeutuminen sitd ympardiviadn alueeseen.
Matkailutoiminta voi olla hyvin erilaista riippuen siitd, kohdennetaanko
matkailutarjontaa kotimaisille vai ulkomaisille matkailijoille ja millainen on niiden
kulttuurien vélinen suhde, jotka matkailutoiminnassa kohtaavat.



3 Matkailun kasitteitd

3.1 Matkailu

Tarve matkailun yhteiselle médritelmélle syntyi matkailun merkityksen ymmartdmisen ja
sitd seuranneen matkailutilastoinnin tarpeen myo6td (Panosso Netto 2009). Yleisesti
hyvéksytty madritelma helpottaisi esimerkiksi matkailuun liittyvdd lainsdddéntod ja
matkailun tutkimusta. Matkailulle ja matkailijoille onkin kehitetty vuosikymmenten
varrella erilaisia méaritelmid (Leiper 1979). Ensimmadisend tieteellisend maaritelméana
matkailulle voidaan pitdd Herman von Schullernin vuonna 1911 kehittimaa mééritelmaa,
jonka mukaan matkailu koostuu monenlaisista, péédsdéntoisesti taloudellisista,
toiminnoista, jotka liittyvdt kiintedsti ulkomaalaisen tai ulkopaikkakuntalaisen
litkkkumiseen kaupunkien, alueiden tai maiden vélilli (Panosso Netto 2009: 44).
Maailman matkailujirjestd on maédritellyt matkailun “toiminnaksi, jossa matkailija
matkustaa tavanomaisen elinpiirinsd ulkopuolelle korkeintaan yhden vuoden ajaksi
vapaa-ajan, tyon tai muun syyn vuoksi.” (Collection of tourism expenditure statistics
1995: 1, lainaus suomennettu).

Neil Leiper (1979) maédrittelee matkailun ihmisten vapaaehtoiseksi matkustamiseksi
heiddn oman elinalueensa ulkopuolelle. Hinen mukaansa matkailutoiminnan tavoitteena
on aina tuottaa taloudellista voittoa. Monet matkailun méaaritelmét keskittyivatkin aluksi
pidasiassa matkailun taloudelliseen puoleen jéttien huomiotta paikan ja ajan sekd
ithmiskeskeisen ulottuvuuden. Esimerkiksi Yhdistyneiden kansakuntien (YK) 1960-
luvulla jérjestetyssd konferenssissa korostetaan matkailun madritelmdssd sen
taloudellisten vaikutusten merkitystd (United Nations conference on international travel
and tourism...1963).

Kostiaisen ym. (2004) mukaan yksinkertaisimmillaan matkailu tarkoittaa siirtymisti
yhdesté paikasta toiseen. Mairitelmé ei kokonaisuudessaan ole kuitenkaan nédin selked,
silld kaikkea siirtymistd ei voida pitdd matkailuna. Matkailun méairitelméa onkin pyritty
kehittdméddn esimerkiksi matkan tarkoitusperdn mukaan. Tdtd hankaloittaa se, ettd
matkalle saattaa olla useita syitd, kuten ty0- ja vapaa-ajan yhdistdminen (McCabe 2009:
25). Naistd syistd johtuen matkailulle on olemassa monia erilaisia méairitelmid, joista
yksikddn ei ole saavuttanut globaalilla tasolla tiyttd hyviksyntdd (Edelheim & Ilola
2017). Muita piirteitd, jotka esiintyvit useassa matkailun mééritelméissé ovat vapaa-aika
péadasiallisena syynd matkustamiseen, vihintdédn vuorokausi matkan kestona sekd
matkustaminen pois omalta kotipaikkakunnalta. Viimeisintd ndkemystd haastaa viime
aikoina yleistynyt ldhimatkailu (Petrisalo 2010), jossa tarkoituksena on katsoa juuri omaa
kotipaikkakuntaa tai ldhialuetta matkailijan silmien lépi 16ytden mielenkiintoisia kohteita
ilman tarvetta matkustaa kauemmas.



Panosso Netto (2009: 59, suomennos tekijin) luo oman maiiritelménsd matkailulle
matkailun perusolettamusten kautta:

”Matkailu on ilmid, jossa ihmiset matkustavat tilapidisesti pois asuinpaikastaan ja
palaavat sinne selvitettivissd olevan syyn vuoksi. Olettamuksena matkailulle on
matkailukohteen vieraanvaraisuus, toisten ihmisten kohtaaminen ja heidédn
kanssaan kommunikointi seké sellaiset palvelut ja teknologia, jotka mahdollistavat
matkustamisen paikasta toiseen. Matkailu tuottaa aisteihin liittyvié ja psykologisia
kokemuksia sekd positiivisia ja negatiivisia taloudellisia, poliittisia,
ymparistollisid ja sosiokulttuurisia vaikutuksia.”

Elinkeinotoiminnan ndkokulmasta matkailu voidaan méidritelld esimerkiksi alueen
majoitustoiminnan kysynnén ja tarjonnan ja siti tukevien palvelujen kokonaisuudeksi,
josta seuraa rahallista hyotyé ja tyollisyyttd matkailualueelle (Ryan 1991: 5). Toisaalta
matkailu on my6s hyvin psykologinen ilmi6, jossa matkailijoiden tavoitteena on saada
uusia kokemuksia ja ndhdd uusia paikkoja ja samalla “vapautua” arkieldmin rutiineistaan
vidliaikaisesti. Tribe (1997: 640) on muodostanut matkailulle maéritelmén
matkailijoiden, palveluntarjoajien, paikallisten hallintojen ja yhteisdjen kanssakédymisend
ja sen seurauksena syntyneind suhteina ja ilmidind. Edelheim ja Ilola (2017: 25) taas
madrittelevat matkailun “kulttuurisena, poliittisena ja taloudellisena voimana, joka seki
liikuttaa ihmisid ajassa ja tilassa ettd muokkaa yhteiskuntaa ja ympéristod paikallisesti ja
globaalisti.”

Matkailu voidaan jakaa kuuteen kategoriaan sen mukaan, mihin matkailu suuntaa ja ketka
matkustavat (Smith 1995: 22-23). Matkailu voi olla luonteeltaan kotimaanmatkailua
(engl. domestic tourism), maahan saapuvaa (engl. inbound tourism) tai maasta ldhtevdd
matkailua (outbound tourism). Kotimaanmatkailussa nimensd mukaisesti maan omat
kansalaiset matkustavat oman maan rajojen sisdpuolella. Maahan saapuvassa matkailussa
matkailijat ovat henkilditd, jotka eivdt ole matkakohteen omia kansalaisia ja maasta
ldhtevéssd matkailussa tietyn maan kansalaiset vierailevat toisissa maissa. Néitd kolmea
matkailukategoriaa yhdistelemdllda syntyy kolme uutta kategoriaa: maan sisdinen
matkailu (engl. internal tourism), kansallinen matkailu (engl. national tourism) ja
kansainvilinen matkailu (engl. international tourism) (kuva 1). Pro gradu -tutkielmani
keskiossd on maan sisdinen matkailu, silld tarkastelen Saariseldin matkailua sinne
saapuvien kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden kautta.

Maahan saapuva Maasta ldhteva
matkailu matkailu

Kotimaanmatkailu

ot
LA
ot
.
ot
.
L

~ ]
Maan sisdinen Kansallinen Kansainvilinen
matkailu matkailu matkailu

Kuva 1. Témaén tutkielman keskidssd on maan sisdinen matkailu, joka muodostuu kotimaanmatkailusta ja
maahan saapuvasta matkailusta. Ldhde: Smith 1995, mukaillen.
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3.2 Matkailija

Matkailijan maééritelmid on lukuisia ja my0s eri maiéritelmien vélilli voi olla
eroavaisuuksia esimerkiksi siind, kuinka kauan matkan tulee kestdd ja miten kauas sen
tulee kohdistua, jotta henkilo lasketaan matkailijaksi (Edelheim & Ilola 2017). Roomassa
vuonna 1963 pidetyssd YK:n konferenssissa madriteltiin matkailuun liittyvid kéasitteitd
tilastojen luomista varten (United Nations conference on international travel and
tourism... 1963: 5). Termi vierailija (engl. visitor) kdsittdd méaaritelmén mukaan kaikki
vieraaseen maahan saapuvat ihmiset, jotka eivit matkusta tyOpaikan 16ytdmisen vuoksi.
Vierailija-késite pitdd sisdllidn sekd varsinaiset matkailijat (engl. tourists) ettéd
paivakavijét (engl. excursionists). Matkailijat viipyvit kohteessa véhintdén vuorokauden
ja matkustavat esimerkiksi vapaa-ajan, perheen ja ystdvien tapaamisen tai tyOmatkan
merkeissd. Péivikévijoiden vierailu kestdd alle vuorokauden eikd sisdlld yOpymisti
kohteessa.

Perinteisesti matkailija voidaan maiéritelld henkiloni, joka tekee edestakaisen matkan
esimerkiksi tyon tai vapaa-ajan merkeissd ja joka matkan pédtyttyd palaa takaisin
lahtoalueelleen (Williams 2009: 5). Kaikki matkustavat ithmiset eivét kuitenkaan ole
matkailutoimialan kannalta olennaisia (Smith 1989). Matkailutoiminta ei pidé sisdlldén
niitd ihmisid, jotka matkustavat esimerkiksi opiskelun, pakolaisuuden tai tyonhaun
vuoksi. Lisdksi esimerkiksi armeijan sekd lento- ja risteily-yhtididen henkilokunnan
jasenid ei méadritelld matkailijoiksi.

McCabe (2009: 25) miirittelee matkailijan henkiloksi, joka vierailee matkakohteessa
nautinnon ja kiinnostuksen vuoksi yleensd loma-ajallaan ja joita voivat houkuttaa
nautinnon lisdksi my0ds kulttuuriset kokemukset. Yhteistd kaikille edelld mainituille
médritelmille on se, ettd matkailija ei matkusta pakon edessd esimerkiksi taloudellisen
tilanteen tai ympéristdssd tapahtuneiden kielteisten muutosten vuoksi.

Pro gradu -tutkielmassani kdytdn termejd matkailu ja matkailija tarkoittamaan kaikkea
Saariseldlle suuntaavaa matkailua sekd kaikkia Saariseldn alueelle saapuvia henkiloitd,
jotka matkustavat vapaa-ajan, tyOn tai muun vastaavan syyn vuoksi. Tutkielmani
aineiston perusteella en pysty luokittelemaan niitd syitd, joiden vuoksi alueelle
matkustetaan, joten otan huomioon kaiken Saariseldlle muilta alueilta — Suomesta ja
ulkomailta — suuntautuvan matkailun.

3.3 Matkailukohde

Verheldn (2014) mukaan matkailukohde on fyysinen, alueellisesti rajattu kohde, jolla on
my0s abstrakteja ominaisuuksia, kuten siihen liitettdvid tunnetiloja sekd markkinoinnin
aikaansaama imago. Matkailukohteelle ei ole olemassa tiettyd kokorajoitusta, vaan
kohteen voi muodostaa esimerkiksi yksittdinen paikka, matkailukeskus, kokonainen maa
tai jopa maanosa. Matkailukohde voi olla myds yksittdinen nédhtdvyys, joka on
muodostunut houkuttelevaksi kohteeksi matkailijoiden mielenkiinnon vuoksi (Leiper
1990).

Leiperin (1990) mukaan matkailukohteen olemassaolo vaatii kolmen osa-alueen
toteutumista: sielld vierailevat ihmiset, kohteen vetovoimatekijdn sekd informaatiota
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kohteesta. Matkailijat hakevat uusia kokemuksia matkailukohteessa vierailulta ja 16ytavit
matkailukohteeseen siitd tarjotun informaation avulla. Jokaisella matkailukohteella on
ydinalue tai -piirre, joka matkailijoita houkuttelee paikalle. Naméa piirteet eivit
kuitenkaan ole identtisid matkailijoiden silmissé, silld matkailijat hakevat matkoiltaan
erilaisia asioita. Tdméd matkailijoita houkutteleva asia ei aina ole fyysinen paikka, vaan
voi olla myos aikaan liittyva tapahtuma, kuten festivaali.

Matkakohteen kolmas tekiji, informaatio, voi olla luonteeltaan monenlaista (Leiper
1990). Matkailijjoiden saama informaatio vaikuttaa esimerkiksi sithen, millaisia
aktiviteetteja he haluavat matkansa aikana toteuttaa. Esimerkiksi hiihtokeskukset
tarjoavat matkailijoille usein ajantasaisia sdétiedotuksia, joiden avulla matkailijat voivat
paattdd, mika aktiviteetti sopii kyseiseen hetkeen. Monilla matkakohteilla voi myds olla
niitd kuvaava nimi, joka synnyttid matkailijoille tiettyjd mielikuvia kohteesta.
Esimerkiksi Espanjan Costa del Sol eli Aurinkorannikko vélittdd matkailijoille
mielikuvaa aurinkoisesta ja [dampiméstd merenrantakohteesta.

Matkailukohteet eivét ole staattisia ympéristdjd, vaan ne kdyvit lapi jatkuvia muutoksia
(Hemmi & Vuoristo 1993). Kenties tunnetuimman mallin matkailukohteen kehitykselle
on tarjonnut Richard W. Butler vuonna 1980 julkaistulla matkailukohteen
elinkaarimallilla. Butlerin (1980) mukaan matkailualueella ei sen elinkaaren alussa ole
juurikaan matkailijoille suunnattuja palveluja, mutta alue alkaa pikkuhiljaa herdttdd
matkailijoiden huomiota. Hidasta alkuvaihetta seuraa usein nopea kehitysvaihe, jossa
sekd matkailupalvelujen méara ettd matkailijamaard kasvavat. Koska kehitys e1 voi jatkua
kiihtyvélld tahdilla loputtomiin, alkaa kasvu hidastua ihmismassojen 16ydettyéd kohteen.
Ihmismassojen ldsndolon seurauksena matkailukohteen alkuperdinen vetovoima saattaa
kérsid ajan myota.

Stagnaatio- tai pysdhtymisvaiheessa matkailualueen jatkokehitykselld on useita eri
vaihtoehtoja  (Butler 1980). Mikédli matkailualue ei1 pysty sdilyttiméén
elinvoimaisuuttaan, kohtaa kohde taantumisvaiheen. Osa matkailukohteista pysyy
kuitenkin elinvoimaisina ja vakiintuu silloiselle tasolleen houkutellen edelleen riittavésti
matkailijoita matkailutoiminnan ylldpitdmiseksi. Taloudellisesti tavoitelluimmassa
tapauksessa matkailukohde kokee uuden kasvun vaiheen, joka voi tapahtua milld
nopeudella tahansa. Uudelle kasvulle edellytyksend on esimerkiksi uusien
matkailutuotteiden syntyminen ja matkailun negatiivisten vaikutusten huomioiminen
sekd niiden ennaltachkiisy.

Erilaiset lomakeskukset (engl. resorts) ovat matkailukehityksen tyypillinen ilmentyma
(Williams 2009). Lomakeskus voi olla esimerkiksi kaupunki tai muu kohde, joka
houkuttelee matkailijoita vapaa-ajan tarjonnallaan (Define Resort 2013). Lomakeskus voi
olla myo6s yksittdinen hotelli, joka tarjoaa matkailijoille kaikki heiddn kaipaamansa
palvelut matkan aikana. Lomakeskuksille tyypillistd on se, ettd ne kehittyvit tietyn
matkailutuotteen tai ndhtdvyyden ymparille (Williams 2009).

Tassd tutkielmassa kdytdan lomakeskusta englanninkielisen termin resort suomennoksena,
silld tutkielmassani mukana olevat lomakeskukset kiyttdavit englanninkielisilld internet-
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sivuillaan yrityksestdén ja sen palveluista resort-termid. Lomakeskukseksi médrittelen
sellaiset matkailualan yritykset, jotka tarjoavat matkailijoille majoituksen lisdksi myds
ruokailupalveluja seké erilaisia aktiviteetteja, eli periaatteessa koko lomaeldmyksen.
Kaésitteen kdyton ehkdpd suurin heikkous on se, ettd lomakeskus sanana kuvastaa
ainoastaan lomamatkailua. Matkailu ndihin kohteisiin voi kuitenkin olla myds
muunlaista, esimerkiksi tyomatkailua, joten tutkielmani puitteissa lomakeskus ei kuvaa
ainoastaan vapaa-ajan matkailijoiden kohdetta.

Hemmin ja Vuoriston (1993) mukaan matkailukeskukset puolestaan ovat matkailun
keskittymid eri alueille. Ritalahden ja Holmbergin (2017) mukaan Suomessa
matkailukeskukset keskittyvét pitkélti Lappiin. Kuitenkin esimerkiksi myos Helsinki
voidaan ndhdid matkailukeskuksena, jossa matkailu on yksi elinkeinojen osa-alue, kun
taas esimerkiksi Saariseldn matkailukeskus nojaa hyvin vahvasti matkailuun ja on alun
perin kehitetty nimenomaan matkailutoimintaa varten (Hemmi & Vuoristo 1993). Tassd
pro gradu -tutkielmassa kéytin Saariseldstd nimitystd matkailukeskus, silld Saariselkd on
nimenomaan matkailun keskittyma, johon liitdn tutkielmassani Saariseldn kyldkeskuksen
liséksi my0s sen ldheisyydesséd olevia alueita, joissa on erilaisia matkailua palvelevia
yrityksié ja matkailukohteita.

3.4 Matkailutuote

Matkailutuotteista kdytetddn myds nimitystd matkailupalvelu, silli matkailun tuotteet
ovat luonteeltaan nimenomaan palveluja (Garcia-Rosell ym. 2017). Toisaalta
matkailupalveluiden voidaan ndhdd myd6s olevan osa matkailutuotteen kasitettd. Smith
(1994) on kehittinyt mallin, jonka mukaan matkailutuote koostuu viidestd elementistd,
joita ovat fyysinen toteutuspaikka, erilaiset palvelut, vieraanvaraisuus, valinnanvapaus ja
osallistuminen. Matkailutuotteissa ndiden viiden elementin merkitys vaihtelee riippuen
tuotteen laadusta, mutta jokaisessa tuotteessa kuitenkin tulee esiintyd kaikki edelld
mainitut elementit.

Jokaisen matkailutuotteen ydin muodostuu fyysisen ympdriston ympérille (Smith 1994).
Tama ymparisto voi olla esimerkiksi jokin luonnossa esiintyva kohde, hotelli tai vaikkapa
risteilyalus. Matkailutuotteen fyysinen ympéristd vaatii lisdksi palveluja, joiden avulla
matkailijjat voivat tyydyttdd matkan aikana omat tarpeensa. Néissd palveluissa
keskeisessd asemassa on esimerkiksi hotellissa tai lentokoneissa tyOskentelevd
henkildkunta, jotka niitd palveluja matkailijoille tarjoavat. Vieraanvaraisuus linkittyy
vahvasti palvelutarjontaan ja sen avulla matkailijat tuntevat olonsa tervetulleiksi
matkailukohteeseen. Valinnanvapaudessa keskeistd on se, ettd matkailijoille tarjotaan
kohteessa vaihtoehtoja, jolloin he pystyvdt muokkaamaan matkastaan omanlaisensa.
Viimeisend, osallistuminen, viittaa tidssd yhteydessd sithen, ettd matkailija on itse
aktiivisesti mukana palvelujen toteutuksessa ja erilaisissa aktiviteeteissa ja luottaa
palveluntarjoajaan.

Lapin matkailutuotteista tunnetuimmat ovat luonteeltaan talvi- ja joulutuotteita (Lapin
matkailustrategia...2011). Matkailutuotteiden haasteena on niiden uusiutumiskyky eli se,
ettd ne houkuttelisivat matkailijoita alueelle kerta toisensa jdlkeen. Lisdksi
matkailutuotteiden tavoitellaan olevan ympérivuotisia tai vaihtoehtoisesti halutaan
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varmistaa, ettd eri vuodenajoille on omat matkailutuotteensa. Lapissa 2010-luvulla
matkailutuotteet keskittyvit padsdantdisesti saamelaiskulttuurin, hyvinvoinnin ja luonnon
ympdrille. Matkailutuotteissa voidaan hyoddyntdd myOds menneisyyttd, kuten
kullanhuuhdonnan perinteita.

3.5 Matkailusesonki

Honkasen (2017: 115) mukaan matkailun sesonkivaihteluilla tarkoitetaan matkailussa
asiakasvirtojen epdtasaista ajallista jakautumista”. Matkailusesonkien mittareina
kiytetdin useimmiten matkailijamdérdd, joka kertoo, millaisessa vaiheessa
sesonkivaihtelua matkailukohteessa ollaan. Matkailusesonkien syntyyn vaikuttavat
monet asiat, kuten vuodenaikojen vaihtelu sekd institutionaaliset tekijit, kuten
esimerkiksi koulujen loma-ajat. Sesonki voi olla luonteeltaan huippu- tai matalasesonkia,
tai ndiden viliin jddvadad vilisesonkia. Vilisesongin aikana matkailijaméérd sijoittuu
kuukausittaisen keskiarvon ympérille, kun taas huippusesongin aikana timé maara ylittyy
ja matalasesongin aikaan taas alittuu. Institutionaalisista tekijoistd johtuen huippusesonki
usein osuu koulujen talvi- tai kesdlomien aikaan. Toisaalta osa matkailijoita pyrkii
tarkoituksella matkustamaan huippusesonkien ulkopuolella, jolloin myds matkojen hinta
on usein alhaisempi vidhdisemmasti kysynnisti johtuen.

Matkailusesongit vaikuttavat myds monen tyontekijan elaméén, silld sesonkiluonteisessa
matkailussa myds tyOsuhteet ovat sesonkiluonteisia ja tydajat usein epédsddnndllisid
(Honkanen 2017). Taltd kannalta sesonkivaihtelut ndhddan usein kielteisessd valossa.
Toisaalta sesongit tarjoavat esimerkiksi matkailuyrittdjille mahdollisuuden lomaan
matalasesongin aikana. Sesonkiluonteisuus takaa myds luonnolle mahdollisuuden toipua
kokemastaan rasituksesta. Sesonkien hallinta on tirkedd, silld mikali huippusesongin
aikaan kohteessa on matkailijoita yli sen kantokyvyn, voi kohteen houkuttavuus laskea,
jolloin myds sesonki alkaa heikentyd.

Varsinkin  Lapin  matkailun  viitekehyksessd on puhuttu paljon matkailun
sesonkiluonteisuuden tasaamisesta (Lapin matkailustrategia...2019). Hemmi ja Vuoristo
(1993) erottivat 1990-luvun alkupuolella Lapin matkailusta kolme sesonkia: kevéttalven,
kesdn ja syksyn ruskan. Silloin néhtdvissd oli myds talvisesongin laajentuminen
kevittalvea edeltdville kuukausille. 2010-luvulla Lapin huippusesonki sijoittuu
ylivoimaisesti lumisen talven aikaan (Honkanen 2017). Matkailusesonkien tasaamiseksi
on ehdotettu esimerkiksi tapahtumien ja festivaalien jirjestdmistd houkuttelemaan
matkailijoita hiljaisina aikoina (Baum & Hagen 1999). Lisdksi matkailijoita voidaan
houkutella alueelle uudistamalla ja monipuolistamalla matkailutuotteita sekd niiden
markkinointia sekd hinnoittelemalla matalasesongin aikaista matkailua edullisemmin.
My®s institutionaalisten tekijoiden muokkaaminen vaikuttaa matkailun sesonkeihin.

Lapissa tavoitteena on vuoteen 2030 mennessd saada 40 prosenttia
matkailulitkevaihdosta ~ touko—lokakuun  wvilille  sijoittuvalta  ajalta  (Lapin
matkailustrategia...2019). Kohderyhminé ovat ulkomaanmatkailijat erityisesti Suomen
naapurimaista, Baltian maista, Iso-Britanniasta, Saksasta, Sveitsistd, Eteld-Euroopasta,
Yhdysvalloista, Australiasta sekd Kiinasta ja Japanista. Strategiassa kuitenkin
korostetaan my0s kotimaanmatkailuun panostamista. Lumetonta aikaa Lapissa pyritdin
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markkinoimaan erityisesti valon ja luonnon avulla (Lapin matkailustrategia...2019: 19).
Lumettomalle ajalle on my0s toteutettavissa monenlaisia aktiviteetteja, kuten pyordilya,
vaellusta, kalastusta seké erilaisia tapahtumia. Lapissa revontulia voi ndhdi jo elokuun
loppupuolelta eteenpéin, mitd voidaan hyodyntdd syysmatkailun markkinoinnissa.

3.6 Saavutettavuus

Matkailutoiminnassa saavutettavuus on matkailun elinehto ja osa matkailukohteen
houkuttelevuutta (Hall 2005). Saavutettavuudella voidaan kuvata matkailukohteeseen
matkustamisen sujuvuutta ja helppoutta ja sithen vaikuttavat myds esimerkiksi
matkustamiseen tarvittava aika ja raha. Tyypillisimmin ihmisid houkuttelevat
matkailukohteet, joihin matkustaminen on mahdollisimman vaivatonta kohtuullisilla
kustannuksilla.

Lapissa haasteena ovat pitkdt vélimatkat, jotka vaikuttavat merkittdvisti matkailun
kehitykseen alueella (Halpern 2008: 25). Pitkien vilimatkojen alueilla lentoliikenteen
merkitys korostuu, silld lentiminen tarjoaa mahdollisuuden saavuttaa méadranpaa nopeasti
muihin litkkennemuotoihin verrattuna. Matkailun sesonkiluonteisuus luo haasteita myos
lentoliikenteelle matkailijamédrin vaihdellessa sesonkien mukaan.

Lapin matkailussa saavutettavuuden suurin haaste onkin lentoliikenne (Lapin
matkailustrategia...2019). Varsinkin kansainvilisen matkailun osalta Lappi on hyvin
riippuvainen siitd, paljonko lentoja ja mité reittejd matkailijoille on saatavilla. Kestidvaa
matkailua huomioiden tavoitteena on ensisijaisesti suorien lentoreittien sekéd
raidelitkenteen kehittiminen. Lapin matkailustrategian (2019) mukaan tavoitteena on
tutkia mahdollisuuksia ympéristoystavéllisempien lentokoneiden ja polttoaineiden
kayttoon sekd lentoyhtidihin, jotka kompensoivat aiheuttamiaan paéstoja.

Matkailijoiden kysyntd junaliikenteelle on kehittynyt viime vuosina esimerkiksi
ilmastonmuutokseen liittyvin ymmarryksen kasvaessa (Lapin matkailustrategia...2019).
Suomessa VR pystyy mahdollisesti lisddmdidn kapasiteettiaan tarvittaessa myds
lumettomalle ajalle, mutta tdmi ei kuitenkaan helpota Lapin junaliikenteen keskeisinté
ongelmaa, silld raideliikenne ei Suomessa ulotu riittdvin pohjoiseen, jotta sitd voitaisiin
hyodyntdd sujuvasti kaikessa Lapin matkailussa. Matkailun kannalta esimerkiksi
Jaameren rata koetaan toivottavana kehityssuuntana, silld sen avulla Lapin saavutettavuus
paranisi entisestddn (Jddmeren radan selvitys on valmistunut 2019). Ratahankkeesta
vuonna 2019 tehdyn selvityksen mukaan hanketta ei kuitenkaan toistaiseksi edisteti.
Lapin matkailustrategiassa (2019: 24) Jadmeren rataa ei késitelld mahdollisena
matkailukehityksen osa-alueena, silld saamelaisten kotiseutualueella ratahanke koetaan
uhkaavana saamelaiskulttuurin ja sen perustuslaillisen aseman kannalta.

Lapin odotettava lisdéintyvd kansainvélistyminen my0s omalta osaltaan lisdd
saavutettavuuden painetta, kun yhi suurempi osa matkailijoista saapuu kaukaa. Oleellista
on huomioida my0s se, ettd yksinddn alueen saavutettavuus tai houkuttelevuus ei tee
matkailusta elinvoimaista alueella, vaan menestyvad matkailutoiminta vaatii molempien
yhtdaikaista ldsndoloa. Helppo saavutettavuus ei ole kuitenkaan aina tavoiteltua (Saarinen
2017). Joidenkin matkailukohteiden vetovoima nimittdin perustuu heikkoon
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saavutettavuuteen, jolloin matkailijaméérit alueella ovat usein pienemmat. Esimerkiksi
monet erdmaa-alueet ovat téllaisia luonteeltaan.

3.7 Kulttuuri- ja luontomatkailu

Matkailun tyyppeja on olemassa useita erilaisia aina hyvinvointimatkailusta esimerkiksi
ruoka- ja seikkailumatkailuun (Verheld 2014). Pro gradu -tutkielmassani luontomatkailu
on merkittdvissd asemassa, silld Saariseldlld matkailu perustuu hyvin pitkalti luonnon
tarjoamiin voimavaroihin (Inari-Saariselkd -matkailualue s.a.). Luontomatkailun liséksi
kulttuuri on yksi Saariselén vetovoimatekijoistd, silld Saariseld on osa saamelaisaluetta.

Kulttuurimatkailun historia ulottuu pitkalle, mutta sille ei ole olemassa yhta vakiintunutta
kasitettd, koska kulttuuri-termi voidaan mddritelld usealla eri tavalla (Hovi 2017).
Haasteita luo my0s se, ettd jotkin matkailukohteet saattavat edustaa useaa eri matkailun
tyyppid samanaikaisesti, jolloin rajanveto on vaikeaa. Kulttuurimatkailulla voidaan
tarkoittaa esimerkiksi museoihin, teattereihin, festivaaleihin tai muihin tapahtumiin seka
kulttuuriperintdkohteisiin matkustamista.

Lapissa saamelaiskulttuurilla on merkittdvd rooli alueen kulttuurimatkailussa (Lapin
matkailustrategia...2011). Pohdittaessa saamelaiskulttuurin merkitystd matkailulle on
tarkedd ymmairtdd saamelaismatkailun maéritelma. Saamelaiskérdjien méaéritelmén
mukaan saamelaismatkailu on matkailua, “jossa saamelaiskulttuurin voimavaroja
hyodyntien tuotetaan matkailupalveluja ja tarjotaan niitd liiketoiminnallisin perustein.”
(Saamelaismatkailun  eettiset ohjeet 2018). Saamelaiskdrdjit my0s jakaa
saamelaismatkailun saamelaisuuteen perustuvaan matkailuun ja saamelaisuutta
hyvéksikdyttdvddn matkailuun. Naistd ensimmaéisessd matkailu perustuu itse
saamelaisten  harjoittamaan  matkailuelinkeinoon, kun taas  jdlkimmdiisessd
saamelaismatkailua harjoitetaan muiden kuin saamelaisyhteis6on kuuluvien henkildiden
toimesta.

Luontomatkailulle ei mydskddn ole olemassa yhtd yleisesti hyviksyttyd maaritelmaa
(Tyrvédinen ym. 2014), mutta se voidaan mééritelld esimerkiksi vapaa-ajan matkailuna,
jonka tarkoituksena on nauttia luonnosta ja harjoittaa ulkoilma-aktiviteetteja (Define
Nature-Based Tourism 2013). Verheld (2014: 38) taas ndkee luontomatkailun
ylakasitteend, jonka alle voidaan laskea kaikki luonnossa tapahtuvat matkailuaktiviteetit,
kuten metsdmatkailu, erdmaamatkailu, kalastusmatkailu ja  vaellusmatkailu.
Luontomatkailu on vuosien varrella muuttunut Suomessa (Puhakka & Saarinen 2013).
Erityisesti ennen 1990-lukua suosittuja aktiviteetteja olivat muun muassa vaeltaminen,
kanoottiretket ja hiihto, mutta ndiden rinnalle ovat nousseet varsinkin kahden viime
vuosikymmenen aikana esimerkiksi lumikenkiily, kiipeily ja erilaiset koira- ja
ratsastussafarit.

Suomen matkailun vetovoimatekijoistd suuri osa liittyy luontoon (Hemmi & Vuoristo
1993). Tallaisia ovat esimerkiksi Pohjois-Suomessa yottomét yot ja kaamosaika sekd
ruska-aika syksylla. Lisdksi Suomen puhdas luonto ja eksoottiset revontulet ovat tekijoita,
jotka houkuttelevat varsinkin ulkomaalaisia matkailijoita Suomeen (Hemmi & Vuoristo
1993; Verheld 2014). Suomessa Lappi on alue, jossa luonto on pddsyy matkailun

16



kehitykselle. Monen Lapin kohteen matkailuelinkeino on riippuvainen
luvonnonmaisemasta (Kajan 2014b: 490). Verhelin (2014) mukaan kotimaisia
matkailijoita houkuttelevat Lappiin ennen kaikkea tunturit ja erdmaat, joita ei muualta
Suomesta 16ydy.

Luontomatkailun suosion lisddntymisen seurauksena kansallispuistojen suosio
matkailukohteina on lisdéntynyt (Puhakka & Saarinen 2013). Suomessa on useita
luonnonsuojelualueita, jotka ovat kehittyneet matkailun kannalta merkittédviksi (Hemmi
& Vuoristo 1993: 101). Niitd ovat muun muassa Urho Kekkosen kansallispuisto,
Pyhétunturi ja Kevon luonnonpuisto. Ensimmaéinen kansallispuisto perustettiin Suomeen
vuonna 1938, mutta jo ennen titd suojeltuja luontokohteita pidettiin virkistystoiminnan
kannalta houkuttelevina (Puhakka & Saarinen 2013: 413).

Suomessa suojelualueista ja kansallispuistoista vastaa pddasiassa valtion rahoituksella
toimiva Metsdhallitus (Puhakka & Saarinen 2013). Metsédhallituksen tehtaviin kuuluvat
esimerkiksi luonnon biodiversiteetin suojelutoiminta seké vapaa-ajan infrastruktuurista
huolehtiminen. Tdmé infrastruktuuri pitdd siséllddn muun muassa kdymaélit, autiotuvat
sekd polttopuun saatavuudesta huolehtimisen. Metsédhallitus myos vaikuttaa erilaisten
aktiviteettien harjoittamiseen kansallispuistojen alueilla. Esimerkiksi ratsastus ja pyordily
eivit ole sallittua kansallispuistoissa kaikilla reiteilld. Metsdhallitus voi myds tehdd
yhteistydsopimuksia esimerkiksi paikallisten yritysten kanssa ja tdlld tavoin kasvattaa
rooliaan luontomatkailutoiminnassa alueella. Metsédhallituksen lisdksi suomalaisten
kansallispuistojen toimintaan vaikuttavat lainsddddnnon ohella ympéristoministerié sekd
jokaisen kansallispuiston omat hoito- ja kiyttosuunnitelmat.

Aktiviteeteissa tapahtuneiden muutosten lisdksi suomalaisten kansallispuistojen
matkailusuunnittelussa on tapahtunut muutoksia  2000-luvun  aikana, kun
kansallispuistoja on alettu ndhdd yhd enemmaén matkailukohteina (Puhakka & Saarinen:
425). Talloin matkailutoimintaa rajoittavia tekijoitd hieman 10yséttiin ja matkailu néhtiin
positiivisena etenkin sen tuoman taloudellisen hyddyn ja tyOpaikkojen myota.
Metsdhallitus huomioi matkailun kestdvin luonteen tavoitteen asettamalla kriteereja
matkailutoiminnalle ja kehittdimdlld matkailun taloudellista ja sosiokulttuurista
kestivyytta.

Puhakan ja Saarisen (2013) mukaan kansallispuistoissa tapahtuva luontomatkailu saattaa
kohdata tulevaisuudessa vaikeitakin haasteita esimerkiksi sithen liittyen, millainen
toiminta alueilla on hyvéksyttdvad. Haaste saattaa olla myos se, kuka téllaiset padatokset
saa tehdd ja kenen etua niilld ajetaan. Kansallispuistojen tulevaisuuteen vaikuttaa
merkittdvasti lisdksi se, miten niitd kayttidvit ihmiset kokevat niiden toimivan ja miti
odotuksia heilld on kansallispuistojen suhteen Suomessa.

Teknologisen, taloudellisen ja kaupunkikehityksen kiihtyessd 1960-luvulla monet
suojelualueet olivat helpommin saavutettavissa kuin ennen (Puhakka & Saarinen 2013).
Suosion nousu johti myds vapaa-ajan infrastruktuurin kehittdmiseen puistoissa. Taméan
luontomatkailun lisddntymisen seurauksena lisdéntyi my0s késitys matkailun haitallisista
ympéristovaikutuksista. Ndmd asiat voidaan kokea keskendén ristiriitaisina, silld
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haitallisten vaikutusten minimointi lisddmalld suojelualueiden madrdd vidhentdd taas
matkailun mahdollisuuksia rakentaa kasvavan matkailun vaatimaa infrastruktuuria ja
palveluja. Ajan myotd tdmd ndkemys on muuttunut ja luonnonsuojelua ja
matkailutoimintaa ei endd ndhdd yhtd ristiriitaisina kuin aiemmin. Luontomatkailua
halutaan kansallispuistoissa kehittdd ja esimerkiksi Urho Kekkosen kansallispuistossa
tirkednd on pidetty luonnonsuojelun, perinteisten elinkeinojen, vaellus- ja
matkailutoiminnan yhtdaikaista esiintymistd alueella ja ndiden kaikkien kestidvaa
luonnetta.

Monet matkailun vaikutukset liittyvdt luonnonympiriston kokemaan rasitukseen
(Tyrvéinen 2017). Rasitus ei kuitenkaan ole samanlaista vuoden ympéri, silld esimerkiksi
talvella lumipeitteen péélld toteuttavat aktiviteetit rasittavat alla olevaa luontoa
vihemmaén kuin sulan maan aikaan harjoitetut aktiviteetit. Lapissa, jossa matkailu nojaa
pitkdlti luontoon ja sen tarjoamiin resursseihin, matkailu keskittyy usein
matkailukeskuksiin. Matkailukeskusten etuna onkin se, ettd niissd matkailua ja sen
aitheuttamia ympéristovaikutuksia pystytddn hallitsemaan tehokkaammin. Monet
matkailukeskukset  sijaitsevat  kansallispuistojen  ldhettyvilld, minkd  vuoksi
kansallispuistojen luonnolle aiheutuvaa haittaa pyritddn ennaltachkdiseméin esimerkiksi
erilaisten rajoitusten ja tiedottamisen avulla.
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4 Matkailun kestivyys ja tulevaisuus

4.1 Matkailun vaikutukset ja kestavad matkailu

Matkailulla on monenlaisia vaikutuksia, jotka voidaan jakaa fyysisiin, taloudellisiin,
sosiaalisiin ja ympdéristollisiin vaikutuksiin (Williams 2009). Esimerkiksi matkailun
fyysinen kehitys ja taloudelliset vaikutukset voivat ndkyd matkailualueen lisdéntyvana
infrastruktuurina ja matkailualan tyopaikkoina sekéd houkutella investointeja alueelle.

Matkailun aiheuttamat kielteiset muutokset ympéristdlle saattavat heikentdd
matkailukohteiden houkuttelevuutta (Hall 2005). Esimerkiksi kuumenevat kesit saattavat
atheuttaa sen, ettd matkailijat suuntaavat mieluummin viiledmmille alueille.
Ekosysteemeissd tapahtuvat muutokset taas saattavat aiheuttaa huomattavia kielteisid
vaikutuksia luontomatkailulle varsinkin erdmaa-alueilla. Téma taas voi johtaa siihen, ettd
erdmaa-alueen suojelutoimintaan osoitetut taloudelliset varat hupenevat, mikili
matkailusta saatavat tulot vihenevit.

Puhuttaessa matkailun aikaansaamista vaikutuksista — varsinkin kielteisistd vaikutuksista
— nousee keskioon usein kestdvdn matkailun tavoite (Hall 2005). Ehkédpa suurimpana
ongelmana kestdvdn matkailun toteuttamiselle on kestdvimpien matkustusmuotojen
kehittiminen. Matkustaminen aiheuttaa aina pdistdjd, mutta samalla ilman litkkumista
paikasta toiseen matkailua ei voida harjoittaa.

Verheldn (2014) mukaan kestdvd matkailu on késitteend ollut olemassa jo 1970-luvulta
lahtien. Jo télloin tunnistettiin lisdéntyvdn matkailun, ja erityisesti massamatkailun,
voivan aiheuttaa kielteisid vaikutuksia eri matkailukohteille. Ekomatkailu liittyy
kestdvddn matkailuun ja silld kuvataan sellaista matkailutoimintaa, jossa otetaan
huomioon erityisesti ympdriston hyvinvointi ja pyritdén vélttdméédn sithen kohdistuvia
negatiivisia vaikutuksia (Verheld 2014).

Kestdva matkailu voidaan méadritelld kehityksend, joka tuo matkailijat, matkailutoimijat
ja -palvelut yhteen ympiristdod suojelevien tahojen ja paikallisten asukkaiden kanssa ja
jonka tavoitteena on parantaa ihmisten eldménlaatua” (Mclntyre 1993: 16, cit. Mitchell
& Eagles 2001: 4, suomennos tekijdn). Ymparistoystavéllistd matkailukehitystd voidaan
Tyrvdisen ym. (2014) mukaan tukea muun muassa vdhentimélld rakentamisen ja
maankdyton  vaatimaa  maa-alaa, kehittdmillda  tehokasta  infrastruktuuria,
ymparistoystivallistd energiantuotantoa sekd jatehuoltoa.

UNWTO maédrittelee kestdvin matkailun matkailuna, joka huomio sekd matkailun
nykyiset ettd tulevat ympéristolliset, sosiaaliset ja taloudelliset vaikutukset seka tiyttaa
matkailijoiden, ympéristdn ja paikallisten yhteisdjen tarpeet (Sustainable development
s.a.). Kestdvin matkailun tulisikin huolehtia ympériston hyvinvoinnista, kunnioittaa
paikallista kulttuuria ja perinteitd ja taata pitkélld aikavililld taloudellista hyotyé kaikille
matkailutoiminnan osapuolille (Li ym. 2014; Sustainable development s.a.).

Kestdvissd matkailussa on huomioitu luontoon liittyvén kestavyyden lisdksi myds muita
kestdvyyden osa-alueita (Verheld 2014). Kestidvd kehitys pitdd sisdllddn ekologisen,
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taloudellisen ja sosiokulttuurisen kestdvyyden. Jotta kehitys olisi todella kestavaa, pitdd
jokaisen kestdvyyden osa-alueen toteutua yhtdaikaisesti. Kestdvadssd matkailussa tulee
kestivan kehityksen osa-alueiden liséksi ottaa huomioon my6s matkailun kannattavuus
litkketoimintana, tydolosuhteet sekd matkailijoiden tyytyvéisyys, silld ilman matkailijoita
ja matkailualan tyontekijoitd ei matkailutoimialaa olisi olemassa.

Yksi nykymaailman kestdvin matkailun tunnetuimmista uhkakuvista on ihmisen
aikaansaama ilmastonmuutos. UNWTO arvioi kansainvilisten matkailijoiden miéran
saavuttavan 1,8 miljardin henkilon rajan vuoteen 2030 mennessd, mikéd vaikuttaa
huomattavasti myos matkailun aikaansaamiin kasvihuonekaasupddstoihin (Transforming
tourism for climate action s.a.). Matkailuelinkeinossa suurin osa pddstoistd syntyy
matkailijoiden liikkkumisesta ja erityisesti lentoliikenteestd (Verheld 2014).

Ilmaston muuttuessa myo0s matkailu tulee muuttumaan (Verheld 2014). Ilmasto-
olosuhteet ovat aina olleet matkailijoille tarkeitd kriteerejd matkakohteen valinnassa, silla
lampdtilan ja muiden sddolosuhteiden liséksi ilmasto vaikuttaa myos alueella
toteutettaviin  aktiviteetteihin. Ilmastonmuutos tulee luultavasti vaikuttamaan
kielteisimmin sellaisilla alueilla, joilla eldminen perustuu pitkélti luonnonvarojen
kiyttoon (Kajan 2014b). Tdémia korostuu varsinkin arktisilla alueilla ja siten myos
matkailussa, joka Suomessa ja erityisesti Lapissa on hyvin riippuvaista luonnosta.

Luontomatkailussa korostuvat monet ilmastolliset piirteet, kuten ldmpdétila, sademaéara,
sumu, pilvisyys, ilmankosteus ja tuuli, jotka saattavat muuttua ilmastonmuutoksen
voimistuessa (Nyaupane & Chhetri 2009). Ndmé muutokset taas puolestaan vaikuttavat
matkailijoiden matkakokemuksiin ja niiden laatuun. Luontomatkailuun vaikuttaa myos
matkailun sesonkiluonteisuus ja luonnossa toteutetut aktiviteetit vaihtelevatkin yleensi
vuodenaikojen mukaan. Tdma korostuu varsinkin talvisesongin aikaan, jolloin matkailijat
haluavat usein osallistua aktiviteetteihin, joiden toteuttaminen edellyttdd lumipeitettd.
Lisdksi esimerkiksi vesistojen hyoddyntdmiseen perustuvat aktiviteetit voivat karsid
ilmastonmuutoksesta, mikéli vedenpinnan korkeudessa tapahtuu muutoksia. Joidenkin
matkakohteiden yleistd houkuttelevuutta voi hiiritd myos pilvisyyden lisdéntyminen ja
sitd seuraava matkailukohteen yleisen ilmeen muutos. Suomen pohjoisosissa pilvipeitteen
lisddntyminen voi tulevaisuudessa myds hankaloittaa revontulien ndkemistd, miké taas
voi vaikuttaa kielteisesti Lappiin saapuneiden matkailijoiden kokemuksiin (Jankila
2019a: 50).

Kajanin (2014b) mukaan varsinkin tulevaisuudessa Lapissa korostuvat kesdmatkailun
mahdollisuudet, silld ilmastonmuutoksen mukanaan tuomat viileimmait kesidt voivat
houkutella matkailijoita, joiden kotimaassa kesdt ovat lampdtilaltaan korkeampia.
Hiihtokeskuksia taas saattaa uhata hiihtosesongin lyheneminen lumipeitteen vihiisyyden
vuoksi tai lumivarmuuden pienenemisen mukanaan tuomat epavarmuustekijit (Scott ym.
2003; Hall 2005: 340). Esimerkiksi Skotlannissa hiihtokeskuksia on jouduttu sulkemaan
jo  2000-luvun  alkupuolella  niiden toiminnan  muututtua  taloudellisesti
kannattamattomaksi ilmastollisten tekijéiden vuoksi.
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[Imastonmuutoksen aiheuttama paine matkailukohteille voi myds tuoda mukanaan
tarpeen kehittdd alueella olevaa infrastruktuuria ilmastonmuutokseen sopeutumiseksi tai
rakentaa uutta infrastruktuuria matkailijoiden muuttuvien tarpeiden téyttimiseksi (Kajan
2014b). Ilmastonmuutos ei kuitenkaan vélttimittd vdhennd matkailijoiden madraa
esimerkiksi Lapissa, mutta matkailun kohderyhméssé saattaa tapahtua muutoksia, mika
vaatii myos matkailutuotteiden kehitystd uudenlaista kysyntid vastaavaksi.

Ilmastonmuutoksen aiheuttamat vaikutukset ovat monimutkaisia ja siksi haasteellisia
(Hemmi & Vuoristo 1993; Kajan 2014a). Kaikki vaikutukset eivét kuitenkaan valttamétta
ole kielteisid. Pohjoisen Suomen etuna saattaakin tulevaisuudessa olla lumipeite, jota ei
valttimattd eteldssd ole. Tdméa korostaisi Lapin merkitystd talvimatkailukohteena.
Toisaalta lisdéntyva sateisuus ja havumetsien muuttuminen seka- ja lehtimetsatyyppisiksi
voivat my0s vaikuttaa matkailuun koko Suomessa.

Tervo-Kankare (2019) on tutkinut Lapin luontomatkailuyrittdjien nakemyksid
ilmastonmuutoksesta ja siithen sopeutumisesta. Tutkimuksessa nousee esiin esimerkiksi
yritysten kokoluokan vaikutus ilmastonmuutokseen sopeutumisessa. Pienilld yrityksilld
on usein paremmat mahdollisuudet joustavuuteen ja nopeaan reagointiin kuin
keskisuurilla ja suurilla yrityksilla. Toisaalta ilmastonmuutoksen edessé pienet yritykset
saattavat odottaa suurempien yritysten ottavan johtoaseman toiminnan muutoksessa, jota
sitten pienemmadt yritykset voivat seurata. Kestivdssd matkailussa vastuu ei ole
ainoastaan matkailualueen hallinnolla ja yrityksilli, vaan my0s matkailijoiden
toiminnalla on tirked rooli (Verheld 2014). Matkailijat ovat niité, jotka viime kiddessa
tekevit valinnat siitd, tukevatko omalla toiminnallaan kestivimpid matkailuvaihtoehtoja.

Tyrvédinen ym. (2014) on tutkinut Yllékselld ja Levilld talvimatkailijoiden suhtautumista
kestdvadn matkailutoimintaa. Aiemmissa tutkimuksissa on kdynyt ilmi, ettd esimerkiksi
hithtomatkailijjoiden kansallisuus néyttdd vaikuttavan heiddn asenteisiinsa ja
kiytokseensd matkaillessa. Tutkimuksessa saatiin selville, ettd monet matkailijat ovat
halukkaampia tukemaan paikallista tuotantoa ja sddstimdidn sdhkod ja vettd kuin
viltteleméédn esimerkiksi henkildautojen kéyttod. Mitd tulee rakennusinfrastruktuuriin,
suurin osa matkailijoista arvostaa enemmin pienimuotoista majoitusta, kuten yksittaisia
mokkejd, suurien hotellien sijaan. Lisdksi maisemaa pidettiin sitd houkuttelevampana
mitd vihemmin rakennuksia siind on.

Jotta kestdvdd matkailua pystyttdisiin kehittdmddn, on tdrkedd tuntea matkailun
vaikutukset sekd ekologisella, taloudellisella ja sosiokulttuurisella osa-alueella (Lapin
matkailustrategia...2019).  Sosiokulttuurisesta  ndkokulmasta  matkailulla  on
mahdollisuuksia edistdd paikallisten palvelujen saatavuutta ja laatua (Lapin
matkailustrategia...2019). Lapin matkailussa tulee myos ottaa huomioon matkailun
aiheuttamat vaikutukset saamelaisille ja tdhdn liittyen Saamelaiskdrdjat on koonnut
raportin  nimeltd  Vastuullisen  ja  eettisesti  kestdvin  saamelaismatkailun
toimintaperiaatteet, joka ohjeistaa kaikkia matkailutoimijoita, jotka jollain tavalla
hyodyntévit saamelaiskulttuuria matkailussa (Saamelaismatkailun eettiset ohjeet 2018).
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Taloudellisesti taas erilaisten toimintojen, kuten kaivostoiminnan ja matkailun
yhteensovittaminen voi olla hyvin haasteellista ja voi siten aiheuttaa ristiriitoja
paikallisten yhteisdjen sisdlld. Matkailun aiheuttamat ekologiset vaikutukset liittyvit
Lapissa pitkédlti lentoliikenteen ja muun liikenteen pééstoihin ja luonnonvarojen
kulutukseen (Lapin matkailustrategia...2019). Ekologista kestdvyyttd pyritddn Lapissa
parantamaan esimerkiksi kehittimaélla jatehuoltoa, hyddyntdmaélla uusiutuvaa energiaa ja
huolehtimalla Lapin laajoista luonnonsuojelualueista.

4.2 Matkailun tulevaisuus

Matkailun kehitys on tapahtunut kdsi kddessd maailmanlaajuisten muutosten kanssa
(Hemmi & Vuoristo 1993). Matkailun kehittyminen sen nykyiseen mittakaavaan on
vaatinut maailmantalouden kehitystd ja sotien loppumista. Liséksi infrastruktuurin
kehitykselld on ollut suuri rooli matkailun lisdintymisessd kuten myo0s
kaupungistumisella, kansainvélistymiselld ja ihmisten varallisuuden ja vapaa-ajan
lisdéntymiselld. Matkailutoiminnan lisddntymisen myo6td monet alueet ovat muuttuneet,
kun alueille on rakennettu esimerkiksi hiihtokeskuksia tai kaupungeista on tehty entista
matkailijaystévillisempid (Tribe 2009).

Matkailun kehitystavoitteilla tarkoitetaan niitd tavoitteita ja arvoja, joita kohden
matkailun tavoitellaan kehittyvin (Hall 2005). Hallin (2005) mukaan matkailun kehitys
on ennen kaikkea poliittista toimintaa, jossa eniten valtaa omaavilla tahoilla on myos
parhaat mahdollisuudet maédritelld niitd tavoitteita, joita kohti matkailua vieddén.
Matkailun kehityksessd tavoitteet ovat olleet pitkddn péddasiassa taloudellisia, mutta
erityisesti 2000-luvun aikana on alettu huomioida enemmén myds ympaéristollisid, sosio-
kulttuurisia ja poliittisia ulottuvuuksia.

Ty6- ja elinkeinoministerion toukokuussa 2019 julkaisemassa matkailua koskevassa
raportissa kuvaillaan matkailun ldhitulevaisuuden nidkymid Suomessa myodnteisiksi
(Jankéld 2019b). Erityisesti saavutettavuuden parantamisella ja kestdvan kehityksen
huomioinnilla ndhdéén olevan tarked merkitys matkailuelinkeinon menestyksen kannalta
Suomessa. Raportin mukaan Suomessa kotimaanmatkailu on entistd suositumpaa
erityisesti  ilmastonmuutoksen lisddntyneen tiedostamisen vuoksi. Matkailun
tulevaisuuden kasvu on Suomessa monien uusien haasteiden edessd ja esimerkiksi
tyovoimapula voi haastaa matkailuyritysten kehittymistd. Ympéristotietoisuuden,
luonnon ja hyvinvoinnin merkityksen odotetaan kasvavan tulevaisuudessa entisestién.
Lisédksi vihemmaén tunnettujen matkailukohteiden ennakoidaan kasvattavan suosiotaan ja
matkailijoiden oletetaan haluavan tutustua entistd enemmaén matkailukohteen paikalliseen
kulttuuriin.

Matkailun kehityksessd matkailustrategioilla on tirkeé rooli, silld niiden avulla voidaan
eri alueille kehittdd tavoitteita ja toimenpiteitd, joiden mukaan matkailua halutaan
kehittad (Garcia-Rosell ym. 2017). Lapissa matkailustrategioita julkaisee Lapin Liitto ja
strategiaa tehdddn yhteistydssd muun muassa matkailuyrittdjien, alueorganisaatioiden,
tutkimuslaitosten ja kuntien kanssa (Lapin matkailustrategia...2019). Vuosille 2020—
2023 laaditussa strategiassa korostetaan seuraavia teemoja: “arktinen talous, tyd ja
osaaminen — —, puhdas luonto, hyvé elinymparisto ja hyvi saavutettavuus.” Edellytyksina
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tavoitteiden saavuttamiselle ovat esimerkiksi digitalisaation kasvava hyddyntdminen,
saavutettavuuden kehittdminen sekd lumettoman ajan merkityksen kasvattaminen
matkailutoiminnassa. Ympérivuotisuuden kehittdminen ndhdddn hyvin tirkednd
tavoitteena Lapin matkailussa seuraavan kymmenen vuoden aikana. Ymparivuotinen
matkailu mahdollistaisi Lapissa my0s monien tydpaikkojen ympéarivuotisuuden,
vakaammat tulot sekd auttaisi matkailuelinkeinoa sopeutumaan maailmalla tapahtuviin
muutoksiin. Lisdksi Lapin saavutettavuutta halutaan parantaa seka lentoreitteja lisdamalla
ettd matkustajaraideliikennetti kehittamalla.

Matkailun tulevaisuuden ennakointi ja sithen varautuminen on erityisen haastavaa, silld
maailmalla tapahtuvat yllattadvat muutokset vaikuttavat matkailijoiden kéyttdytymiseen ja
sitd kautta my0s matkailuun (Verheld 2014: 207). Tama tekee matkailun kehittdmisesti
haastavaa, silld tulevaisuuden tavoitteiden asettaminen vaatii tulevaisuuden ennakointia.
Yksi viime vuosikymmenten tunnetuimmista trendeistd on globalisaatio, joka on
muuttanut maailmanlaajuisesti myos matkailua esimerkiksi helpottamalla rajojen ylitysta
ja lisddmalla ithmisten ymmaérrystd eri kulttuureista. Tulevaisuuden matkailutrendien on
arvioitu liittyvén esimerkiksi hyvinvointi- ja luksusmatkailun suosion nousuun, mutta
toisaalta myds edulliseen matkustamiseen, eldmysten arvostamiseen ja paikalliseen
kulttuuriin tutustumiseen.

Matkailu on elinkeinona hyvin herkka ja altis muutoksille (Kostiainen ym. 2004; Hall
2005; Bonham ym. 2006). Globaalit tapahtumat voivat vaikuttaa hyvinkin nopeasti
thmisten haluun ja kykyyn matkustaa. Matkailuun vaikuttavat muun muassa epidemiat,
sodat, luonnonkatastrofit, maailman taloudellinen tilanne sekd muut turvallisuuteen
vaikuttavat tekijat. Esimerkiksi erilaiset tarttuvat taudit ja terrori-iskut voivat vdahentaa
thmisten halua matkustaa, silld matkailijoille henkilokohtainen turvallisuuden tunne on
hyvin tdrkedd (Kostiainen 2004; Bonham ym. 2006). Téllaiset matkailijaméairien
vaihtelut ovat kuitenkin padsiéntoisesti véliaikaisia, ja matkailijamééara elpyy pikkuhiljaa
tilanteen palaudutta taas normaaliksi (Verheld 2014).

Ihmisten lisddntyneen kansainvélisen litkkumisen seurauksena my0s epitoivotut
tuholaiset ja sairaudet voivat levitd tehokkaasti ympédri maailmaa (Hall 2005).
Esimerkiksi vuosina 2002-2003 SARS-epidemia (Severe Acute Respiratory Syndrome)
vaikutti matkailuun kielteisesti erityisesti Aasian ja Tyynenmeren alueella. SARS levisi
viikoissa kolmeenkymmeneen maahan ja aiheutti vajaan tuhannen ihmisen kuoleman.
SARS-epidemian seurauksena ihmisten liikkumista alettiin rajoittaa taudin levidmisen
estdmiseksi. Epidemian aikana peruttiin esimerkiksi konferensseja ja muita tapahtumia ja
thmisten halu matkustaa my0s véheni. Lisdksi matkavakuutusten hinta nousi, milld
ndhtiin my0s olevan vaikutus matkustamisen tilapdiseen vihenemiseen.

Keviailla 2020 matkailutoiminta kérsii ennenndkeméttomésti uuden koronaviruksen,
COVID-19 -viruksen, levidmisen seurauksena (Siirild 2020). Viruksen alkuperd on
tiettdvdastt Wuhanin kaupungissa, Hubein provinssissa, Kiinassa, jossa uutisoitiin
koronavirukseen liitettyjda keuhkokuumetapauksia vuodenvaihteessa 2019-2020
(Kiinassa todetut keuhkokuumetapaukset... 2020). Télloin tilannetta ei vield koettu
uhaksi taudin  levidmisen kannalta. Tammikuun lopulla vuonna 2020
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koronavirustapaukset Kiinassa lisddntyivit ja matkailu Hubein provinssissa koettiin jo
hieman riskialttiina (THL on laatinut ohjeet...2020).

Suomessa ensimmadinen koronavirustapaus ilmeni tammikuun 2020 lopulla, kun
Saariselédlld lomailleella kiinalaismatkailijalla todettiin tartunta (Matkailijalla todettu
koronavirustartunta...2020). Vihitellen my6s mediassa esiintyvét uutiset alkoivat yha
useammin liittyd virukseen ja myds matkailijoita haastateltiin tilanteeseen liittyen
Saariseldlld (Lakka 2020). Tietoa matkailukohteen turvallisuudesta matkailijat saavatkin
ensisijaisesti median kautta ja siksi matkailukohteen kannalta on tirkedd kiinnittda
huomiota siihen, millaista kuvaa media kohteesta luo (Hall 2005). Tammikuun lopussa
maailman terveysjarjest6 WHO (World Health Organization) julisti koronaviruksen
“kansainvéliseksi kansanterveysuhaksi” (WHO julisti koronaviruksen...2020).

Vuoden 2020 helmikuun lopussa Suomessa todettiin ensimmaiinen suomalaisen henkilon
koronavirustartunta, jonka matkailija oli saanut Pohjois-Italian matkaltaan (Yhdelld
henkil6lld  todettu  koronavirustartunta...2020). Maaliskuun alussa  yksittéiset
tartuntatapaukset alkoivat lisdéntyd Suomessa. Epidemia levisi Manner-Kiinan lisdksi
myds Iraniin, Eteld-Koreaan ja Italiaan (Koronavirustilanne on muuttunut...2020).
Maaliskuun puolessavilissd koronavirus oli levinnyt laajalle varsinkin Euroopassa ja
Pohjois-Amerikassa, jolloin my0s alueiden jaottelu epidemia-alueisiin lopetettiin
(Koronavirustartunnan voi nyt saada useista maista...2020). Maaliskuun 11. pdivd WHO
julisti koronaviruksen maailmanlaajuiseksi pandemiaksi.

Suomessa ja maailmalla epidemiaa pyritddan hidastamaan erilaisten rajoitusten avulla
(Koronaepidemian mallinnus...2020). Keskeisessd asemassa on ihmiskontaktien
vélttdiminen. Koronapandemian edetessd ihmisten normaalia eldmisti on rajoitettu
voimakkaasti. Monet maat ovat sulkeneet rajansa ja jopa kieltineet maan sisdisen
matkailun (Matkailija, palaa Suomeen 2020). Maaliskuun lopulla Suomessa tehtiin padatos
eristdd Uusimaa muusta Suomesta tiesulkujen avulla sekd valvomalla lento- ja
junaliikennettd (Niinistd6 & Turunen 2020). Suomessa Ulkoministerié on kehottanut
valttaméddn kaikkea matkustamista ja suomalaisia matkailijoita palaamaan Suomeen
(Matkailija, palaa Suomeen 2020). UNWTO:n mukaan huhtikuun 2020 loppupuolella
kaikki maailman matkailumaat ovat asettaneet matkailulle rajoitteita ensimmaisté kertaa
historian aikana (COVID-19 related travel restrictions...2020). Niistd maista noin puolet
ovat sulkeneet rajansa tai keskeyttdneet lentoliikenteen yli neljin viikon ajaksi.

Arvioiden mukaan koronapandemia voi vdhentdd matkailualan tyopaikkoja
maailmanlaajuisesti jopa viidelldkymmenelld miljoonalla (Faus 2020). Naéistd
tyopaikoista noin kolmekymmentd miljoonaa sijaitsee Aasiassa. Lisdksi jopa 1,6
miljardin ihmisen matkailualaan liittyvien tydtuntien arvioidaan vdhenevin (Message
from Madrid...2020). Koronaviruksen vaikutukset nikyvit myds Suomen matkailussa
(Valtavaara 2020). Tammikuussa 2020 kiinalaisten ryhmien matkat lopetettiin, mika
ndkyl myds Lapin katukuvassa. Kansainvélisen matkailun vdhentyessd on keskusteltu
kotimaanmatkailun suosimisesta, mutta vield toukokuun 2020 alussa Valtioneuvosto
suosittelee kaiken vapaa-ajan matkustamisen vilttdmistdi my0s Suomessa (Jantunen
2020; Koronavirusepidemian  aikaiset rajoitukset  2020). Lapissa  monet
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matkailukeskukset ovat tehneet pédédtoksid paittdd talvikausi ennenaikaisesti ja néilla
paikkakunnilla my®s monet muut palvelut sulkeutuvat matkailun rajoittamiseksi
(Ruokangas 2020).

Koronavirus on aiheuttanut haasteita muun muassa lentoyhtidille (Naveri 2020).
Esimerkiksi Finnair leikkaa lentoliikenteestdin jopa 90 prosenttia ja vdhentdd lentojen
madrdd huhtikuussa tavallisesta 12 000:sta 1600 lentoon. Tilanne vaikuttaa myds Lappiin
suuntautuvaan lentomatkailuun, silld maaliskuun 18. pédivdstd alkaen myds kaikki
kansainviliset lennot Rovaniemelle, Ivaloon, Enontekioon ja Kittilddn lopetetaan
viliaikaisesti (Heikinmatti 2020).

Koronaviruspandemian seurauksena esimerkiksi Kanada ja Yhdysvallat ja koko
Euroopan unioni ovat sulkeneet rajansa kaikelta ei-valttimattomaltd matkustamiselta
maaliskuussa 2020 (Hunter 2020). Lennot ovat védhentyneet maailmanlaajuisesti ja
julkisia tiloja ja jopa kaupunkeja on suljettu. Risteilyaluksia, joilla on vahvistettuja
koronatartuntoja, ei ole paistetty satamaan tartuntojen levidmisen estdmiseksi. Monissa
maissa nihtdvyydet, museot, teemapuistot ja muut matkailun kannalta olennaiset kohteet
on suljettu. Liséksi tapahtumia on peruutettu.

Maailman matkailujarjestd6 UNWTO on lisdnnyt yhteistyotidn WHO:n kanssa
viahentddkseen matkailutoimialan kokemia kielteisid vaikutuksia (Covid-19: putting
people first 2020). UNWTO:n mukaan matkailu on yksi koronaviruksen vuoksi eniten
kérsivistd toimialoista ja pandemia onkin luonut matkailualalle suuren haasteen.
Pandemian lopullisia vaikutuksia matkailulle ei pystytd vield arvioimaan, mutta nditd
vaikutuksia pyritddn selvittimdin kéyttden apuna esimerkiksi vuoden 2003 SARS-
epidemiaan liittyvdd dataa. Huomionarvoista on kuitenkin se, etti SARS-epidemia
vihensi kasainvélistd matkailua vuonna 2003 noin neljélld prosenttiyksikolld, kun taas
UNWTO:n maaliskuussa 2020 julkaistun arvion mukaan koronapandemia saattaa
viahentdd kansainvélistd matkailua vuonna 2020 jopa 20-30 prosenttia verrattuna vuoden
2019 matkailijamééraan (International tourist arrivals could fall...2020). My6s miljoonat
matkailualan tyopaikat ovat vaarassa, silld matkailualalla toimivista yrityksisti suurin osa
on pienid tai keskikokoisia yrityksid. Haasteen matkailun tulevaisuuden arvioimiselle
aiheuttaa koronaviruksen epidvarma levidminen ja nopeasti muuttuva tilanne (Covid-19:
putting people first 2020).
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5 Tutkimusalue

5.1 Saariselkd—Kiilopdd—Kakslauttanen -matkailualue

Saariselka sijaitsee Lapissa noin 250 kilometrid Napapiiriltd pohjoiseen (Tietoa alueesta:
Saariselkd 2019). Saariselkd kuuluu Inariin, Suomen suurimpaan kuntaan, ja sijaitsee
valtatie 4:n varrella noin seitsemdnkymmenen kilometrin pddssd Inarista etelddn
(Tilastotietoa Inarin kunnasta 2019). Ivaloon ja Ivalon lentoasemalle Saariseldltd on noin
kolmekymmentd kilometrid matkaa (Tietoa alueesta: Saariselkd 2019). Saariselka
sijaitsee myds aivan Urho Kekkosen kansallispuiston kupeessa. Vuonna 2018 Saariseldn
postinumeroalueella oli 357 vakituista asukasta (Asukasrakenne...2020). Saariselkéa-
nimelld voidaan viitata Saariseldin kyldkeskukseen, matkailualueeseen tai nykyisen
kansallispuiston alueella sijaitsevaan Saariselkd-nimiseen tunturialueeseen, joka ulottuu
sekd Inarin ettd Sodankyldn kuntien alueelle (Laanilan majatalosta Saariseldn
kansainvéliseksi matkailukeskukseksi s.a.).

Pro gradu -tutkielmassani olen rajannut tutkimusalueeksi Saariselédn, Kakslauttasen ja
Kiilopdan véliin jddvan matkailualueen (kuva 2), johon kuuluu myo6s Laanilan alue.
Kyseinen alue on myds maakuntakaavassa varattu loma- ja matkailualueeksi (kuva 3).
Kaytén tutkielmassa yleisnimitystd Saariselka tai Saariseldn matkailukeskus viittaamaan
koko tutkimusalueeseen. Lisdksi Urho Kekkosen kansallispuistolla (UKK-puisto) on
olennainen rooli tutkielmassani, silld Saariseldn matkailukeskus sijaitsee UKK-puiston
vilittoméssd laheisyydessd. Kakslauttanen ja Kiilopda sijaitsevat hyvin ldhelld Inarin ja
Sodankyldn kuntarajaa noin kymmenen kilometrid Saariseldsté eteldén, ja osa Saariseldn
matkailualueesta onkin Sodankyldn kunnan puolella (Postinumerohaun tulos s.a.). Téasta
huolimatta ne lasketaan kuuluvaksi Saariselkddn esimerkiksi yhteisen postinumeron
perusteella.

Saariseldn matkailualuetta ei aina rajata yksimielisesti. Saariseldn keskusvaraamon
Saariseldstd kertovilla sivuilla matkailualueeseen liitetddn Saariseldn kyldn lisdksi
Kiilopddn tunturikeskus ja Kakslauttanen (Tietoa alueesta: Saariselkd 2019). Toisaalta
esimerkiksi Saarinen (1998) on kirjoittanut Saariseldn kehityksestd matkailualueeksi,
johon kuuluvat Kiilopddn, Kakslauttasen, Laanilan ja Tankavaaran alueet. Aiemmin
myo6s Viitala (1989) on tehnyt selvityksen liittyen jéte- ja vesihuoltoon pienissa
yhdyskunnissa, kuten Saariseldlld ja my0s hdnen tutkimusalueensa ulottuu Kaunispailta
eteldfin Kiilopdille, Kakslauttaseen ja Tankavaaraan saakka. Tankavaara sijaitsee
kolmekymmenti kilometrid Saariseldltd etelddn ja sen matkailullinen vetovoima liittyy
pitkdlti kullankaivuun historiaan ja sitd kautta my0s Saariseldn ldhialueiden
matkailulliseen  kehitykseen  (Tervetuloa  Tankavaaran  Kultakylddn  2020).
Postinumerorajauksen perusteella Tankavaaran ei ndhdad kuuluvan Saariseldn alueeseen
(Postinumerohaun tulos s.a.), se ei sijaitse maakuntakaavan osoittamalla tutkimusaluetta
kuvaavalla Saariseldn matkailualueella, ja sen kaukaisemman sijainnin vuoksi olen
padttanyt jattdd sen tutkielmani tutkimusalueeni ulkopuolelle. Tastd syystd en myoskaan
ole kerdnnyt haastatteluaineistoa Tankavaaran alueelta.
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Loma- ja matkailualue (R) N
Suojelualue (S)
Maa- ja metsatalousvaltainen alue (M)

aariselks

X
§
g Urho Kekkosen
& kansallispuisto

Kakslauttanen

\

Inarin ja Sodankylan
kunnanraja

Sources: Esri, HERE, Garmin, FAO, NOAA USGS, &

0 125 25 5 Kilometefs Openstreethap contributars, and the GIS User

Communit;
I T T LI | S T T | v
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5.2 Tuntemattomasta eramaa-alueesta kansainvaliseksi
matkailukeskukseksi

5.2.1 Saariseldn matkailun alkutaival

Saariselkdd kohtaan ei ollut juurikaan matkailullista mielenkiintoa ennen 1800-lukua
(Saarinen 1998). Vuonna 1871 Saariseldn kupeessa sijaitsevasta Laanilasta 16ydettiin
kultaa ja Lapin suurimmat kultahiput ovatkin 10ytyneet kyseiseltd alueelta (Partanen
1992; Saarinen 1998). Kultayhti6 aloitti alueella toimintansa 1900-luvulla, mutta yhtion
toiminta padttyi vain viisi vuotta myO0hemmin kannattamattomana. Kaivosyhtion
rakennuttamaan entiseen toimistorakennukseen perustettiin alueen ensimmdiinen
majatalo 1910-luvulla (Saarinen 1998). Kullan 16ytyminen alueelta vauhditti maantien
rakentamista alueelle ja maantien paikka viitoitettiin vuonna 1902 Sodankylésti
Laanilaan. Tie otettiin kdyttoon 1910-luvulla. Laanilaan perustettu majatalo pysyi
toiminnassa 1940-luvulle saakka, kunnes saksalaiset joukot polttivat sen matkallaan
pohjoiseen (Partanen 1992). Talvi-, jatko- ja Lapin sotien aikaan Lapin infrastruktuuria
vahingoitettiin pahoin, kun teitd miinoitettiin, rakennuksia poltettiin ja siltoja tuhottiin.
Myds Lapin tieverkosto vahingoittui merkittévisti ja taistelujen jiljiltd Lapista raivattiin
satoja tuhansia rdjdhteitd seuraavien vuosikymmenten aikana.

Kun Petsamon alue liitettiin Suomeen vuonna 1920, tuli Petsamon alueesta suosittu
arktinen matkailukohde sotien vilisend aikana (Hirn & Markkanen 1987, cit. Saarinen
1998). Maantie Petsamoon Jaddmeren rannalle valmistui 1930-luvulla. Tie saavutti
Laanilan ja Kaunispddn alueen vuonna 1912 ja Ivalon vuonna 1914 (Partanen 1992;
Laanilan majatalosta...s.a.). Télloin tietd oltiin rakentamassa vield kohti Inaria, mutta
Petsamon Suomeen liittdimisen myo6ta tie pdétettiin suunnata kohti Jddmeren rannikkoa.

Maantien myo6té litkenne Lapissa lisdéntyi ja esimerkiksi linja-autot liikennoivat 1930-
luvulla kesédisin Rovaniemeltd Ivaloon saakka (Partanen 1992). Samaan aikaan majataloja
rakennettiin eri puolille Lappia ja Jidmeren tien varteen Lapin matkailun kehittimiseksi.
Talloin Saariseldn Kaunispddn tunturin huipusta tuli suosittu nihtidvyys ja ndkdalapaikka,
silld se sijaitsi aivan pohjoiseen vievén tien varrella (Hautajdrvi 2014). Saariseldn aluetta
pidettiin tdlléin erddnlaisena rajana Lapin ja sen saamelaisalueen ja muun Suomen valilla
(Saarinen 1998: 162).

Kun Suomi menetti Petsamon alueen Neuvostoliitolle toisen maailmansodan jdlkeen,
Saariseldan Kaunispddn ja Laanilan alueet vahvistivat asemaansa omina
matkailukohteinaan kauttakulkualueen aseman sijaan (Saarinen 1998). Ensimméiinen
sotien  jdlkeen matkailua varten avattu majoitusrakennus oli  Suomen
Matkailijayhdistyksen Alamaja, joka avattiin vuonna 1949 (Hautajarvi 2014).
Vuodepaikkoja saksalaisten parakkiin rakennetussa retkeilymajassa oli 27 matkailijalle.
Kolme vuotta myohemmin Kaunispédan huipulle rakennettiin Lapin Matkailuyhdistyksen
Ylamaja, jossa oli kahdeksan vuodepaikkaa, keitti0 ja oleskeluhuone (Saarinen 1998;
Hautajérvi 2014).

Kullervo Kemppiselld on ollut Saariseldn matkailullisen imagon kehittymisessé tirked
rooli (Saarinen 1998). Hén julkaisi vuonna 1959 kirjan Lumikuru, jossa kuvataan
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Saariselin — tarkoittaen Saariseldn erimaa-aluetta — luontoa ja maisemia ja verrataan niité
jopa paratiisiin (Kemppinen 1959: 244):
”Sellainen on Saariselkd, samoilijan satumaa, poropolkujen paratiisi.
Se on kirkkaiden kevétpdivien, hohtavien hankien ja hienojen hiihtomaastojen
maa. — — Se on karhun ja ahman, lohen ja taimenen, maakotkan, laulujoutsenen ja
villipeuran maa. — — Se on leimuavien syysvédrien, jdkéldtievojen ja

kuolpunakankaiden kaunis maa. Se on riemullisten retkien, tunnelmallisten
yotulien, ihmeellisten iltaruskojen ja vélkkyvien tunturijarvien lumottu maa.”

Lumikuru-kirjan julkaisun jilkeen matkailun volyymi kasvoikin Saariselélld jopa sadalla
prosentilla verrattuna edelliseen vuoteen (Saarinen 1998). Arvioiden mukaan 1950-
luvulla Saariseldlld kulki noin sata retkeilijdd vuodessa, mutta vuosikymmenen lopussa
midrd oli jopa kymmenkertainen (Partanen 1992). Suurimpana haasteena matkailun
kehitykselle alueella oli tilloin kehno saavutettavuus, mikd heikensi matkailijoiden
mahdollisuuksia tutustua alueeseen (Saarinen 1998). Maantien puutteen liséksi haasteena
oli kunnollisen kartta-aineiston puute, minka vuoksi harva retkeiliji halusi alueelle 1dhted

ollut yllatyksellisyys oli osa Saariselan houkuttelevuutta.

Erdmaa-alueen saavutettavuusongelman ratkaisemiseksi ja matkailun kehittimiseksi
paddyttiin osittain kiisteltyyn ratkaisuun “siirtdd” Saariselkd sen nykyiselle sijainnille
maantien varteen ja tilloin paddyttiin Kaunispdd—Laanila -alueesta kdyttdiméén nimitysta
Saariselkéd (Saarinen 1998: 163—164). Kullervo Kemppinen sijoitti erimaavaellustensa
atkaan Saariseldn kartalla keskelle erdmaan tunturialuetta, johon ei maanteitse ollut
olemassa kulkureittejd. Kemppisen kuvailema Saariselédn alue sijaitsee nykyisen Urho
Kekkosen kansallispuiston alueella ja matkailukeskuksena tunnettu Saariselkd on siten
valtatien varrelle rakennettu matkailukohde eiké niinkddan Kemppisen kuvailema erdmaa-
alue.

5.2.2 Matkailun voimakkaan kehityksen vuosikymmenet

Luttojoen ldhettyville, nykyisen Saariseldn keskuksen alueelle, rakennettiin 1950-luvun
alkupuolella Lapin Lasten Ystidvat -yhdistyksen kesileirikeskukseksi tarkoitettu maja
sairaille ja vdhdvaraisten perheiden lapsille (Saarinen 1998; Hautajarvi 2014). Kun
kesileirejd et jdrjestetty, oli maja auki muille matkailijoille lukuun ottamatta kaamokseen
aikaa, jolloin maja oli suljettu (Partanen 1992: 71). Rakennus tuhoutui tulipalossa vuonna
1958 ja vakuutusrahat kiytettiin rakentamaan Laanilaan 58 henkil6d majoittava uusi
rakennus, joka valmistui vuonna 1960. Tdma Laanilan maja myytiin ensin Mannerheimin
Lastensuojeluliitolle, jonka Laanihoviksi nimetty rakennus péadtyi Suomen Matkailuliiton
ja Virkamiesliiton kautta hotellia isdnndineelle pariskunnalle 1990-luvun alussa ja
uusimmalle omistajalleen vuonna 2010 (Hotelli Laanihovin isdntd vaihtuu 2010; Katsaus
yhdistyksen historiaan s.a.). Laanihovi on tunnettu erityisesti iltapdivatansseistaan,
monotansseista, joissa tanssiminen on sallittua myds monot jalassa (Monotanssit
Laanihovissa s.a.).
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Lapin Lasten Ystidvien kesdleirikeskuksen vuokratontti ja tulipalosta selvinneet
talousrakennukset pdityiviat Virkamiesliiton omistukseen ja alueelle syntyi Saariselédn
retkeilykeskus 1960-luvulla (kuva 4) (Partanen 1992; Hautajérvi 2014). Vuosien saatossa
retkeilykeskusta uusittiin, rakennuksia purettiin ja uusia rakennettiin tilalle (Hautajarvi
2014). Majoitustilojen lisdksi retkeilykeskukselle rakennettiin 1980-luvulla uusi ravintola
ja vuonna 1985 retkeilykeskus muuttui Tunturihotellit Oy:ksi. Nykyisin Tunturihotelli
kantaa nimed Santa’s Hotel Tunturi ja on osa Santa’s Hotel -ketjua. Virkamiesliiton
liséksi Saariseldlld nikyi 1970- ja 1980-lukujen vaihteessa vahvasti myds toinen jérjesto,
Péadkaupunkiseudun Partiolaiset, joka omisti hotelli Riekonkiepin (Partanen 2011).
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Kuva 4. Ote vuoden 1965 Kaunispdén alueen topografisesta kartasta, jossa Saariseldn retkeilykeskuksen
alueelle on rakennettu kymmenkunta rakennusta. Lahde: Puolustusvoimat 2013, topografinen kartta
1:20 000, lehti 3831 05 Kaunispdd 1965, mukaillen.

Matkailu alkoi kehittyd voimakkaasti Kaunispdd—Laanila -alueella 1960-luvulla ja
esimerkiksi useat Eteld-Suomen ammattiyhdistykset ja yritykset kiinnostuivat alueesta
(Saarinen 1998). Saariselédlle rakennettiinkin seuraavilla vuosikymmenilld useiden
yritysten edustusmajoja, jotka olivat toinen toistaan suurempia ja paremmin varusteltuja
(Hautajarvi 2014). Vuosien saatossa Saariselkd on kuitenkin muuttunut yritysten
johtoportaiden henkildiden lomapaikasta kansainvéliseksi matkailukeskukseksi ja monet
yritykset ovatkin yrittdneet myydé kelomokkejédn eteenpéin.
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Yhteiskunnalliset muutokset, kuten vapaa-ajan lisddntyminen sekd kansan- ja
maailmantalouden kasvu ovat vauhdittaneet Saariseléin matkailun kehitystd (Saarinen
1998). Maanmittauslaitoksen vuoden 1972 maankdyttosuunnitelmassa Saariselélle
asetettiin tavoitteeksi yhtendisemmin matkailukeskuksen luominen, jossa tiiviille
alueelle  suunniteltiin = noin  kahdeksantuhannen  vuodepaikan  kapasiteettia.
Maankéyttosuunnitelmassa oli varattu alueita esimerkiksi omakotitaloille, hotelleille,
ravintoloille, virkistysalueille, kaatopaikalle, urheilualueille ja loma-asutukselle
(Partanen 1992: 77). Saariseldn uumoiltiin jo tilldin houkuttavan runsaasti kansainvalisid
matkailijoita tulevaisuudessa (Hautajarvi 2014).

Vuonna 1973 avautui Kakslauttaseen tienvarsikahvila, josta sai alkunsa Kakslauttasen
lomakyléd seuraavien vuosien aikana (Partanen 1992; Tietoa meisti...s.a.). Kiilopdille
johtava tie rakennettiin vuonna 1963 ja tien padhin rakennettiin ulkoilujirjestd Suomen
Ladun omistama metsdkdmppé (Partanen 1992). Seuraavana vuonna avattiin samalle
sijainnille Kiilopdin koulutuskeskus ja vuonna 1981valmistui Kiilopddn erdkeskuksen
padrakennus, joka kuitenkin paloi kaksi vuotta myohemmin (Partanen 1992; Tervetuloa
tunturien tunnelmaan s.a.). Kiilopdan uusi péddrakennus valmistui vuonna 1984 ja
seuraavana vuonna Kiilopddn erdkeskuksen yhteyteen valmistui hotellirakennus.
Ensimmadiset lomaosakkeet valmistuivat Kiilopédélle vuonna 1987 ja samana vuonna
Kiilopdan erdkeskuksesta tuli Tunturikeskus Kiilopdd (Kiilopddn tarina...2019).
Seuraavien kymmenen vuoden aikana keskukseen valmistui uusi ravintola, savusauna ja
kylmékylpyld. Saariselén ensimmaéinen elintarvikekauppa Kuukkeli sekd ensimmaéinen
ohjelmapalveluyritys Lapin Luontolomat aloittivat toimintansa vuonna 1981 (Partanen
1992).

Oljykriisi 1970-luvulla hidasti matkailun kehitysti maailmanlaajuisesti ja my®os
Saariseldlld, mutta matkailualan elpyminen alkoi heti 1980-luvulla (Saarinen 1998).
Matkailun kehitys koki kuitenkin uusia hidasteita 1990-luvun alkupuoliskolla, kun lama
koetteli Suomea, minkd seurauksena kotimaanmatkailu vdheni merkittdvasti. Samalla
kuitenkin kansainvélisid matkailijoita saapui edelleen Saariseldlle. Laman aikana useat
Saariseldn matkailuyritykset joutuivat vaikeuksiin ja esimerkiksi silloinen Tunturihotelli
ajautui konkurssiin (Partanen 2011).

Riekonkieppi-hotelli siirtyi Suomen Partiolaisilta toimitusjohtaja Paavo Holopaisen
omistukseen vuonna 1982 ja viisi vuotta mydhemmin avautui uusi Riekonlinna-
hotelliyksikko, joka keskittyi erityisesti kokousmyyntiin (Partanen 1992). Hotellia myos
laajennettiin vuonna 1989. Samana vuonna Saariselédlle perustettiin Saariselin Sanomat
sekd avattiin Partioaitta-myymaéld. Saariselédlle valmistui kylpyldhotelli 1990-luvun
alussa ja lisakkipdd-tunturille alettiin suunnitella tuolihissid hiihtokeskuksen kayttoon
(Partanen 1992). Tatd tarkoitusta varten noin 130 hehtaaria maata erotettiin Urho
Kekkosen kansallispuistosta.

Vuosien varrella retkeilijimééran lisdéntyessd Saariseldn erdmaa-alueilla myds ongelmat
lisdéntyivét (Partanen 1992). Huomiota saivat esimerkiksi roskaantumisen lisddntyminen,
tupien huoltoon ja moottorikelkkojen kayttoon liittyvdat kysymykset, porojen
hdiriintyminen kevétaikaan sekd monet muut luonnonsuojeluun liittyvét kysymykset.
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Saariseldn alueen matkailukehityksen ohella esimerkiksi Suomen luonnonsuojeluliitto
koki tirkedksi Saariseldn viereisten erdmaa-alueiden suojelun ja tdmi tavoite toteutui
vuonna 1983, kun Urho Kekkosen kansallispuisto perustettiin Inarin, Sodankylén ja
Savukosken kuntien alueille (Partanen 1992; Saarinen 1998).

Saariseldn matkailukeskusta alettiin rakentaa aktiivisesti 1960-luvun loppupuolella (kuva
5) (Hautajirvi 2014). Aluetta kaavoitettiin, uusia rakennuksia rakennettiin,
kunnallistekniikkaa alettiin kehittdd ja katuja ryhdyttiin valaisemaan ja asfaltoimaan. Kun
vuonna 1971 Saariseldlld oli noin 1100 vuodepaikkaa, vuonna 2012 vuodepaikkojen
maérd oli ylittdnyt jo 12 000 kappaleen rajan. Uusia matkailuyrityksid syntyi Saariseldlle
erityisesti 1980- ja 1990-lukujen taitteessa, kun alueelle rakennettiin esimerkiksi
kylpylahotelli, litkuntahalli ja ravintoloja (kuva 6) (Saarinen 1998; Partanen 2011).
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Kuva 5. Ote vuoden 1972 1:20 000 Kaunispédén alueen peruskartasta, johon on merkitty jo Kaunispdin
ensimmaéinen hiihtohissi. Lahde: Peruskartta 1: 20 000, lehti 3831 05 Kaunispad 1975, mukaillen.
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Kuva 6. Ote vuoden 1989 1:20 000 Kaunispéén alueen peruskartasta, jossa Saariseldn matkailukeskus on
laajentunut runsaasti kuvan 5 karttaan ndhden vuodelta 1972. Lahde: Peruskartta 1:20 000, lehti 3831 05
Kaunispdéd 1989, mukaillen.

5.2.3 Matkailun huippusesonki siirtyy kesélté talveen

Matkailu Saariseldllda 1970- ja 1980-luvuilla koostui pddosin kolmesta matkailun
sesongista, kevittalvesta, keséstd ja syksystéd (Saarinen 1998). Kemppinen (1959) kuvaili
jo 1950-luvun lopulla kevittalven ja piésidisen ajankohdan olevan hinen havaintojensa
pidetty houkuttelevana aikana matkustaa Lappiin: “Lapin pitkd ja pimed talvi ei turisteja
houkuttele — elleivdt he satu olemaan kiinnostuneita poroerotuksen seuraamisesta.”
(Kemppinen 1959: 20).

Lapin ja sen my6td my0s Saariselédn matkailun kehityksessd on hiihdolla ja laskettelulla
ollut tirked rooli 1960-luvulta alkaen, kun hiihtokeskusten rakentaminen Suomessa alkoi
(Hautajarvi  2014).  Saariseldlle perustettiin ~ Saariselkd Oy  kiynnistimaddn
laskettelutoimintaa alueella ja ensimmaiset lasketteluun tarkoitetut rinteet ja hithtohissi
avattiin Saariselédlle vuonna 1970 (Partanen 1992; Hautajirvi 2014). Laskettelua arveltiin
harrastavan jopa yli miljoona suomalaista 1990-luvulle tultaessa, minkd seurauksena
hiihtokeskusten ympdrille alkoi muodostua matkailukeskuksia (Hautajirvi 2014).
Talviaktiviteettien  suosion  lisddntyminen  vaikutti  suuresti myds Lapin
matkailusesongeissa tapahtuneisiin muutoksiin, kun matkailun huippusesonki alkoikin
sijoittua aiemmasta poiketen talvikuukausille. Vuonna 1985 Saariseldlld kokeiltiin
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syksyisin ja talvisin toimivaa lomakoulua sesonkien tasoittamiseksi. Lomakoulun
tavoitteena oli, ettei Saariselédn matkailu keskittyisi yhté vahvasti koulujen loma-aikoihin,
vaan perheilld olisi paremmat mahdollisuudet matkustaa myds muina aikoina
(Matkailukoulu Saariselédlle 1985). Lomakoulu Saariseldlld jii kuitenkin ainoastaan
kokeiluksi (Partanen 1992).

Kehityksen seurauksena myds matkailusesongit alueella muuttuivat ja esimerkiksi
ensilumen, keskitalven ja joulun aika alkoivat kasvattaa suosiotaan. Ensilumen kauden
kehityksessé tarked rooli on ollut séildtyn lumen kiyttdonotto hiihtolatujen tarjoamiseksi
2000-luvun alussa (Saariseldlle sdilotyn lumen latu 2001; Holopainen, P. suullinen
tiedonanto 13.5.2020). Saariselkd oli tdlloin Suomen ensimmadiinen paikka, jossa lunta
sdilottiin hiihtolatujen tarjoamiseksi lumitilanteesta huolimatta.

Saariseldn matkailusta pystyttiin erottamaan jo viisi matkailusesonkia 2000-luvulle
tultaessa. Niitd olivat kesén ja ruskan liséksi ensilumen aika, sydantalvi seka kevéttalven
hiithtokausi (Saariselkd 2020 2000). Talloin ulkomaiset matkailijat olivat alueella
padsdintoisesti enemmistond kesdaikaan ja kotimaiset matkailijat talviaikaan.
Ulkomaisista matkailijoista eniten Saariseldlle saapui saksalaisia, norjalaisia ja
sveitsildisid. Suurin kotimaanmatkailun edustus Saariseldlld sijoittui ensilumen ja
kevittalven hiihtokauden aikoihin. Koulujen loma-aikoina lapsiperheiden mééra
Saariseldlld korostui. Kokonaisuudessaan talvisesonki oli tédlldin jo ohittanut
kesdsesongin suosiollaan.

Saariseldn matkailun sesonkiluonteisuutta voidaan kuvata yOpymisten méérdn avulla
(kuva 7). Diagrammissa kéytetiddn yopymisten kokonaismairaa alueen majoitusyrityksiin
saapuneiden matkailijoiden méérdn sijaan, jotta diagrammi kuvaisi ennemminkin
Saariseldn matkailupalveluja pidempéddn hyddyntdvid matkailijoita kuin esimerkiksi
lyhytkestoisella ldpikulkumatkalla olevia matkailijoita. YOpymisten médrdd kuvaava
tilastotieto ei kuvaa kaikkia Saariseldn yopymisid, silla tilastoissa mukana ovat ainoastaan
rekisterdidyt majoitusliikkeet. Arvioiden mukaan tilastoinnin ulkopuolelle voi tdmén
vuoksi jdadd jopa kaksi kolmasosaa yOpymisten kokonaisméirdsti (Lapin
matkailustrategia...2015: 10). Rekisteroidyissd majoitusliikkeissd tulee olla yli
kaksikymmenta vuodepaikkaa tai vaihtoehtoisesti matkailuauto- tai
matkailuvaunupaikkaa, joissa on séhkopistokkeet (Majoitustilaston laatuseloste 2019).
Majoitusliikkeet, jotka eivdt tdytd nditd ehtoja, eivit myOskddn ndy tilastoissa.
Tutkielmassa hyddyntdméni tilastotiedot Saariseldn alueelta sisdltdvat sekd Saariseldn
ettd Tankavaaran rekister6idyt majoituslitkkeet (TAK Research 2020).

YOpymisten midrad kuvaava diagrammi kuvaa kymmenen vuoden ajanjaksoa, jonka
aikana my0s yOpymisten médrd on kasvanut erityisesti talvikuukausien aikana.
Y O6pymisten madrén ja niiden keskiarvon perusteella huippusesonkikuukausiksi voidaan
laskea vuonna 2010 helmi-, maalis-, huhti-, syys- ja joulukuu. Tammi-, heiné- ja elokuu
ovat ldhelld keskiarvoa, joten mielldn ne tdssd tapauksessa vilisesongin ajaksi. Télloin
matalasesongin kuukausiksi jadvit touko-, loka- ja marraskuu. Vuonna 2019 vastaavat
huippusesongin kuukaudet ovat tammi-, helmi-, maalis- ja joulukuu. Vilisesongiksi
mielldn huhti-, heind-, elo- ja syyskuun ja matalasesongin kuukausiksi touko-, kesé-,
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loka- ja marraskuun. Tdlld médrittelytavalla huippusesonkikuukausia on vuonna 2019
vihemmin kuin vuonna 2010, ldhinné koska yopymisten kuukausittainen keskiarvo on
paljon suurempi erityisesti joulukuun suuren yopymismédridn vuoksi ja timd vaikuttaa
koko vuoden matkailusesonkien madrittamiseen. Ei myoskiin ole olemassa yhtd oikeaa
tapaa madritelld matkailun sesonkeja, minkd vuoksi asiaan liittyy aina
tulkinnanvaraisuutta ja epavarmuutta (Honkanen 2017: 115).
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Kuva 7. Saariseldn yopymisten kokonaismairat ovat kasvaneet vuosien 2010 ja 2019 vililla erityisesti
talvikuukausina. Lahde: Saariselkd: Matka- ja majoitustilastot...2020.

Tarkastelujakson (2010-2019) aikana matkailijaméérat huhtikuun ja lokakuun vélilla
ovat pysyneet ldhes ennallaan, mutta talvikaudella marraskuusta maaliskuuhun
matkailijaméédrdat ovat kasvaneet, ja etenkin joulusesonki on kaksinkertaistunut
yOpymisten méérdssd mitattuna. Molempina tarkasteluvuosina keski- ja loppukesd ovat
vilisesongin aikaa, kun taas vuonna 2019 huhtikuu ja ruska-ajan syyskuu ovat pudonneet
huippusesongista vélisesonkikategoriaan oman tulkintani mukaan. Matalasesonkia
voidaan molempina tarkasteluvuosina ndhdé olevan loppukevit ja alkukesi seki loka- ja
marraskuut. Tarkastelujakson perusteella vaikuttaa siltd, ettd kymmenen vuoden aikana
suurin yopymisten médran kasvu sijoittuu nimenomaan talvikuukausille, vaikkakin 1dhes
jokaisen kuukauden yOpymismddrit ovat kasvaneet. YOpymismidrdn perusteella
suurimmat haasteet ymparivuotisen matkailun kehittdmiselle ovat lumien sulamisen ajan
toukokuu seka tyypillisesti ensilumen kuukausi lokakuu (Talvien lumista ja lumisuudesta
2019; Talven 2019-2020 sdi 2020).

5.2.4 Lentoliikenteen, majoituskapasiteetin ja kansainvalisyyden kehitys
matkailukehityksen kuvaajina

Ivalon lentoaseman sddnnoéllinen lentolitkenne alkoi jo 1950-luvulla (Laanilan
majatalosta...s.a.) Suurin osa lentoliikenteestd keskittyi kesdsesongin aikaan vield 1970-
luvulla. Vuonna 1980 lentomatkustajia saapui Ivaloon noin 33 700, ja méédrd nousi
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kymmenessd vuodessa jo 85 100 vuosittaiseen matkustajaan (Partanen 1992). Tastd
eteenpdin matkustajaméérd on padsdantoisesti jatkanut kasvuaan (kuva 8). Huolimatta
1990-luvun lamasta, lentomatkustajien médrd nousi tammikuussa 1992 ldhes sadalla
prosentilla  verrattuna  tammikuuhun 1991 Riekkohotellien = Tasarahalla
tunturiin -matkapaketin myd6td. Matkapaketin tavoitteena oli elvyttdd laman hidastamaa
ja matalasesongin aikaista matkailua tarjoamalla tuhannen markan matkapaketteja
Saariselédlle (Tonni hotelliviikosta Lapissa...1991). Finnairin kanssa yhteisty0ssi
toteutettu matkapaketti oli menestystuote, milld oli suuri merkitys Saariseldn laman ajan
matkailulle (Holopainen, P. suullinen tiedonanto 13.5.2020).
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Kuva 8. Ivalon lentoaseman matkustajamééri on kaksinkertaistunut kahdenkymmenen vuoden ajanjakson
aikana. Lidhde: Matkustajat lentoasemittain 1998-2019 (2020).

Ivalon lentoaseman matkustajamédrd on tilastoituna ajanjaksona 1998-2019 ollut
kotimaapainotteista, mutta sekd kotimaisten ettd ulkomaisten matkailijoiden méérd on
kasvanut tarkastelujakson aikana. Kotimaisten matkailijoiden miird on noussut 21
vuoden aikana noin 70 000 matkustajalla, kun vastaava nousu ulkomaisten matkailijoiden
kohdalla on ldhes 55 000. Huomionarvoista on erityisesti se, ettd vield vuonna 1998
ulkomaisia matkailijoita saapui Ivalon lentoasemalle alle 3 000 vuodessa, kun vuonna
2019 vastaava luku oli jo ldhes 57 000.

Lentotilastossa on huomioitava epdtarkkuudet kansainvdlisen matkailun osalta, silld
kaikki Helsinki-Vantaan ja Lapin viliset lennot tilastoidaan kotimaanmatkailun
lennoiksi, koska matkustajien l&htomaista on haastavaa saada tietoa (Lapin
matkailustrategia...2015). Finavia maédritteleekin kotimaanmatkustajan matkustajaksi,
’joka ldhtee suomalaiselta lentokentéltd ja laskeutuu suomalaiselle kentélle. Matkustajien
kansallisuus ei ole tiedossa.” (Lentoliikenteen tilastot 2020). Kuvan 8 tilastotieto ei siis
kerro koko totuutta, vaan Ivalon lentoasemalle saapuvista matkailijoista huomattavasti
suurempi osa saattaa olla ulkomaalaisia matkailijoita, silld suuri osa kaukolennoista ei
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lennd suoraan Ivaloon, vaan tekee vililaskun Helsinki-Vantaan lentokentdlld (Lentden
s.a.).

Saariseldn uusi kehittimissuunnitelma julkaistiin vuonna 2000, ja siind kartoitettiin
alueen senhetkinen matkailullinen tilanne ja késiteltiin tulevaisuuden tavoitteita (Partanen
2011). Suunnittelutydssé oli mukana muun muassa lukuisia yrityksid, Inarin kunta, Lapin
Liitto ja Metsdhallitus (Saariselkd 2020 2000). Kun vield vuonna 1965 Saariseldn
matkailukeskuksessa kévijaméddrd oli noin viiden tuhannen luokkaa, kuvailtiin
Saariselkdd vuonna 2000 seuraavin sanoin:

”Vuodelle 2000 siirryttidessd Saariselkd on asiakasmiériltddn Lapin suurin
matkailukeskus, jossa on 8 hotellia, yli 10.000 vuodepaikkaa, mittavat kylpyla- ja
litkuntatilat, 18 ravintolaa, 10 ohjelmapalveluyritystd, 2 elintarvikekauppaa ja
muita kauppaliikkeitd, sekd lukuisia muita palveluja.” (Saariselka 2020 2000: 5).

Saariseldlld oli noin 10 500 vuodepaikkaa 2000-luvun taitteessa ja niistd noin 750 sijaitsi
Kiilopddn ja Kakslauttasen alueilla (Saariselkd 2020 2000). Yksityishenkildiden ja
yritysten omistamien loma-asuntojen kapasiteetti oli moninkertainen verrattuna muihin
majoitusyrityksiin ja hotelleihin, joiden yhteenlaskettu kapasiteetti oli tdlloin noin 1700
vuodepaikan  suuruinen. Vuonna 1999 koko Inarin kunnan yOpymisistd
kahdeksankymmenta prosenttia sijoittui Saariseldlle ja kolmasosa kaikista Inarin kunnan
alueille saapuneista matkailijoista oli tdlloin ulkomaalaisia. Sekd Saariseldn yopymisten
madrd (kuva 9) ettd majoituskapasiteetti (kuva 10) ovat kasvaneet vuosien varrella.
Majoituskapasiteetin kohdalla tarkastelujakso ulottuu vuodesta 2010 vuoteen 2019, joten
my0s kuvasta 9 on pystyviivan avulla rajattu sama ajanjakso.
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Kuva 9. Saariseldn yopymisten maird on 27 vuoden aikana kasvanut yli 200 000 yopymiselld. Léhde:
Saariselkéd: Matka- ja majoitustilastot...2020; Rekisterdidyt yopymiset 1993-2013 s.a.
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Kuva 10. Saariselédn majoituskapasiteetti on kasvanut yopymisméérian kasvun myoti. Léahde: Saariselké:
Matka- ja majoitustilastot...2020.

Paidpiirteissddn sekd Saariseldn yOpymisten madrd ettd majoituskapasiteetin midrd on
noussut vuosikymmenen aikana, miké viestittdd matkailun kasvusta alueella. Kuvassa 10
esitetty majoituskapasiteetti kuvaa sellaisten rekisterdityjen majoitusliikkeiden
kapasiteettia, jotka ovat toimittaneet tilastotietoaan eteenpdin (TAK Research 2020).
Saariseldlld néité tilastotietoja eteenpdin toimittavia majoitusliikkeitd on ollut vuosien
2010 ja 2019 vililla tyypillisesti noin 10, mairdn vaihdellessa kuitenkin kuukausittain
seitsemén ja kolmentoista majoitusliikkeen vililld. Pylvdsdiagrammilla esitetty
vuosittainen majoituskapasiteetti on jokaisen vuoden kuukausittaisten arvojen keskiarvo.
Kymmenen vuoden aikana tapahtunut majoituskapasiteetin kehitys rekisterdidyissé
majoitusliikkeissd on ollut huomattavaa. Huoneiden midrd on noussut vajaasta
tuhannesta noin 1300:aan ja vuodepaikkojen maird vastaavasti noin 2600:sta vajaaseen
neljaén tuhanteen.

Vuosien 1993 ja 2019 vililld Saariselédn rekisterdityjen yopymisten médrd on lisddntynyt
sekd kotimaisten ettd ulkomaisten matkailijoiden kohdalla (kuva 11). Tarkastelujakson
27 vuoden aikana kotimaisten matkailijoiden yOpymisten mddrd on lisddntynyt noin
45 000 yopymiselld ja ulkomaisten matkailijoiden yopymisten mééré jopa noin 170 000
yopymiselld. Vuonna 2016 ulkomaisten matkailijoiden yOpymisten madrd ylitti
ensimmadistd kertaa kotimaisten matkailijoiden yopymiset. Vuoden 2016 jidlkeen nédiden
kahden ryhmien ero on korostunut entisestddn, kun ulkomaisten matkailijoiden
yOpymisten maira on jatkanut kasvuaan, kun taas kotimaisten matkailijoiden yopymisten
maéré on ollut laskussa vuodesta 2017 eteenpéin.
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Kuva 11. Saariseldn ulkomaisten matkailijoiden yopymisten maéré ylitti ensimmaisté kertaa kotimaisten
matkailijoiden yopymisten maéiran vuonna 2016. Lahde: Saariselkd: Matka- ja majoitustilastot...2020;
Rekisterdidyt yopymiset 1993-2013 s.a.

Tulevaisuuden uhkaavimpina haasteina pidettiin vuoden 2000 kehittdmissuunnitelmassa
vahvuuksia uhkaavia tekijoitd, kuten luonnon tuhoutumista, erilaisia katastrofeja ja
elinkeinoon liittyvid heikkouksia (Saariselkd 2020 2000). Tavoitteena oli tehdd
Saariseldstd vuoteen 2020 mennessd “Euroopan johtava arktisten luontopalvelujen,
litkkunnan ja hyvinvoinnin lomakeskus” (Saariselkd 2020 2000: 23). Hallittu kasvu ja
kansainvilisyyden kehittiminen olivat myds olennaisia tavoitteita tdlloin, kuten myds
ympérivuotisuuden  kehittiminen  ympérivuotisten  tyOpaikkojen  tarjoamisen
mahdollistamiseksi.

Saariseldn palvelurakenne 2000-luvun taitteessa muodostui muun muassa kahdesta
elintarvikekaupasta, lahjatavaramyymaéldistd, valokuvausliikkeestd, huoltoasemasta,
taksipalveluista, leipomosta, pesulasta, siivousliikkeestd, autovuokraamosta ja
pankkiautomaatista (Saariselkd 2020 2000). Lisdksi Saariseldlld oli pelastuskeskus,
kappeli, paivikoti ja Metsdhallituksen palveluja. Ndiden lisdksi alueen palveluntarjontaa
tavoiteltiin kehitettivin entisestdén esimerkiksi elokuvateatterin, kdysiradan, pankin,
alakoulun, kirjaston ja autokorjaamon rakentamisen avulla. Edelldmainittua
palvelutarjontaa Saariseldlle ei kuitenkaan toistaiseksi ole kehitetty.

5.3 Saariselkd matkailukeskuksena 2000-luvulla

5.3.1 Saariseldn matkailun kansainvélisyys

Saariselkd on Euroopan Unionin pohjoisin matkailukeskus (Laanilan majatalosta...s.a.).
Se on alun perin rakennettu palvelemaan juuri matkailun tarpeita, ja siksi se on
luonteeltaan hyvin tiivis ja palvelut ovat ldhelld toisiaan (Tietoa alueesta: Saariselkd
2019). Hautajirvi (2014: 288) kuvaa Saariselkdd matkailukeskukseksi, ”jolla ei ole
mainittavia yhteyksid seudun viestoon, kulttuuriin ja rakennusperinteeseen.” Tdma kuvaa
Saariseldn historiaa nimenomaan matkailua varten rakennettuna keskuksena, joka ei ole
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syntynyt esimerkiksi valmiiksi asutettuun kyldéin, jossa peruspalvelut ja infrastruktuuri
olisivat jo olemassa ennen matkailun kehitysta.

Saariselkd on saavutettavissa esimerkiksi lentden, junalla, linja-autolla tai henkil6autolla.
Junalla kuljettaessa on matkailijoiden poistuttava junasta jo Rovaniemen rautaticasemalla
ja jatkettava Saariseldlle esimerkiksi linja-autolla (Inari-Saariselkd — kaukana
pohjoisessa...s.a.). Ivalon lentoasema on ldhin lentoasema Saariseldlle matkustaville ja
kulkemista helpottavat sdannolliset linja-autovuorot lentoaseman ja esimerkiksi
Saariseldn, Kakslauttasen ja Kiilopdédn vélilld. My6s Rovaniemen lentoasema palvelee
Saariseldn matkailijoita (Saapuminen & liikkkuminen s.a.). Helsingistd Ivalon
lentoasemalle lentdvét pddasiassa Finnair ja Norwegian (Getting there & around s.a.;
Matkustaminen s.a.). Finnair lentdd Ivaloon péivittdin ja lentojen miérd vaihtelee
sesongista riippuen. Pohjois-Lappi tekee aktiivisesti yhteisty6td Finnairin kanssa tiettyjen
lentoméérien ylldpitdmiseksi alueella (Laajennettu toteutettavuusselvitys...2014: 29).
Norwegian lentdd Ivaloon sesonkiluonteisesti talvikauden aikana. Huippusesongin aikana
talvella suoria lentoja tulee myos tilauslentoina Euroopasta, kuten Iso-Britanniasta ja
Saksasta (Airport of the year...2018). Ivalon lentoasemaa on laajennettu ja uusittu
useamman kerran sen menneisyyden aikana ja esimerkiksi vuonna 2018 uutisoitiin Ivalon
lentoaseman lentokonepaikkojen lisddmisestd sekd terminaalin laajentamissuunnitelmista
(Investointiohjelma Lapin lentoasemilla 2018).

Saariselkd on kansainvélinen matkailukeskus, jossa ulkomaisten matkailijoiden maéra
Saariseldlld on lisddntynyt runsaasti vuosien varrella (Saariselkd: Matka- ja
majoitustilastot...2020). Eri kuukausina eri kansallisuudet korostuvat Saariseldn
kansainvélisessd matkailussa. Vuoden 2010 tammi- ja helmikuussa eniten rekisterdityja
yOpymisid Saariseldlld kertyi japanilaisista matkailijoista, kun taas vuonna 2019 Ranska
oli johtavassa asemassa (taulukko 1) (Saariselkd: Matka- ja majoitustilastot...2020).
Molempina vuosina Aasian maat, varsinkin Kiina ja Japani, ovat olleet vahvoja
kansallisuuksia talvella, kuten myos Euroopan maista erityisesti Ranska ja Iso-Britannia.
Kevittalvella huhtikuussa Aasian maista ei matkailijoita yovy alueella Idheskddn samassa
mittakaavassa kuin talvella. Toukokuu ja kesdkuukaudet ovat kansainvélisyydeltdén
hyvin vahvasti eurooppalaisia ja eniten yOpyvdn ulkomaisen kansallisuusryhmin
Saariselélld kesd-, heind- ja elokuussa muodostavat saksalaiset sekd vuonna 2010 ettd
vuonna 2019.
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Taulukko 1. Yopymisten méédrdn mukaan merkittdvimmat kansallisuudet Saariseldlld kuukausittain
vuosina 2010 ja 2019. Lahde: Saariselkd: Matka- ja majoitustilastot...2020.

2010 2019

Valtio Osuus yopymisten Valtio Osuus yopymisten

kokonaismairista kokonaismadrasti
Tammikuu Japani 13,2 % Ranska 10,6 %
Helmikuu Japani 16,1 % Ranska 11,5 %
Maaliskuu Japani 5,7 % Saksa 6,6 %
Huhtikuu Norja 1,4 % Norja 2,2 %
Toukokuu Norja 5,8 % Saksa 24,2 %
Kesdkuu Saksa 16,4 % Saksa 12,7 %
Heindkuu Saksa 19,2 % Saksa 8,9 %
Elokuu Saksa 3,7% Saksa 4,9 %
Syyskuu Japani 0,9 % Japani 33%
Lokakuu Norja 9.8 % Japani 11,3 %
Marraskuu Norja 9,9 % Iso-Britannia 9,9 %
Joulukuu Iso-Britannia 35,6 % [so-Britannia 46,2 %

Syyskuussa Japani palaa uudelleen yOpymismaddrédltd suurimmaksi ulkomaiseksi
kansallisuusryhméksi ~ molempina tarkasteluvuosina  (Saariselkd: Matka- ja
majoitustilastot...2020). Myds lokakuussa Japanilla on vahva osuus yopymisistd ja
vuonna 2019 kolmen vahvimman maan joukkoon tulee lokakuussa myods Kiina.
Joulukuussa eniten yOpymisid kerryttdvdt ylivoimaisesti Iso-Britanniasta tulevat
matkailijat molempina tarkasteluvuosina. Myos Aasian maat ovat vahvasti ldsné tilloin,
vield enemmén vuonna 2019 kuin vuonna 2010. Joulukuu Saariseldlld on suosittu
matkailukuukausi my0s esimerkiksi ranskalaisten ja espanjalaisten keskuudessa.

Ulkomaisten ja kotimaisten matkailijoiden suhde vaihtelee Saariseldlld kuukausittain
(kuva 12). Vuonna 2010 kotimaisia matkailijoita yOpyi Saariseldlld ulkomaisia
matkailijoita enemmin erityisesti maalis—toukokuussa ja elo—marraskuussa, eli
seitsemdnd kuukautena vuodesta. Vuoteen 2019 mennessd sama tilanne nékyy
huhtikuussa ja heind—syyskuussa eli endd neljand kuukautena vuodesta. Kotimaisten
matkailijoiden osuus kesdkuukausien yOpymisisti on noussut kymmenen
tarkasteluvuoden aikana, kun taas talvikaudella heiddn osuutensa on laskenut.
Merkittdvimmat erot kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden yOpymisessd nédkyvét
vuonna 2019 joulu-helmikuussa, jolloin kotimaisten matkailijoiden osuus jdd alle
kahdenkymmenen prosentin kaikista yopymisistd. Huhti- ja syyskuussa taas kotimaiset
matkailijat muodostavat yli kahdeksankymmentd prosenttia Saariselin alueen
yOpymisista.
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Kuva 12. Saariselén kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden yopymisten (ylarivi) ja saapumisten
(alarivi) médrin suhteet kuukausittain vuosina 2010 (vasemmalla) ja 2019 (oikealla).

Kuvan alimmat kaksi pylvdsdiagrammia kuvaavat yOpymisten sijaan kotimaisten ja
ulkomaisten matkailijoiden saapumisen osuutta Saariseldlld. Saapumisten médrd on
tilastoitu rekisterdityithin majoitusliikkeisiin  saapuneiden matkailijoiden mééréna
(Saariselkd: Matka- ja majoitustilastot...2020). Vaikka alemman rivin diagrammit
vaikuttavat silmdnmééréisesti melko samanlaisilta verrattuna ylempiin, on niissd myos
huomionarvoisia eroja. Vuonna 2010 yopymisten ja saapumisten véliset erot korostuivat
touko—heindkuussa. Erityisesti kesd- ja heindkuussa ulkomaisia matkailijoita saapui
Saariseldlle enemmaén kuin kotimaisia matkailijoita, mutta tdstd huolimatta yopymisten
maérd oli kotimaisilla matkailijoilla suurempi kuin ulkomaisilla matkailijoilla. Sama
ilmid toistuu myds vuoden 2019 pylvisdiagrammeissa. Yksi syy tdlle on se, ettd
kesdaikaan litkkeelldi on ulkomaalaisia linja-autoilla kulkevia ryhmid matkalla
esimerkiksi Norjaan ja Jidmeren rannikolle (Laajennettu toteutettavuusselvitys...2014:
27). Heille Saariselkd on sopiva yopymiskohde matkan varrella, eli yopymisvuorokausia
kertyy vdhén.

Suuri osa ulkomaalaisista matkailijoita saapuu Saariseldlle matkanjirjestdjien kautta
(Laajennettu toteutettavuusselvitys...2014: 51-52). Vapaa-ajanvietto on yleisin
Saariselélle saapuvien matkailijoiden syy matkustaa, mutta myos tyomatkoja tehddin
alueelle. Esimerkiksi vuonna 2013 Holiday Club Saariseldn, Santa’s Hotel Tunturin ja
Lapland Hotels Riekonlinnan asiakkaista 15,6% matkusti tyon vuoksi. Suuri osa ndisti
matkailijoista oli autotestaajia, jotka yOpyivdt Hotelli Riekonlinnassa johtuen hotellin
konserniomistajan yhteyksistd Saariseldn ldhelld sijaitsevaan autojen testirataan.
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5.3.2 Saariseldn matkailutuotteet

Saariseldn matkailutuote koostuu erilaisista matkailijoille tarkoitetuista palveluista
(Hautajarvi 2014). Saariseldn erikoisuutena on esimerkiksi kahden vastakkaisen tunturin
laskettelurinteitd hyddyntéva laskettelukeskus sekd Suomen pisin pulkkaméki (kuva 13)
(Tietoa alueesta: Saariselkd 2019). Saariseldlld on talvikaudella runsaasti huollettuja
hiihtolatuja ja ladut ulottuvat osittain myds viereisen Urho Kekkosen kansallispuiston
puolelle. My0s kesdaikaan erilaisia reittejd on tarjolla runsaasti ja noin puolet niistd
sijaitsee Urho Kekkosen kansallispuiston alueella.

Kuva 13. Saariselélld laskettelurinteitd on sekd Kaunispdéan huipulla ettd vastakkaisella lisakkipaalla.
Léhde: Kéayhko 20.2.2018.

Saariseldlld on eritasoisia majoitusvaihtoehtoja esimerkiksi mokkien, hotellien ja
huoneistojen muodossa (Tietoa alueesta: Saariselkd 2019). Saariseldn kyldkeskuksessa
on muun muassa useita ravintoloita, pdivittdistavara- ja elintarvikemyymali,
keskusvaraamo, kappeli, sisdhuvipuisto, ohjelmapalveluyrityksid, autovuokraamo,
matkamuisto- ja korumyymaloitd, kampaamo ja erilaisia hyvinvointipalveluja (Tietoa
alueesta: Saariselkd 2019). Saariseldlld toimivat myos Metsdhallituksen sekd Inarin
kunnan matkailupalvelupisteet. Osa Saariseldn palveluista on auki ympérivuotisesti,
mutta esimerkiksi osa ravintolapalveluista on auki vain talvisesongin aikaan (Laajennettu
toteutettavuussuunnitelma...2014: 24). Talvisesongin pddtyttyd toukokuussa suuri osa
Saariseldn yrityksistd sulkeekin ovensa ja kesdkuussa osa palveluista avautuu taas
kesdkautta varten. Saariseldn keskuksen palveluja on vuonna 2014 kuvattu tiivistetysti
kylékeskusta kuvaavalla kartalla (kuva 14).
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Kuva 14. Saariselén kyldkeskuksen palveluja. Lahde: Saariseldn Sanomat 2014,

Saariseldn laskettelukeskus, Saariselkd Ski & Sport Resort tarjoaa matkailijoille
esimerkiksi lumilautailu- ja lasketteluaktiviteetteja, pulkkailua, luistelua, hiihtoa,
maastopyordilyd, lumikenkdilyd, hiihtokoulun palveluja ja ravintolapalveluja
(Palvelupaketit...2019). Laskettelukeskuksessa on kahdella tunturilla, Kaunispailld ja
lisakkipailld, yhteensd viisitoista rinnettd, joista kymmenen on valaistuja (Aktiviteetit
2019). Pisin laskettelurinteistd on kahden kilometrin mittainen ja laskettelukeskuksen
ylldpitimd Suomen pisin pulkkamikikin yltdd pituudeltaan 1200 metriin. Hisseja
laskettelukeskuksella on kuusi, joista yksi on tuolihissi.

Kaunispédlld on myos matkailijoita palveleva ravintola ja tuliaistupa Kaunispdan Huippu,
joka on rakennettu historiallisen Yldmajan viereen (Hautajérvi 2014; Kaunispddn Huippu
2020). Ravintolarakennus on ollut Kaunispdilld vuodesta 1986 ja viimeisimpédnd
ravintolaa on laajennettu vuonna 2016 (Historia 2018). Kaunispddn huipulle pédisee
kavellen, pyoralld, hiihtden tai esimerkiksi moottoriajoneuvolla sinne johtavaaa maantieta
pitkin.

Saariseldn keskustassa toimii kauppakeskus Kuukkeli, joka on ollut toiminnassa alueella
jo 1980-luvulta ldhtien (Partanen 1992). Kauppakeskuksessa on esimerkiksi ravintola,
elintarvike- ja péivittdistavarakauppa, Kuukkelin majoitustoiminnan vastaanotto, Alko,
reseptivapaiden lddkkeiden myyntipalvelu seki postitoimisto (Kuukkelin palvelut sinulle
s.a.). Vuosien varrella kauppakeskusta on laajennettu ja uudistettu useamman kerran
(Karjalainen s.a.). Kuukkeli on mukana myds majoitustoiminnassa Saariseldlld ja
kauppakeskuksen omistaja onkin hankkinut majoituskdyttoon esimerkiksi yritysten
entisid edustushuviloita.
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Saariselkd kuuluu sijaintinsa puolesta Lapin saamelaisalueeseen, jossa saamelaiset
harjoittavat perinteisid elinkeinojaan, kuten porotaloutta (Saariselédn alue 2020). Inari-
Saariseldn matkailualueella on my0s saamelaisia matkailuyrityksid (Pirttijarvi 2020).
Yksi esimerkki on saamelainen ohjelmapalveluyritys Joiku-Kotsamo Safaris (Joiku-
Kotsamo Safaris s.a.). Yritys on toiminut alueella vuodesta 1991 ldhtien ja heidén
tarjontaansa kuuluvat muun muassa poro- ja huskysafarit, revontulisafarit sekéa
moottorikelkkaretket ja saamelaisillalliset (About us 2019).

Saariseldn kyldkeskuksessa toimii kolme suurta hotelliketjua: Holiday Club, Santa’s
Hotel ja Lapland Hotels (Inari-Saariselkd majoituskohteet s.a.). Lapland Hotels -ketjuun
kuuluu Saariseldlld Riekonlinna-hotelli ja lisdksi hotelliketju toimii aktiivisesti
yhteistydssd Lapland Safaris -ohjelmapalveluyrityksen kanssa, jolla on toimipiste
samassa hotellirakennuksessa (Saariselkd — aito klassikko s.a.). Lapland Hotels
Riekonlinna tuli osaksi Lapland Hotels -ketjua vuonna 2005 (Mékinen 2005). Hotellin
palveluihin  kuuluvat esimerkiksi kaksi saunaa ja ravintolaa sekd erilaisia
majoitusvaihtoehtoja, kuten hotellihuoneita, sviittejd ja huoneistoja (Majoitu keskelld
tunturikyldd s.a.).

Santa’s Hotels on Lapista 1dhtdisin oleva hotelliketju (Keitd olemme s.a.). Saariseldn
keskustan Santa’s Hotel Tunturin majoitustarjonta koostuu hotellihuoneista, sviiteisti ja
huoneistoista (Santa’s Hotel Tunturi s.a.). Lisdksi hotellilla on neljd ravintolaa ja
esimerkiksi kokoustiloja, kuntosali ja kauneudenhoitopalveluja. Hotellin uusin
laajennusosa, ja myds yksi esimerkki Saariselin aiempaa korkeatasoisemmasta
majoituspalvelusta, on Gielas-rakennus, joka valmistui vuonna 2008 (Laajennettu
toteutettavuusselvitys...2014).

Holiday Club Saariselkd on Euroopan pohjoisin kylpyléd Saariseldn keskustassa (Holiday
Club Saariselkd: kohde s.a.). Holiday Club -ketju osti Saariseldn kylpyldhotellin vuonna
2001 ja vuosien varrella kylpyldhotellia on remontoitu, viimeksi vuonna 2017 (Katsaus
historiaan s.a.). Kylpyldhotelli tarjoaa asiakkaille hotellihuoneiden lisdksi sviittejd,
huoneistoja sekd vuokrattavaksi tai viikko-osakkeina loma-asuntoja. Kylpyldhotellin
erikoisuutena on esimerkiksi sen yhteydessd sijaitseva Angry Birds Activity
Park -sisdhuvipuisto (Holiday Club Saariselki s.a.).

Laanilassa, muutama kilometri Saariseldltd etelddn, toimivat esimerkiksi ravintola
Laanilan kievari sekd Savottakahvila, jonka tarjontaan kuuluu huoneisto- ja
retkeilymajamajoitusta sekd asuntovaunupaikkoja (Laanilan kievari s.a.; Laanilan savotta
s.a.). Laanilassa sijaitsee myos Piispankivi-muistomerkki toisen maailmansodan aikaisen
hyokkdyksen muistoksi (Saariseldn alue 2020). Liséksi Laanilasta ldhtee vajaan
kahdeksan kilometrin mittainen kultareitti, jonka varrella voi tutustua Laanilan alueen
kultahistoriaan.

Kakslauttanen sijaitsee Sodankyldn kunnan alueella, mutta se on siitd huolimatta
olennainen osa Saariseldn matkailualuetta (Tietoa alueesta: Kakslauttanen s.a.).
Kakslauttasen mokkikyld sai alkunsa jo 1970-luvulla ja sittemmin kohde on laajentunut
kansainvilisestikin hyvin tunnetuksi lomakohteeksi. Matkailijoita houkuttelevat alueelle
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erityisesti Suomen ensimmadiset lasi-iglut. Matkailijoille on tarjolla myds muita
majoitusvaihtoehtoja, ravintoloja, saunoja, kokoustiloja, matkamuistomyymaélgita,
vélinevuokraamo seki erilaisia aktiviteetteja seké talvikaudelle ettd lumettomalle ajalle
(Kakslauttanen: palvelut s.a.). Lisdksi alueelta 16ytyvét esimerkiksi joulupukin koti,
taidegalleria ja uusimpana vetonaulana rakenteilla oleva Pohjoismaiden suurin
planetaario (Kemppainen-Koivisto 2019; Tietoa alueesta: Kakslauttanen s.a.).

Kakslauttasen lasi-iglujen lisdksi Saariseldlld Northern Lights Village tarjoaa
matkailijoille majoitusta revontulimokeissé, joissa on ldmmitetyt lasikatot esimerkiksi
revontulibongausta varten (Savela 2019). Alueelle on rakennettu kahdeksankymmenti
mokkid ja lisdksi alueella on esimerkiksi ravintola. Yritys tarjoaa matkailijoille
mahdollisuuksia erilaisiin aktiviteetteihin sekd kesd- ettd talvikaudella. Kesdkaudella
yritys kdyttdd myds nimitystd Midnight Sun Village, jolloin markkinointivaltteina ovat
valoisat kesdyot ja Lapin kesdinen luonto (Midnight Sun Village s.a.). Tavoitteena on
téllaisen branddyksen avulla houkutella matkailijoita alueelle suurempina méérind myos
kesdkaudella, kun toistaiseksi talven huippusesonki on osoittanut huomattavasti kesidi
vetovoimaisemmaksi (Sahavirta 2019).

Suomen Latu Kiilopdédn tunturikeskus sijaitsee Kakslauttasen tavoin noin kymmenen
kilometrid Saariseldn eteldpuolella ja noin kuuden kilometrin pddssd valtatiestid
(Kulkuyhteydet Kiilopédélle s.a.). Tunturikeskus tarjoaa matkailijoille monenlaisia
majoitus-  ja  ruokailupalveluja,  aktiviteetteja, tapahtumia ja  kursseja.
Majoitusvaihtoehdot vaihtelevat mokeistd ja huoneistoista hotelliin ja retkeilymajaan ja
ruokaa on tarjolla esimerkiksi péddrakennuksessa sijaitsevassa ravintolassa (Majoitu
mukavasti s.a.; Meilld syot hyvin s.a.). Tunturikeskus omistaa myos saunamaailman, jota
matkailijat voivat hyddyntdd (Savusauna s.a.).

Kiilopédan tunturikeskus sijaitsee aivan Urho Kekkosen kansallispuiston kupeessa ja
pihapiiristd ldhteekin erilaisia merkittyja reittejd suoraan kansallispuistoon (Patikointi
s.a.). Kiilopddn tunturikeskuksessa sijaitsee myos vélinevuokraamo, josta 16ytyy
varusteita retkeilyyn, pyordilyyn ja hithtoon (Vuokraamotoiminta ja suksihuolto s.a.).
Naiden aktiviteettien lisdksi Kiilopddlld voi harrastaa muun muassa geokitkoilyd,
frisbeegolfia, lumikenkdilyd, talviuintia (Eldmyksid & litkuntaa s.a.). Kiilopdén tunturi
noin kahden kilometrin pdissd tunturikeskuksesta ja tunturin 546 metrin korkeudessa
sijaitsevalle huipulle ldhtee merkitty reitti suoraan Kiilopddn tunturikeskuksen pihasta
(Tietoa alueesta: Kiilopéd).

Useimmat edelld mainituista matkailutoimialan yrityksistd ovat toimineet Saariseldlld
vuosia, elleivit jopa vuosikymmenid. Saariseldlle on perustettu myds monia uusia
matkailuyrityksid 2010-luvun aikana, josta esimerkkeind ovat muun muassa Star Arctic
Hotel Kaunispéilld, Arctic Sky Kiilopddntien varrella sekd Javri Lodge Saariselédn
keskustan tuntumassa. Star Arctic Hotel tarjoaa matkailijoille majoitusta, jossa
keskeisessd asemassa ovat suurista ikkunoista avautuvat maisemat kohti kansallispuistoa
(kuva 15) (Saariseldn matkailijamiirian kasvu nékyy palveluissa 2018). Hotelli avattiin
vuonna 2017. Rauhallisuutta ja puhdasta luontoa hakeville matkailijoille vuonna 2018
avattu Arctic Sky tarjoaa maksimissaan kymmenen hengen ryhmille tdyden palvelun
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matkan siséltden esimerkiksi majoituksen, ateriat ja aktiviteetit (Make your own week
2019; Uusia tuulia Inari-Saariselkd matkailualueella 2019). Javri Lodge -huvila on
toiminut aiemmin Urho Kekkosen hiihtohuvilana, mutta vuonna 2017 laajennettu ja
remontoitu nykyaikainen kelohirsimokki tarjoaa luksustason majoitusta taysi-ikdisille
matkailijoille (Why Jéavri 2019; Javri Lodge s.a.). Javri Lodgen yldkerrokseen
rakennetuissa Sky Suite-hotellihuoneissa on yli kolme metrid korkeat lasiseinit
luonnonmaiseman ja taivaan tarkkailua varten.
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Kuva 15. Vuonna 2017 Kaunispéélle avattu Star Arctic Hotel painottaa maiseman merkitysté
majoitustarjonnassaan. Léhde: Elovaara 27.8.2019.

5.3.3 Saariseldn matkailun kehittimistavoitteet

Saariseldn matkailualuetta pyritdan kehittdméén jatkuvasti (Uusia tuulia Inari-Saariselka
matkailualueella 2019). Varsinkin kesdaikaan yottomasté yostd, rauhallisuudesta ja Lapin
puhtaasta luonnosta povataan tulevaisuuden vetovoimatekijoitd koko Lapin matkailulle.
Myos alueen matkailutuotteita kehitetdédn ja erityistd huomiota kiinnitetddn talvikauden
ulkopuoliseen aikaan ja sen aktiviteetteihin. Tastd esimerkkind Saariselkd Ski & Sport
Resort on vuoden 2019 kesdkaudella pitdnyt ensimmadistd kertaa rinteitd ja hissejd auki
tarjotakseen matkailijoille alamékipydrailyaktiviteetteja (Saariseldn hissi ja rinteet ovat
avoinna kesalld 2019).

Saariseldn matkailun kehittdmistd varten Inarin kunta on toteuttanut esimerkiksi Arctic
Outdoor — turvallisuutta ja terveyttid tunturista -hankkeen vuosina 2017-2019 (Kyosti
2019). Hankekuvauksen mukaan tavoitteena on rakentaa Saariselin alueesta
kansainvilisesti tunnettu ja houkutteleva arktinen ulkoliikuntakeskus.” (Euroopan
aluekehitysrahaston...2014). Osana hanketta on kehitetty Polarlife-tuotteisto, jossa
yhdistetddn ulkoilulajeja, kulttuuria ja hyvinvointia (Kyosti 2019). Tuotekehitysta
kohdennetaan pitkélti kansainvélisen matkailun kehittdmiseksi ja kohderyhména ovat
erityisesti [so-Britanniasta ja Saksasta saapuvat matkailijat. Osana hanketta on selvitetty
saksalaisten pitdvan kiinnostavina esimerkiksi Lapin luontoa, rauhallisuutta ja
luonnonilmidité, kuten revontulia ja yotontd yota. Brittildiset matkailijat taas ovat yleensa
kiinnostuneita joulupukkiin liittyvéstd matkailusta, lumesta, husky- ja porosafareista seka
tietenkin revontulista.
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Arctic Outdoor -hankkeen kaksi suurta teemaa ovat ympérivuotisuuden kehittiminen
sekd turvallisuus (Kyosti 2019). Osana hanketta on kerétty brittildiseltd testiryhmélti
mielipiteitd ja kehittimisehdotuksia heille jérjestetysti matkasta ja sithen kuuluvista
aktiviteeteista. Liséksi turvallisuutta on pyritty parantamaan luomalla englannin-, saksan-
ja kiinankieliset turvallisuusohjeet ulkomaalaisia matkailijoita varten. Turvallisuusohje
sisdltdd tietoa esimerkiksi sddn mukaisesta pukeutumisesta, turvallisesta retkeilysta,
heijastimien kaytostd, pulkkailusta ja paikallisten asukkaiden kunnioittamisesta.

Arctic Outdoor -hankkeen péityttyd tulevaisuuden tavoitteita ovat esimerkiksi
syyskauden lisddntyva tuotteistaminen, kesdn ulkomatkailutarjonnan monipuolistaminen,
erityisesti keskieurooppalaisten lisdéntyvit reittimatkat sekd wuuden Polarlife-
matkailutuotteiston ylldpito ja eteenpdin vieminen (KyoOsti 2019). Saariseldn
matkailutuotteistoa on kehitetty runsaasti jo ennen hanketta ja uusia aktiviteetteja on
syntynyt. Varsinkin maastopyoréilyn merkitys on kasvanut Saariseldn matkailussa.

Saariselilld toteutettiin vuonna 2014 laajennettu toteutettavuusselvitys mahdollista uutta
Kaunispddn rinteen hotellia varten (Laajennettu toteutettavuusselvitys...2014).
Toteutettavuusselvityksessd ei késitelty ainoastaan hotellia, vaan yleisesti myds
Saariseldn matkailun kehittimiskohteita ja -tarpeita. Yhtend haasteena Saariseldn
matkailun kehitykselle koetaan toteutettavuusselvityksessd olevan maanvuokrien
korottuminen. Jotta matkailuyritykset pystyvdat tekemddn investointeja, on
matkailijaméérin ja sen myotd yritysten liikevaihdon lisddnnyttdva. Matkailijamaédran
nousun koetaan olevan parhaiten saavutettavissa suuntaamalla markkinointia vahvasti
ulkomaiden suuntaan. Matkailijamédédrdn nousua tirkedmpi tekijd on kuitenkin
yOpymisten méadran, eli matkailijoiden viipymén kasvattaminen. Toinen haaste alueen
kehitykselle on Suomessa Saariseldn imago idkkddampien matkailijoiden kohteena.
Lisdksi saavutettavuus on Saariseldlle haaste, erityisesti lentomatkailun kohdalla.

Toteutettavuusselvityksessd ~ Saariseldn  kehittimistarpeiden  ndhdddn  olevan
majoitustarjonnan monipuolistaminen ja sen tason kasvattaminen esimerkiksi viiden
tdhden hotellin avulla (Laajennettu toteutettavuusselvitys...2014). Tdmin koettaisiin
vastaavan  matkailijoiden kasvavaan majoituksen vaatimustasoon. Erityisesti
ulkomaalaisia matkailijoita kiinnostavat my0s erikoisemmat majoitusvaihtoehdot, josta
lasi-iglut ovat esimerkkeind. Téstd syystd mahdollisen uuden hotellin vetonaulaksi on
kaavailtu iglu-sviittejd. Ravintolapalvelujen kohdalla Saariseldltd koetaan uupuvan
riittdvdn  monipuolinen ravintolatarjonta, johon siséltyisi enemmén edullisia
ravintolavaihtoehtoja niitd hakeville matkailijoille. Téssd suurena haasteena on
sesonkiluonteisuuden liséksi se, ettd monet huoneistoissa ja mokeissd yopyvit matkailijat
valmistavat itse ruokansa, eivitkd valttdmaittd hyodynné paikallisia ravintolapalveluja.
Toteutettavuusselvityksen mukaan my0s ulkoilureittien ja latujen tasoa tulisi nostaa.

Saariseldn  kehittdmisessd korostuu myds markkinoinnin tarve (Laajennettu
toteutettavuusselvitys...2014). Markkinoinnissa Saariseldn vahvuuksia ovat esimerkiksi
vuodenaikojen vaihtelu, ainutlaatuinen luonto, luonnonilmiét, kuten revontulet, seké
saamelaiskulttuuri. Merkittava rooli Saariseldn matkailumarkkinoinnissa
matkailuyritysten lisdksi on Inari-Saariselkd Matkailu Oy:ll4, joka tekee aktiivista
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yhteistyotd esimerkiksi Inarin kunnan, Saariseldn Keskusvaraamon ja Metsdhallituksen
kanssa. Ylldksen ja Levin matkailukeskuksiin verrattuna Inari-Saariselkd Matkailu Oy:n
resurssien koetaan toteutettavuussuunnitelmassa olevan kuitenkin liian vidhdiset sekd
vuosibudjetiltaan ettd henkiloresurssiltaan.

Laajennettua toteutettavuusselvitystd varten on kerétty palautetta ulkomaalaisilta
matkanjdrjestdjiltd liittyen Saariseldin matkailun vahvuuksiin ja heikkouksiin
(Laajennettu toteutettavuusselvitys...2014: 18). Saariseldn matkailulliset vahvuudet
liittyvat Lapin vahvaan bréndiin, Saariselin luontoon ja luontoaktiviteetteihin,
revontuliin, saamelaiskulttuuriin, kullanhuuhdonnan historiaan ja tunturimaisemaan.
Lyhyité kédvelyetdisyyksid ja latujen kunnossapitoa ja monipuolisuutta on myos pidetty
myoOnteisind tekijoind. Myds lyhyt matka Ivalon lentoasemalle on Saariseldn etu.
Heikkoudet taas liittyvit Saariseldn kehityksen hidastumiseen ja jopa pysdhtymiseen,
saavutettavuuden ongelmiin ja Saariseldn kilpailukyvyn heikkenemiseen muihin Lapin
kohteisiin sekd Ruotsiin ja Norjaan verrattuna. Liséksi heikkoutena koetaan olevan
palveluiden vahva sesonkiluonteisuus ja painottuminen talveen sekd hotellitason
riittimattomyys. Suomen Lapin koetaan myds olevan huomattavasti nikyméattdémampi
esimerkiksi TV:ssé ja mediassa Ruotsiin ja Norjaan verrattuna. Myos kielitaidon puute
koetaan ongelmaksi erityisesti ranskalaisten ja saksalaisten matkanjdrjestdjien
nikokulmasta.

Saariseldn matkailua ei kuitenkaan tule kehittdd ainoastaan ulkomaisten matkailijoiden
tarpeisiin vastaamiseksi, vaan on tidrkedd kiinnittdd huomiota myos kotimaisten
matkailijoiden tarpeisiin (Laajennettu toteutettavuusselvitys...2014). Erityisesti nuoria
matkailijoita ja lapsiperheitd pidetddn potentiaalisena kohderyhmidnd. Monet
kotimaanmatkailijat hakevat matkaltaan luontoeldmyksié ja -aktiviteetteja, minka vuoksi
ndiden yllédpito ja kehittdminen on tirkedd. Yhad useammat kotimaiset matkailijat hakevat
matkaltaan ulkomaisten matkailijoiden tavoin myds rauhallisuutta, puhdasta ympéristod
ja esimerkiksi revontulielamyksié.

5.4 Urho Kekkosen kansallispuisto osana Saariseldn matkailua

Urho Kekkosen kansallispuisto Pohjois- ja Itd-Lapin alueilla on yksi Suomen
suosituimmista retkeilykohteista (Laanilan majatalosta...s.a.). Kansallispuisto on
perustettu alueelle suojelemaan sen rikasta luontoa seki alueen luontaiselinkeinoja, kuten
porotaloutta (Kuusisto 2018). Kansallispuisto on kooltaan 2550 nelidkilometria.
Merkittyja reittejd UKK-puistossa on noin 200 kilometrid (kuva 16) ja lisdksi
matkailijoille on tarjolla erilaisia tupia ja laavuja, tulipaikkoja, kuivakdymdiloitd ja
saunoja. Kansallispuiston korkein tunturi, Sokosti, yltdd yli 700 metrin korkeuteen.

Urho Kekkosen kansallispuistossa voi harjoittaa useita erilaisia aktiviteetteja, mutta
joillekin niistd on asetettu rajoitteita luonnon suojelemiseksi (Urho Kekkosen...2020).
Kansallispuiston reiteilld, merkittyihin ja merkitseméttomiin, padsee kulkemaan hiihtden
tai kédvellen vuodenajasta riippuen. Muita mahdollisia aktiviteetteja UKK-puiston
alueella ovat muun muassa kalastus, joka on tiettyjen ehtojen tdyttyessa
jokamiehenoikeudella sallittua; lintubongaus, marjastus, melonta ja metsistys, joka on
kuitenkin sallittua vain paikallisille asukkaille.
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Kuva 16. Urho Kekkosen kansallispuistossa on lukuisia merkittyja reittejd vaihtelevassa maastossa.
Lahde: Elovaara 30.8.2019.

Maastopyordily Urho Kekkosen kansallispuistossa on sallittu tietyilld reiteilld, mutta ei
koko kansallispuiston alueella (Urho Kekkosen...2020). Talvella lumipeitteen aikaan
pyordily on kuitenkin sallittua kaikkialla UKK-puistossa lukuun ottamatta huollettuja
latuja. Koiravaljakot ja moottoriajoneuvot ovat kansallispuiston alueella kiellettyjd ja
esimerkiksi ratsastus on sallittua vain tietyilld reiteilld. Matkailuyritykset saavat kuitenkin
kuljettaa  asiakkaita ~ moottorikelkkareilld  erikseen  médritellyilld  reiteilla.
Matkailuyritykset voivat harjoittaa toimintaansa UKK-puistossa, kunhan hiiriotd ei
aitheuteta tai luontoa vahingoiteta (Urho Kekkosen kansallispuiston, Sompion
luonnonpuiston...2016). Metsdhallituksen tavoitteena onkin tehdd yhteistydsopimuksia
kansallispuiston  alueita hyddyntdvien matkailuyritysten kanssa ja  tilloin
matkailuyritykset ~ voivat ~ my0s  hyodyntdd  kansallispuiston  l&heisyyttd
matkailumarkkinoinnissaan.

Urho Kekkosen kansallispuistossa toteutettiin viimeisin kavijitutkimus vuonna 2017
(Kuusisto 2018). Kivijatutkimuksesta saatavia tietoja pyritddn kayttdmidn hyvéksi
matkailutoimintaan liittyvdssd yhteistyOssd sekd alueen kehittdmisesséd sekd sen kédyton
ettd hoidon osalta. Kévijatutkimuksessa saatiin selville, ettd tutkimusajankohtana
(helmikuu—syyskuu 2017) kévijoistd hieman yli puolet olivat naisia ja kivijoiden keski-
ikd oli noin 54 vuotta mediaanin asettuessa 58 ikdvuoden kohdalle. Kavijoitd oli
ikdhaarukassa 14—88 vuotta. Vain yhdeksin prosenttia kansallispuiston matkailijoista
liikkkui yksin ja loput liikkuivat vdhintddn kahden hengen seurueissa, useimmiten
perheenjédsenten tai ystdvien kanssa. Tutkimukseen osallistuneista matkailijoista ldhes
kolme neljdsosaa olivat pdivdretkeilijoitd. Kaikista tutkimukseen osallistuneista 91
prosenttia oli kotimaisia matkailijoita, kuusi prosenttia ulkomaisia matkailijoita ja kolme
prosenttia paikallisia asukkaita. Ulkomaisia matkailijoita osallistui tutkimukseen 116
kappaletta 20 eri kansallisuudesta, joista useimmin esiintyvit olivat Saksa ja Ranska.
Urho Kekkosen kansallispuiston kdyntiméérit ovat olleet nousujohteisia vuosien 2009 ja
2019 valilla (kuva 17).
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Kuva 17. Urho Kekkosen kansallispuiston kéyntimééra on noussut vuosien 2009 ja 2019 vililla. Lahde:
Kéayntimédarid suojelu- ja retkeilyalueilla...2020.

Karhun (2019) mukaan Urho Kekkosen kansallispuistossa on noudatettu kestdvén
luontomatkailun periaatteita jo 2000-luvun alusta l&htien. Kestdvin luontomatkailun
edellytyksend on yhteistyd eri toimijoiden vililld ja UKK-puistossa titd toteutetaan
neuvottelukuntatoiminnan avulla. Neuvottelukuntaan kuuluvat kaikki alueen olennaiset
toimijat ja  parhaimmillaan  neuvottelukuntatoiminnan  avulla  pystytdén
ennaltachkdisemédén alueella syntyvid konflikteja kyseisen keskustelufoorumin
olemassaolon kautta.

Kestdvin matkailun toteuttamista UKK-puistossa on tutkittu haastattelemalla
kansallispuiston johtajaa ja suunnittelijoita sekd kerddmélld kyselyaineistoa sdhkopostitse
niiltd yrityksiltd, jotka ovat solmineet yhteistydsopimuksen kansallispuiston kanssa
(Karhu 2019). Luonnon kestdvyyden lisdksi sosiaalinen kestdvyys kansallispuiston
alueella koetaan erityisend haasteena ensisijaisesti monien osapuolien osallisuuden
vuoksi. UKK-puistossa ja sen ldheisyydessd toimii useita elinkeinoharjoittajia, asuu
paikallista viestod ja kulkee sekd pdiviretkeilijoitd ettd vaeltajia. Kaikilla ryhmilld on
omanlaisensa intressit alueen hyddyntdmisessd ja ndmi saattavat aiheuttaa ristiriitoja
alueen toimijoiden vélill4.

Tutkimuksen mukaan kansallispuistot ovat 2010-luvulla jo paljon enemmén kuin
luontoalueita ja niiden merkitys korostuu nykyéén varsinkin taloudellisessa toiminnassa
(Karhu 2019). Vaikka monet elinkeinoharjoittajat alueella ovat tietoisia kestivista
matkailusta ja sen periaatteista, tutkimuksen perusteella kehitettivdd on edelleen.
Esimerkiksi kestdvan matkailun arviointi on haaste, silld selkeitd mittareita kestiville
matkailulle ja esimerkiksi luonnon kantokyvylle on vaikea asettaa. Karhun (2019: 22)
mukaan kestdvyyden osa-alueet — taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen kestivyys —
eivit ole aina yhteensovitettavissa, vaan kansallispuistojen tulisi pdittdd, mita
kestdvyyden osa-alueita sen toiminnassa painotetaan ja kehittdd kansallispuiston
toimintaa sen perusteella.
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6 Aineisto ja menetelmat

6.1 Puolistrukturoidut haastattelut

Pro gradu -tutkielmani on luonteeltaan laadullinen. Haastattelut ovat yksi
tyypillisimmista aineistonkeruumuodoista laadullisessa tutkimuksessa ja niissd tutkijalla
on vapaus muotoilla haastattelukysymykset haluamallaan tavalla. Toisaalta tutkijalla on
my0Os vastuu siitd, ettd haastateltavat ymmartévat kysymykset tarkoitetulla tavalla, jotta
saadaan aikaan luotettava aineisto (Tuomi & Sarajdrvi 2018; Hirsjarvi & Hurme 2015).

Monissa tapauksissa suositellaan haastattelukysymysten toimittamista haastateltaville
etukéteen, jotta haastattelutilanteessa tutkimusaiheesta saataisiin mahdollisimman paljon
tietoa (Tuomi & Sarajirvi 2018). Toisaalta Hyvérinen (2017) esittdd ndkokulman siité,
ettd haastattelukysymyksid ei tulisi ldhettdd haastateltaville etukdteen, silld télldin
haastateltava saattaa varautua haastatteluun jopa liiaksi, jolloin haastattelu ei ole
keskustelunomaista. En ldhettidnyt haastattelukysymyksia etukéteen haastateltaville, vaan
kerroin heille ainoastaan tutkielmani luonteesta sekd yleispiirteisesti niistd teemoista,
joista tullaan kerddmiin tietoa. Haastattelukysymykset olivat melko yleisluontoisia ja
haastateltavat pystyivit vastaamaan niihin ilman tarvetta valmistautua etukateen.

Tuomen ja Sarajdrven (2018) mukaan haastattelututkimuksen tavoitteena ei ole
yleistyksien tekeminen. Téstd syystd ei ole tarkoituksenmukaista pyrkid saamaan
mahdollisimman suurta aineistoa, mikd ei mydskddn ole monesti edes mahdollista
haastattelututkimuksen aikaa vievdn luonteen vuoksi. Tdmén tutkielman
haastatteluaineisto  koostuu  kolmestatoista  haastattelusta. Pyrin  valitsemaan
haastateltavani niin, ettd saisin mahdollisimman laajan kuvan Saariselin matkailusta,
mutta tiedostan, etten silti voi luoda yleistyksid aiheesta.

Haastattelun kéytolle tutkimusmenetelména on olemassa monia etuja (Hirsjarvi & Hurme
2015). Haastatteluissa haastateltavan rooli ja omat kokemukset aiheesta korostuvat ja
tuovat tutkimukselle lisdarvoa. Haastattelujen avulla voidaan saatuja tietoja suhteuttaa
atheesta jo aiemmin tiedettyyn. Haastattelujen etuna on myos se, ettd haastateltavien
ndkemykset aiheesta saattavat vaihdella, minkd seurauksena haastattelujen avulla
pystytddn kerddmédn monipuolista tietoa.

Koen haastattelujen sopivan tutkielman aineistonkeruumuodoksi, silld tavoitteenani on
ollut kerdtd matkailuun liittyvien toimijoiden erilaisia ndkemyksié ja kaikki haastateltavat
edustavatkin erilaista matkailuun liittyvdd toimintaa. Haastattelujen kéytolla
tutkimuksessa on my0s haasteita (Hirsjarvi & Hurme 2015). Haastattelut ovat aikaa vieva
aineistonkeruumenetelmd ja myos aineiston litterointi vie paljon aikaa. Lisédksi
haastattelutilanteissa on aina riski vadrinymmarryksille, sekd haastateltavan ettd
haastattelijan osalta, mikd voi vaikuttaa haastattelusta tehtéviin tulkintoihin.
Puolistrukturoidussa haastattelussa onkin oleellista huomioida, ettd jokaisella
haastateltavalla on oma tapansa tulkita haastatteluun liittyvid teemoja.

Puolistrukturoidusta haastattelusta voidaan kayttid my0s nimitystd teemahaastattelu,
mutta teemahaastattelua voidaan pitdd myds yhtend puolistrukturoidun haastattelun
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muodoista (Tuomi & Sarajarvi 2018). Teemahaastattelu toteutuu ennalta miérattyjen
teemojen mukaisesti, jotka ovat kaikille haastateltaville samat, ja ndihin teemoihin liittyen
haastateltaville esitetddn kysymyksid (Hirsjarvi & Hurme 2015). Teemahaastattelussa
kysymysten ei vaadita olevan tdysin samanlaisia haastateltavien kesken, kunhan
haastattelun aihepiiri on sama jokaisessa haastattelussa.

Puolistrukturoiduissa haastatteluissa kysymysten esittimisjirjestys voi vaihdella, mutta
kysymysten tulisi olla samanlaisia (Hirsjarvi & Hurme 2015). Toisaalta joidenkin
ndkemysten mukaan esimerkiksi kysymysten sanamuodot voivat erota toisistaan.
Puolistrukturoidun haastattelun voidaan nimensd mukaisesti nédhda sijoittuvan téysin
strukturoidun eli lomakehaastattelun, ja tidysin strukturoimattoman avoimen haastattelun
viliin, vaikkakin hieman ldhemmads strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua.
Haastateltavalle voidaan puolistrukturoidussa haastattelussa esittdé jatkokysymyksii, eli
puolistrukturoitu haastattelu on luonteeltaan joustavaa.

Tutkimusaineistoni  koostuu  kolmestatoista puolistrukturoidusta  haastattelusta.
Haastateltavien erilaisten tydtehtidvien vuoksi haastattelukysymykset eivit olleet kaikille
haastateltaville samat, mutta samat teemat toistuivat haastatteluista toiseen, joten téssi
mielessd haastatteluissa on my0s teemahaastattelun piirteitd. Laadin matkailuyritysten
edustajille oman haastattelurungon ja sen lisdksi muille haastateltaville tésti
haastattelurungosta sovelletun version sen mukaan, millaisissa tydtehtavissd he toimivat.
Liitteend 1 olevaan matkailuyrittdjien haastattelurunkoon on eritelty ne kysymykset, jotka
olivat kaikille tai ldhes kaikille haastateltaville samat. Muut haastatteluissa esitetyt
kysymykset littyivat tarkemmin matkailuyrityksen, -organisaation tai muun vastaavan
toimintaan ja niilld pyrittiin kerddmadn mahdollisimman kattavasti tietoa eri toimijoiden
ndkokulmista (liitteet 2—-6). Ennalta madrdtyn haastattelurungon avulla sain
haastateltaviltani haluamiani tietoja, mutta tarvittaessa esitin haastateltaville myos lisd-
tai tarkentavia kysymyksid aiheesta riippuen.

Haastattelut toteutettiin vuoden 2019 elokuun viimeiselld viikolla lukuun ottamatta yhta,
joka toteutettiin puhelimen vilitykselld syyskuussa 2019. Haastattelujen ajankohdaksi
valikoitui elokuun loppu, silld elokuu ei tyypillisesti kuulu Saariseldlld matkailun
huippusesonkiin, minkd vuoksi pédttelin haastattelujen olevan suurimmalla
todennékoisyydelld mahdollisia tillaisena ajankohtana. Yhtd lukuun ottamatta kaikki
haastattelut toteutettiin arkipdivind, silld arkipédivien ajatellaan wusein olevan
haastateltavien kannalta sopivampia (Hirsjarvi & Hurme 2015: 73). Haastattelujen kesto
vaihteli noin 20 minuutista 45 minuuttiin ja keskiméardinen haastattelun kesto oli noin
32 minuuttia.

Haastattelupaikka sovittiin jokaisen haastateltavan kanssa erikseen ja haastattelut
toteutettiin joko haastateltavan tyopaikalla tai muussa julkisessa tilassa. Yhdessd
tapauksessa haastattelu toteutettiin haastateltavan kotona. Annoin mahdollisuuksien
mukaan haastateltavan paittdd haastattelun paikan sen mukaan mika oli heille mieluisa
sijainti. Hirsjdrvi ja Hurme (2015: 74) suosittelevat haastattelun paikaksi rauhallista ja
turvalliseksi koettua tilaa. Osan haastatteluista tein julkisessa tilassa, kuten kahvilassa,
mutta ndmdi tilat olivat oman kokemukseni mukaan riittdvin rauhallisia haastattelun
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toteuttamista varten eikd taustamelu mydskddn hiirinnyt haastattelunauhoitteen
ddnitelaatua. Haastatteluissa ei myoskéén kisitelty arkaluontoisia aiheita, joten julkisessa
tilassa toteutetut haastattelut eivét vaikuttaneet haastateltavilta saatuihin tietoihin.

Haastattelujen tavoitteena oli kerdtd aineisto, jonka avulla saataisiin mahdollisimman
laaja yleiskuva Saariseldn matkailun kehityksestd, matkailun nykyisestd luonteesta seka
sen vahvuuksista ja haasteista, jotka vaikuttavat myos matkailun tulevaisuuteen alueella.
Suurimman osan haastateltavista olin valinnut etukéteen yrittden koota mahdollisimman
laajaa kokonaiskuvaa Saariseldn matkailusta. Naihin haastateltaviin olin yhteydessi
sahkdpostitse, jonka vélitykselld haastatteluajankohdat ja -paikat sovittiin. Léhes kaikki
henkil6t, joihin olin yhteydessd, suostuivat haastatteluun. Haastatteluja tehdesséni sain
haastateltavilta lisdd suosituksia henkildistd, joiden kanssa olisi hyddyllistd keskustella.
Kaikkia heistd en kyennyt lyhyelld varoitusajalla haastattelemaan, mutta osan kanssa sain
haastatteluajan sovittua. Téllainen lumipallo-otanta kuvaa tilannetta, jossa avainhenkilon
avulla 16ydetdan tutkimukseen uusia tiedonantajia (Tuomi & Sarajiarvi 2018). Tdmén
otantamenetelmin osuus jdi kokonaisuudessaan pieneksi, silli en ollut ennen haastatteluja
suunnitellut titd menetelmii kayttdvani haastateltavien l0ytdmisessa.

Haastateltavien edustaman yrityksen, organisaation tai muun vastaavan nimi sekd sen
toimiala tai vaihtoehtoisesti toiminnan péaédpainopiste on merkitty taulukkoon 2.
Haastattelemani henkilot tydskentelevit erilaisissa matkailuyrityksissd Saariselén,
Kiilopaén, Kakslauttasen ja Laanilan alueilla (kuva 18) ja lisdksi mukana on valtion-,
maakunnan- ja  kunnantason toimijoita.  Haastattelurunko oli  yhtendinen
matkailuyrityksille, jotka on merkitty taulukkoon 2 kursiivilla. Suomen Latu Kiilopaa
eroaa kursivoiduista matkailuyrityksistd, koska Suomen Latu on ulkoilujirjestd, jonka
pédasiallisena tavoitteena on edistdd ulkoilua ja litkuntaa osana ihmisten jokapéaiviista
elimdd (Me litkutamme s.a.). Matkailuyrityksille laadittua haastattelurunkoa kiytettiin
kuitenkin my6s Suomen Latu Kiilopdén edustajan haastattelussa, silld tutkielman
nikokulmasta kysymykset sopivat myos kyseiseen haastatteluun. Néiden haastattelujen
lisdksi loin taulukkoon merkityille viidelle muulle toimijalle kullekin omanlaisensa
haastattelurungon liittyen ldheisemmin heidédn tyonkuvaansa liittyen. Riekkohotellien
entiselle omistajalle laadin my6s oman haastattelurungon, silld hén ei ole ollut mukana
Riekkohotellien toiminnassa yli kymmeneen vuoteen, jolloin my0s haastattelun
ndkokulma painottui vahvasti menneisyyteen. Kaikissa haastatteluissa kuitenkin on
yhtéldisyyksia.
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Taulukko 2. Tutkielmaa varten haastatellut matkailutoimijat. Kursiivilla merkityille toimijoille

haastattelurunko oli yhtendinen.

Haastateltavan edustama yritys,

organisaatio tai muu vastaava

Arctic Sky

Elinkeinot & Kehitys Nordica
Inari-Saariselkd Matkailu Oy
Kakslauttanen

Kaunispddan Huippu

Lapin Liitto

Lapin Luontolomat
Metsihallitus

Riekkohotellien entinen omistaja
Saariselkd Ski & Sport Resort

Santa’s Hotel Tunturi
Savottakahvila

Suomen Latu Kiilopdd

Toimiala tai toiminnan péipaino

Lomakeskus (engl. resort)

Inarin kunnan alainen taseyksikko
Markkinointi- ja kehitysyhtio
Lomakeskus (engl. resort)
Ravintolayritys

Maakunnan liitto
Ohjelmapalveluyritys

Valtion liikelaitos

Hotelliyritys

Laskettelukeskus

Hotelliyritys
Kahvila- ja majoitusyritys

Ulkoilujarjesto

Puhelinhaastatteluja kiytetddn yleisesti joukkotutkimuksissa (Hirsjarvi & Hurme 2015:
64). Puhelinhaastattelun heikkous haastattelumenetelmdand on esimerkiksi se, ettd
haastattelutilanteessa ei voida tehdé tulkintoja haastateltavan ilmeisti ja eleistd liittyen
esimerkiksi sithen, onko haastateltava ymmirtinyt kysymyksen tutkijan haluamalla
tavalla. Lisdksi hiljaisuuksien tulkinta on haastavampaa puhelimitse kuin kasvokkain.
Puhelimitse tehtdvat haastattelut ovat yleensd myos kestoltaan lyhyempid kuin
kasvokkain tehtidvét haastattelut. Niistd syistd puhelinhaastattelua pidetddn usein
lahtokohtaisesti huonompana vaihtoehtona kuin kasvokkain tehtyd haastattelua (Ikonen
2017). Etuna puhelinhaastattelun kdytossd on kuitenkin kiireisten tai pitkdn védlimatkan
padssd olevien ithmisten tavoittaminen. Pro gradu -tutkielmassani pdddyin tekemiin
yhden haastattelun puhelimitse johtuen siiti, ettd olin Saariseldn alueella ainoastaan kuusi
pdivdd, jolloin en aikataulun puitteissa pystynyt toteuttamaan kaikkia haastatteluja
kasvokkain. Nauhoitin tdmin haastattelun samalla tavalla nauhurilla kuin muutkin
tekemini haastattelut kiyttden apuna puhelimen kaiutintoimintoa.
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Kuva 18. Tutkielman haastateltavien edustamien yritysten sijainnit Saariseldn matkailualueella. Kartan
ulkopuolelle jaavét Elinkeinot & Kehitys Nordica, Inari-Saariselkd Matkailu Oy, Lapin Liitto ja
Metsidhallitus. Karttaan ei myodskdin ole merkitty Riekkohotellia, silld kyseinen haastateltava ei edusta
nykyisté hotellia. Ldhde: Esri, World Topographic Map 2020, mukaillen.

6.2 Siséllonanalyysi

Haastatteluaineiston kokoamisen jéilkeen litteroin jokaisen haastattelun kayttamalla
apuna Express Scribe Transcription Software -ohjelmaa, joka on kehitetty litteroinnin
apuvilineeksi (Express Scribe Transvription Software s.a.). Litterointi ei ollut kovin
tarkkaa, ja jétin pois esimerkiksi erilaiset 44nndhdykset. Tdmé johtui siité, ettd aineistoni
analyysin kannalta hyvin yksityiskohtainen ja tarkka litterointi ei toisi lisdarvoa
tutkielman tuloksiin. Esimerkiksi Ruusuvuoren ja Nikanderin (2017) mukaan
litteroinnissa ei ole tarvetta tuoda ilmi esimerkiksi huokauksia tai d&nenpainoja, mikéli
térkeintd haastattelussa on puheen sisélto.
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Sisdllonanalyysia voidaan hyddyntdd monenlaisen laadullisen aineiston analyysissa,
kunhan aineisto on kirjallisessa muodossa (Tuomi & Sarajirvi 2018). Laadullisen
aineiston analysoinnissa siséllonanalyysi on yleinen menetelmd. Menetelmén
yleisyydestd huolimatta sitd on kritisoitu paljolti siitd, ettd analyysin seurauksena
aineistosta vedettdvit johtopédidtokset jaavit helposti tekemiéttd, jolloin tutkimuksen
tuloksena on ainoastaan tiettyjen teemojen pohjalta jérjestetty aineisto. Tuomen ja
Sarajarven (2018) mukaan siséllénanalyysid voidaan tehdd esimerkiksi teemoitellen,
tyypitellen ja luokitellen. Pro gradu -tutkielmassani hyodynnén erityisesti teemoittelua.
Teemoittelun tarkoituksena on ryhmitelld kerdtty aineisto eri aihepiireihin, jolloin
aineistoa voidaan tarkastella sen perusteella, millaisia teemoja siind esiintyy. Teemoja
voidaan tdméin jalkeen myo0s vertailla kesken&én.

Haastatteluaineisto on teemoiteltu NVivo-ohjelmaa apuna kiyttden. NVivo-ohjelma on
kehitetty tutkimusaineiston organisoinnin ja analyysin tydkaluksi (What is NVivo? 2020).
Jaoin litteroimani haastattelut erillisiin tiedostoihin ja latasin ne NVivo-ohjelmaan. Ennen
varsinaisen analyysin aloittamista loin alustavia teemoja eli noodeja, joita muokkasin
tarvittacssa teemoittelun edetessi. Aineiston yldnoodien perustana ovat ne teemat, joista
tavoitteenani on keritd tietoa. Ndmid teemat ovat muotoutuneet tutkimuskysymysten
ympdrille. Alanoodit, eli jokaisen yldnoodin alle kerétyt teemat tai ryhmét, kuvaavat
kunkin teeman esiintymista haastatteluaineistossa. Alanoodeja on keritty yldnoodien alle
ensin tutkielman teoriaosuuden pohjalta ja mydhemmin haastattelussa esiin tulleiden
asioiden pohjalta. Tdmin avulla olen pystynyt jdsentiméén haastatteluissa esiin tulleita
asioita omiin ryhmiinsd, mikd puolestaan on mahdollistanut ndiden ryhmien vilisen
vertailun. Kunkin ala- ja yldnoodin yhteydessd on myds mairallisesti esitetty, montako
haastateltavaa kolmestatoista on haastattelussa nostanut esiin kyseiseen noodiin liittyvid
asioita. Tutkielmassani néilld lukumaarilld on merkitystd ainoastaan maééritellesséni,
onko jokin asia tullut ilmi kaikissa tai ldhes kaikissa haastatteluissa vai ainoastaan
yksittdisessd haastattelussa.

Analyysini on luonteeltaan teoriaohjaavaa. Teoriaohjaava eli abduktiivinen analyysi
sijoittuu aineisto- ja teorialdhtdisen analyysin vélimaastoon (Tuomi & Sarajéarvi 2018).
Tallaisessa analyysissa aineistoa voi analysoida melko vapaasti, mutta teoreettista
viitekehystd voidaan kayttdd hyddyllisend apuvilineend analyysin loppupuolella.
Haastatteluaineistoani analysoidessa pddpaino on aineistossa ja silld on suurin vaikutus
teemoitteluun. Teoriaa on kuitenkin kdytetty myos hyddyksi analyysivaiheessa, silld
teorian avulla pystyin pohtimaan jo etukéteen aineistossa mahdollisesti esille tulevia
teemoja ja ymmartimaan paremmin yhteyksid eri teemojen vililla.

Pro gradu -tutkielmani tulososiossa kuvailen haastatteluaineiston analyysin tuloksia ja
havainnollistan niitd suorien lainausten avulla. Esittdmisséni suorissa lainauksissa
haastateltavien kayttdmié kieltd on muokattu yleiskielen mukaiseksi, jotta lainausten
lukeminen sekéd niiden vélinen vertailu olisi helpompaa. Lainausten kieltd on kuitenkin
pyritty muuttamaan mahdollisimman vihén, jotta lainauksen sanoma ei muutu. Suorat
lainaukset esitetdéin tulososiossa anonyymeina.
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6.3 Eettiset kysymykset ja haastateltavien anonymiteetti

Pro gradu -tutkielmani on yleisluontoinen ja esimerkiksi haastatteluissa ei kerétty
arkaluontoista tietoa. Jokainen haastateltava osallistui haastatteluun vapaaehtoisesti ja
heille annettiin tietoa tutkielman tavoitteista tiedonhankinnan suhteen ennen haastattelua.
Haastattelutilanteessa kéytettiin nauhuria ja nauhoittamiseen pyydettiin lupa ennen
haastattelun alkua.

Haastateltaville annettiin haastattelun alussa tietosuojalomake (liite 7) luettavaksi ja
taytettdviksi. Haastateltavat allekirjoittivat lomakkeita kaksi kappaletta, joista toinen jii
heille itselleen. Tietosuojalomakkeessa kerrottiin yleisesti tutkielmasta sekd pyydettiin
lupa kidyttdd haastateltavan nimed “listauksessa haastatelluista asiantuntijoista” ja
“haastattelua tulkittaessa esimerkiksi mahdollisten siteerausten yhteydessd”. Liséksi
tietosuojalomakkeessa on omat yhteystietoni. Jokainen haastateltava antoi luvan kayttaa
nimeéén tutkielmassa, mutta tutkielman edetessd olen pédédtynyt anonymisoimaan suorat
lainaukset ja kerron haastateltavista korkeintaan heiddn edustamansa yrityksen,
organisaation tai muun vastaavan nimen.

Tietosuojalomakkeessa haastateltavat ovat saaneet tiedon aineiston siilytyksestd ja sen
hdvittamisestd tutkielman valmistumisen jdlkeen. Osa haastateltavista rastitti
tietosuojalomakkeen kohdan “Haluan n&hdd pro gradu -tutkielman ne osat, joissa
antamiani tietoja esiintyy, ennen tutkimuksen julkaisua”, joten heille Il&hetettiin
tutkielman heitd koskevat osiot ennen tutkielman julkaisua, jolloin haastateltavat ovat
voineet halutessaan kommentoida nditd kohtia. T&lloin haastateltavilla on ollut
mahdollisuus esimerkiksi lukea antamansa lainaukset ldpi sekd muuten kommentoida
heiltd saatuja tietoa. Haastateltavilta saadut kommentit eivdt kuitenkaan vaikuta
tutkimuksen tuloksiin. Tiedostan, ettd tutkielman aineiston koon vuoksi sen tulokset eivit
ole yleistettdvissd kuvaamaan Saariseldn matkailun kokonaistilannetta, vaan tarjoaa
ainoastaan kolmentoista haastateltavan ndkemyksen aiheeseen liittyen.
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7 Tulokset

7.1 Saariseldn matkailun kehitys nykyisenlaiseksi

7.1.1 Matkailijakunnassa tapahtuneet muutokset

Saariseldn matkailu ja matkailijamédré alkoivat kasvaa erityisesti 1970- ja 1980-luvuilla.
Saariseldn matkailun ensimmadisind vuosikymmenind matkailijakunta koostui
padsaantoisesti kotimaanmatkailijoista, ja silloin my0s matkailun kehitystd ja
markkinointia suunnattiin vahvasti kotimaanmarkkinoille. Ennen 1990-luvun lamaa
Saariselélla vieraili paljon yritysasiakkaita ja esimerkiksi autotestausyrityksié:

”Riekonlinnan ensimmaéinen vaihehan oli normaali hotelli, ainoa miké sielld oli
erikoista, niin sielld oli aika isot autotallit autotestaajia varten. Mutta sitten tuli
kakkosvaihe, kun Riekonlinnaa rakennettiin eri vaiheissa, niin siind
kakkosvaiheessa tuli sitten auditorio ja kokoustiloja ja niin piin pois. Elikké se oli
silloin tdma yritysasiakkaiden puoli.”

Laman  myo6td  Saariselin = matkailu ~ vdheni  huomattavasti  erityisesti
kotimaanmatkailijoiden  osalta, jolloin osa yrityksistd alkoi  markkinoida
matkailutoimintaansa yhid enemmaén ulkomaille:

”Meilld ei siis vuoteen 1991 talvella ollut muita kuin suomalaisia asiakkaita, ja
sitten tuli suuri lama ja suomalaiset hédvisivét. Ja silloin 1991 1dhdettiin maailmalle,
siis Eurooppaan markkinoimaan ja se onnistui heti. Kolmessa vuodessa vaihdettiin
kokonaan ulkomaalainen asiakaskunta talvella.”

Saariseldn alueella useita vuosikymmenid toimineet haastateltavat korostavat
Nordkappin matkailun merkitystd Saariseldn matkailulle 1970- ja 1980-luvuilla,
erityisesti kesdlld. Talloin péddasiassa keskieurooppalaiset ryhmét esimerkiksi Saksasta,
Ranskasta ja Alankomaista kulkivat linja-autoilla valtatietd pisin Saariseldn 1dpi kohti
Nordkappia:

”[S]odan jilkeisid saksalaisia, jotka olivat tiéllé olleet sotimassa, 200 000 sotilasta,
monet kavivat tddlld katsomassa nditd paikkoja, ja heiddn lapsensa. Tailla oli
paljon vilkkaampi silloin ulkomaanliikenne kuin se on nyt. Ja Nordkapp’han on
aina ollut Lapin pelastaja kesdlld, jos Nordkappia ei olisi niin tdélld ei olisi
kesdmatkailua juuri ollenkaan, hyvin vahiisti.”

Erityisesti 2010-luvulla kansainvillinen matkailu on Saariseldlli lisdfintynyt ja
ulkomaiset matkailijat ovat monen yrityksen kohderyhmii tai vihintdénkin tirked osa
matkailijjakuntaa. Kansainvilisten matkailijoiden méédrdn kasvaminen on tuonut
mukanaan my0s tarpeen mukauttaa yritysten toimintaa kansainvélisten matkailijoiden
tarpeisiin vastaamiseksi:

[ A]siakasrakenteen sellainen todella suuri muutos on ollut haaste. Elikkd kun me
ollaan kuljettu pitkd tie siitd kotimaisten matkailijoiden viihdekeskuksesta
kansainvilisen asiakkaan matkailukeskukseksi, niin siind on aika lailla jouduttu
uudelleenajattelemaan palveluita, ettd vaikka peruspalvelut, sénky ja lautasellinen
ruokaa on ndenndisesti sama, niin se tdytyy kuitenkin aika eri tavalla asetella, ettd
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se on sopiva kotimaiselle, sanotaan vaikka ruskassa vdhdn idkkddmmalle
luontomatkailijalle, tai sitten sellaiselle kansainviliselle paljon matkustaneelle

2

”[T]4élla on kotimaanmarkkinat ollut vahvemmat, niin silloin tietenkin ollaan
suunnattu niitd toimenpiteitd kotimaanmarkkinoillekin. Kansainvélisyys télla
alueella on vahvistunut viimeisten vuosien, siis tima on ollut todella iso muutos jo
viimeisen kuudenkin vuoden aikana, eli siind mielessé varsinaiset toimenpiteet on
tietenkin mukautunut sen mukaan.”

Monet haastateltavat kertovat suomalaisten perheiden méirin lisiintyneen Saariseldlla
ja perheiden ldsndolo nédkyy alueella erityisesti koulujen loma-aikoina. Vanhempien ja
lasten liséksi perheiden mukana matkustavat yhd useammin myds isovanhemmat. Myos
ulkomaisia perheitd matkustaa Saariseldlle ja heiddn ldsndolonsa alueella nékyy
erityisesti joulun aikaan: ’[S]itten taas jos ajatellaan joulukuuta niin meillihdn on
kaytannossé lapsiperheitd kaikki meidén asiakkaat eli silloin on sitten suuri ikékirjo.”

Useat haastateltavat kuvailevat matkailijoiden ikédrakenteen jonkin verran nuortuneen
vuosien varrella, vaikkakin kaikenikdisid matkailijoita Saariselélld vierailee edelleen.
Nuorentunut asiakaskunta ndkyy Saariseldlld erityisesti talvisesongin aikana:
”Varsinkin tuo talviaika, niin kylld se on minusta nuorentunut se porukka, timmoisid
aktiivimatkailijoita on tullut sithen enemmaén.” Toisaalta myds monet Saariselén idltd4n
vanhemmat matkailijat ovat hyvin aktiivisia nykypéiviana. Saariseldlld kdy myos monia
paikkauskollisia matkailijoita, jotka palaavat alueelle vuodesta toiseen. Samalla kuitenkin
koetaan tirkedksi myos Saariseldn imagon kehittdminen myds nuorempia matkailijoita
kutsuvaksi:

”[Elmme ylenkatso niitd meiddn kanta-asiakkaita, jotka on tédlld saattanut
kolmekymmenti tai neljikymmenta vuotta vuosittain kdydd, mutta kylld meidin
on myds ymmairrettdvd tuoda paremmin esille meiddn vahvuuksia niille
nuoremmille, koska — — se ei ihan silld tavalla, ilman mitdédn tyotd se ei uusiudu.
Jos ajatellaan, ettd ihminen nuorempana oppii kdymién jossain kohteessa, niin
valttdméttd hén ei sitten vaihda eldkeidssidkddn enéd sitten johonkin toiseen, ettd
jos ajatellaan kanta-asiakkaita, niin meidédn tiytyy saada niitd nuorempia kanta-
asiakkaita my®s.”

Saariseldin matkailijarakenteessa tapahtuu muutoksia myos eri ajankohtina ja
vuodenaikoina, ja jopa kuukausitasolla. Kaamoksen aikaan Saariseldlld on runsaasti
kansainvilisid matkailijoita ja esimerkiksi aasialaisten mddrd on alueella huomattavasti
suurempi talvi- kuin kesdaikaan. Kesdlld taas ulkomaalaisten matkailijoiden joukossa
korostuvat erityisesti eurooppalaiset matkailijat. Kevéttalvella ja kesdd kohti mentiessi
kotimaisten matkailijoiden méard tyypillisesti ylittdd ulkomaisten matkailijoiden méérén.
Eri kansallisuuksien edustajia Saariseldlle saapuu ympéri maailmaa. Télld hetkelld
kansainvilisten matkailijoiden méédrdn joukosta korostuvat haastateltavien mukaan
esimerkiksi Aasiasta Japani, Hong Kong, Singapore ja jossain médrin myds Manner-
Kiina sekd monet Keski-Euroopan maat, kuten Saksa, Ranska ja Alankomaat. Euroopan
maista my0ds esimerkiksi Iso-Britannia on merkittivd matkailun ldhtomaa.
Kansallisuuksien kirjo voi kuitenkin vaihdella yrityksestd toiseen, joten ylld mainitut
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esimerkit eivdt koske kaikkia Saariselin matkailuyrityksid. Osassa Saariseldn
matkailuyrityksistd my0s esimerkiksi australialaiset muodostavat varteenotettavan
matkailijaryhmin. Myos kansainvilisyyden kirjon monipuolisuutta tavoitellaan, jotta
matkailu ei olisi liian riippuvaista yksittdisesti kansallisuudesta:

”[S]e on tdrkedd siind kansainvilisten matkailijoiden virrassa, ettd kansallisuudet
on tasapuolisesti edustettuina. Jos sielld yksi kansallisuus tavallaan valtaa liikaa
alaa, niin silloin muut yleensi véistyy.”

Eri kansallisuuksia houkutellaan alueelle erilaisin markkinoinnin keinoin ja esimerkiksi
yhdessd Saariseldn matkailuyrityksessd kohderyhmda ovat monet Keski- ja Lénsi-
Euroopan maat sekd Yhdysvallat, mutta Aasian suuntaan markkinointia ei kuitenkaan
suunnata: “Sinne [Aasiaan] me ei ollenkaan edes kohdennettu [markkinointia]. He
kaipaavat lyhyessd ajassa paljon aktiviteetteja, se taas ei ole ollenkaan se meidan juttu”.
Monet muutkin haastateltavat ovat yhtd mieltd siitd, ettd monet aasialaiset matkailijat
kaipaavat matkaltaan mahdollisimman paljon eldmyksid ja kokemuksia lyhyelld
aikavililld. Monet muut taas hakevat matkaltaan nimenomaan rauhallisuutta:

”[K]eskieurooppalaisia — Belgia, Hollanti, Englanti, Ranska, Italia, Saksa — tulevat
tédnne todella luontoon, he tulevat aistimaan luontoa, puhdasta ilmaa, ajattomuutta,
tatd fiilistd ja he arvostaa sitd, he vaatii sitd. Elikkd meilld pitdd olla taalla
palveluprosessit silld lailla, ettd ne ei ole hektisid, vaan on buffetruokailua ja illalla
suljetaan hyvissd ajoin, ei ole turhaan musiikkia eikd melua ympérilld, ettid
mennain ihan rauhallisilla tunnelmilla.”

Myos Urho Kekkosen kansallispuistossa ulkomaisten matkailijoiden mééri on ollut
kasvussa ja nuorten osuus matkailijoista on alkanut hiljalleen kasvaa. Metsdhallitus
mittaa kansallispuiston kdyntimédrdd kivijdlaskureiden avulla, jotka laskevat montako
thmisté niiden ohi kulkee ja mihin suuntaan. Pdiviretkeilyalueen suosio vaikuttaa olevan
nousussa, kun taas kauempana puistossa liikkkuvien ihmisten méérd on pysynyt melko
vakiona. Kansallispuiston varattavissa olevia tupia vaikuttavat varaavan entistd enemmaén
nykyédédn ulkomaalaiset matkailijat. Esimerkiksi Suomen Latu Kiilopddn pihasta ldhtee
runsaasti erilaisia suosittuja reittejd kansallispuistoon:

”Sielld [kansallispuistossa] kdy yli 200 000 tdminkin portin kautta asiakkaita
vuositasolla, meilld on noin 40 000 majoittujaa, jotka melkein sataprosenttisesti
tulee puiston tai timén luonnon takia, ja ndistd 40 000:sta noin kolmekymmenti
prosenttia on kansainviélisid vieraita.”

7.1.2 Matkailutuotteissa tapahtuneet muutokset

Saariseldn matkailutuotteisto on monipuolista ja esimerkiksi matkailijoille tarjottavat
matkailuaktiviteetit vaihtelevat matkailusesonkien ja vuodenaikojen mukaan. Myo6s
matkailuyritysten vililld on luonnollisesti paljon eroja palvelutarjonnassa, vaikkakin yha
useampi yritys tarjoaa matkailijoille myds samoja palveluja, kuten esimerkiksi
huskysafareja:

”[H]oidetaan itse alusta loppuun, aikaisemmin se oli sitd, ettd kéytettiin
alihankintoina. — — Nykyisin tuntuu olevan semmoinen menossa, ettd kaikki ostaa
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huskyja, kaikki ostaa moottorikelkkoja, kaikki ostaa poroja, ettd kaikki pyorittaa
sitd omaa hommaansa.”

Saariseldn matkailu ja matkailijat ovat muuttuneet vuosien varrella. Ennen esimerkiksi
Saariselkd tunnettiin vilkkaasta yoeldmastdin ja esimerkiksi tansseista, mutta nykyadan
yhd useammat matkailijat hakevat matkoiltaan rauhallisuutta ja luontokokemuksia.
Santa’s Hotel Tunturissa tanssiorkesterien johdolla jirjestetyt tanssit houkuttelivat ennen
niin paljon matkailijoita, ettd voitiln puhua jopa marras—huhtikuun vélisestd
tanssisesongista. Nykyddn tanssien merkitys on vidhentynyt ja tansseja jdrjestetdén
hotellilla vuosittain endd vain muutaman viikon ajanjakson aikana. Tdhén vaikuttaa
esimerkiksi se, ettd monet matkailijat haluavat ldhinnd keskittyd pdivdsaikaan
jérjestettyihin aktiviteetteihin ja kdyttdd siten illat ja yot rauhoittumiseen ja lepddmiseen.

Suurin osa Saariseldn matkailijoista haluaa matkallaan paistd kosketuksiin luonnon
kanssa ja luonnon merkitys matkailulle korostuukin haastatteluissa poikkeuksetta. Timén
vuoksi my0s Urho Kekkosen kansallispuiston ldheisyys ndhdddn padsddntoisesti
myonteisessd valossa matkailun kannalta. Erityisesti ulkomaisten matkailijoiden
keskuudessa kiinnostus kansallispuistoa kohtaan on lisdintynyt varsinkin 2010-luvun
aikana. Suurin kiinnostus kohdistuu kansallispuiston péivéaretkeilyalueelle, jossa on

kdyntimaéran ja alueelle uusien kansallisuuksien mukaantulo on vaatinut toimia:

”[K]irjoittamattomat autiotupasddnnoét ja kayttdytymissddnnot, niitd ei ole ennen
tarvinnut kirjoittaa, — — muun muassa toisten ihmisten huomioinen sielld tuvissa,
niin siind on tosi suuria muutoksia. Varmaan se, kun ulkomaalaisia retkeilijoita
tulee paljon enemmin ja niilld on se kulttuuri ihan toinen, ettd téssd viahin
kulttuurit tormaé. Mutta ehké siind on kylld suomalaisissakin tdnd pdivéna, ei voi
sanoa, ettd on pelkdstdan ulkomaalaisten mukanaan tuomia muutoksia, vaan kylla
se on ihan kotimaisten matkailijoidenkin.”

Nykyéddn puhutaan paljon hyvinvointimatkailusta, joka nidkyy myds Saariselélla.
Saariseldlle on jo vuosikymmenid matkustanut thmisié tavoitteenaan virkistyd luonnossa,
vaikka aiemmin ei hyvinvointimatkailusta vield paljon puhuttukaan. Matkailijoille
tarjotaan esimerkeiksi erilaisia hyvinvointiretriittejd ja -lomia, jotka keskittyvit
rauhallisiin ja rentouttaviin aktiviteetteihin. My0s turvallisuus on Saariselélld tiarked osa
matkailua ja matkailijoille tarkoitettuja tuotteita:

’[B]rédndirakentamisessa ollaan turvallisuus ja palvelukonseptit edelld, elikka
asiakas haluaa tulla seikkailemaan ja 16ytimddn luontoeldmyksid turvallisuuden
kautta ja tdima paikka on sellainen.”

Osa haastateltavista nostaa esiin sen, ettd yhd useammin matkailijat hakevat korkean
tason majoitusta. Luksustason majoitukselle koetaan olevan tarvetta tulevaisuuden
kehityksen kannalta:

”’[S]ellaista niin sanottua luksusmajoitusta tialtd puuttuu, sille olisi tilaa. —— Taalla
on niita yrittdjid, jotka on juurikin esimerkiksi vanhan yrityksen majan ostanut ja
tehnyt siitd luksuskohteita, se on se suunta mitd ehkd kaivattaisiin, etti
rakennuskantaa pitdisi uudistaa.”
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Lisdksi matkailijoita vaikuttaa kiinnostavan paikallisuus ja paikalliskulttuuri, miki
ilmenee esimerkiksi kiinnostuksena paikallista ruokaa kohtaan. Lisdksi myds kasvisruoan
suosio on kasvanut vuosien aikana:

”[M]ika on muuttunut ruokahommassa varsinkin, niin kasvis- ja vegaanipuoli, ettd
viisitoista vuotta sitten hyvin harvalla oli listalla mitdén kasvis- tai vegaaniruokia.
Silloin puhuttiin niistd hirvedsti, joka vuosi puhuttiin kuinka se kasvisruoka sieltd
rynnistéd, ja nyt se on viime ja toissa talvena oikeastaan ldhtenyt nousuun. Ei se
vieldkdan mikddn valtaisa ole, mutta kuitenkin noussut selkeésti, ettd niitd

b

kannattaa jo listalla pitdd — —.

Haastattelemieni yritysten edustajat kuvailivat yrityksissa tapahtunutta tuotekehitysti ja
matkailutuotteiden nykyistd tilannetta ja monipuolisuutta. Matkailuyritykset ovat
kehittdneet toimintaansa remontoimalla rakennuksia ja kehittdmilld uudenlaista
ohjelmatarjontaa. Uusitusta ohjelmatarjonnasta yksi esimerkki on laskettelukeskuksen yli
kilometrin mittaisen pulkkamien rakentaminen ja sen revontuliteemainen valaistus.
Uusinta kehitystd kuvastaa myos se, ettd vuonna 2019 laskettelukeskus oli auki
ensimmaisti kertaa kesilld vuodenaikavaihtelujen tasaamiseksi. Tdssd olennainen rooli
on pydrdmatkailulla:

”[M]ind heitin huhtikuussa semmoisen, ettd saa nihdd paljonko meille maksaa
tamd kesd. — — Se on pientd tdmid kesd vield, mutta nyt me, niin kuin kaikki
muutkin, omalla tavallaan yrittda sitd kesdd ldhinnd pyoréilyn kautta ajaa pystyyn.”

Kansainviliseen kysyntddn vastaamiseksi joillakin yrityksilli on myds kansainvélistad
henkilokuntaa. Kansainvélisten matkailijoiden toiveisiin entistd korkeatasoisemmasta
majoituksesta on pyritty vastaamaan remontin avulla:

”[Plerinteinen huoneistorakennus Kontio, joka on tuossa pairakennuksen toisella
puolella, oli tdysremontissa tuossa puolitoista vuotta sitten [vuonna 2017]. Siella
oli aikaisemmin juuri kotimaiselle hiihtéjélle sopeutuvia huoneistoja, niin se on
nyt muutettu deluxe-huoneiksi ja sviiteiksi elikkd se taas sopeutuu siithen
kysyntién eri tavalla, ettd kun kotimaiset [matkailijat] on hieman viahentyneet, niin
sitten on sellaista tasokkaampaa ja kansainvéliselle [matkailijalle] sopeutuvaa
majoitusta.”

Asiakkaiden toiveiden kuuntelemista pidetdén haastateltavien keskuudessa suuressa
arvossa:

”[M]e olemme kuunnelleet sitd asiakasta, koska he on meidin leivin antava, ja
yritetty toteuttaa kaikkia téllaisia — —. On esimerkiksi niméa — — iltaohjelmat, meilla
on muun muassa Valtteri Torikka kéynyt esiintyméssd — —, ettd meilld on
iltaohjelmia ja sitten kaikenlaista pientd, pieniéd tapahtumia pihapiirissa.

Useat Saariseldn matkailuyritykset tarjoavat matkailijoille pyord- ja suksivuokraamon
palveluja. Lisdksi Saariseldn matkailutuotteisto koostuu muun muassa erilaisista
vesiaktiviteeteista, hyvinvointiin ja luontoon liittyvistd aktiviteeteista, revontuliretkisti ja
moottorikelkkailusta, jolla on jo usean vuosikymmenen mittaiset perinteet Saariseldlla.
Matkailijoille tarjotaan erilaisia ravintola- ja majoitusvaihtoehtoja, matkamuisto- ja
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lahjatavaraliikkeitd. Osa matkailuyrityksistd tarjoaa palveluja yhtdaikaisesti suurelle
madrdlle matkailijoita, kun taas osa suuntaa toimintaansa pienemmille
matkailijaryhmille.

Osa Saariseldn matkailuyrityksistd tarjoaa matkailijoille koko lomaeldmyksen ja sithen
liittyvét palvelut:

”[H]eille [matkailijoille] me voimme tarjota kaikki ateriat, lentokenttékuljetukset,
aktiviteetit, ihan mitd vaan he haluaa tehda. Ettd ovat ikddn kuin mokkilomalla,
mutta suunnilleen hotellitason palveluilla, ettd pystyvit kaiken saamaan tisté. Ja
aktiviteetteihin kuuluu erilaisia luontoaktiviteetteja, ndin kesdaikaan meilld on
erilaisia retkid metséén, villiyrttiretkid — — ja sitten valmistetaan yhdessé niistd
jotakin, jota he voivat viedd mukanaan, vaikka yrttisuolaa ja siirappia.”

Yksi haastateltavista korostaa sesonkien oikeintuotteistamisen tirkeyttd. Lisdksi
haastateltava nostaa esiin turvallisuuden ja luottamuksen sekd puhtaan Iuonnon
merkitystd. Matkailijoille tarjottavia sekd lumisen ettd lumettoman ajan aktiviteetteja on
olemassa monenlaisia ja luonnollisesti ne vaihtelevat yrityskohtaisesti:

”Kesélld vaellusmaastot on todella erinomaiset, meilld on kylld hyvin vihin
vaeltajia, mutta ovat erinomaiset. Kalastusmahdollisuuksia on tdilld, ei tdssd ihan
lahelld, mutta Ivalonjoki ja Inarijirven vesistot, ja Utsjoella, Tenollakin jotkut kdy
taéltd saakka. On ratsastus, kullanhuuhdonta, monkija, huskysafarit kesilld,
huskyhiking ja sitten Lemmenjoen veneretket, rafting, — — keskiyon aurinko, joka
on se tirkein tuote. Talvella on sitten taas porot, moottorikelkat, huskyt,
pilkkimiset, sitten meilld on seké kesalla etté talvella viisi savusaunaa, ne myyvét
hyvin.”

”[MJeilld ei oo revontulimatkailu sindnsi tuote, vaan se on tdmi hiljaisuus,
ajattomuus, rauha ja sitten lisdelimyksend on se savusauna ja revontulet ja
opastetut retket — — Thminen kuitenkin aistii tdiméan Lapin aitouden ja fiiliksen, se
on se mikd on se meididn tuote, ettd uskon kylld etti silld jo pérjatdadn, mutta
kylldhén ne revontulet on hienoja kun niitd saadaan — —.”

Luonnon resurssien tuotteistaminen on olennaisessa asemassa koko Lapin matkailussa.
Esimerkiksi syyskauden revontulimatkailun mahdollisuuksista keskustellaan, silld
revontulien esiintyminen syystaivaalla ei vaadi lunta, ja esimerkiksi revontulien
valokuvaaminen vedenpinnasta heijastumisen kautta on kasvattanut suosiotaan
matkailijoiden keskuudessa. Lisdksi erityisesti maastopyoriilyn kehitys koetaan
positiivisena asiana erityisesti kesdsesongin houkuttavuuden kasvattamisessa:

”Meilld esimerkiksi kehitetddn maastopyordilyd tai ylipddnsd pyordilyd eri
pyoramalleilla, ettd saataisiin avattua sitd kesdn tekemistd myds sitten
kansainviliselle asiakkaalle”

”Kesilld on kylld niitd maastopyorid, mutta niiden osuus liikevaihdosta on varsin
pieni, ettd se ei ole vield tdnne, etti ei ole tullut sellaista massatuotetta.”

”Pyoramatkailu, sitd varmaankin kannattaa kaikki. — — Meilld on vahvuutena se
ympérist0 siind, erilainen tunturialue kuin muualla.”
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”[V]arsinkin kun kansallispuisto on auki pyordilylle, merkityilld reiteilld voi
pyorailla puistossa, niin se on nyt iso etu, jonka pohjalle on helppo rakentaa sitten
sitd pyoramatkailua.”

7.1.3 Matkailusesongeissa tapahtuneet muutokset

Saariseldin matkailusesongit ovat muuttuneet vuosikymmenten aikana ja useat
pitkddn Saariseldn alueella toimineet haastateltavat kertovat esimerkiksi ruskan ja
kevittalven olleen Saariseldn suosituimpia aikoja matkailullisesti vield 1980-luvulla.
Ennen laskettelun ja muiden talviaktiviteettien suosion nousua talvi, erityisesti
kaamoksen ajan sydéntalvi, ei matkailijoita juuri houkutellut. Yksi esimerkki hiljaisen
ajan tuotekehityksestd on Riekkohotellien Tasarahalla tunturiin -matkapaketti 1990-
luvulla. Talloin lama oli aiheuttanut Saariseléllékin runsaasti ongelmia ja myds
Riekkohotellit olivat péddtyneet yrityssaneeraukseen. Suurimpien vaikeuksien jilkeen
kehitettiin Tasarahalla tunturiin -matkailutuote, jonka tarkoituksena oli tarjota tuhannella
markalla viikon matka Saariseldlle hiljaiseen talviaikaan. Tuote osoittautui
menestyksekkaiksi:

”[S]ehidn teki ddrimmdaisen paljon Saariseldlle sen takia, ettd keskella sitd syvintd
lamaa me jouduttiin kutsumaan meidén henkilokunta, joka oli lomautettuna, niin
kuin yleensé siihen aikaan vuodesta, takaisin toihin, kun sielld oli niin paljon
asiakkaita.”

Muutosta matkailusesongeissa on tapahtunut ja 2010-luvulla kaamoksen aika ylittai
suosiollaan muun vuoden. Matkailusesongit eivdt tdstd huolimatta ilmene kaikissa
yrityksissd samalla tavalla. Monet haastateltavat korostavat talven ja varsinkin joulun
ajan matkailun kasvua erityisesti ulkomaalaisten matkailijoiden médrin lisdéntymisen
seurauksena. Kotimaisten matkailijoiden merkitysti taas korostetaan erityisesti koulujen
loma-aikoina ja kevittalvella. My0s esimerkiksi syksylld ruskan aika koetaan vahvana
kotimaanmatkailun kautena.

Yksi haastateltavista kuvailee majoitustoiminnan kiyttdasteen olevan korkea sekéd
sydintalven, kevittalven, kesdn ettd ruskan aikaan johtuen luonnon oikeanlaisesta
hyodyntdmisestd matkailupalveluissa eri sesonkien aikaan. Toinen haastateltava kertoo
yrityksen sesongeista seuraavanlaisesti:

”[TJalvi on tuosta marraskuun 20. pdivésti, siitd ldhtee pikkuhiljaa liikkeelle.
Joulukuun puolenvilin jilkeen alkaa oikea sesonki, se kestdd hyvin tuohon
tammikuulle. Sitten taas helmikuussa kahdeksannesta viikosta ldhtee eteenpdin,
maaliskuu on kohtuuhyvé, mutta sitten huhtikuu on vihén haaste, toukokuu on
ihan nolla kdytinnossa. Sitten avataan tima kesékausi, se on pientd tima kesé vield

2

Kesi on nykyéiin hiljaista aikaa monissa Saariseldn yrityksissd, mutta aina ndin ei ole
ollut:

”Keséthin ovat hiljentyneet. Ennen oli hyvid kesié, meilld oli kaksi lentoa ennen
vanhaan Ivaloon joka pdivd kesilld niin meilldhdn oli hyvin kesilla asiakkaita
ennen vanhaan. — — [Nyt] meilld ei oo kesélld asiakkaita ollenkaan, ei juuri
ollenkaan, tind aamuna oli kuusi. Amerikkalaisia oli nelja ja mistdhan ne kaksi oli,
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ranskalaisiako? Niin jos meilli on 700 vuodepaikkaa ja kuusi asiakasta niin
kylldhén se yritys menee nurin.”

Toisaalta taas yksi haastateltavista kertoo, ettd keskikesd mielletddn hdnen edustamassaan
yrityksessé tarkedksi matkailusesongiksi:

”Meilld on heindkuu kolmanneksi tai neljanneksi kovin kuukausi myynnillisesti.
Elikkd meilld on ihan tdyssesonki kesilld, siis tarkoitan heindkuussa. Se alkaa
juhannuksen jilkeiseltd viikonlopulta — — tai juhannukselta ja kestdd tuonne
koulujen alkuun, tuonne elokuun ensimmaéiselle tai toiselle viikonlopulle, riippuen
miten sielld taittuu se kuukauden vaihtuminen.”

Moni Saariseldn yritys sulkee ovensa lokakuusta marraskuun puoleen véliin seké
toukokuun ajaksi ja touko- ja lokakuu koetaankin erityisen haastaviksi kuukausiksi
matkailutoiminnan kannalta. Timé my0s hankaloittaa ymparivuotisuuden toteutumista:

”[L]okakuussa on se haaste, ettd aika moni yrittdjd laittaa ovet kiinni, jolloin meilld
ei ole taalla tarjota niitd palveluja ja se viestii kuitenkin asiakkaalle sellaista tylsda

B

ja vahin liian kuollutta yleiskuvaa tastd alueesta — —.’

Haastateltavat kokisivat ympirivuotisen matkailun olevan myoénteinen asia ja sen
kehittdmisen olevan tarpeellista. Maakunnan tasolla ympérivuotisuus nousee yhdeksi
teemaksi Lapin uusimmassa matkailustrategiassa vuosille 2020-2023. Ympéarivuotisuus
ndkyy my0s Inari-Saariselkd Matkailu Oy:n strategioissa. Ympirivuotisuuden
kehittdmiseen pyritddn kohdentamaan julkista tukea ja kehittiméén sen ympdrille erilaisia
hankkeita. Saariselélld koetaan olevan hyvit edellytykset kesdmatkailun kehittimiselle,
silld Saariselélld kesd on perinteisesti ollut matkailullisesti vahvempi vuodenaika kuin
monessa muussa kohteessa. Ympdrivuotisuuden koettaisiin  tuovan mukanaan
monenlaisia myonteisid vaikutuksia:

”[K]ayttdasteet nousisivat ja olisi ympérivuotista toimintaa, liikevaihto nousisi
tietenkin sen myotd, mutta toinen asia on henkildkunta ja rekrytointi. Eli jos me
pystyttdisiin aidosti olemaan ympérivuotisia niin pystyttdisiin tarjoamaan
tyOpaikka sitten pysyvésti ja toivottaa tervetulleiksi uusia ihmisié tdnne pysyvésti,
ettd siind on sekin aspekti.”

Muutamat haastateltavat ottavat esiin myos sen, ettd ympéarivuotisuudesta on puhuttu jo
vuosia, mutta silti huomattavaa kehitysté asian suhteen ei vaikuta tapahtuneen. Saariselén
matkailu on aikoinaan ollut hyvinkin vahvasti kesdin painottunutta ja yksi haasteltavista
pohtii ympirivuotisuuden haastetta seuraavanlaisesti:

”Minulla on semmoinen kuva, ettd se [ympérivuotisuus] ei ole kovin vaikea
tehtdva, kun ajattelee, ettd tdmd Lapin matkailu on ldhtenyt kesdmatkailusta.
Kesamatkailu on ollut silloin 1960-luvulla ja 1970-luvullakin, silloin sitd on ollut
paljon. Talvella ei ole ollut paljon, mutta kesdlld on. Sitten se on véhitellen
muuttunut, ettd se on talvipainotteista.”

Useat haastateltavat kuitenkin kokevat kesdn olevan pikkuhiljaa aktivoitumassa
matkailullisesti. Ympirivuotisuuden kehittimisessd nimenomaan matkailutuotteilla
koetaan olevan suuri merkitys ja siksi pyordilyn suosion toivotaankin kasvavan. Lisdksi
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yksi haastateltavista pohtii myds esimerkiksi harrastetoimintaan liittyvien aktiviteettien
kehittdmistd kesdlld ja matkailun hiljaisina aikoina, silld sen avulla pystyttdisiin
mahdollisesti houkuttelemaan suurempiakin ihmisryhmid Saariseldlle vield toistaiseksi
hiljaisina aikoina.

7.1.4 Saavutettavuudessa tapahtuneet muutokset

Saariseldn matkailukeskuksen sisdinen saavutettavuus koetaan hyvina, silla erityisesti
Saariseldn keskus on rakennettu hyvin tiiviisti ja siten suuri osa palveluista on
kadvelymatkan pddssa toisistaan eiké autoa tilloin tarvita alueella kulkemiseen. Saariseldn
matkailukeskuksesta on myos suhteellisen lyhyt etdisyys valtatietd pisin eteldssa

esimerkiksi Laanilaan ja Tankavaaraan ja pohjoisessa Ivaloon, Inariin ja esimerkiksi
Inarijérvelle.

Ennen lentoliikenteen voimakasta kehitystd ja suosionkasvua Saariseldllekin kuljettiin
usein linja-autolla:

”[Alikoinaan tilanne oli se, ettd viikonloppuisin Rovaniemelti tuli semmoinen, en
ihan tarkkaan muista montako, mutta kuitenkin kokoluokkaisesti viisi, seitsemén
linja-autoa, Eskelisen linja-autoja, jotka ajoivat perdkkdin Rovaniemeltd
Saariselélle ja edelleen siitd Inariin ja niin pdin pois. Elikkd massat kulki silloin
toisella tavalla. Oli kovannikoisid letkoja kun ne tuli nelostieté pitkin.”

Osa Saariseldlld pitkddn toimineista haastateltavista kokee, ettd aiemmilla
vuosikymmenilld lentoja oli paremmin saatavilla Saariselkdd ldhinnd olevalle Ivalon
lentoasemalle. Yksi haastateltavista nostaa esiin myds pohjoisen Ruotsin ja Norjan
Saariseldn kilpailijoina ja kertoo, ettd erityisesti kesdaikaan esimerkiksi Pohjois-Norjaan
on saatavilla lentoja huomattavasti enemmén kuin Ivalon lentoasemalle, mikd voi
heikentdd Saariseldn kykyd vastata kilpailuun. Useat haastateltavat kokevat kesin
heikkojen lentoyhteyksien hankaloittavan kesdmatkailua Saariseldlla huomattavasti,
silld esimerkiksi rautatieyhteyttd Saariselélle ei ole:

”[M]eidén lentoliikennesaavutettavuus kesélld on télld hetkelld todella huono, me
kiydéan jatkuvasti Finskin [Finnairin] kanssa esimerkiksi keskusteluita siitd, ettd
saataisiin parannettua ja on hyvé keskusteluyhteys sinne. Ne tavoitteet, pitkin
aikavilin tavoitteet ovat yhteiset, mutta toki siind haasteita on, ettd meidén pitad
saada avattua niitd suoria lentoyhteyksid myos kesdn aikaan, niin sitd kautta se
1dhtisi sitten kasvuun.”

Haastateltavat my0s nostavat esiin lentomatkailun etuna nopeuden sekd Ivalon
lentoaseman léheisen sijainnin Saariselkddn ndhden. Toisaalta yksi haastateltavista myos
kertoo Helsinki-Ivalo -reitin lentojen hintojen voivan olla melko korkeat, miké voi myos
osaltaan vidhentdd lentomatkailua alueelle. Lentomatkailua voidaan pitia jopa
elinehtona Saariseldn matkailulle:

”Tdnne on haastavaa tulla eli kdytdnnOssd me ollaan tdysin riippuvaisia
kansainvélisessid matkailussa lentoliikenteesta tilla hetkella.”

’[L]entoliikenne, varsinkin nyt kun meilla ei sitd junarataa ole, niin se on tietylla
tavalla se yksi lenkki siind ketjussa. Jos se katkeaa, niin silloin se tarkoittaa kylla,
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ettd se matkailu tulee alas niin kuin korttitalo, etté siksi se on ddrimmaéisen tiarkeés,
ettd me jatkuvasti pyritddn kehittimaén sité lentoliikennetoimintaa.”

”Eihdn tdnne oikeastaan péddse kovin muulla tavalla, ettd jos tuut ydjunalla
Helsingistd ja olet sinne pdéssyt jollain laivalla tai jollain muulla vastaavalla ja
siitd vield linja-autolla kolme tuntia eteenpdin niin kylld se laskee vdhén sitd
viehatysté sinne lahted, ettd kylldhéin se on aika hidasta touhua.”

Mikili Saariseldn matkailijoita palvelevassa lentoliikenteessé tapahtuu muutoksia, voivat
seuraukset alueen matkailulle olla tuntuvia:

”Norwegian viime kevadni paitti — —, tai yhtikkid Ivalon lennot katosivat kaikki
Norwegianin listalta, ja se olisi tarkoittanut jotakin kahdeksasta kymmeneen
tuhanteen matkustajaa vihemmaén télle alueella, ja sitten rahallisesti se olisi voinut
tarkoittaa viidestd kymmeneen miljoonaan euroa, niin tillaiset tapahtumat voi
muuttaa tosi nopeastikin tuota tasapainoa. Téssd tapauksessa me padstiin
neuvottelemalla ratkaisuun ja saatiin ne lennot takaisin ——.”

Talvisesongin aikaan Saariselin saavutettavuus paranee huomattavasti ja lentoja
saapuu Ivalon lentoasemalle pdivittdin. Talvella Finnair lentdd suoria lentoja myds
esimerkiksi Lontoosta ja Lufthansa puolestaan lennéttdd matkailijoita Frankfurtista
Ivaloon. Ivalon lentoasemaa on myos laajennettu ja kehitetty matkailijamairin kasvaessa.

Useimmat haastateltavat kokisivat mahdollisen rautatien olevan myonteinen
kehityssuunta Saariseldn matkailulle ja sen saavutettavuuden kehitykselle. Toisaalta osa
huomioi my0s sen, ettd junamatkustaminenkaan ei houkuttele kaikkia matkailijoita sen
atkaa vievdn luonteen vuoksi. Rautatien tai erityisetsi Jadameren radan toteutumista
pidetéén kuitenkin melko epdtodenndkdisend:

”[E]n valttimatta nyt usko, ettd tima Jadmeren rata koskaan tulisi, kylld se niin
pitkissd kantimissa on, mutta tuota, kylldhdn etti jos me matkustajaliikenne
saataisiin raiteita myoden tdnne niin kylldhédn se matkailulle olisi todella iso asia
ja siitd olisi todellakin meille suuri hyoty ja ilo, mutta sen kortin varaan en kylla
hirvedsti nyt panoksia laita.”

”[M]eilld on ristiriitainen tilanne, saamelaiset on vastaan [Jddmeren rataa], timéa
rautatie olisi A ja O télld hetkelld, koska mind tieddn, ettd ihmiset miettivét
nykydén ihan tosissaan niitd. Me ei saada nuoria ihmisid ténne, jos ei meidédn
matkustamiskulttuuri [muutu], eivét ne lihde autolla ajamaan. Se on se, mihin rata
menee, olen seurannut, ettd sen kdyttdaste on noussut kauheasti matkailussa.”

7.2 Kestdva matkailu ja ilmastonmuutos Saariseldn matkailun

viitekehyksessa

Yhtend Saariseldn tidrkeimmistd vetovoimatekijoistd koetaan olevan luonto ja sen
puhtaus. Luonto ei saa kérsid peruuttamattomasti matkailun seurauksena, silla silloin
myos itse matkailutoiminta muuttuu haastavaksi alueella. Matkailukeskusten etuna onkin
se, ettd suurin osa luonnon kokemasta rasituksesta ja muusta haitasta sijoittuu alueellisesti
rajatun matkailukeskuksen sisélle, jolloin matkailun aikaansaamia vaikutuksia luonnolle
pystytddn paremmin hallitsemaan alueella.
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Kestidva matkailu nékyy esimerkiksi Lapin Liiton julkaisemassa matkailustrategiassa
muun muassa véhihiilisyyden tavoitteiden sekd ympérivuotisuuden, saavutettavuuden ja
digitalisaation kehittdmisen kautta. Myds Inari-Saariselkd Matkailu Oy:n omassa
strategiassa kestdvd matkailu on ndkyvilld. Inarin kunta pyrkii kehittdmdidn kestavaa
matkailua esimerkiksi kestdvdn matkailun hankkeen kautta. Aiemmassa elinkeino-
ohjelmassa Inarin kunnan tavoitteena oli olla “Euroopan johtava kestivin ja
kulttuurimatkailun kohde”. Kuntatasolla haasteena ndhddin olevan esimerkiksi
elinkeinojen yhteensovittaminen jokaisen osapuolen kannalta sopivalla tavalla. Ndma
elinkeinojen yhteensovittamiskysymykset ndkyvét esimerkiksi matkailun, poronhoidon
ja saamelaiskulttuurin vélilld. Yksi haastateltavista kuvaa kestidvian kehityksen
toteutumista Saariselélld seuraavanlaisesti:

”[M]oni asiahan tddlld tehdidn jo kestivdn kehityksen mallin mukaisesti, mutta
sitd eivit yritykset vilttdmattd osaa tuoda riittévisti esille. Meilld on ldhiruokaa,
meilld luonto otetaan huomioon ihan kaikessa tekemisessé, mutta jotta se saataisiin
my0s kuluttajien tietoon, niin yritysten pitdisi 10ytda ne keinot, joilla he tuovat sen
esille. — — Tietenkin tuo kestiva kehitys kulttuurin osalta on erittdin tirkeda taalla,
koska meidén alueella on saamelaiskulttuuri erittdin tdrkedssd asemassa, niin siitd
on — — téllaiset eettiset ohjeet olemassa.”

Metséhallituksen luontopalvelut pyrkiviat edistimédédn kestdvdd luontomatkailua
ympdristOministeridon sille asettaman tavoitteen pohjalta. Kestdvdn luontomatkailun
mittareiksi on onnistuttu méérittdmiin erilaisia raja-arvoja, jotka toimivat ohjeellisina
kestivyyden mittareina. Mikéli joku arvo ylittdd sallitun rajan, tiedetddn, ettd
toimenpiteitd on tehtdvd. Urho Kekkosen kansallispuistossa lisdksi esimerkiksi reittejd ja
polkuja on sorastettu luonnon kulumisen estdmiseksi:

”[M]onestihan meille tulee palautetta siité, ettd miksi [polkuja on paéllystetty], ettd
he haluaisivat kulkea niilld kapeilla kansallispuiston poluilla, ettd ne ovat menneet
pilalle, kun niitd on levennetty ja sinne on soraa laitettu. Mutta yleisesti 1ahtokohta
on se, ettd me estetddn uusien polkujen syntyminen ja ndiden olemassa olevien
polkujen leveneminen, koska jos se [polku] on kauhean huono, niin ihmiset siirtyy
kulkemaan siind sivussa.”

Kansallispuiston huoltoty6t pyritddn tekemdidn mahdollisuuksien mukaan talvella
lumipeitteen aikaan. T&lloin luonto rasittuu mahdollisimman véihin huoltotdissd
kéytettdvistd moottoriajoneuvoista. Kasvava matkailijaméérd saattaa tulevaisuudessa
tuoda mukanaan my®ds lisddntyvén tarpeen erilaisille huoltotdille, miké taas saattaa lisdta
luontoon suuntautuvaa rasitusta. Luonnon kulumisen riskitekijind on myds
kansallispuistossa  tietyilld reiteilld sallittu = maastopyorédily. Jonkin  verran
maastopyordilyd on myos harrastettu sellaisilla kansallispuiston alueilla, joissa se on
sdantojenvastaista, miki taas osaltaan haastaa kestivad luontomatkailua alueella.

Kestdvin matkailun kehittdmisessd yksi haastateltavista nostaa esiin uudenlaiset
ympiristoystivilliset innovaatiot ja niiden kehittdmisen kestivdin matkailun
edellytysten parantamiseksi. Lisdksi haastateltava muistuttaa myos matkailijoiden
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vastuusta kestdvdssd matkailussa. Matkailijat voivat esimerkiksi suosia pidempid
viipymid sen sijaan, ettd vaihtaisivat kohdetta vaikka péivén tai muutaman paivén vélein.

[lmastonmuutokseen liittyen useat haastateltavat kertoivat lumentulon ajankohdan
olevan epivarmempaa kuin ennen. Tdméd aiheuttaa haasteita matkailutoiminnalle,
mikali talvikaudelle suunniteltuja aktiviteetteja ei pystytdkddn aloittamaan suunniteltuna
ajankohtana. Esimerkiksi vuoden 2018 syksylld lumentulo viivéstyi. Télloin Saariseldlla
kuitenkin onnistuttiin avaamaan edes osa laskettelurinteistd talvikauden alussa. Yksi
haastateltavista korostaakin rehellisyyden merkitystd arvaamattomassa lumitilanteessa
sekd sen tdrkeyttd, ettd matkailutuotteiden tarjoajilla on myds vaihtoehtoja niille
aktiviteeteille, joita ei lumenpuutteen vuoksi pystyta toteuttamaan:

”Kuitenkin suomalaiset tunnetaan rehellisyydestién ja suoraselkéisyydestdédn niin
kylld meiddn pitiisi pystyéd kertomaan aika rehellisesti, ettd minkilainen meidan
talvi on. Ja jos tilanteet muuttuu, niin senkin kanssa pitéisi pystya sitten jollain
tavalla eldmién ja aina tarjota siihen jotain vastineeksi niille asiakkaille. Etta ehka
suurin ongelma on sitten taas ohjelmapalveluyrityksille, jotka taas eldvét ihan
pelkéstédédn sen lumen varassa — —.”

Lumentulon epavarmuuden lisdksi osa haastateltavista kertoo myods talvien joskus
loppuneen aikaisemmin kuin tavallisesti. Téllaiset arvaamattomat vaihtelut
vaikuttavat erityisesti talvisesongin pituuteen, mikaili talvi alkaa totuttua myohemmin
ja paittyy normaalia aikaisemmin. Toisaalta haastatteluissa tuli esiin myos Saariseldn
mahdollinen matkailullinen hyotyminen siitd, ettd eteldisemméssd Suomessa ei lunta
vélttdimittd ole, jolloin lumisen ajan aktiviteetteja hakevat ihmiset matkustavat
suuremmalla todennékdisyydelld pohjoiseen. Pitkddn alueella toimineet haastateltavat
my0s kuvailevat huippupakkasjaksojen lyhentyneen vuosien varrella:

”On niitd ennenkin ollut lampimid aikoja. Ndméhén vaihtelee ndma [talvikauden]
aloitukset, mutta kylld se on totta, ettd ilma olisi limmennyt. Kun mina olen 45
vuotta sitten tullut, niin silloin oli pitkit jaksot, 45 astetta pakkasta, niin semmoisia
ei ole endé, niité pitkid jaksoja. Siis kdy sielld 45:ssd, mutta se on yksi kaksi paivia,
mutta silloin se saattoi olla monta viikkoa.”

IImastossa tapahtuvien muutosten ja sithen liittyvien epdvarmuuksien vuoksi myds
Saariseldn  matkailuyritykset ovat Kkehittineet toimintatapoja epivarmaan
lumitilanteeseen sopeutumiseen. Moni haastateltavista kertoo olevan erityisen tarkedi,
ettd yritykselld on tarjota aktiviteetteja jokaiseen sddhdn vuodenajasta riippumatta.
Esimerkiksi laskettelukeskuksessa voidaan joutua turvautumaan lumetukseen, mikali
talvikauden alussa lunta ei ole tarpeeksi. Pdinvastaisena esimerkkind on vuoden 2017
kesdkuu, jolloin laskettelukeskuksen rinteet avattiin uudelleen lumitilanteen vuoksi.
Matkailuyritykset toimivatkin pohjimmiltaan aina luonnon ehdoilla:

”[LJuonnonehdoilla tdélla on joka tapauksessa mentdva. Se on yrityksistd sitten
kiinni, ettd miten he varautuu, mutta sehén on fakta, etti ei me voida sille [mitdan],
meiddn on vaan mentdva sen luonnon mukaisesti.”
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Kestdvdd matkailua toteutetaan yrityksissd eri tavoin. Ravintolatoiminnassa pyritdén
hyodyntimédan mahdollisimman paljon paikallisia ja kotimaisia raaka-aineita. Useissa
yrityksissd hyOdynnetddn maalimpdd. Yksi haastateltavista kertoo, ettei kestdvid
matkailua erityisesti tuoda markkinoinnissa esiin, mutta yrityksen toiminnassa
painotetaan vahvasti asiantuntijuutta ja luonnontuntemusta. Laskettelukeskuksessa on
pyritty vdhentdmédn lumetusméidrdad sahkon sddstimiseksi hyddyntdmalld sen sijaan
esimerkiksi lumiaitoja. Lisdksi yritys kdyttdd led-valaistusta ja on remontin yhteydessa
investoinut aiempaa energiatehokkaampiin keittiokoneisiin.

Yhden matkailuyrityksen edustaja kertoo yrityksessd huomioitavan kestdvin matkailun
periaatteita esimerkiksi kiinnittdmilla huomiota ruokahévikin pienuuteen ja olemalla
hyodyntdmattd kertakdyttoisid astioita esimerkiksi retkilld. Lisdksi yrityksen edustaja
kertoo revontuliretkien ekologisuudesta:

”[P]yritdén siihen, ettd revontuliretki olisi ekologisesti kestdvilld pohjalla, ettd ei
me ldhdeti tuonne ajelemaan ympariinsa revontulien perdssé, vaan asiakkaalla on
riittdvan pitkd loma, ettd todennidkdisyys ndhdé ne revontulet omalla alueella olisi
mahdollisimman korkea, ettd me padstdan vaikka kdvelemiédn tuohon metsdin ja
sieltd 10ytdd joku kiva paikka mistd voidaan niité katsella.”

Osa haastateltavista mainitsi kestdvin matkailun mukaisessa toiminnassa myds
jatehuollon, mutta esiin nousi myds kierrdttimisen hankaluus esimerkiksi eteldiseen
Suomeen verrattuna. Esimerkiksi Saariselkéa 1dhin muovinkerdyspiste sijaitsee Ivalossa,
muutama kymmenen kilometrid Saariseldstd pohjoiseen péin. Yksi haastateltavista myos
korostaa Lapin omaa imagoa kestidvan matkailun mukaisena kohteena:

”|E]ntistd enemmain tuodaan sitd kestdvdd kehityksen arvoa, mutta se on ollut
meilld koko ajan ndiden luontoarvojen mukana, niin kuin kerroin, puhdas luonto,
aito Lappi. Ndma pitda sisilladn lupaukset ja sen brandiin sisiltyy tavallaan nima
speksit.”

Kestdvain matkailuun liittyy vahvasti myos litkkuminen ja ldhes jokainen haastateltava
puhui lentolitkenteen suhteesta kestdvddan matkailuun. Ristiriita kestéivin matkailun ja
lentoliikenteen vililld nidhddén selkedsti, mutta haastetta aiheuttaa erityisesti se, etti
Saariseldn kansainvélinen matkailu on kdytdnnosséd tdysin riippuvaista lentoliikenteesté.
Tilanne my®os liitetddn ilmastonmuutoskeskusteluun:

”Téma ilmastonmuutoskeskustelu on vahvasti kdynnissa, ja tietenkin tiedostetaan
taalla, ettd lentoliikenteestd niitd padstojd aiheutuu, niin se on tietysti se iso haaste,
johon meidin tdytyy jollain tavalla 10ytdd ratkaisu. Tulevaisuudessa tietenkin
toivoisi, ettdi myos raideliikenne kehittyisi suotuisaan suuntaan, ettd sataisiin
matkailijoita entistd enemmén myds sitten junalla.”

Toinen haastateltava pohtii lentoliikenteessd tulevaisuudessa mahdollisesti tapahtuvia
muutoksia ja niiden vaikutuksia Saariseldn matkailuun. Tdhén liittyen haastateltava
puhuu hiilijalanjdljen erdédnlaisesta hyvittimisesti:

”[M]eilld on hienoja hankkeita menossa esimerkiksi juuri energiantuotannon
osalta, ettd tuo Inergia [lappilainen energiayritys] on tekemdssd tdllaista
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markkinointia siitd, koska tdallahdn kuitenkin kaukoldmpd tuotetaan uusiutuvalla
energialla ja voidaan sitten perustella niitd, ettd jos joku lentdd tdnne, niin
hiilijalanjélki on sitten kuitenkin véhin pienempi sitten td4lld pddssd, niin sitd
nikisin, ettd tdllainen kestévé ja luontoa kunnioittava matkailu olisi se asia, mikéa
meitd voisi tulevaisuudessa nostaa — —.”

Toisena erddnlaisena hiilijalanjdljen hyvittdmisen keinona toinen haastateltava ehdottaa
lentoveron kayttod, kunhan myds tieto verotulojen kayttotarkoituksesta olisi helposti
saatavilla.

Muussakin litkkumisessa pyritdin kehittimiin kestivin matkailun periaatteita.
Yksi haastateltavista kertoo joukkoliikenteen kehittdmisestd, jotta yhd harvemman
matkailijan tarvitsisi vuokrata auto liikkumisen mahdollistamiseksi. Haastateltava pohtii
myds rajat ylittdvdd joukkoliikennettd, jolloin matkailijat pystyisivdt entistd
monipuolisemmin matkustamaan eri maihin yhden matkan aikana kéyttden
joukkoliikennetta.

Suurin osa haastateltavista kokisi raideliikenteen myonteiseksi kehitykseksi seké
Saariseldn saavutettavuuden ettd kestdvin matkailun kehittdmisen vuoksi. Tétd
perustellaan esimerkiksi matkailijoiden kestdvdin matkailuun liittyvin tiedon
lisddntymisend, jolloin myds junamatkailun kysynnidn voidaan odottaa lisdéntyvan.
Toisaalta osa haastateltavista kokee junamatkustamisen vievdn enemmin aikaa kuin miti
monet matkailijat ovat valmiita matkaansa kdyttimé&én.

7.3 Saariseldn matkailun haasteet ja vahvuudet nyt ja tulevaisuudessa

7.3.1 Matkailun haasteet Saariseldlla

Matkailun ldhtokohtiin liittyen Saariseldn historia on tarjonnut haastetta matkailun
kehitykselle. Toisin kuin monessa muussa matkailukohteessa, Saariseliin matkailu ei
ole kehittynyt valmiiden palveluiden ja infrastruktuurin ympdérille, vaan kaikki on
pitdnyt rakentaa alueelle alusta saakka matkailun kehittdmiseksi:

”Joo se on ollut hankalaa, ettd silld ei ole ollut sitd kyldn statusta, niin kuin
esimerkiksi Levilld Sirkan kyld, se on, sielld oli peruspalveluita olemassa ja ne
kehittyi, ja Saariseldlld on pitényt tehda kaikki alusta ldhtien.”

Matkailun kehityksen kannalta myos alueen imagolla on tdrked rooli. Siind missd
Saariselkd tunnetaan turvallisena kohteena, sitd pidetdén suomalaisten keskuudessa myds
monesti eldkeldisten matkakohteena. Lisdksi koko Lappi tunnetaan erityisesti ulkomailla
talvikohteena, joten ympérivuotisuuden lisddminen vaatisi my0s koko Lapin
uudelleenbriandéysta:

”[M]eillahdn kansainvilisilld markkinoilla on se tilanne, ettd meidit tunnetaan
talvikohteena, eli tavallaan meiddn pitdd laajentaa se mielikuva kattamaan myds
kesén tarjontaa, ja se on itse asiassa aika isokin asia laajentaa sitd mielikuvaa ja se
vaatii paljon sellaista imagomarkkinointia. Ja tietenkin kun imagomarkkinointia
tehdéan, niin meilld pitdd olla myos kesétuotteita tarjota sitten ja tehdd myds sitd
tuotemarkkinointia siiné jo rinnalla, eli se on aika iso markkinoinnillinen ponnistus
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eri tasoilla, sitten se vaatii my0s tuotekehitystd, meilld on jo kesdmatkailutuotteita,
mutta ehkd vahin hajanaisesti.”

Saariseldn matkailun kehittdmisen haasteena ndhdéén jossain méérin se, ettei Saariselalla
sijaitse suurta vesistod, jossa veteen liittyvié aktiviteetteja voitaisiin harjoittaa esimerkiksi
kesdmatkailun edistdmiseksi. Osa haastateltavista kertookin matkailuyritysten
hyodyntdvéan esimerkiksi Inarijérved ja Ivalojokea matkailussa, vaikka ne eivit aivan
Saariseldn ldhettyvilld sijaitsekaan. Suuri osa haastateltavista pitdd myos Saariseldn
rakennuskantaa yhtend tarpeellisena kehityskohteena alueen visuaalisen ilmeen
parantamiseksi:

”[E]hka tuota Saariseldn keskusta-aluetta, se olisi kiva, jos sitd saataisiin vdhin
yhtendistettyd. Sehin on aika, vois sanoa ettd ehki ihan ruma toi meidén Saariseldn
keskusta, ettd jos sen saisi sen ilmeen vihdn enemmén semmoiseksi viihtyisdksi,
eikd se olisi vaan sellainen missd on hotelleja hotellien vieressa, ettd sielld ihan
oikeasti asuu ihmisid ja eld4 sitd normaalia arkea ja se olisi vdhidn enemmaéin
sellaisen lappilaisen kyldn n#kdinen sen sijaan, ettd se on tuollainen

ER]

hulabaloopaikka miksikd tdma on alun perin tehty — —.

Saariseldn matkailutuotteisiin liittyen ehkd suurimpana haasteena koetaan olevan
majoitustarjonnan riittiméton taso. Majoituksen taso on noussut merkittavimmaksi
tekijaksi kuin aikaisemmin lisdéntyneen kansainvélisen matkailun myo6td. Kansainvilisen
matkailun kasvuun liitetddn myods kansallispuistoon liittyvid haasteita. Aiemmin
esimerkiksi ulkomaisten matkanjérjestdjien ryhmid on litkkunut kansallispuiston alueella
vallaten tupia, mistd on tullut my0s palautetta kansallispuiston muilta kavijoilta:

”[J]Joka vuosi sithen tormitddn, joko UK-puistossa tai sitten ndilldi muilla
suojelualueilla, ja sitten kun on niitd keskustelukanavia Facebookissa ja
kaikenlaisia ryhmi4, niin sitten niissé kdydéan aina aikaa kovaa keskustelua sitten.
Ettd jokamiesretkeilijdt voivat olla tosi nirkdstyneitd siitd, ettd ndihin verovaroin
yllapidettyihin [tupiin] sitten tulee esim. erityisesti ulkomaiset yritykset, jotka
vievit sinne opastetusti ja sitten muut eivét, tavalliset retkeilijat eivit padsekédn,
tai tallaiset yksittdiset retkeilijit ei padse kidyttdmain, kylldhin ne on nérkéstyneiti
siitd.”
Lisdksi Urho Kekkosen kansallispuistossa on tullut ilmi jonkin verran pyoriilyn
harrastamista sallittujen reittien ulkopuolella, mik rasittaa kansallispuiston luontoa.
Yksi haastateltavista liittdd kansallispuiston kdyttdon matkailussa haasteita siind
mielessd, ettd esimerkiksi moottorikelkkailua tai huskysafareja ei ole sallittua harjoittaa
kansallispuiston alueella, jolloin niille aktiviteeteille pitdd 10ytdd tilaa muualta. Tdmén
lisdksi esimerkiksi monilla ulkomaalaisilla matkailijoilla ei ole tarvittavaa osaamista tai
halua kulkea kansallispuistossa hiihtden tai kdvellen, jolloin heiddn mahdollisuutensa
tutustua kansallispuistoon ovat melko pienet. Toisaalta muutaman vuoden takaisessa
kansallispuiston hoito- ja kéyttosuunnitelmassa on avattu entisti enemmin reittejd
motorisoidulle litkkkumiselle matkailutoimijoiden hyddynnettdvéksi. Toiveena kuitenkin
on, ettd motorisoitu likkkuminen ei kansallispuiston alueella lisdéntyisi liikaa, jotta
puistossa sdilyisi my0s matkailijoiden hakema luonnonrauha.
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Saariseldn kansainviliseen matkailuun voi liittyd myds kulttuurieroja:

”[TJoki jossain kohtaa aina saatetaan himment&4, ettd jos asiakkaalla on sellainen
tietty kuva, ettd minkélainen on perushotelli jossain ympéri maailmaa, ja tuota ovat
paljon matkustaneet ja sitten he tulee ténne, niin meilld ei vélttdméttd ole
samanlaisia, ei ole laukunkantajia odottamassa tuossa ulko-ovella, elikkd tuota
ehka tillainen kulttuuri voi joskus hammastyttda.”

Yrityskohtaisina haasteita haastatteluissa tulee ilmi esimerkiksi kielitaidon puute sekd
puutteelliset markkinointitaidot. Lisdksi riippuvaisuus muista yrityksistd voi aiheuttaa
haasteita:

”Jos mietitddn meidén yrityksen kannalta, mikd me itseasiassa koetaan myds
pienend ongelmana, kun mehén ollaan toisten armoilla. Eli se alue on tavallaan,
jos ajatellaan se kokonaisuutena niin me ollaan yksi ohjelmapalvelutuottaja siind,
jos ei majoittajat saa myytya huoneita niin meilld ei ole asiakkaita ja jos Saariselka
el saa myytyé itsednsé niin ei ole hotellilla majoittujia eikd meilld ole asiakkaita

2

Kuten aiemmissakin luvuissa on tullut ilmi, yksi Saariseldn matkailun useimmin
haastatteluissa esiin tulleista haasteista on alueen saavutettavuus. Saariseldn matkailu
on hyvin riippuvaista Lappiin ja erityisesti [valon lentoasemalle saapuvista lennoista eikd
raideliikennettd Saariseldlle ole. Saavutettavuus lentoteitse korostuu ongelmana
erityisesti talvisesongin ulkopuolella, kun lentojen miédrd vdhenee huomattavasti
talviaikaan verrattuna: ”se mikd ehkd eniten vaikuttaa kaikkien meidén alalla toimivien
yrittdjien kesdmatkailuun on se, ettd eithén tinne tule lentoja.”

Lentojen sesonkiluonteisuuden lisdksi myos Saariselin matkailun sesonkiluonteisuus
koetaan haasteeksi. Ympirivuotisuuden tavoitteesta Saariseldlld on kahden
haastateltavan mukaan puhuttu jo 1980-1990-luvuilta saakka, mutta tavoitteisiin ei
toistaiseksi ole pdésty. Sesonkivaihtelu aiheuttaa yrityksille haasteita esimerkiksi siini,
ettd palveluita pitdd pystyd tarjoamaan riittdvasti kovimman kysynnén aikaan, kun taas
hiljaisina aikoina kysyntdi ei ole tarpeeksi, jolloin yritykset eivit myoskdin voi pitda
ympérivuotista henkilkuntaa:

”[J]oudutaan sopeuttamaan aika lailla joskus kovallakin kédelld, elikkd nostamaan
ihan tyhjakaynnistd kaikki ravintolat, kaikki tilat taas tdyteen kukoistukseen ja
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sitten taas ajamaan ravintolat alas ja niin péin pois ——.’

Sesonkiluonteisuuteen vaikuttaa lisdksi matkailijoiden ja luonnonolosuhteiden yhdessi
toimiminen, silld esimerkiksi suuri osa Saariseldn matkailun talviaktiviteeteista on
riippuvaista lumesta. Haastetta voi aiheuttaa my6s matkailijoiden toiveet:

”[T]andkin vuonna [2019] kevét jatkui, mutta sitten asiakkaat tahtoo loppua.
Tavallaan asiakkaat haluaisi tulla jo elo—syyskuussa hiihtdd, mutta ne ei endd halua
huhtikuussa hiihtdé, — — jos sitd saataisiin kuukaudella tai kahdella siirrettya, ettd
ihmiset ymmartdisivét ettd marraskuussa ldhdetddn rinteeseen ja toukokuussa
lahdetddn pois, niin se olisi, mind sanon ettd kaikki hiihtokeskukset olisi tosi
tyytyvéisid — —.”
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Sesonkiluonteisuudesta johtuen myds matkailualan tyévoiman saatavuuteen liittyy
runsaasti haasteita, jotka moni haastateltava nostaa esiin. Haastateltavat kertovat
vaikeuksista 10ytdd riittivdn ammattitaitoista henkilokuntaa sesonkiluonteiseen
matkailutyohon ja lisdksi ongelmana on tyontekijoiden asuntojen puute:

”Meilléd on koko yritystoiminnan kannalta meilld on heikkouksia tydvoimapula, ei
meilld Suomesta ole kahteenkymmeneen vuoteen saanut tyontekijoitd, ammatti-
ithmiset on ulkomailta otettava ja EU:n ulkopuolella se rekrytointi, se on liian
vaikeeta, ndméa tyoluvat kestdd nelja—viis kuukautta ja hyvét tyontekijat ei jaa
odottamaan sitd aikaa, ettd ne hdavidd muualle t6ihin.”

”Sitten nyt on alkanut tulla sitd, henkiloston saanti ja ennen kaikkea henkildston
majoituksien, asuntojen ongelma, niin se on tullut semmoiseksi suuremmaksi
ongelmaksi sitten.”

”Kyllad meilld on edelleen timé ympérivuotisuus se haaste, ja tuota nythin tosiaan
ndind, kun meilld on ollut todella hurjia, vilkkaita talvia tdssd muutama kappale,
niin silloin ehké korostuu se, ettd sen ammattitaitoisen tydvoiman houkuttelu tinne
pienille patkéatoille on iso haaste ja en usko, ettéd se tulee helpottumaan, vaan se on
varmasti sellainen, voi olla jopa ongelma jossakin kohtaa, ettd ei saada sellaista
tyOvoimaa mitd me tarvittaisiin.”

Moni haastateltavista kokee nykyhetken haasteiden jatkuvan todennékoéisesti vield
tulevaisuudessa, vaikka ratkaisuja nithin haetaankin. Tulevaisuudessa, mikéli matkailu
Saariseldlld jatkaa kasvuaan, suurena haasteena voi olla esimerkiksi asuntotuotannon
entistd suurempi kehityksestd jdlkeen jidminen, mikd on jo tdlldkin hetkelld ongelma
alueella. Ympirivuotisuuden ja sen kautta kesdmatkailun kehittdmisté ja tuotekehitysti
taas haittaa Saariselén saavutettavuuden heikko tilanne, milld voi myds olla vaikutuksia
esimerkiksi alueella tehtdviin investointeihin. Yksi haastateltavista myods nostaa esiin
maan hinnan korkeuden, mikd voi vidhentdd my0s osaltaan investointeja.
Saavutettavuuteen ja lentoliikenteeseen liittyvét keskustelut myos puhuttavat kestdvian
matkailun ja ilmastonmuutoksen kannalta, ja yksi haastateltavista pohtiikin mahdollisia
tulevia vaikutuksia matkailuun, mikadli lentomatkailua alettaisiin tulevaisuudessa
rajoittaa. Saariseldlld matkailu nojaa hyvin pitkdlti luontoon, minkd vuoksi toinen
haastateltava nostaa esiin luonnon kantokyvyn seuraamisen, jotta matkailijamidrd ei
ylittdisi kyseisen kantokyvyn rajaa ja alueen houkuttelevuus et siten kérsisi.

Moni haastateltavista myds kokee yleiseksi matkailualan haasteeksi matkailutoimialan
herkkyyden ja arvaamattomat tilanteet ja tapahtumat. Liséksi Brexitin tulevaa
vaikutusta Saariseldn matkailuun on pohdittu, silld britit ovat merkittdva matkailijaryhma
erityisesti joulusesongin aikaan. Esimerkiksi maailman taloudellinen tilanne,
turvallisuudessa tapahtuvat muutokset, yllittdvdit luonnonkatastrofit ja muut
arvaamattomat tapahtuvat voivat vaikuttaa matkailuun hyvin nopeasti:

”Onhan niitd ollut pienemidssd mittakaavassa niitd katastrofeja, ettd on ollut
tuhkapilvia ja téllaisia, jotka on saattanut seisauttaa ehk viikoksi kahdeksi koko
matkailun, ja totta kai tappiot voi tulla suureksikin, mutta niistd on selvittdva.”
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7.3.2 Matkailun vahvuudet Saariseldlla

Saariseldn matkailukeskus on yksi Lapin suurimmista ja vetovoimaisimmista
matkailukohteista. Saariselédn luonne matkailukeskuksena koetaan myds olevan yksi sen
vahvuuksista, silld alueellisesti rajatun matkailukeskuksen sisdpuolella toimii runsaasti
erilaisia matkailuyrityksid ja matkailukeskuksen sisdinen saavutettavuus koetaan yleisesti
hyviksi. Saariseldn matkailun vahvuutena pidetdéin myos Ivalon lentoaseman liheistéi
sijaintia ja hyvidd saavutettavuutta talvikauden aikaan. Yhtend merkittdvana
vahvuutena koetaan myos alueen turvallisuus.

Osa haastateltavista nostaa esiin eri matkailutoimijoiden vilisen yhteistyon yhtena
vahvuuksista. Esimerkiksi Inari-Saariselkd Matkailu Oy pyrkii esimerkiksi edistiméén
jasenyritystensd ja koko Inari-Saariselkd -alueen markkinointia tarjoamalla
jasenyrityksille esimerkiksi konsultointiapua ja nikyvyyttd matkamessuilla.

Haastatteluissa esiin tullut suurin vahvuus on Saariselkiid ympiroivi luonto ja sen
puhtaus. Saariseldn vieressd sijaitsevaa Urho Kekkosen kansallispuistoa pidetidin
yhtend Saariseldn vahvuuksista. Liséksi luonnonilmiéiti, kuten revontulia pidetdén
suuressa arvossa matkailun kannalta. Luontoon liittyen myds sen koskemattomuutta seki
erilaisia luonnon kéyttomuotoja korostetaan haastatteluissa. Saariseldlle on kehitetty
uusia pyordilyreittejd ja talviaikaan Saariseldn latuverkostoa pidetddn toimivana.
Saariseldan vahvuuksia kuvataan haastatteluissa muun muassa ndin:

”Saariselké on sinillddn semmoinen kiva raja, minun mielesté tietylla tavalla Lapin
raja, ettd Saariselélld alkaa olla niitd aavoja tuntureita, jossa ei niitd méntyja enda
kasva, ettd se on semmoista perinteistd tunturi-Lapin maisemaa ja sielld on kiva
kun sielld on esimerkiksi se Urho Kekkosen kansallispuisto, 1dhtee ihan siitd
Saariseldn kéytdnnosséd keskustasta alkaa, ja Saariselén vahvuus on luonnollisesti
se, ettd se, kaunis luonto ja ne retkeilymahdollisuudet mitd se tarjoaa

2

ympérivuotisesti — —.’

”Puhdas ilma, puhdas luonto, se, ettd voi juoda vettd hanasta, niin kylld ne on
mydskin semmoisia asioita, mitkd tulee esille.”

”[S]eilld on hyvinvointi ja kulttuuri, ne on sellaisia timén alueen voimatekijoité,
ja sitten tietenkin luonto.”

Haastatteluissa nousee esiin monia erilaisia vahvuuksia liittyen myds alueella tarjottaviin
matkailutuotteisiin. Téllaisia ovat esimerkiksi monet ainutlaatuiset matkailutuotteet,
kuten kahdella tunturilla sijaitsevat laskettelurinteet, Saariseldn alueen lasi-iglut sekd
esimerkiksi Kakslauttasen planetaario. Yksi haastateltavista kertoo Saariseldn olevan
”maailman paras murtomaahiihtoalue”. Saariselkdd pidetddn monipuolisena
matkailukohteena ja sen majoituskapasiteetti ndhddidn maéréllisesti riittdvana. Keskidssi
Saariseldn matkailutuotteissa onkin hyvin pitkdlti luonnonresurssien onnistunut
tuotteistaminen. Urho Kekkosen kansallispuiston vahvuuksia koetaan olevan
esimerkiksi alueen luonnontilassa sdilyminen sekd monipuoliset ja toimivat reitit seké
laaja tupaverkosto.
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Ammattitaitoiset oppaat, asiantuntemus, luonnontuntemus ja kansainvélisyyteen
sopeutuminen hankkimalla my6s kansainvilistd henkilokuntaa nousevat haastatteluissa
my0s esiin. Lisdksi yrittdjien osaamista arvostetaan korkealle. Kansainvélisyyteen
liittyen suhteellisen monikansallinen asiakaskunta koetaan vahvuutena.

Haastateltavat kokevat myonteisend tehdyt investoinnit ja aluekehityksen uuden
kaavoittamisen avulla. Kaavoitusta on Saariseldn alueelta levitetty esimerkiksi eteldén
Laanilan suuntaan. Investoinneista esimerkiksi Santa’s Hotel Tunturin Kontio-
rakennuksen remontointi on nostanut Saariseldn majoituksen tasoa, minké voidaan my0s
ndhdé olevan yksi vahvuuksista. Kaavoitusta on lisdksi tehty esimerkiksi Kaunispdén
eteldiselle rinteelle:

”[S]iind on se Saariseldn Kaunispdédn eteldrinne, josta on sitten sellainen yksi
suurempi ostaja, jonka kanssa ollaan tehty sopimuksia, elikkd se oli sellainen
tilanne, ettd kunta kaavoitti yhdessd Metsdhallituksen kanssa Saariseldn
eteldrinteeseen huomattavan mairdn matkailutontteja, niin oletettiin niin ettd ne
riittdd vuosikymmeniksi eteenpdin, ettd kun kiinnostus on niin hiljaista. Mutta
sitten yhtékkié tulikin yksi iso ostaja, joka on isompi toimija, joka halusi ostaa sen
koko alueen ——. Se sekoitti sitten luonnollisesti vihén sitd kaavoituspakkaa, elikka
tdhdn ei oltu varauduttu varmaankaan silla lailla, eikd kukaan sitd oikein uskonut,
ettd timmoistd voisi tapahtua tdlla alueella, joten télld hetkelld nayttad siltd, ettd
sen kaavoituksen osalta on melkoinen kiire nyt, ei pelkéstdén Saariseldlld vaan
koko kunnassa 16ytda uusia matkailualueiksi kaavoitettavia alueita ja tuota, aloittaa
ne kaavoitusprosessit.”

Useiden Saariseldin matkailun vahvuusalueiden odotetaan olevan sitd myos
tulevaisuudessa. Aluekehitystd toivotaan tapahtuvan kaavoituksen ja maakauppojen
myo6td. Urho Kekkosen kansallispuistolla uumoillaan olevan térked rooli Saariseldn
matkailussa my0s tulevaisuudessa. Merkittyjen reittien suosion odotetaan kasvavan ja
kohoavaa kysyntdd vastaamaan Metsédhallitus onkin tehnyt t6itd kansallispuistossa muun
muassa reittimerkintdjen ja tupien rakentamisen merkeissa.

Ympirivuotisuuden kehittdmisen koetaan olevan tirkedd Saariseldn tulevaisuuden
kannalta ja haastateltavat kokevat sen tapahtuvan ensisijaisesti matkailun tuotekehityksen
avulla. Haastatteluissa esiin nostettiin esimerkiksi matkailullisesti hiljaisen lokakuun
houkuttavuuden kehittdmistd revontuliteeman ympdérille, harrastustoimintaan liittyvien
tapahtumien tai muiden vastaavien kehittimisté sekd esimerkiksi maastopyorailyn entista
voimakkaampaa kehittimistd. Mikédli ympdérivuotisuutta onnistutaan tulevaisuudessa
kehittdmddn, koetaan sen tuovan mukanaan myoOnteisid vaikutuksia muun muassa
ympérivuotisen tydovoiman palkkaamisen suhteen. Esimerkiksi kesdmatkailun
kehittaimisessd ndhdidén mahdollisuuksia:

”Téama kesd antoi positiivista valoa sille, ettd tuo Ski Saariselkéd teki ison tyon ja
piti hissejd auki, ja tuota, kylli se on ndkynyt ja on varmaan saatu viestid
menemain, etté sielld on selvastikin mahdollisuuksia, pyorid nékyi tuolla reiteilld
paljon enemmén tdnd [vuoden 2019] kesédna.”
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Haastateltavat nostavat esiin myds erilaisia toiveita, joita heilld on Saariselén matkailun
tulevaisuuteen liittyen. Kehityksen kannalta maanhinnan toivotaan olevan kohtuullinen,
mikd houkuttelisi uusia toimijoita sekd jo olemassa olevia toimijoita investoimaan
alueella. My0s erddnlainen modernisointi tai Saariseldn visuaalisen ilmeen péivittiminen
koetaan toivottavana kehityksend samoin kuin raideliikenteen kehittdminen Saariseldn
saavutettavuuden parantamiseksi. Mitd tulee matkailutuotteiden kehitykseen, yksi
haastateltavista huomioi tuotekehityksen monipuolisuuden tarpeen sen sijaan, ettd suurin
osa toimijoista pyrkisi kehittdmidin esimerkiksi revontulimatkailua. Haastateltavat
toivovat myds matkailijoiden kansainvilisyyden kirjon ja ennen kaikkea Saariseldn
imagon houkuttelevuuden sdilyvdn myds tulevaisuudessa.

Saariseldn matkailun odotetaan kasvavan tulevaisuudessa ja matkailutuotteiden
lisddntyvdn ja monipuolistuvan. Erityisesti luontoon liittyvin kysynnin ennakoidaan
kasvavan ja sen myd6téd esimerkiksi puhtaan ilman ja hyvinvoinnin kysynnén lisdéntyvén.
Lisdksi Saariselén kapasiteetin odotetaan lisddntyvén, kuten myos korkean tai luksustason
majoitustarjonnan. Yksi haastateltavista toivoo tulevaisuuden Saariselin matkailun
kasvun olevan luonteeltaan hallittua. Tulevaisuuteen ymmarretddn myds liittyvén
epavarmuuksia, jotka saattavat vaikuttaa matkailun kasvuun:

”Talla hetkelld ndyttdad siltd, ettd tulee laajenemaan, kasvamaan, toivottavasti
kasvaa hillitysti, ettd pysytdédn kaikki perdssd mukana, ettei tule ylilyontejd asian
suhteen. Tietenkinhén se on siitd kiinni ettd mitd maailmalla tapahtuu hyvin
pitkélle, ettd uskaltaako sielld investoida kuinka, mutta tdlld hetkelld nayttaa, etta
kunta ja Laatumaa ja muut ovat maakauppoja ja muita hieroneet ihan tosissaan.”
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8 Pohdinta

8.1 Saariseldn matkailun muuttuva luonne vuosikymmenten aikana

8.1.1 Matkailutilastoinnin puutteet

Haastateltavat ovat kuvailleet Saariseldn matkailijakunnan muuttuneen hyvin
kotimaapainotteisesta  ja  idkkddmmistd  matkailijoista  kohti = nuorempaa
matkailijasukupolvea sekd lisddntyvdd kansainvilisten matkailijoiden madrdd alueella.
Kuten luvussa 5 esitetddn, useat tilastot tukevat esimerkiksi matkailijoiden mééran seka
yOpymisten méédrdn kasvua Saariseldlld. Tilastot aiheuttavat kuitenkin jonkin verran
epavarmuutta, silld niiden tiedot perustuvat ainoastaan rekisterdityjen majoitusliikkeiden
toimittamiin lukuihin (Majoitustilaston laatuseloste 2019). Tilastoista puuttuvat pienet
matkailuyritykset, joiden osuus matkailussa voi olla merkittdva, mutta joiden kapasiteetti
on alle kahdenkymmenen vuodepaikan verran. Saariseldlld yksi esimerkki téstd on Arctic
Sky -matkailuyritys, jonka kapasiteetiksi haastateltava ilmoitti kymmenen vuodepaikkaa.
Téllaiset yritykset eivdt ndy lainkaan Saariseldn matkailutilastoissa, mikd saattaa
aitheuttaa védrinkdsityksid, mikdli matkailua tarkastellaan ainoastaan tilastoihin
perustuen.

Lapin matkailustrategiassa vuosille 2015-2018 (Lapin matkailustrategia...2015: 44)
kartoitetaan Lapin suurimpia haasteita matkailutilastoinnin kannalta ja niihin kuuluvat
esimerkiksi rekisterdimédton majoituskapasiteetti sekd lentotilastojen puutteellisuus.
Majoituksen kohdalla tilastoinnin ulkopuolelle jddvin kapasiteetin kuvataan olevan
madrdltddn "huomattava” ja matkailustrategiassa tunnustetaan timin rekisterdiméttoman
majoituskapasiteetin kartoittamisen tirkeys. On esitetty arvioita, ettd jopa kaksi
kolmasosaa kaikesta majoituskapasiteetista jiisi tilastojen ulkopuolelle (Tapaninen
2017). Tamin ndhddén korostuvan esimerkiksi monissa Lapin hiihtokeskuskohteissa,
joissa suuri osa matkailijoista majoittuu esimerkiksi mokeissd (Satokangas & Vieru
2017). Lisdksi esimerkiksi Airbnb-tyyppinen majoitus jdd tdysin tilastoinnin
ulkopuolelle. Saariseldn matkailua ei siis voida tarkastella ainoastaan tilastojen valossa ja
tdstd syystd haastateltavilta saadut tiedot ovat tirkedssé roolissa tarkastellessa Saariseldn
matkailun kehitystd. Haastateltavien kautta saadaan tietoa my®0s tilastojen ulkopuolisten
yrityksen matkailijakunnasta, jotta sitd voidaan verrata tilastoista saatuihin tietoihin.

Tilastoista e1 myOskddn kdy tdysin ilmi Saariselin kansainvélisen matkailun
monipuolisuus. Monet haastateltavista nostavat esiin myos tilastoissa karkisijoituksia
pitdvdt kansallisuusryhmédt, mutta esiin nousee myds muita kansallisuuksia ja
haastattelujen perusteella matkailuyritysten vélilldkin on runsaasti eroja. Esimerkiksi
australialaisten madrén koetaan lisdéintyneen ja heidédn merkityksenséd kasvaneen osassa
yrityksistd. Tilastoissa vahvasti ndkyvé aasialaisten matkailijoiden ldsnédolo ei mydskdén
koske kaikkia Saariseldn yrityksid, vaan osa haastateltavista kertoo aasialaisten hakevan
ohjattuja, aktiviteettipainotteisia matkailukokemuksia usein melko hektiselld
aikataululla, mitd kaikki yritykset eivét tarjoa. Tamdn vuoksi osa yrityksistd ei
esimerkiksi suuntaa matkailumarkkinointia lainkaan Aasian suuntaan.
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8.1.2 Matkailutuotteiden kehitys kysyntéa vastaavaksi

Haastateltavat  kuvailevat Saariseldn matkailijakunnan kansainvilistyneen ja
nuorentuneen  vuosikymmenten aikana. Nédiden muutosten myotdi  myods
matkailutuotteiden on pitdnyt muuttua vastaamaan kasvavaa kansainvélistd kysyntéi.
Luontomatkailun kysyntd on ja se on myds muuttunut vuosien varrella hyvin
aktiviteettipainotteiseksi (Puhakka & Saarinen 2013). Haastateltavat pitdvat Saariseldn
ehdottomana valttina sen luontoa ja luonnonilmidité ja luontomatkailun rooli alueella on
hyvin merkittava.

Yksi haastateltavista nosti esiin Urho Kekkosen kansallispuiston kasvaneen arvostuksen
ja kiinnostuksen sitd kohtaan erityisesti ulkomaalaisten matkailijoiden keskuudessa.
Myo6s Puhakka ja Saarinen (2013) pitdvit kansallispuistojen roolia merkittivan
luontomatkailussa ja kuten myos Urho Kekkosen kansallispuistossa, on kdyntimaara
monessa muussa Suomen kansallispuistossa kasvanut. Puhakka ja Saarinen (2013)
arvioivat kansallispuistojen suosion pohjautuvan yleisesti luontomatkailun suosion
nousuun, mutta myods ekomatkailuun. Suomessa kansallispuistoja onkin pyritty
aktiivisesti hyddyntdmaién luontomatkailun kehittdmisessid. Monet haastateltavat kokevat
Urho Kekkosen kansallispuiston ldheisen sijainnin matkailun yhtend vahvuutena
Saariseldlld. Kansallispuistolla on myds merkittdvd rooli monille matkailuyrityksille,
jotka toteuttavat aktiviteettejaan kansallispuiston alueella tai muilla tavoin hyotyvit
kansallispuistossa vierailevista ihmisistd esimerkiksi tarjoamalla heille majoitusta tai
muita matkailupalveluja.

Matkailun lisdéntymisen my6td myos kansallispuistot ovat muuttuneet kaupallisemmiksi
alueiksi, joissa matkailun on koettu tuovan mukanaan esimerkiksi tyopaikkoja sekd
taloudellista hyotyd myds kansallispuistoille (Puhakka &  Saarinen 2013).
Kansallispuistojen tulevaisuutta pohtiessa tulee huomioida myds se, mihin suuntaan ja
kenen ndkokulmasta puistoalueita kehitetdéin tulevaisuudessa. Monet haastateltavat
kokevat Urho Kekkosen kansallispuiston tuovan merkittdvdd hyotyd Saariseldn
matkailutoiminnalle, mutta yksi haastateltava my0ds kokee kansallispuiston kehityksen
vuosikymmenten varrella rajoittaneen matkailutoimintaa rajoittamalla esimerkiksi
koirasafariaktiviteetteja ja moottorikelkkailua kansallispuiston alueella ja rajaten néin
yritysten alueellisia mahdollisuuksia tarjota matkailupalvelujaan.

Kuten luvussa 7.3.1 mainittiin, Urho Kekkosen kansallispuiston alueella on mahdollista
kuljettaa matkailuyritysten asiakkaita moottorikelkkareilld kansallispuiston tietyilld
reiteilld. Rauhallisuuden toivotaan kuitenkin sidilyvdn puiston alueella, silli monet
matkailijat hakevat matkoiltaan juuri tdtd luonnonrauhaa. Toisaalta erds haastateltava
nosti esiin kansainvilisten matkailijoiden taitojen puutteen kansallispuistossa
litkkkumiseen, jolloin ajoneuvojen kdyttd puistoon tutustumisessa tarjoaisi myos néille
matkailijoille turvallisen tavan tutustua puiston alueeseen. Molemmat ndkdkulmat, sekd
moottoriajoneuvojen kaytto ettd kayttiméttomyys palvelevat osaltaan matkailijoita, joten
matkailun ndkokulmasta yhtd oikeaa ratkaisua ei vaikuta olevan. Haastavaa onkin
yhteensovittaa erilaisten toimijoiden intressejé tavalla, joka tyydyttéisi kaikkia osapuolia.
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Erdén haastateltavan mukaan matkailijoita on saapunut Saariseldlle jo vuosikausia
luonnosta  saatavan  virkistdytymisen perdssd, vaikka aiemmin ei vield
hyvinvointimatkailusta ~ kyseiselld  termilld  puhuttu.  Matkailututkimukseen
hyvinvointimatkailu tuli mukaan padosin 1990-luvulla ja nykyéén késite onkin yleisesti
tunnettu (Trigo 1998, cit. Panosso Netto 2009). Téhdn liittyy my0s psykologisen
virkistdytymisen kisite, jossa aistien lepoa haetaan nimenomaan luonnonympéaristosté
(Kler 2009). Jokainen haastateltavista pitdd Saariseldn luontoa ehdottomana valttina ja
matkailullisena vahvuutena. Saariseldlld on tarjolla runsaasti erilaisia matkailutuotteita
liittyen hyvinvointimatkailuun ja luonnosta nauttimiseen hyvinvoinnin edistimiseksi.
Saariseldlld on siis jo ennen hyvinvointimatkailun késitteen yleistymistd ollut paljon
hyvinvoinnin edistimiseen perustuvaa matkailua, mutta nykyaikana hyvinvointimatkailu
kerdd luonnollisesti enemmin huomiota tiedon lisddntymisen ja esimerkiksi
markkinoinnin ja matkailun tuotekehityksen seurauksena.

Smith (1994) kuvailee matkailutuotteiden ytimen muodostuvan aina fyysisen ympériston
ympdrille ja lisdksi matkailutuotteiden edellytyksend ovat palvelut, vieraanvaraisuus ja
matkailijan valinnanvapaus. Haastatteluissa tulikin ilmi  Saariseléin vahvuus
luonnonresurssien oikeanlaisessa tuotteistamisessa matkailutoiminnassa. Fyysinen
ympéristd on tdssd tapauksessa hyvin laaja kdsite, mutta Saariseldlld haastateltavat
korostavat erityisesti luonnon merkitystd matkailutoiminnassa. Monet yritysten
tarjoamista palveluista hyodyntdvéit luontoa ja ovat riippuvaisia luonnosta ja sen
ilmidistd, kuten lumesta ja revontulista.

Yksi Saariseldn matkailun toivotuista kehityssuunnista on haastattelujen perusteella
korkeatasoisen majoitustarjonnan lisddminen alueella vastaamaan sen lisddntyviin
kysyntddn erityisesti ulkomaalaisten matkailijoiden keskuudessa. Tarve korkeamman
tason majoitukselle on tullut esiin my0s esimerkiksi Saariseldlld vuonna 2014 julkaistussa
laajennetussa toteutettavuusselvityksessd koskien mahdollista uutta Kaunispain rinteen
korkeatasoista hotellia (Laajennettu toteutettavuusselvitys...2014). Luksustason hotellia
Saariselélle e1 toistaiseksi ole rakennettu, mutta esimerkiksi luvussa 5.3. mainittu Javri
Lodge -tarjoaa pienemman kapasiteetin luksusmajoitusta. Lisdksi esimerkiksi Star Arctic
Hotelin nettisivuilla kuvataan palveluiden olevan korkeatasoisia ja saatavilla olevat
majoitusvaihtoehdotkin koostuvat maisemasviiteistd ja lasikattoisista huoneista (Meista
2017). Néiden liséksi hotellilla on myds laajentamissuunnitelmia, kuten esimerkiksi
seitsemdn iglun rakentamisen (Miettunen 2018). Liséksi Saariseldlle rakennetaan
luksustason hirsihuviloita, joiden kohderyhmind ovat ensisijaisesti alankomaalaiset
matkailijat (Xander van Rijswijk...2020). Korkeamman tason ja jopa luksustason
majoitustarjontaa vaikuttaakin olevan kehitteilld Saariselélld, vaikkakaan ei suuren
majoituskapasiteetin hotellien taholta.

8.1.2 Matkailun ympérivuotisuuden tavoite

Vuosikymmenten varrella my6s Saariseldn sesonkiluonteisuus on muuttunut
haastateltavien mukaan merkittdvasti ruskan ja kevittalven huippusesongeista hyvin
vahvaan talvisesonkiin. Kesdmatkailun houkuttelevuuden kuvaillaan vidhentyneen
vuosikymmenten aikana. Sekd paikallisella tasolla ettd koko Lapin maakunnan tasolla
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ympérivuotisuuden kehittdiminen koetaan tirkednd Saariseldn matkailun tulevaisuuden
kannalta. Tilannetta onkin pyritty kehittimién erityisesti tuotekehityksen, kuten
maastopyordilyn avulla. Onkin mielenkiintoista, miten menneisyydessd suhteellisen
vahva Saariseldn kesdmatkailu ei saavuta endd samanlaista suosiota matkailijoiden
keskuudessa. Toisaalta on ymmarrettdva, ettd maailman muuttuessa my0s matkailijat
sekd heiddn tarpeensa ja halunsa ovat muuttuneet, mikd taas heijastuu aina
matkailutoimintaan. Matkailua onkin tarpeen kehittdd nimenomaan matkailijoiden
tarpeita ja toiveita kuunnellen, jotta matkailukohteeseen saadaan houkuteltua uusia
matkailijaryhmi.

Saariseldn matkailun ympérivuotisuuden kehittimisen yhtené haasteena on se, ettd monet
matkailuyritykset sulkevat ovensa erityisesti touko- ja lokakuun aikana. Osa
haastateltavista nostaa esiin, ettd siind missd timd tehdddn toiminnan
kannattamattomuuden takia, se ei mydskdin houkuta alueelle uusia matkailijoita tai anna
Saariseldstd kovin elinvoimaista kuvaa. Sesonkiluonteisuus ei ole ainoastaan Saariseldn
ongelma, vaan haastaa toimintaa myds muualla Lapissa, kuten Levilla (Rusko ym. 2009).
Levilld matkailu on Saariselén tapaan hyvin talvipainotteista ja yopymisten maara tippuu
kesdkuukausina hyvin alhaiselle tasolle talvikuukausiin verrattuna. Levilli vahvin
talvikuukausi on matkailullisesti maaliskuu, mikd viittaa esimerkiksi kotimaisten
matkailijjoiden hiithtoloma-ajan laskettelumatkoihin. Saariseldlld talvikuukausista
matkailullisesti voimakkain on kuitenkin joulukuu, jolloin haastateltavien mukaan
brittimatkailijat ovat selkedsti suurin  kansallisuusryhmd alueella.  Vaikka
sesonkiluonteisuus siis yhdistdd monia Lapin matkailukeskuksia, tdytyy huomioida, ettei
sesonkiluonteisuus ole aina samanlaista eri matkailukohteissa. T&lloin myoskéddn
ratkaisut ympérivuotisuuden tasaamiseksi eivédt vilttdiméttd voi olla samanlaisia
kaikkialla Lapissa.

Ympirivuotisuuden tavoite ndkyy esimerkiksi maakunnallisesti Lapin Liiton
julkaisemassa matkailustrategiassa, Inari-Saariselkd Matkailu Oy:n strategiassa sekd
paikallisella tasolla. Esimerkiksi Saariselkd Ski & Sport Resort on kehittinyt
ympdrivuotista toimintaansa pitdmalld keskuksen osittain toiminnassa my0s
kesdkaudella. Ympérivuotisuuden tavoitetta huomioidaan monella tasolla, mutta silti osa
haastateltavista kokee toimien olevan riittimattomid. Ristiriidan vaikuttaakin aiheuttavan
se, miten ympérivuotisuus vaatii matkailuyrityksiltd sitoutumista pitdd matkailutarjontaa
ylld myos hiljaisina kausina, mutta mika taas ei yrityksille ole monesti taloudellisesti
kannattavaa ennen kuin ympérivuotisuus on Saariseldlld kehittynyt tarvittavalle tasolle.
Tdmd voikin aiheuttaa erdénlaisen noidankehdn, mikdli yritykset odottavat
ympérivuotisuuden ensin kehittyvin ja toisaalta ympérivuotisuutta ei pystytd kehittimaan
ilman auki olevia matkailuyrityksié.

Haastatteluissa nousi vahvasti esiin Saariselédn matkailun sesonkiluonteisuus ja matkailun
nykyinen painottuminen talvikuukausille, toisin kuin Saariselén matkailukeskuksen
alkuaikoina. Matkailun sesonkiluonteisuus ei ole aina kielteinen asia, silld matalasesonki
mahdollistaa sekd luonnon ettd matkailutoimijoiden lepddmisen vuoden hiljaisina
aikoina. Haastatteluissakin tuli kuitenkin esiin erityisesti talven huippusesongin vahvuus
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muuhun vuoteen verrattuna, mikd haastaa yrityksid tarjoamaan huippusesongin aikaan
palveluja suurelle matkailijaméiérélle, mutta muina aikoina huomattavasti pienemmaélle
madrille matkailijoita, mikd on luonnollisesti yritystoiminnan sekd henkildston saannin
kannalta haastavaa.

Haastateltavat pitdvétkin matkailun ymparivuotisuuden kehittdmistd mydnteisena.
Aiheesta puhutaan runsaasti myds Lapin uusimmassa matkailustrategiassa vuosille 2020—
2023 (Lapin matkailustrategia...2019). Ympérivuotisuutta pyritdan Lapissa kehittdméan
erityisesti ulkomaanmatkailijat edelld, kuitenkaan kotimaanmatkailijoita unohtamatta.
Ympérivuotisuuden kehittdmiseksi ehdotetaan tuotekehitystd, kuten pyordilyd tai
revontulimatkailusesongin pidentdmistd syksyn puolelle. Lisdksi tapahtumien
jarjestdmistd, matkailumarkkinoinnin kohdistamista sekd esimerkiksi hinnoittelua
pidetdén sesonkivaihteluiden tasaamisen keinoina (Baum & Hagen 1999). Haastateltavat
puhuvat paljon esimerkiksi pyordmatkailun kehittdmisesti kesdsesongin houkuttavuuden
lisdamiseksi, mutta my0s erilaisia tapahtumia, esimerkiksi harrastustoimintaan liittyen,
pidetddn varteenotettavina vaihtoehtoina. Tehtévd on haastava, silld monet talvikauden
matkailijat luonnollisesti matkustavat alueelle lumen ja talven luonnonilmididen vuoksi.
Siksi tuotekehitystd haastavampaa on ehkdpa 16ytdd uusia kohderyhmié, jotka haluavat
matkustaa pohjoiseen muuna kuin lumisen maan aikaan. Tédmi edellyttdd myos
imagomarkkinointia, silld erityisesti ulkomaalaiset matkailijat ndkevét Saariseldn
talvikohteena. Imagomarkkinoinnin tarve on lidsnd myds kotimaanmarkkinoilla, silld
Saariselkdd pidetddn edelleen idkkdimpien matkailijoiden ja eldkeldisten kohteena.
Haastatteluissa korostui kuitenkin myos jonkin verran nuorentunut asiakaskunta, joten
saattaa olla, ettd Saariseldn imago on jo muuttumaan péin.

Ymparivuotisuuden kehittdmisessé haastetta voivat luoda my®ds yritysten viliset erot, silld
haastatteluissa tuli ilmi esimerkiksi se, ettd myos sesonkivaihteluissa on eroja yritysten
vililld. Siind missd kesé on usein matalasesongin aikaa monissa yrityksissa, toisaalla taas
heindkuuta pidetdén varsin hyvénd sesonkiaikana myynnillisesti. Tdmén seurauksena
yksi haaste voikin olla sellaisten ratkaisujen kehittiminen, jotka palvelisivat koko
Saariseldn matkailua. Toisaalta myos yritysten erilaiset vahvuudet voivat olla myos
kehityksen kannalta myonteistd, mikéli toisten yritysten vahvuudet voivat tiettyind
aikoina korvata toisten yritysten heikkouksia ja pdinvastoin. Sesonkiluonteisuuteen
liittyen haastateltavat kokevat esimerkiksi tyovoiman saatavuuden ja heidén asuntojensa
puutteen ongelmaksi. Ympdérivuotisuuden tasaaminen toisi mukanaan mahdollisuuden
ympérivuotiseen tydvoimaan, mutta tydvoiman asuntopulaa se ei automaattisesti poista.
Ympirivuotisuuden kehittdmiseen liittyy siis monia muitakin puolia kuin ainoastaan
matkailijamédrin kasvattaminen vuoden hiljaisina aikoina.

Jo pitkddan Lapissa on tiedostettu alueen saavutettavuuden aiheuttamat haasteet
matkailuelinkeinolle (Halpern 2008). Saariseldn matkailun viitekehyksessa haastateltavat
nostavat esiin erityisesti Ivalon lentoasemalle suuntaavan lentoliikenteen, mikd on
suoranainen elinehto Saariseldn kansainvéliselle matkailulle ja merkittdivd myds
kotimaanmatkailussa. Saarinen (2017) ja aikoinaan my&s Kemppinen (1959) korostavat
huonon saavutettavuuden olevan joissakin tapauksissa myoOnteistd alueen
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houkuttavuuden kannalta. Haastattelujen perusteella Saariseldlld ndin ei ole, vaan
lennoista riippuvaisen saavutettavuuden koetaan olevan todellinen haaste matkailun
kannalta ja asiaan my0s kaivattaisiin kipeésti kehitysta.

Saavutettavuus liittyy Saariseldlld ldheisesti matkailusesonkeihin, silld se vaihtelee
runsaasti vuoden aikana. Haastateltavat korostavatkin saavutettavuuden kehittdmisen
tarvetta erityisesti kesdkaudella. Aiemmin mainittu ympérivuotisuuden kehittiminen
liittyy siis ldheisesti myos lentoliikenteen kehittymiseen, mihin taas esimerkiksi
yksittdiset matkailuyrittdjdat eivdt oletettavasti pysty juuri vaikuttamaan. Aiemmin
mainitun ymparivuotisuuden noidankehiin voidaankin lisatd lentoliikenteen aiheuttamat
haasteet, silld vaikka yritykset olisivat auki vuoden ympdri ja tarjolla olisi uudenlaisia
matkailutuotteita, eivit monet kansainvéliset matkailijat mitd luultavimmin saapuisi
alueelle mikéli lentotarjontaa ei ole.

8.1.3 Matkailukohteiden ominaisuudet ja niiden vaikutus matkailuun

Williams (2009) kuvailee esimerkiksi maantieteellisen sijainnin olevan yksi merkittdva
osa-alue matkailukohteen houkuttelevuuden kehittymisessd. Tdssd mielessd Saariselkd
on mielenkiintoinen tutkimuksen kohde, silli matkailukeskus syntyi nimenomaan
saavutettavuuden kannalta nykyiselle sijainnilleen sen sijaan, ettd matkailua olisi yritetty
kehittdd alun perin tunnetuksi tulleelle Saariseldn tunturialueelle (Saarinen 1998).
Toisaalta saavutettavuus olikin Saariseldn alkuaikoina ldhes ainoa Saariseldn matkailun
jo olemassa oleva piirre, ja muu matkailuun liittyvé rakentaminen ja kehittdiminen onkin
rakennettu tdysin tyhjdstd (Hautajarvi 2014). Siind missd Saariselkd alkuaikoina
rakennettiin sijainnille, jolla oli hyvd saavutettavuus, vuosikymmenten aikana ja
maailman kehittyessd saavutettavuutta ei endd koeta riittdviksi matkustusmuotojen ja
ajankdyton tehokkuuden vuoksi. Saariseldn kohdalla saavutettavuuden ongelma liittyy
erityisesti ulkomaanmatkailuun, silld esimerkiksi maantietd pisin Saariseldn
saavutettavuus on edelleen hyva. Tietylld tapaa kyseessd voidaan ajatella myos olevan
siis matkailun kohderyhmaiin liittyva kysymys, vaikka saavutettavuuden ongelmia liittyy
my0s kotimaanmatkailuun.

Maantieteellisestd nakokulmasta matkailu koostuu alueellisesti matkailijan 1dhtoalueesta,
kohdealueesta ja ndiden véliin jadvastd kauttakulkualueesta (Leiper 1979). Saariseldn
matkailun tutkimisen ndkokulmasta sen asema matkailun kohdealueena on néistd
kolmesta merkittidvin, silld suurin osa matkan aikana kulutetuista palveluista sijaitsee
sielld. Menneisyytensd aikana Saariselkd on kuitenkin toiminut myds tarkednd matkailun
kauttakulkualueena (Hautajdrvi 2014). Saariselkd, joka aikoinaan tunnettiin Laanilan ja
Kaunispédén alueistaan, sijaitsi pohjoiseen vievén tien varrella ja oli suosittu nidhtavyys
ohi ajaville matkailijoille. MyShemmin, kuten osa haastateltavista kuvasi, Saariseldlld on
ollut tirked rooli myds Nordkappin matkailussa, kun monet sinne matkalla olevat ryhmét
ovat pysdhtyneet Saariselidlle yopyméédn. Haastateltavien mukaan tilld kauttakululla on
ollut aikoinaan tarked merkitys varsinkin Lapin ja Saariseldn kesdmatkailulle, jolloin
Nordkappiin matkustavia ryhmid oli liikkkeelld paljon. Nykyddnkin Saariseldn sijainti
valtatien varrella tekee siitd otollisen kauttakulkualueen esimerkiksi matkalla pohjoiseen.
Matkailun tuotekehityksessikin tulisikin ottaa huomioon seké kauttakulkumatkailun ettia
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pidempiaikaisen matkailun muodot, silld lyhyempién ja pidempéén alueella vierailevat
matkailijat mitd luultavimmin my0s hakevat matkaltaan eri asioita.

Leiper (1990) on tutkinut matkailukohteiden erilaisia ominaisuuksia, joista yksi on
matkakohteista saatava informaatio. Tdéma informaatio voi olla luonteeltaan monenlaista
ja yksi esimerkki on matkailukohteen nimi ja sithen liittyvit mielleyhtymét. Saariselka-
nimi itsessddn ei sinédllddn kuvaa alueen matkailua eikd erityisesti ulkomaisille
matkailijoille kerro kohteesta juuri mitddn. Toisaalta monet Saariseldn matkailuyritysten
nimet luovat esimerkiksi Lappiin ja luontoon liittyvid mielleyhtymid. Témé vaikuttaa
korostuvan erityisesti uusien yritysten kohdalla, joita on nimetty erityisesti
englanninkielisilld nimilld, mikd korostaa kansainvilisten matkailijoiden huomioimista
markkinoinnissa. Esimerkiksi Star Arctic Hotel ja Arctic Sky -matkailuyritykset kayttévit
nimissddn hyodyksi arktisuutta sekd Lapin taivasta. Toisaalta Javri Lodge taas hyodyntaa
alueen saamelaiskulttuuria  kiyttdmilla saamenkielistd sanaa javri. Muita
englanninkielisid yritysten nimid ovat esimerkiksi Northern Lights Village, joka kesélla
muuttuu Midnight Sun Village -nimiseksi. Néilld nimilld viitataan talvikaudella
revontuliin ja kesdkaudella taas keskiyon aurinkoon, eli hyddynnetddn alueen
luonnonilmiditd markkinoinnin apuvilineend. Toisaalta taas alueella kauemmin
toimineilla yrityksilld on usein suomenkielinen nimi, kuten esimerkiksi Kaunispdin
Huipun, Riekkohotellien ja Lapin Luontolomien kohdalla, jotka ovat Saariselélld
aloittaneet toimintansa 1970- ja 1980-luvuilla. Tdma taas viittaa alueella silloin vahvassa
asemassa olleeseen kotimaanmatkailuun.

Saariseldn luontoon pohjautuvan matkailun lisdksi Saariselkd kuuluu Lapin
saamelaisalueeseen (Inari-Saariselkd Matkailu Oy). Haastatteluaineistoa kerdtessdni en
kysynyt haastateltavilta erikseen saamelaiskulttuurin roolista Saariseldn matkailussa,
joten aihe tuli esiin ainoastaan kahdessa haastattelussa. Toisessa késiteltiin saamelaisten
huolta Jddmeren radan toteutumisesta ja toisessa esiin nousi saamelaiskulttuuriin liittyva
kestdvdn kehityksen mukainen toiminta ja saamelaiskulttuurin tirked rooli Inari—
Saariselkd -alueella. Saariselin matkailussa saamelaiskulttuuri nédkyy esimerkiksi
saamelaisten matkailuyritysten muodossa, kuten luvussa 5.3 kisiteltiin. Mikili tekisin
tutkielman uudestaan, ottaisin myds saamelaisuuden osaksi haastattelurunkoa ja
haastattelisin my0s saamelaisia matkailutoimijoita, silld nykyisellddn haastatteluissa
korostui pédasiassa luontomatkailu kulttuurillisten ndkokulmien jaddessd véhiiselle
huomiolle.

Saariseldn matkailu on muuttunut vuosikymmenten varrella hyvin kotimaapainotteisesta
kansainvéliseen matkailuun nojaavaksi, ja alue houkuttelee matkailijoita kaikkialta
maailmasta. Tdimén muutoksen myo6td myos matkailutuotteita on kehitetty vastaamaan
uudenlaiseen kysyntddn ja kehitykseen alueella, ja Saariselin luonto on valjastettu
matkailun tirkeimpéén rooliin. Alueella tehddén investointeja ja kehitetdén uutta, mutta
edessd on my0s runsaasti haasteita esimerkiksi saavutettavuuden, sesonkien ja erilaisten
toimijoiden ndkokulmien yhteensovittamisessa. Osa  haastateltavista  kertoo
matkailijakunnan ja sitd kautta koko Saariselin matkailun muutoksista ja siitd, mitd
muutokset ovat yrityksiltd vaatineet. Muutoksiin vastaamista pidetddn erityisen tirkedna,
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silld mikdli matkailu ei muutu matkailukysynnidn muuttuessa, ei matkailualue pysty
myOskéddn sdilyttdmdan houkuttelevuuttaan ja elinvoimaisuuttaan matkailijoiden
silmissd. Menneisyytensd perusteella Saariseldn matkailu on muuttunut ja kehittynyt
matkailijoiden mukana, joten alueella on epdilemaétti potentiaalia kehittyd entisestéén.

8.2 Onko kestidvan matkailun saavuttaminen mahdollista Saariseldlla?

Li ym. (2014) liittdd kestdvdn matkailun ja matkailukohteen hyvinvoinnin vahvasti
toisiinsa, silld ilman matkailukohteen hyvinvointia, ei matkailu alueella mydskdin voi
olla kestdivdd. Tami nidkyy Saariseldlli luonnon arvostamisena, silld luonnon
hyvinvointia pidetddn my0s matkailutoiminnan edellytyksend erityisesti pitkilld
aikavélilld. Kestavaan matkailuun liittyy keskeisesti myos litkkuminen, silld ilman sité ei
matkailu ole mahdollista (Hall 2005). Tastd herddkin kysymys, voiko matkailu olla
koskaan tdysin kestdvad niin kauan kuin litkkkumisesta paikasta toiseen aiheutuu padstsja?
Tamai ristiriita korostuu erityisesti Saariseldlld, jossa matkailu on hyvin riippuvaista
lentomatkailusta.

Saariseldn viitekehyksessd lentomatkailu on elinehto alueen matkailulle, mutta samalla
monet haastateltavat kertovat kokevansa kestdvdn matkailun tirkeédksi ja kehittdneensi
toimintatapojaan  kestdvimmiksi. Erds haastateltavista my&s nostaa  esiin
padstokompensoinnin ndkdkulman siind mielessd, ettd kun matkailukohteessa toimitaan
kestdvdn matkailun periaatteiden mukaisesti, voidaan tdlla toiminnalla ikdin kuin
kompensoida esimerkiksi lentomatkailusta aiheutuvia paidstojd. Yksi haastateltavista
pohtii my0ds joukkoliikenteen kehittdmisen mahdollisuutta, mikd voisi vdhentdd
henkiloautojen madrdd ja sitd kautta edistdd kestdvdin matkailun mukaista toimintaa
alueella.

Yksi haastateltavista nostaa esiin myds matkailijoiden halun matkustaa kestdvidmmin,
jolloin  esimerkiksi junamatkailu voi niyttdytyd houkuttelevana liikkumisen
vaihtoehtona. Toisaalta tdimikédn ei koske kaikkia matkailijoita, silld moni matkailija
myds mielellddn maksaa lentomatkustamisesta, jotta matkakohteeseen matkustamiseen ei
kulu yhti paljon aikaa kuin muilla litkennevilineilld. Toistaiseksi junalla matkustaminen
Saariselille saakka ei ole mahdollista eiki alue ole vesiteitse saavutettavissa, joten hyvin
pitkalti Saariseldn matkailijat saapuvat alueelle joko maantietd pisin tai lentéen.

Tulevaisuuden matkailutoiminnan kannalta monet haastateltavista kokisivat
raideliikenteen kehittymisen alueelle toivottavana. Toisaalta kuitenkin saamelaisyhteiso
on tidhdn saakka ollut raidelitkennettd hyvin voimakkaasti vastaan saamelaisalueella.
Tami aiheuttaa haasteita myds kestdvin matkailun kannalta, silld kestdvimmén
liikkkumistavan kehittiminen tapahtuisi saamelaiskulttuurien mielipiteiden ja ndkemysten
vastaisesti, mikd taas voi heikentdd kulttuurista kestdvyyttd alueella. Toistaiseksi
Jddmeren rataa tai muuta raideliikennettd ei Saariseldn ldhistolle ole suunnitteilla, eli
alueen matkailu vaikuttaa tulevaisuudessakin olevan hyvin riippuvainen lentoliikenteen
olemassaolosta ja sen kehityksesta.

Haastateltavat kuvailevat haastatteluissa yritysten pyrkivdn kehittimédn kestdvin
matkailun mukaista toimintaa monin eri tavoin. Kestdvyyden periaatteita huomioidaan
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esimerkiksi  rakentamisessa, energiatechokkaissa  ratkaisuissa,  valaistuksessa,
jatehuollossa ja luonnon kunnioittamisessa. Yksi haastateltavista myds tuo esiin
matkailijoiden roolia kestdvdssd matkailussa, silld kestdvdd matkailua ei saavuteta
ainoastaan matkailutoimijoiden toimesta, vaan muutos vaatii kaikkien osapuolten
osallistumista. Matkailijoiden ndkemykset kestdvddn matkailuun jdivdat kuitenkin
uupumaan tutkielmasta, silld haastatteluja ei tehty matkailijoille lainkaan.

Kestdvin kehityksen mukaista toimintaa voi tulevaisuudessa haastaa ilmastonmuutoksen
mukanaan tuomat haasteet. Haastatellut matkailuyrittdjét tiedostavat ilmastonmuutoksen
tuovan alueelle tulevaisuudessa mahdollisia muutoksia. Nyaupanen ja Chhetrin (2009)
mukaan erityisesti luontomatkailu saattaa kokea huomattavia muutoksia ilmaston
muuttuessa, silld luontomatkailussa ilmastolliset olosuhteet korostuvat. Monet
haastateltavat kertovat jo talven pakkasjaksojen lyhentyneen ja lauhtuneen muutaman
vuosikymmenen takaiseen aikaan verrattuna. Lisdksi lumentulon ajankohta vaikuttaa
olevan hieman epdavarmempaa kuin ennen, vaikkakin arvaamattomia talvia on alueella
ennenkin koettu. Saariseldlld, jossa matkailu toimii ensisijaisesti luonnon ehdoilla,
lumisen kauden lyhentyminen voi aiheuttaa monenlaisia haasteita. Haastateltavat
kuvaavat monien matkailijoiden matkustavan Saariseldlle juuri lumen vuoksi ja
pettymyksen olevan suuri, mikéli lunta ei olekaan. Yhtend haasteena voikin
tulevaisuudessa olla lumisen kauden lyheneminen entisestdin matkailijamiirén pysyessi
ennallaan, jolloin esimerkiksi majoituskapasiteettia tarvitaan lisdd, mikili matkailijat
halutaan  pystyd alueella  vastaanottamaan. Tamd voi myds aiheuttaa
sesonkiluonteisuuden kannalta ongelmia, mikili talven huippusesonki ajoittuu entistd
lyhyemmalle ajanjaksolle, jolloin sesonkien viéliset erot korostuvat entisestién.

Falk ja Vieru (2019) ovat tutkineet kansainvilistd talvimatkailua Lapin kahdeksassa eri
matkailukohteessa ja esimerkiksi sitd, kuinka lumiolosuhteet Lapissa vaikuttavat eri
kansallisuuksien matkustamiseen alueelle. Tutkimuksessa saatiin selville, ettd alkutalven
heikko lumitilanne vaikuttaa ensisijaisesti matkailun kohdemaan naapurimaista
saapuvien matkailijoiden méédrddn, kun taas kauempaa FEuroopasta, kuten Iso-
Britanniasta, saapuvien matkailijjoiden mééraa lumitilanne ei vaikuttanut juuri muuttavan.
Kokonaisuudessaan lumitilanteen merkitys koettiin vdhiiseksi, silld suurin osa
kansainvélisistd matkailijoista saapuu Lappiin muualta kuin Suomen naapurimaista.
Vaikka ulkomaisia matkailijoita houkuttelee Lapin talvessa monet lumeen perustuvat
aktiviteetit, ei tavallista heikompi lumitilanne kauden alussa vélttdmattd siis vaikuta
suuresti matkailijamdarddn Lapissa. Haastateltavat korostavatkin varasuunnitelman
tarkeyttd, jotta matkailijoille saadaan tarjottua vaihtoehtoisia aktiviteetteja, mikéli lunta
el ole ja tdlla tavalla matkailijat saadaan pidettyd pddosin tyytyvéisind.

Esimerkiksi laskettelukeskus Saariselkd Ski & Sport Resort on mukauttanut toimintaansa
kestdvampddn suuntaan esimerkiksi vdhentdmélld lumetuksen méérdd. Toisaalta taas
haastattelussa tuli esiin, ettd mikdli lumi ei tulekaan ajallaan, voi yritys joutua
turvautumaan lisdlumetukseen, miké taas lisdd energiankulutusta. Mikili ilmastonmuutos
pakottaa matkailuyrityksid turvautumaan tdméntapaisiin ratkaisuihin pystydkseen
tarjoamaan matkailijoille heiddn haluamiaan palveluja, on riskind kestdvdn matkailun
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mukaisen toiminnan vdhentyminen ja laajalla mittakaavalla jopa ilmastonmuutoksen
kithtyminen. Haasteena onkin siis kehittdd ilmastonmuutokseen sopeutumisen keinoja,
jotka samalla tukisivat matkailun kehitystd kohti entistd kestdvampdd elinkeinoa
taatakseen sille my0s menestyvin tulevaisuuden. Esimerkiksi Tervo-Kankare (2019) on
tutkinut  aihetta haastatellen luontomatkailuyrittdjid  Lapissa. Tutkimuksessa
ilmastonmuutoksen vaikutuksiin sopeutuminen nihdaan elintirkeédnd matkailun kannalta,
jotta matkailu sdilyttédisi houkuttelevuutensa vield tulevaisuudessakin.

IImastonmuutoksen vaikutuksiin sopeutumisessa myos yrityksen koolla vaikuttaa olevan
merkitystd (Tervo-Kankare 2019). Pienten matkailuyritysten etuna ndhddén
tutkimuksessa joustavuus ja mahdollisuudet nopeaan reagointiin, kun taas suurissa
yrityksissd muutoksia ei pystyté toteuttamaan yhtd nopeasti. Toisaalta kuitenkin suurten
yritysten voidaan odottaa ottavan johtoasema tehdyissd muutoksissa, jota pienemmaét
yritykset voivat seurata. Saariseldn matkailuyritykset ovat kooltaan hyvin vaihtelevia ja
my0s haastateltavien joukossa matkailuyritysten koko vaihtelee pienesti perheyrityksen
ja suuren hotelliketjun vililld. Yrityksen koosta riippumatta kestdva matkailu kuitenkin
koettiin haastateltavien keskuudessa tarkeéksi ja toistaiseksi haastattelujen perusteella
epdvarmaan ilmastoon on sopeuduttu kehittimélld varasuunnitelmia perutuille
aktiviteeteille.

Haastattelussa Saariseldn matkailukeskuksen etuna néhtiin se, ettd matkailua ja sen
aiheuttamia vaikutuksia saadaan ikddn kuin hallittua paremmin, kun matkailu keskittyy
rajatulle alueelle. Myos Tyrvéinen (2017) pitdd matkailukeskusten etuna tété alueellista
rajautuneisuutta, mikd ehkdisee luonnon kokemaa rasitusta matkailukeskusten
ulkopuolella. Tdma ei kuitenkaan poista matkailun luonnolle aiheuttamaa haittaa, joten
aktiivisia toimia vaaditan matkailun kielteisten vaikutusten ennaltachkéisemiseksi.
Tyrvédinen (2017) myds huomioi lumipeitteen ajan olevan lumetonta aikaa parempi
luonnon kokeman rasituksen ndkokulmasta, silld maan péaélld oleva lumi toimii suojana
alla olevalle luonnolle. Tulevaisuuden mahdollinen lumivarmuuden heikkeneminen ja
lumisen kauden mahdollinen lyheneminen ilmastonmuutoksen seurauksena vaikuttaa siis
myo6s luonnon kokemaan rasitukseen ja sitd kautta my0ds matkailutoimintaan.

IImastonmuutoksen mahdollisesti mukanaan tuomia myonteisid vaikutuksia Saariseldn
matkailun kannalta ei kuitenkaan voida olla huomioimatta. Erds haastateltavista nosti
esiin pohjoisen Suomen mahdollisen hydtymisen siitd, mikéli eteldisessd Suomessa ei
lumisen ajan aktiviteetteja ei voidakaan endd tulevaisuudessa toteuttaa. Tama koskee toki
myos kansainvélistd matkailua, silld esimerkiksi moni hiihtokeskus sijaitsee etelampéna
kuin Saariselkd, jolloin pohjoisten alueiden hithtokeskukset ja matkailualueet saattavat
hyotyd ilmastonmuutoksesta muiden matkailukohteiden kustannuksella tulevaisuudessa.

Kajan (2014b) huomioi my6s Lapin kesdmatkailun ja ilmastonmuutoksesta hydtymisen
siind mielessd, ettd pohjoisen viilenevit ja eteldisen ldmpenevit kesdt voivat tuoda
mukanaan matkailijoiden hakeutumisen viileimmille leveyspiireille matkoillaan. Tdmén
huomioiden saattaakin olla, ettd Lapin ja sen my6td myds Saariseldn kesdmatkailu
vahvistuu ikdédn kuin itsestddn ilmastonmuutoksen myota, vaikka tétd ei voidakaan pitda
itsessddn kesdmatkailun kehittdmisen suunnitelmana. Ilmastonmuutoksen ja sen
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mukanaan tuomiin vaikutuksiin kuitenkin liittyy toistaiseksi paljon epdvarmuustekijdit,
mik4 varmasti tulee haastamaan tulevaisuuden matkailuelinkeinoa ja -yrityksid Saariseldn
lisdksi kaikkialla Suomessa ja maailmalla.

8.3 Saariseldn matkailun tulevaisuus arvaamattomassa maailmassa
Matkailun tulevaisuus on aina ollut epdvarmuustekiji matkailun tutkimuksessa ja se
aiheuttaa erilaisia haasteita myds matkailun tutkimukselle (Smith 1989). Matkailu ei ole
itsendinen toimiala, vaan sithen vaikuttavat lukuisat muut toimialat ja niissd tapahtuvat
muutokset. Matkailua myd0s itsessddn tapahtuu erilaisilla mittakaavoilla eri paikoissa, eli
matkailu voi olla luonteeltaan hyvinkin monenlaista.

Talousmaantieteiliji Richard W. Butler kehitti 1980-luvulla mallin kuvaamaan
matkailualueiden kehitystd ja mahdollisia tulevaisuuden kehityssuuntia, joita on
luonnollisesti useita (Butler 1980). Matkailun kehityksen malli perustuu pitkalti
matkailijaméérdn ja matkailupalvelujen kasvuun ajan kuluessa ja ndmé kaksi myos
ruokkivat toisiaan. Mallissa huomioidaan myds matkailualueen kantokyky, silld sen
ylittyessd matkailualue alkaa menettdd houkuttavuuttaan massamatkailun seurauksena.
Tdmé ei kuitenkaan ole ainoa mahdollinen skenaario, vaan matkailualue voi myds
saavuttaa erddnlaisen vakaan vaiheen, jolloin matkailjamdird alueella ei heilahtele
merkittdvisti ja alueelle saapuu matkailijoita riittivd m&drd matkailutoiminnan
ylldpitamiseksi. Matkailualue voi my0s esimerkiksi matkailun tuotekehityksen ja vakaan
hallinnan avulla kokea uudenlaista kasvua ja kehitystd, jolloin matkailualueen
elinvoimaisuus kasvaa entisestdan.

Saariselilli tilanne on siind mielessd mielenkiintoinen, etti tilastojen mukaan yopymisten
midrd on edelleen 2010-luvulla ollut kasvussa (Saariselkd: Matka- ja
majoitustilastot...2020). Matkailijakunnan muuttuessa myds matkailutarjonta on alueella
muuttunut ja matkailua on kehitetty vastaamaan muuttuvaan kysyntaian. Butlerin malliin
suhteutettuna Saariseldn matkailu on ehképd siis jo kokenut yhden néistd “uuden kasvun”
vaiheista, jossa matkailijakunta on kehittynyt kotimaapainotteisesta kansainviliseen
matkailijakuntaan. Téllaisen muutoksen seurauksena myds matkailutuotteet ovat
kehittyneet luoden alueelle uudenlaista elinvoimaa ja houkuttelevuutta.

Suurimmat Saariselin matkailun haasteet liittyvdt saavutettavuuteen ja matkailun
sesonkiluontoisuuteen. Néihin haasteisiin pyritddn kehittdmddn ratkaisuja esimerkiksi
tuotekehityksen avulla. Toisaalta Saariselin matkailulla on myds maantieteellisid
haasteita, jotka eivét ole parannettavissa. Toisaalta Saariseldn maantieteellinen sijainti on
myos tirked osa Saariseldn houkuttavuutta. Saariseldn sijainti saavutettavuuden kannalta
on yksi haaste matkailun kannalta, mutta litkennemuotojen kehitykselld on pystytty
tilannetta kehittimain vuosikymmenten aikana ja sama tavoite jatkuu edelleen. Kuitenkin
esimerkiksi haastatteluissa esiin noussut suurten vesistdjen puute on maantieteellinen
piirre, jota ei ole mahdollista korjata, joten tilanteeseen on sopeuduttava. Matkailuyrittdjat
ovatkin ratkaisseet tilanteen esimerkiksi kuljettamalla matkailijoita kauemmas
esimerkiksi Inarijérvelle, jossa vesistoon liittyvid aktiviteetteja pystytddn harjoittamaan.
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Matkailun kehittimisen haasteena on matkailun herkka luonne ympéristdssa tapahtuville
muutoksille (Kostiainen ym. 2004; Hall 2005; Bonham ym. 2006). Haastateltavat
kuvailevat matkailun tulevaisuuden olevan osittain myds arvaamattomien muutosten
varassa, jotka saattavat nopeastikin vaikuttaa koko matkailuelinkeinoon. Haastateltavat
nostavat esiin muun muassa erilaiset turvallisuuteen vaikuttavat tapahtumat, maailman
taloustilanteen ja esimerkiksi lentomatkailua héiritsevian tuhkapilven muodostumisen
tulivuorenpurkauksen seurauksena. Yhteistd ndille kaikille ilmidille on tapahtumien
lyhytikdisyys ja matkailun kokemien vaikutusten viliaikaisuus.

Haastatteluaineisto kerdttiin tutkielmaa varten elo- ja syyskuussa 2019, joten tilldin
maailmaa vuonna 2020 ravistelevasta COVID-19 -koronaviruksesta ei ollut vield tietoa.
Mikéli haastattelut toteutettaisiin kevadlld 2020, olisi tilanne ndkynyt varmasti myds
haastateltavien vastauksissa erityisesti matkailun tulevaisuutta ja sen haasteita ajatellen.
Koronaviruksen levitessd matkailua on alettu rajoittaa erilaisin toimin, ensin pikkuhiljaa,
ja lopulta jopa sulkemalla rajat ja kdytinnOssd vdhentdmélld matkustajalentoliikenne
minimiin (Jantunen 2020; Miten koronavirus vaikuttaa...2020; Salcedo ym. 2020).

Lapin, Suomen ja koko maailman mittakaavalla pohditaankin jo, millaisia vaikutuksia
maailmalla levidvd koronavirus tulee aiheuttamaan matkailutoimialan tulevaisuudelle.
Huhtikuussa 2020 uutisoitiin Lapin matkailun tulevaisuuden olevan erittdin riippuvainen
siitd, tuleeko lentoliitkenne elpymiin vield kuluvan vuoden 2020 puolella ja siité,
millainen kauden 2020-2021 talvisesongista tulee matkailun kannalta (Viinikka 2020).
Toisaalta muutoksiin sopeutumiseksi pohditaan myds ldhimatkailun kehittdmistd ja
uusien ideoiden markkinoille tuomista matkailutoiminnan elvyttdmiseksi heti, kun se on
mahdollista. Turvallisuuden haku matkailussa on ollut trendind jo vuosia, mutta
tulevaisuudessa sen merkityksen ennakoidaan kasvavan entisestddn. Lisdksi
haastateltavat kokevat luonnon puhtauden ja rauhallisuuden sdilyvéin sekd Saariseldn
vahvuuksina ettd matkailijoiden toiveissa myos tulevaisuudessa ja  ehkd
koronaviruspandemian seurauksena ndiden merkitys korostuu entisestdan.

Airimmaiisessi tapauksessa koronaviruksen pelitdin olevan myds rajoittamattoman
matkailun loppu, ainakin toistaiseksi (Rigatelli 2020). Tdhén liittyy ldheisesti se, miten
koronavirus levisi maailmalla kéytdnnossd lentomatkustuksen ansiosta, joten
lentomatkailu saattaa kokea erityisen rankkoja muutoksia tulevaisuudessa. Lisédksi
tulevaisuudessa matkustamisen hinnan ennakoidaan kasvavan lentokapasiteetin
vihentyessd. Tilanne ei kuitenkaan ole tdysin uusi, silld jo 2010-luvulla nikyvissd on ollut
erityisesti lyhyiden lentden tehtdvien matkojen viheneminen kestavin matkailun kasvun
ja tietoisuuden lisddntymisen myoOtd. Yhteistd kaikille matkailun tulevaisuutta
arvuutteleville on se, ettd toistaiseksi kukaan ei voi olla varma, mitd matkailulle tulee
tulevaisuudessa tapahtumaan ja kuinka matkailuelinkeinon tulee sopeutumaan
uudenlaiseen tilanteeseen.

Haastatteluissa esiin noussut Saariseldn vahva riippuvuus lentoliitkenteestd on suuri
ongelma koronaviruksen aikana, silld lentomatkailun tulevaisuuteen liittyy suuria
epdvarmuustekijoitd. Ldhimatkailun lisddntymisestd puhuttaessa voidaankin pohtia
Saariseldn kykyad sopeutua uudelleen matkailijakunnassa tapahtuviin muutoksiin, mikéli
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kansainvilinen matkailu vihenee runsaasti ja kotimaisten matkailijoiden miéra alkaakin
alueella taas kasvaa. Koronavirus ei aiheuta haastetta matkailuyrityksille ainoastaan
vihentyneen matkailijamidrdn seurauksena, vaan haastaa my0s esimerkiksi
matkailuyrityksid, joiden henkilokunta on ulkomaalaista.

Haastatteluissa ja esimerkiksi Lapin matkailustrategiassa (2019) korostetaan
kansainvilisen matkailun merkitystd ja sen kehitys onkin ollut Saariseldlld voimakasta.
Osalle Saariseldn matkailuyrityksistd ulkomaiset matkailijat muodostavat ldhes ainoan
kohderyhmin. Riskejd on pyritty vdhentimddn pyrkimélld pitdméén kansainvélisten
matkailijoiden kirjo monipuolisena, mutta luonnollisesti yksikdédn yritys ei ole pystynyt
varautumaan mahdollisesti ldhes kaiken kansainvilisen matkailun pysdhtymiseen, eika
mydskddn ndin suurella mittakaavalla koko matkailutoiminnan pyséhtymiseen.
Tulevaisuudessa jadkin nahtiviaksi, koska ja miten matkailu alkaa elpyé ja millaisia uusia
vaatimuksia matkailulle asetetaan. Lisdksi arvoitukseksi jad vield toistaiseksi Saariselédn
ja muiden matkailualueiden kyky vastata muuttuneeseen maailmantilanteeseen
sopeuttamalla  toimintaansa  &killisesti  muuttuvaan  matkailukysyntddn  ja
matkailijakuntaan.
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9 Johtopaatokset

Saariseldn matkailu on kehittynyt vuosikymmenten aikana kotimaanmatkailijoiden
vithdekeskusmaisesta kohteesta kansainvélisesti tunnetuksi matkailukeskukseksi, jossa
ulkomaisten matkailijoiden miéra korostuu varsinkin talvikuukausien aikana. Erityisesti
kotimaanmatkailijoiden ikédrakenne vaikuttaa nuortuneen ja alueen matkailutarjonta on
muuttunut merkittdvasti vastaamaan uudenlaiseen kysyntiddn. Luontomatkailu on hyvin
vahvassa asemassa Saariseldlld ja suurin osa matkailijoille tarjottavista matkailutuotteista
on riippuvaisia alueen luonnonresursseista. Luontomatkailun osalta my6s Urho Kekkosen
kansallispuistolla on merkittdvd rooli Saariseldlld, silli monet matkailijat haluavat
matkansa aikana vierailla myds kansallispuistossa. Kansallispuisto houkuttelee
suurimmaksi osaksi kotimaisia matkailijoita, jotka haluavat litkkua luonnossa, kun taas
ulkomaalaisilla matkailijoilla ei vilttdmittd ole tarvittavaa osaamista itsendisesti
luonnossa liitkkumiseen.

Saariseldn matkailusesongit ovat kédntyneet ldhes pdinvastaisiksi muutaman
vuosikymmenen aikana. Siind missd Saariseldin matkailu on nykyddn vahvimmillaan
talvella, ei sydantalvea pidetty houkuttelevana matkailun ajankohtana vield ennen 1970-
lukua. Ennen talven matkailullista voimistumista matkailun huippusesongit sijoittuivat
kevittalveen, kesdén ja ruska-aikaan, mutta talven voimistuessa kesd on vuorostaan
heikentynyt. Padpiirteittdin talvella Saariseldlld vierailee paljon ulkomaisia matkailijoita,
kun taas kevittalvea ja ruska-aikaa pidetdin suurimmaksi osaksi kotimaanmatkailun
sesonkeina.

Saariseldn saavutettavuuden koetaan olevan yksi sen suurimmista haasteista. Tdma
korostuu erityisesti kesdlld, jolloin lentoja Ivalon lentoasemalle ei ole 1dheskéddn yhtd
paljon kuin talvella. Siind missd Saariseldlld tavoitellaan ympérivuotisuuden
kehittdmistd, aiheuttaa alueen saavutettavuus lentoteitse tavoitteelle haasteen, johon
yksittdiset matkailutoimijat eivit pysty vaikuttamaan. Saavutettavuus ja lentoliikenne
liittyvét ldheisesti my0Os kestdvddn matkailuun. Matkailuyrittdjat Saariseldlla ovat
sisdllyttdneet toimintaansa kestdvan matkailun periaatteiden mukaisia toimia ja luonnon
hyvinvointi koetaan alueella tirkednd matkailuelinkeinon kannalta. Kestdvd matkailu ja
vahva riippuvaisuus lentomatkailusta ovat kuitenkin ristiriidassa keskendin. Myoskiin
monen haastateltavan toivomaa raideliikennettd ei vaikuta alueelle olevan kehittyméssa
ainakaan lahitulevaisuudessa.

Tutkielmaa varten haastatellut henkilot kokevat talvien muuttuneen ilmastollisesti
vuosikymmenten aikana. Tdmd on nédkynyt esimerkiksi lumentulon ajankohdan
arvaamattomuutena sekd lauhempina talvina. Ilmastonmuutokseen sopeutumisen koetaan
olevan tdrkedd ja sitd toteutetaan esimerkiksi kehittimilld vaihtoehtoisia aktiviteetteja
nykyisten tilalle. Saariseldlld matkailu tapahtuu ennen kaikkea luonnon ehdoilla, joten
matkailun kannalta alueen yritysten tiytyy sopeutua alueella tapahtuviin muutoksiin
matkailun elinvoimaisuuden sdilyttdmiseksi.

Saariseldn matkailun haasteet liittyvdt suurelta osin sen saavutettavuuteen ja
sesonkiluontoisuuteen. Saariseldn maantieteelliset rajoitteet, kuten suurten vesistdjen
puute, vaikuttavat  alueen = mahdolliseen = matkailutuotteistoon.  Toisaalta
matkailutuotteiden koetaan nykyisellddnkin olevan vetovoimaisia ja osittain myos
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ainutlaatuisia luonteeltaan. Saariselén tarpeellisina kehityskohteina nahdién esimerkiksi
alueen rakennuskanta ja sen visuaalinen ilme sekéd majoitustarjonnan liian alhainen taso
luksusmatkailun kysynnén voimistuessa. Kansainvélisend matkailukohteena alueella
saattaa tapahtua kulttuurien “tormaimistd” esimerkiksi kansallispuistossa vallitsevissa
toimintatavoissa, minki seurauksena ohjeistusta on viime vuosina kehitetty ja suunnattu
enenevissd madrin ulkomaisille matkailijoille.

Saariseldn matkailun ehkd suurimpana vahvuutena on sen puhdas luonto ja arktiset
luonnonilmidt. Alueen maantieteellinen sijainti voidaan kokea myds vahvuutena, silld
Saariseléltd on lyhyt matka valtatietd pisin Ivalon lentoasemalle ja alue sijaitsee aivan
Urho Kekkosen kansallispuiston kupeessa. Vahvuuksina alueella koetaan olevan myos
eri toimijoiden vilinen yhteistyd sekd alueella jo tapahtunut aluekehitys. Saariseldn
matkailualuetta on kehitetty kaavoittamisen avulla ja uusia matkailuyrityksié on syntynyt
alueelle. Tulevaisuudessa samantapaisen kehityksen toivotaan jatkuvan.

Saariselkd on tunnettu turvallisena matkailukohteena, mikd korostuu erityisesti
ulkomaisten matkailijoiden kohdalla. Turvallisuuden arvellaan olevan yksi matkailun
trendeistd, joka jatkuu pitkdlle tulevaisuuteen. Koko matkailutoimialan kannalta
kuitenkin matkailualan ailahtelevaisuus globaalien tapahtumien seurauksena koetaan
haasteena, silld tulevaisuutta on vaikeaa tdman vuoksi ennakoida. Ehkédpd 2020-luvun
suurin haaste Saariseldn matkailulle tuleekin olemaan edelld mainittujen haasteiden sijaan
koronaviruksen vaikutuksista toipuminen ja matkailun uudelleen elpyminen.

Koko matkailutoimialan ollessa suurten muutosten edessé korostuu matkailututkimuksen
merkitys entisestddn. Tdma tutkielma tarjoaa yhden ndkemyksen Saariseldn matkailun
kehityksestd entistd globalisoituneemmassa maailmassa, jossa matkailun kestdvyyttd
pidetddn yhd suuremmassa arvossa. Tutkimuksen tuloksia ei voida yleistdd kuvaamaan
koko Saariseldn matkailua, mutta se tarjoaa 1dhtokohtia Saariseldn matkailun tulevalle
kehitykselle sekd ndkemyksid alueen suurimmista haasteista ja vahvuuksista tdhdn
liittyen. Koko Lapin mittakaavalla matkailututkimuksen suurena haasteena on tilastojen
puutteellisuus, mikd hankaloittaa nykytilanteen kartoittamista ja sitd kautta myds
matkailun tutkimusta. Jatkotutkimustarpeina koen olevan erityisesti Lappia koskevien
haasteiden, erityisesti saavutettavuuden ja ympdrivuotisuuden kehittimisen parissa ja
ndiden liittdmisessd myos kestdvddn matkailuun ja ilmastonmuutokseen liittyvddn
keskusteluun.
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Kiitokset

Haluan kiittdd kaikkia tutkimukseen osallistuneita henkil6itd, joita sain haastatella
tutkielmaa varten. Kiitokset myds Paavo Holopaiselle, jolta sain lainaan lukuisia
leikekirjoja ja muuta materiaalia Saariseldn historiaan liittyen. Liséksi haluan kiittda
Jukka Kdyhkoé graduni ohjauksesta ja Pdivi Rannilaa haastatteluihin ja sisdllonanalyysiin
liittyvéstd avusta.
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Liitteet

Liite 1 Haastattelurunko matkailuyritysten edustajille
Haastattelurunko matkailuyritysten edustajille

*kaikille haastateltaville esitetty kysymys, kdytetyissd sanamuodoissa pienid vaihteluja
haastattelujen vdlilld

**Idhes kaikille haastateltaville esitetty kysymys, kdytetyissd sanamuodoissa pienid vaihteluja
haastattelujen vdlilld

1. Mika on roolinne yrityksessd? Kauanko olette ollut kyseisessd asemassa/yrittdjana?*
2. Milloin yritys on perustettu?
3. Mitka ovat yrityksenne toiminnan paiasialliset painopisteet?

4. Mitka ovat yrityksenne toiminnan vahvuudet? (Myos Saariseldn nakokulma).**
(Lapin Liiton edustajalta kysytty Lapin nikékulmasta, Metsdhallituksen edustajalta ei kysytty).

5. Mitka ovat yrityksenne toiminnan heikkoudet? (My0s Saariseldn ndkdkulma).**
(Lapin Liiton edustajalta kysytty Lapin ndkékulmasta, Metsihallituksen edustajalta ei kysytty).

6. Kuinka sesonkiluonteista yrityksenne toiminta on?
7. Miten yrityksenne tarjonta on muuttunut vuosien aikana?
8. Miten Saariselkd on muuttunut yrityksenne toimintavuosien aikana?

9. Miten ympérdivilld alueilla/Saariseldlld tapahtuneet muutokset ovat vaikuttaneet
yritykseenne?

10. Kuinka térkeéksi koette Urho Kekkosen kansallispuiston ldheisyyden matkailun kannalta?
11. Miten yrityksenne palveluja kéyttavit matkailijat ovat muuttuneet vuosien aikana?

a. Miten matkailijoiden odotukset ja toiveet ovat muuttuneet?

b. Onko matkailijoiden ikérakenteessa tapahtunut muutosta? Millaista?

c¢. Onko matkailijoiden perhestatuksessa tapahtunut muutosta? Millaista?

d. Miten kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden méérd on muuttunut
yrityksenne toimintavuosien aikana?

e. Onko yrityksenne toiminnan sesonkivaihteluissa tapahtunut muutosta?

f. Ovatko ylld mainitut muutokset vaatineet yritykseltdnne toimenpiteita?
Millaisia?

12. Millaiseksi luulette Saariseldn alueen kehittyvén seuraavan kymmenen vuoden aikana?**
(Metsdhallituksen edustajalta titd kysytty Urho Kekkosen kansallispuiston ndkokulmasta).

13. Millainen haluaisitte yrityksenne olevan kymmenen vuoden kuluttua?



14. Miti asioita koette haasteiksi/uhiksi yrityksenne toiminnan kannalta?**
(Ei kysytty Elinkeinot & Kehitys Nordican edustajalta eikd Metsdhallituksen edustajalta).

15. Miti asioita koette mahdollisuuksiksi/tulevaisuuden potentiaaliksi yrityksenne toiminnan
kannalta?**
(Ei kysytty Elinkeinot & Kehitys Nordican edustajalta eikd Metsihallituksen edustajalta).

16. Millainen on yrityksenne kansainvilisyysstrategia? Korostuuko asiakaskunnassanne jokin
tietty kansallisuus? (Millaisena koette nykyisen tilanteen, aiheuttaako se haasteita vai oletteko

tyytyviisid?)

17. Lapin matkailustrategiassa tavoitellaan Lapin matkailun ympérivuotisuuden kehittdmisesta.
Mité mieltd olette tésti tavoitteesta? Palvelisiko se yrityksenne toimintaa?**
(Ei kysytty Elinkeinot & Kehitys Nordican edustajalta).

18. Lapin matkailustrategian sekd Tyd- ja elinkeinoministeridin Matkailun toimialaraportin
mukaan yha kestdviampi matkailu on yksi tulevaisuuden trendeistd. Oletteko huomioineet
kestidvan matkailun yrityksenne toiminnassa? Miten?*

19. Matkailijaméiréd Saariseldlld on kasvussa. Mitd mieltd olette tisti kehityksestd? Onko
kasvulla mielestidnne olemassa jonkinlainen raja, jota ei pitéisi ylittaa?**
(Ei kysytty Elinkeinot & Kehitys Nordican edustajalta).

20. Ilmastonmuutos on nostettu yhdeksi teemaksi, joka voi vaikuttaa matkailun kehitykseen
Lapissa.**

(Ei kysytty Elinkeinot & Kehitys Nordican edustajalta, Riekkohotellien entiselti omistajalta eikd
Metsdhallituksen edustajalta).

a. Nékyvitko ilmastonmuutoksen vaikutukset jo jotenkin yrityksessdnne?

b. Mill4 tavoin muuttuva ilmasto ja esimerkiksi muuttuvat talviolosuhteet
mahdollisesti vaikuttavat yritykseenne?



Liite 2 Haastattelurunko Metsdhallituksen edustajalle

Haastattelurunko Metséhallitukselle

1. Kauanko olet tydskennellyt suunnittelijana Metsédhallituksen Lapin luontopalveluissa?
2. Mitd ty0si pitdd sisélldan?

3. Miten Metséhallitus hoitaa Urho Kekkosen kansallispuistoa?

4. Millainen on Urho Kekkosen kansallispuiston rooli osana Saariselédn matkailua?

5. Miten matkailijaméérad mitataan Urho Kekkosen kansallispuistossa?

6. Metsidhallituksen tilastojen mukaan Urho Kekkosen kansallispuiston kévijamééra on kasvanut
ainakin viimeisen kymmenen vuoden aikana. Mitk4 asiat tdhin ovat vaikuttaneet?

7. Kuinka sesonkiluonteista kansallispuiston matkailu on?
8. Osaatko sanoa, minkilaiset Saariselédn matkailijat saapuvat myos kansallispuistoon?

9. Miten Urho Kekkosen kansallispuiston palveluja kdyttavat matkailijat ovat muuttuneet
vuosien aikana?

a. Miten matkailijoiden odotukset ja toiveet ovat muuttuneet?
b. Onko matkailijoiden ikérakenteessa tapahtunut muutosta? Millaista?
c. Onko matkailijoiden perhestatuksessa tapahtunut muutosta? Millaista?

d. Miten kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden méird on muuttunut
yrityksenne toimintavuosien aikana?

e. Onko kansallispuiston toiminnan sesonkivaihteluissa tapahtunut muutosta?
f. Ovatko eri kulttuurit aiheuttaneet haasteita kansallispuiston toiminnassa?

g. Millaisia toimenpiteitd yll4 mainitut muutokset ovat vaatineet
Metsidhallitukselta?

10. Miten luulet Urho Kekkosen kansallispuiston muuttuvan seuraavana kymmenen vuoden
aikana?

11. Onko Metséhallituksella jonkinlainen strategia UKK:n suhteen?

12. Lapin matkailustrategiassa on puhuttu Lapin matkailun ympérivuotisuuden kehittdmisen
tarpeesta. Palvelisiko ympérivuotisemmat matkailijavirrat paremmin kansallispuiston toimintaa
(esim. ympdriston rasittumisen kannalta)?

13. Paljon on puhuttu myo6s kestdvin matkailun kehittdmisestd esimerkiksi luonnon
monimuotoisuuden suojelemiseksi. Miten Urho Kekkosen kansallispuisto pyrkii toteuttamaan
kestidvdd matkailua?

14. Matkailijaméadréd Saariseldlld kasvaa edelleen. Mitd mielté olette tdstd kasvusta? Onko
téllaisella kasvulla mielestdnne olemassa jonkinlainen raja, jota ei pitdisi ylittda?



Liite 3 Haastattelurunko Lapin Liiton edustajalle
Haastattelurunko Lapin Liitolle

1. Kauanko olet tyoskennellyt Lapin Liitossa matkailuasiantuntijana?
2. Mité tydsi pitdd sisilldan?

3. Millainen on Lapin matkailun rooli koko Suomen matkailussa?

4. Mitka ovat Lapin matkailun suurimmat (sisédiset) vahvuudet?

5. Mitké ovat Lapin matkailun suurimmat (sisdiset) heikkoudet?

6. Millainen on Lapin matkailullinen tasapaino? Mihin matkailu Lapissa keskittyy? Onko
jéljella vield alueita, joissa olisi kdyttdmatonta potentiaalia?

7. Millainen on Lapin liiton toiminnallinen tasapaino? Nékyyko Lapin Liiton toiminnassa
esimerkiksi alueellisia keskittymié (esim. Rovaniemi vs. Utsjoki)?

8. Miki on Lapin matkailustrategian tausta? Miksi sellaisia tehddan? Miten strategiaprosessi
yleensé etenee?

9. Miten Lapin Liitto pyrkii toteuttamaan matkailustrategian tavoitteita paikallisella tasolla?

10. Kehitteilld on ilmeisesti uusi matkailustrategia vuosille 2019-2022. Koska se julkaistaan?
Mitd uutta tdimd matkailustrategia tuo vanhoihin strategioihin nidhden? Millainen skenaarioty®
strategian pohjaksi tehddan?

11. Vuosien 2015-2018 matkailustrategiassa puhutaan Lapin matkailun ympérivuotisuuden
kehittdmisestd. Mitd keinoja tdhin on ja onko niitd jo otettu kayttoon?

12. Matkailustrategiassa otetaan esille myds erilaisia matkailuun vaikuttavia megatrendeja,
kuten globalisoituminen, liikenneyhteyksien kehittyminen, ympéristotietoisuus, ilmastonmuutos
jne.

a. Globalisaatioon/kansainvélistymiseen liittyen, kuinka suuri osa Lapin
matkailuyrityksistd on ulkomaisessa omistuksessa? Osaatko sanoa, miten
kotimaisten ja ulkomaisten yritysten méérit ovat muuttuneet suhteessa toisiinsa
viime vuosikymmenten aikana?

b. Millainen on Lapin liikenneyhteyksien tilanne télld hetkelld? Miti pitéisi
kehittdd? Miten luulet, ettéd litkkenneyhteydet Lapissa tulevat muuttumaan tulevan
vuosikymmenen aikana?

c. Miten Lapin matkailuyrityksen toteuttavat kestdvad matkailua Lapin Liiton
nékokulmasta?

d. Miten Lapin Liitto nékee ilmastonmuutoksen matkailun kontekstissa? Millaisia
uhkia ja mahdollisuuksia ilmastonmuutokseen liittyy Lapissa?

13. Mitka ovat Lapin matkailun suurimmat (ulkoiset) uhat?

14. Mitké ovat Lapin matkailun suurimmat (ulkoiset) mahdollisuudet?



15. Matkailijamééra Lapissa kasvaa edelleen. Mitd mieltd olette tistd matkailijamaarin
kasvusta? Onko téllaisella kasvulla mielesténne olemassa jonkinlainen raja, jota ei pitéisi

ylittaa?
16. Miten luulet, ettd Lapin matkailu kehittyy seuraavan kymmenen vuoden aikana?

17. Teen gradua liittyen Saariseldn matkailuun, matkailun kehittymiseen seki sen
tulevaisuuteen. Kuinka tuttua Saariselén alue on itsellesi? Millainen on Saariselén rooli Lapin
matkailussa? Miten luulet, ettd Saariseldn alue kehittyy seuraavan kymmenen vuoden aikana?



Liite 4 Haastattelurunko Inari-Saariselkd Matkailu Oy:n edustajalle
Inari-Saariselkd Matkailu Oy

1. Kauanko olet tydskennellyt matkailukoordinaattorina Inari-Saariselkd Matkailu Oy:ssé?
2. Mité tydsi pitdd sisilldan?

3. Millainen on matkailuorganisaation historia alueella? Miksi ja milloin se on alun perin
perustettu?

4. Mité organisaation toimintaan kuuluu? Miten sen toiminta on muuttunut vuosien aikana?
5. Voiko organisaatio vaikuttaa paikallisten yritysten toimintaan ja milld keinoilla?

6. Millainen on organisaation ja Lapin Liiton suhde?

5. Millainen on Saariseldn matkailualueen rooli koko Lapin matkailussa?

6. Miten Saariseldn alue on kehittynyt matkailullisesti vuosien varrella?

7. Mitka ovat Saariseldn matkailun suurimmat (sisdiset) vahvuudet?

8. Mitka ovat Saariseldn matkailun suurimmat (sisdiset) heikkoudet?

9. Millaiseksi luulet Saariselédn alueen matkailun kehittyvin seuraavan kymmenen vuoden
aikana?

10. Mitka ovat Saariseldn matkailun kehityksen suurimmat (ulkoiset) uhat?
11. Mitka ovat Saariseldn matkailun kehityksen suurimmat (ulkoiset) mahdollisuudet?

12. Lapin matkailustrategiassa on puhuttu Lapin matkailun ymparivuotisuuden kehittimisesta.
Mitd mieltd olette tésté tavoitteesta?

13. Lapin matkailustrategian sekd Ty0- ja elinkeinoministeridin Matkailun toimialaraportin
mukaan yhd kestdvdampi matkailu on yksi tulevaisuuden trendeisté. Oletteko huomioineet
kestdvén matkailun organisaationne toiminnassa? Miten?

14. Matkailijamiédrd maéra Saariselélld kasvaa edelleen. Miti mielté olette tésté
matkailijamééran kasvusta? Onko téllaisella kasvulla mielestdnne olemassa jonkinlainen raja,
jota ei pitdisi ylitta4?

15. My®0s ilmastonmuutos on nostettu teemaksi, joka voi vaikuttaa matkailun kehitykseen

Lapissa. Onko organisaationne pohtinut ilmastonmuutoksen mahdollisia vaikutuksia Saariselén
matkailuun?



Liite 5 Haastattelurunko Elinkeinot & Kehitys Nordican edustajalle
Haastattelurunko Elinkeinot & Kehitys Nordicalle

1. Olet aloittanut Inarin kunnan elinkeinojohtajana ilmeisesti vuonna 2016. Miti teit sitd ennen?
2. Mitd ty0si elinkeinojohtajana pitdd sisélldéan?

3. Miten suuri rooli matkailulla on Inarin kunnan elinkeinojen joukossa?

4. Millainen rooli Saariseldlld on Inarin kunnassa?

5. Onko Saariseldn kaavoitus todettu toimivaksi matkailun kannalta ja onko alueelle tulossa
muutoksia kaavoituksen osalta?

6. Mitka ovat Saariselédn matkailulliset vahvuudet?

7. Mitké ovat Saariselén matkailulliset haasteet?

8. Millainen rooli Urho Kekkosen kansallispuistolla on Saariseldn matkailussa?
9. Millaiseksi luulet Saariseldn kehittyvéan seuraavan kymmenen vuoden aikana?
10. Millainen on Saariseldn saavutettavuus?

11. Lapin matkailustrategian sekd Tyo- ja elinkeinoministeridin Matkailun toimialaraportin
mukaan yha kestdvampi matkailu on yksi tulevaisuuden trendeistd. Miten olette huomioineet
kestdvan matkailun Inarin kunnassa ja Saariseldlla?



Liite 6 Haastattelurunko Riekkohotellien entiselle omistajalle
Haastattelurunko Riekkohotellien entiselle omistajalle
1. Miksi alun perin paddyit ostamaan Riekonkiepin?

2. Riekonlinna oli tunnettu kokous- ja konferenssihotellina. Miksi paddyitte tdllaiseen valintaan,
oliko téllaisille hotelleille erityistd kysyntdd 1980-luvulla?

3. Miten lama vaikutti Riekkohotelleihin?
4. Mitka olivat Riekkohotellien vahvuuksia? Enta haasteita?

5. Vuonna 1997: ”Ympiristo ja kierratys matkailun valtiksi” = ilmeisesti alettiin miettiméin
enemman kestavai kehitystd. Oliko kestdva matkailu osa myos Riekkohotellien toimintaa ja
kaytettiinkd sitd esimerkiksi markkinoinnissa?

6. Inari-Saariselkd Matkailu Oy oli ilmeisesti ennen Pohjois-Lapin Matkailu Oy. Toimiko
kyseinen organisaatio hyvin Riekkohotellien aikanasi? Edistiko se esimerkiksi yritysten vélistd
yhteistyota? (Saariselkéd 2020)

7. 1990-luvun lopussa suurin osa Saariseldn matkailijoista oli talvisesongin aikana kotimaisia ja
kesésesongin aikana ulkomaalaisia. Osaatko sanoa misté syysté timd on muuttunut 2000-luvun
aikana? (Saariselkd 2020)

8. Erdéssid uutisessa nostettiin esiin, etté olet ollut tirked tekija Saariseldn ympérivuotisuuden
kehittdmisessa, jotta esimerkiksi talvisesonki saatiin houkuttelevammaksi. Millaisena koet joko
Saariseldn nykyisen sesonkiluonteisuuden tai sesonkiluonteisuuden yrittdjyytesi
loppuvaiheessa? Koetko, ettd ymparivuotisuutta tulisi edelleenkin kehittéa alueella?

9. Saariseldn vision mukaan alueelle tarvittaisiin esimerkiksi koulu, terveysasema, kirjasto,
pankki jne. Koettiinko téllaisille palveluille tarvetta Riekkohotelli aikanasi? (Saariselkéd 2020)

10. Yhteisvastuu joulukuu 1986: ”Matkailu tarvitsee eldvid kyldkeskuksia”. Koettiinko
Saariseldlld ongelmaksi se, ettd matkailu ei ollut syntynyt jo olemassa olevaan kyléén, vaan alue
nimenomaan rakennettiin matkailukayttoon?

11. Saariselka oli ilmeisesti ainakin 1980-luvulla suomalaisten huvittelupaikka, jota verrattiin
Las Vegasiin. Kuitenkin 2000-luvun vaihteessa ja varsinkin nyt eldmysten haku on kasvanut
entisestddn. Onko tdma vaatinut yrityksiltd paljon toimenpiteita?

12. 1990-luvun loppupuolella puhuit siitd, miten matkailun kasvu on hyvin hallittua.
Matkailijamaéré Saariseldlld on edelleen nousussa, koetko kasvun olevan edelleen hallittua?

13. Monet haastateltavani kokevat Saariseldn haasteiksi esimerkiksi sen saavutettavuuden ja
osaavan tyovoiman sekd heidén asuntojensa pulan. Olivatko téllaiset asiat haasteita jo oman
yrittdjyytesi aikana?

14. Koetko Saariseldn kaavoituksen olevan onnistunut? Entd yleinen ulkondko?
15. Millaiseksi luulet, ettd Saariselkd kehittyy esimerkiksi seuraavan kymmenen vuoden aikana?

16. Mitkd ovat kehityksen suurimmat haasteet? Entd mahdollisuudet?



Liite 7 Tietosuojalomake

Tietosuojalomake Turun yliopiston maantieteen ja geologian laitoksen pro gradu -tutkielmaa
varten

Olen maantieteen maisterivaiheen opiskelija ja teen pro gradu -tutkielmaani liittyen Saariselédn
matkailuun, sen kehitykseen sekd matkailun tulevaisuuteen Saariseldlld. Haastatteluaineistoa
kéytetién ainoastaan tétd pro gradu -tutkielmaa varten. Séilytén haastattelun (ml. dénitiedoston,
mahdolliset muistiinpanot ja haastattelun tekstiversion) pro gradu -tutkielmani valmistumiseen
ja hyviksymiseen saakka. Tietoja sdilytetddn salasanasuojatulla henkilokohtaisella laitteella.
Tietoja kéytetddin yliopiston yleisen edun mukaisen tehtivén toteuttamiseen ja tietosuojalakiin
perustuen (lue lisdd: www.utu.fi/fi/tietosuoja/Tietosuojailmoitus/).

Annan luvan kdyttdd nimeéni ja/tai tehtdvanimiketténi pro gradu -tutkielmassa (mikéli vain
toista, ympyrdi kyseinen vaihtoehto):

[ ] listauksessa haastatelluista asiantuntijoista
[ ] haastatteluja tulkittaessa esimerkiksi mahdollisten siteerausten yhteydessi

[ 1En halua nimeéni tai taustaorganisaatiotani kéytettivén pro gradu -tutkielmassa

Voitte olla yhteydessd minuun pro gradu -tutkielmaani liittyen joko sdhkopostilla (-

) tai puhelimitse (_).

[ ] Haluan néhdé pro gradu -tutkielman ne osiot, joissa antamiani tietoja esiintyy, ennen
tutkielman julkaisua

Allekirjoituksella annan suostumukseni ylldesitettyihin pyyntoihin:

Allekirjoitus Nimen selvennys Aika ja paikka



