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Tutkielmassa analysoidaan tunteiden vaikutuksia hoivatyohon. Hoivatyd on yhteiskunnalle
merkittidva ala, jonka merkitys kasvaa entisestdén vdeston ikddntyessd. Tutkielmassa tarkastellaan
hoivaty6td hoivaajan ndkokulmasta ja keskitytdan tyokulttuurin arkeen. Tutkielman tarkoituksena
on selvittdd, millaisia affektiivisia kuvioita hoivatydssé ilmenee, seké tarkastella mitd affektit saavat
hoivatyon arjessa aikaan. Analyysi on myds keino perehtyd hoivatyontekijan arkiseen
tunnekokemukseen ja siten tutkielma pyrkii myds lisidméian hoivan arvostusta lukijoiden
samaistumisen kautta.

Affektit eli ruumiillistuneet tunteet ovat tutkielman teoreettinen ldhtokohta ja analyysin padkésite
yhdessé hoivan késitteen kanssa. Affekti tarkoittaa tdssd tutkielmassa liikettd eri subjektien vililla ja
litkkeestd muodostuvia kuvioita Margaret Wetherellin ja Sarah Ahmedin affektiteorioiden mukaan.
Tutkielman aineisto koostuu 24 kappaleesta kevailld 2021 kerittyjd teemakirjoituksia.
Teemakirjoituspyynt6 perustuu kolmen kuvaparin arviointiin, joiden avulla kirjoituspyyntdon
vastanneet ovat arvioineet omassa tydssd kokemiaan tunteita. Teemakirjoituspyynndt on analysoitu
lahilukemalla affektin kdsitteen kanssa. Tutkielmassa tarkastellaan tutkijan omaa positiota suhteessa
hoivaan ja arvioidaan kirjallisen aineiston soveltuvuutta affektien tulkintaan. Kirjallinen aineisto
toimii osittain affektin tulkinnassa ja sen kautta voi 10ytéa tiivistyneitd affektiivisia pisteita.

Hoiva itsessddn on ristiriidassa sille asetettujen rajojen ja tavoitteiden kanssa, jolloin hoivan
hallitsemattomuus ja kapina siirtyvit lopulta kiireen ja ruumiin kurittomuuden kautta

kiire. Arkisen tyon taustalla humisee hilind, mutta hoivaa méadrittdd myds rytmi. Hoivatyon rytmi
ylldpitdd tunnetta hallinnasta ja lisdd hoivatydntekijoiden tunnetta tyon mielekkyydestd ja
arvostuksesta. Ammattitaitoinen hoiva perustuu vuorovaikutukseen, jota tehostetaan kosketuksella.
Hoivatyon positiivisimmat tunteet koetaan hoivattavan kanssa vuorovaikutuksessa ja empatiaa
vilitetddn kosketuksen kautta. Hoivatyon tunteet liikkkuvat yksilon, hoivattavan ja yhteiskunnan
vililla.

Avainsanat: affekti, tunteet, arki, hoiva, hoivatyd, ammattiryhmad, tyokulttuuri, lahiluku,
teemakirjoitus



Sisallysluettelo
1 Johdanto

1.1

1.2

1.3

Tutkimuksen tausta
Tutkimuskysymykset

Tutkijan positio

2 Aineisto

21

211
21.2
213

2.2

Teemakirjoitus
Teemakirjoituksen maaritelma ja rakenne
Aineiston esittely

Aineiston muodostuminen

Tutkielman eettisyys ja saavutettavuus

3 Teoriat, metodit ja kasitteet

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3

3.2

3.2.1
3.2.2

3.3

Aiempi tutkimus
Tyon ja tydvaen tutkimus etnologiassa
Hoivan tutkimus etnologiassa ja lahitieteissa

Affektien tutkimus etnologiassa ja kulttuurien tutkimuksessa

Keskeiset kasitteet ja teoriat
Affekti

Hoiva, hoivaty6 ja hoivan sukupuolittuneisuus

Lahiluku metodina

4 Hoivatyon moninaisuus ja arki

4.1

4.2

4.3

44

”Kilpaillaan kellon kanssa”
Liikkeessa halinan keskella
Rytmi ja syklit

Tyoyhteiso tukena

5 Hoiva yhteistyona

5.1

5.2

5.3

5.4

Kosketus vuorovaikutuksen vélineena ja tehostajana
Kun hoiva on vain pakko
Kiitos, ilo ja parhaimmat hetket

”Kauniit sanat eivat auta.” — yhteiskunnallinen vuorovaikutus

6 Hoiva liikuttaa

10

10
10
12
13

15
19

19
19
20
22

24
24
27

29
32
32
35
38
41
44
44
45
48
49

52



6.1  Hoivan liike tutkijan kautta

6.2 Kirjallinen aineisto affektien ynmmartamisessa
7 Hoivatyossa koetut tunteet kuvaavat kahlehdittua hoivaa
Lahteet
Liitteet

Liite 1. Teemakirjoituspyynto

Liite 2. Kirjoituspyynnossa kaytetyt kuvat

52
54
57
60
66
66
69



1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Hoiva on késite ja aihe, joka on yhteiskunnallisesti sitd merkittdvimpi, mitd enemmén véesto
maassamme ikdintyy. Hoivapalveluiden parissa tyoskentelee merkittiva osa Suomen tyollisistd ja
vieston ikddntyessd hoivapalveluiden osuus bruttokansatuotteesta kasvaa entisestdin. (Rajala 2016,
132; THL 2015) Hoiva taipuu numeroiksi, listoiksi ja rahaksi, kun lasketaan, paljonko esimerkiksi
tarvitaan hoitajia takaamaan riittdvan hyva hoito. Tassd pro gradu -tutkielmassa pyrin kuitenkin
laskelmien ja numeroiden taakse paédstimaélld ddneen hoivatyotd ammatikseen tekevit. Tutkin
laadullisen tutkimuksen menetelmin sitd, miltd hoivatyd tuntuu ja millaista arkea nima tunteet

luovat.

Etnologiassa ja kulttuurien tutkimuksessa tarkedd on pysidhtyd miettiméén, mitd kulttuuri
ympdrillimme on ja miten se vaikuttaa meihin. Liséksi on tdrkedd pohtia, miten vaikutamme ja
luomme kulttuuria. Yhteiskunta ymparillimme ei mydskadn pyori ilman tyo6téd, joten tyd koskettaa
meistd jokaista, vaikka siti ei itse tekisikddn. Jossain elaimdmme vaiheessa olemme hoivan
tarpeessa, joten hoiva siten on myds osa jokaisen ihmisen eldméd. Hoivatyon tutkiminen kulttuurien
tutkimuksen ndkdkulmasta on tirkeéd, silld tuotan uutta tietoa yhteiskunnalliseesti merkittadvasta

ilmidstd oppialani keinoin.

Téssé tutkielmassa tulkitsen hoivan tunteita affektin kédsitteen avulla. Olen itse kokenut tyota
tehdesséni paljon erilaisia tunteita. Itselleni on tyypillistd pohtia kulunutta pdivéa sen aiheuttaneiden
tunteiden kautta. Olisinko itse voinut vaikuttaa tunnelmaan? Teinkd jotain, mika pilasi tyokaverin
paivan? Miten huomennakin voin onnistua? Innostuin affektista kasitteend, jonka avulla voisin
tarkastella jotain hankalasti tavoitettavaa, kuten ilmapiirid tyopaikalla. Tutkielman alussa haaveilin
kenttitoistd ja havainnoinnista hoivatyon ymparistdssd, kuten jollain osastolla tai kotihoivassa.
Tama tutkielma on kuitenkin tehty COVID-19-pandemian aikana, joten havainnointi kenttétoissa
osoittautui erittdin vaikeaksi toteuttaa tutkielman laajuuteen ja tydméérdin ndhden. Tilanteesta
johtuen haastoin itseéni ja pditin selvittdd voiko tunteita ja affekteja tutkia teemakirjoitusten kautta,
tapaamatta hoivatyontekijoitd. Arvioin pro gradu -tutkielmassani, miten affektiivisuutta voi tutkia

pelkén tekstin avulla.

Etnologiassa ty6td on tutkittu paljon ja ammattiryhmétutkimus on alalle tyypillinen tapa pyséhtya
pohtimaan arkea kulttuurissamme. Ammattiryhméatutkimuksen juuret Turun yliopistossa ylettyvit
1970-luvulle, jolloin maaseutututkimuksen rinnalle nousi kaupunkien ja teollisuustyovaeston

tutkimus (Lehtonen 2005, 23). Yhteiskunta oli tuolloin murroksessa, kun ihmiset muuttivat



maaseudulta kaupunkeihin uuden tyn ja elinkeinon perdssd. Oma tutkielmani liittyy tyon
tutkimuksen tutkimusperinteeseen, johon yhdistdn affektin ja affektiivisuuden. Affekteista
etnologiassa on kirjoitettu muun muassa teoksessa Affektit ja tunteet kulttuurien tutkimuksessa
(toim. Rinne, Kajander & Haanpéa 2020a) ja affektiivinen nikdkulma on alalla suhteellisen tuore.
Aftektiivinen kddnne humanistisessa ja yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa ajoittuu 1990-
luvulle (ks. Gilje 2016; Wetherell 2012; Clough 2010), jota ennen huomiota on kulttuurien
tutkimuksessa kiinnitetty diskursseihin, symboleihin ja representaatioihin. Affektitutkimus tuo

ruumiillisuuden ja tunteen ndiden rinnalle.

Tama tutkielma on kirjoitettu ensisijaisesti toisille etnologeille ja kulttuurien tutkijoille, kuten
opinndytteilld on tapana. Olen kuitenkin pyrkinyt muistamaan lukijoina esimerkiksi tutkielmaan
osallistuneita kirjoittajia ja purkamaan aineistoani, seka selittdmééin 10ydoksid myos etnologiaa
tuntemattomille. Pro gradu -tutkielman tavoite on kuitenkin esittdd omalle tiedeyhteisdlleen
alemmin opinnoissa opittuja taitoja, joten asiat on ilmaistu tieteenalalleni tyypillisesti. Tdhdn
ajatukseen kuuluu muun muassa késitys kulttuurin suhteesta niin yksiloon kuin yhteis66n
tarkastellen sité ajan, paikan ja sosiaalisen sidonnaisuuden kautta, sekd oman ajattelun reflektointi ja
tunnistaminen. Tutkielmalla vastaan yleiskysymykseen "Mité tutkimasi ilmi6 kertoo kulttuurista?”.
Esimerkkejé kulttuurin analyysista 10ytyy kasittelyluvuista, alkaen luvusta 4 Hoivatyon
moninaisuus ja arki. Ennen kadytintod tutkielmassa pohjustetaan siind kdytetty aineisto ja teoria

sekd tavat, joilla tutkimus on tehty. Lopussa tiivistetddn, sekd esitetddn aiheita jatkotutkimukselle.
1.2 Tutkimuskysymykset

Téssd pro gradu -tutkielmassa ldhestytddn hoivatyon arkea affektin késitteen avulla ja hahmotetaan
hoivaa sitd ammatikseen tekevien kertomuksien kautta. Tutkielma on tehty laadullisen tutkimuksen

menetelmin ja siind etsitddn vastauksia miéréllisesti kapeasta aineistosta.

Tutkielman pddmaiéarind on esittdd ndkokulma hoivaty6hon etnologian oppialan keinoin, jolloin
lopputuloksena on tulkintani affekteista hoivatydssa. Tulos ei siten voikaan koskea kaikkia
hoivatyotd tekevid, mutta voi auttaa ymmartimaan paremmin hoivaa ja sitd tekevien tunteita.
Lopputuloksena on siis tieteellisesti kdsitelty tulos hoivasta tyoni, jonka avulla voidaan ldhestya
hoivan tunteita tiedon, eikd oletusten kautta. Tutkielmani tdhtdd myos hoivatyon arvostuksen

lisddmiseen.
Etsin tdssé pro gradu -tutkielmassa vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Millaisia affektiivisia kuvioita hoivaty0ssé ilmenee?



- Mité hoivatyon affektit kertovat hoivatyon arjesta?
- Miten kirjallinen aineisto soveltuu affektin tulkitsemiseen?

Tutkimuskysymysten lisdksi tutkielmassa pohditaan sukupuolen merkitystd hoivassa. Aineistoon
vastanneista suurin osa oli naisia, kuten minékin, joten sukupuoli on tutkimuksen teon kannalta

huomionarvoista.
1.3 Tutkijan positio

Etnologiassa tutkimukselle on tidrkeda pohtia ja sanoittaa tutkijan asema suhteessa tutkittavaan
aiheeseen. Tama4 tarkoittaa henkilokohtaista pohdintaa siitd, mitd aihe itselle merkitsee ja millainen
on aiempi suhde aiheeseen. Oman aseman, eli position médritteleminen tutkimusprosessin kuluessa
kuuluu olennaisena osana kulttuurien tutkimukseen. (Astrém 2005, 37.) Ti#ti tutkielmaa tehdesséini
en ole kdynyt kentélla eli tehnyt havainnointia hoivatyon darelld. Kentdn muodosta huolimatta
reflektio kertoo miten mind, seké suhteeni ja vuorovaikutukseni aiheeseen vaikuttavat tutkimuksen
tuloksiin (Ruotsala 2005, 47). Kenttd on muodostunut minun ja tekstien véliseksi suhteeksi, jolloin
ilmion ymmartdmisessd omat tunteeni ja tulkintani ovat olleet suuressa osassa. Tulkintaan ja
analyysiin ovat vaikuttaneet myds ennakkokésitykseni, joita erittelen tdssd alaluvussa tarkemmin.
Kyse ei ole kuitenkaan autoetnografiasta', silli en kiiyti tissi tutkielmassa omia kokemuksiani
tutkimusmenetelmén tarkoittamassa laajuudessa tai aineistona. Erittelen seuraavaksi tarkemmin

suhdettani atheeseen.

Olen kiinnostunut tyon tutkimisesta, silld se vie merkittdvan osan tyssdkdyvén arjesta ja
yhteiskuntamme toiminta rakentuu tydnteon varaan. Opiskeluaikana itselleni tyo on ollut ldsnd niin
lisdansiona opintojen ohella, kuin takaraivossa surisevana muistutuksena tulevasta urasta, sekd sen
eteen tehtivistd valinnoista. Tuntui myos tirkedltd valita aihe, joka on suhteellisen helppo liittda
oppialaani etnologiaan ja sen aiempaan tutkimukseen. Tydeldma on opiskellessa ollut 14snd myds
luottamustoimissani ylioppilaskunnassa, jossa pddsin pohtimaan tydeldmaén liittyvid ndkokulmia ja
mielipiteitd edistettaviksi. Opiskelijoiden edunvalvontaa tehdessé tydeldamé on ndyttaytynyt
itselleni tutkitun tiedon valossa, joka osaltaan selittdd kiinnostustani tuottaa aiheeseen liittyen
itsekin materiaalia. Edunvalvonta tdht44 kuitenkin tietyn ryhmén tai yhteison etujen edistdmiseen,

joka tapauksessani ei ole ensisijaisesti ollut hoivatyontekijét.

! Autoetnografia tarkoittaa tapaa tehdd tutkimusta, jossa tutkijan omat kokemukset ovat tutkimuksen lihtokohtia ja sen
keskeistd aineistoa. Autoetnografian tavoitteena on ymmartdé yleisté yksityisen kautta. (Uotinen 2010, 179.)



Ty0 sosiaali- ja terveysalalla on kuitenkin kuulunut eldméini 10 vuoden ajan. Vuosina 2007-2017
tyoskentelin asiakaspalvelijana yksityisilld 1ddkariasemilla ja sairaaloissa seké opiskelin alaa.
Viimeisestd tyovuorostani alalla on kulunut pro gradu -tutkielmaa kirjoittaessa jo reilut neljd vuotta.
Vanhempani ja muut perheenjidseneni tyoskentelevit sosiaali- ja terveysalalla, joten alan
ammattilaisia on ollut lipi kirjoitus- ja tutkimusprosessin kdden ulottuvilla apuna niin rajaamassa
aihetta kuin ohjaamassa ajatuksiakin. Oma asemani ja ndkdkulmani on kuitenkin muuttunut sote-
alan tyontekijdsté sitd tutkivaksi etnologian opiskelijaksi. Ymmarrykseni alasta on auttanut minua
titvistimain ja rajaamaan aihettani, mutta kovin laajaa késitystd nimenomaan hoivatyon arjesta
minulla ei ole. En ole tydskennellyt muutamien viikkojen harjoittelua kauemmin hoivatydn parissa
ja opiskelin radiografian ja sidehoidon koulutusohjelmassa, joten sekdin ei ensisijaisesti kouluta
hoivaan, vaan diagnostiikkaan®. Aiempi ymmirrykseni ja kokemukseni vaikuttaa taustalla, vaikka
aineistona niitd en kdytikaan. Itselleni timé on tarkoittanut suhtautumista hoivatyohon suurella
kunnioituksella, sekd esimerkiksi kiireen ymmarrystd. My0s alan luottamuksellisuus ja

potilasturvallisuuden ymmarrys on auttanut hahmottamaan tyon luonnetta.

Kuvailin luvussa 1.1 Tutkimuksen tausta pohtivani usein, miten vaikutan itse ty0ympéaristooni.
Minulle on ollut aina tirkeéé, ettd kaikilla tyokavereillani on mukavaa ja tunnelma toissé on
mahdollisimman hyvd. Kymmenen tydvuoden aikana olen seké onnistunut ettd epdonnistunut
pyrkimyksisséni ja usein padtynyt pohtimaan tydpaikkojen dynamiikkaa, sekd tyopdivén jélkeen
muodostuneita tunteita. Kenttity0ssd on kuitenkin hyvd muistaa, etté tutkija on sivuroolissa
(Ruotsala 2005, 67). Omien kokemuksien reflektointi on prosessin aikana tuonut kuitenkin aineistoa

enemmadn esiin ja jittdnyt omia ennakko-oletuksiani taustalle.

Tunnistan tyostd myos itselleni kipeitd aikoja, pettymyksid ja muutoksen hetkid, jotka ovat
johtaneet minut tdhén hetkeen etnologian opiskelijaksi, eivétkd sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiseksi. Pro gradu -tutkielman kirjoittaminen onkin tarjonnut mahdollisuuden tarkastella
omaa suhdettani tutkimaani alaan ja samalla sulkea ympyré henkilokohtaisen eldméni ajanjaksosta
sosiaali- ja terveysalalla. Olen tuntenut itse paljon tunteita my0s tutkielmaa kirjoittaessani, mutta
olen kokenut sen raskaudestaan huolimatta tutkielman tekoa rikastuttaneena elementtina, silla
teemakirjoituksissa kasitelldéin myos vaikeita hetkid ja pettymyksié. Erityisesti kiireen ja
tyouupumuksen kokemukset ovat olleet raskaita hetkii aineiston kanssa, silld olen itse uupunut
useamman kerran niin tydssd, kuin vapaaehtoistoiminnassa. Kun on itse ollut vasynyt, uupunut ja

luovuttanut toivon itsensd suhteen, on vaikeaa etdéntyd aineistosta tutkijan asemaan ja olla

2 Diagnostiikalla viittaan kuvantamistutkimuksiin ja diagnoosiprosessin osaan, jossa taudin selvittdmiseksi anamneesin
ja kliinisen tutkimuksen liséksi potilaalle tehddén tarvittavat lisdtutkimukset (ks. Keindnen-Kiukaanniemi 2020).



tuntematta vahvasti aineistosta vilittyvid tunteita. Tilanteen ymmaértdminen on ollut mielesténi
kuitenkin voimavara tutkielmassani, silld se on lisdnnyt pyrkimyksidni tuoda hoivatyontekijéiden
ndakemyksid tutkimuksen kautta esiin. Samaistuminen iloisiin ja onnellisiin hetkiin on tuntunut

vahvalta ja luonut omalle prosessilleni yll4ttdvan paljon kannustavaa voimaa.

Tutkijan oma arvomaailma vaikuttaa tutkimuksen tekoon, mutta sen lisdksi aineistoa tarkastellessa
on ilmeistd huomioida niin vastaajien, kuin oma sukupuoleni. Aineistossani 24 vastaajasta 23 on
naisia, kuten itsekin olen. Tarkastelen vield tutkielman késitteitd méaaritellessd hoivan
sukupuolittuneisuutta tarkemmin luvussa 2.4.2 Hoiva, hoivatyé ja hoivan sukupuolittuneisuus.
Hoiva ndhddén Suomessakin helposti naisten tehtdvéksi ja naisille luontaiseksi toiminnaksi
(Hoppania et al. 2016, 26), joten timi kulttuurinen taustaoletus on myds vaikuttanut omaan tapaani
lahestya ja tulkita aineistoani. Aihetta valitessani itselleni ei ollut selvidi, ettd hoivaan liittyy
kiintedsti myds hoivatyon sukupuolittuneisuus ja oletus sen sopivuudesta tai luonnollisuudesta juuri
naisille. On kuitenkin erittdin ilmeistd, ettd hoiva on nimenomaan naisten tyotd Suomessa.
Hoivatyon tutkimuksen juuret ovat 1980-luvun feministisessé tutkimuksessa (Anttonen & Zechner
2009, 19), joten hoivan tutkimus sukupuolittuneena ilmiona ei ole uutta. Naiivi ennakko-
olettamukseni on tutkielmaprosessin aikana saanut minut kuitenkin tarkastelemaan niin omaa
suhtautumistani sukupuolen merkitykseen hoiva-alalla, kuin huomaamaan oma asemani ja
keskiluokkainen viattoman ndakemykseni hoivaan. Ennen tété tutkielmaa arvostin hoivatyoti ja
oletin sen olevan melko tasa-arvoista. Aineistoa lukiessa tasa-arvoisuuden harha on rapissut melko

ripedsti arvostuksen kasvaessa hoivatyontekijoitd kohtaan entisestéén.

Tutkielman tarkoituksena on pdistdd daneen teemakirjoituspyyntdon vastanneet hoivatyontekijat.
Tutkimuksen tekeminen on kuitenkin vallankdytt6d, yksinkertaisimmillaan kaytén valtaani
valitessani aiheen ja antaessani sille ndkyvyyttd oppialani tutkielmakentilld. Olen itse kokenut
vaikeuksia aiheesta etddntymisen kanssa, silld monet kokemukset tulevat itselleni kovin 1dhelle,
kuten jo aiemmin téssd luvussa mainitsin. Ndenndinen ldheisyys aiheeseen voi johtaa tietoisen
etdisyyden ottamiseen, jotta aihetta on helpompi analysoida objektiivisemmin (Kaunisto 2007, 105).
Toisaalta olen valinnut aiheen, jossa ldhtokohtaisesti tutkin tunteita ja olen jo aiemmin huomannut
eldytyvéni helposti tunnelmaan ympaérillani. Etdantyminen aiheestani on ensisijaisesti ollut
pyrkimys kyseenalaistaa ymmarrykseni tutkimuskohteesta ja ldhiluvun avulla pdésti 1dhemmas sité,
mitd vastaajat ovat kirjoittaneet. Tunnen siis itse olevani sopivan etdisyyden pédssi aiheesta.
Tekemieni valintojen taustalla vaikuttaa oma tydhistoriani, sukupuoleni, luokka ja aiempi
kulttuurinen ymmarrykseni hoivatydsti. Valta valita késittelylukujen aiheet aineistosta on kuitenkin

ollut minulla ja siten tima tutkielma on vain yksi tulkinta hoivatyon affektiivisuudesta.
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2 Aineisto

2.1 Teemakirjoitus
2.1.1 Teemakirjoituksen maaritelma ja rakenne

Aineistoni koostuu 24 teemakirjoituksesta, jotka on keritty tarkoituksella tdti tutkielmaa varten.
Erittelen luvussa 2 Aineisto tarkemmin, miten aineisto muodostui ja pddtdn luvun eettisiin
pohdintoihin. Olen kerdnnyt aineistoni kevéaélla 2021 teemakirjoituspyynnélla ja arvioinut sen
riittdvéksi aineistoksi titd tutkielmaa varten. Teemakirjoitus linkittyy useampiin kirjallisen ilmaisun
muotoihin, kuten muistelukerrontaan, suulliseen historiaan tai muistitietoon. Niin
teemakirjoituksella, kuin muillakin edelld mainituilla esimerkkikésitteilld viitataan aineistoihin,
jotka pohjautuvat tavallisten ihmisten kerrontaan ja kokemuksiin. Teemakirjoituksia on kerétty
ailemmin etnologiassa esimerkiksi teemakirjoituskilpailuilla, joten kirjoituksia on saatavilla laajoja
aineistoja muun muassa Museoviraston, Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran tai Tyovéden Arkiston
kokoelmissa. Teemakirjoituksissa vastaajat saavat jisennelld vastauksensa ja tulkintansa aiheesta

itse. (Helsti 2005, 149—-150.)

Teemakirjoituspyyntd (Liite 1) rakentui kolmen kuvaparin (Liite 2) ympdérille. Tarkoituksenani on
ollut madaltaa kynnysta osallistua teemakirjoitukseen, joten olen siksi valinnut kuvat tulkittavaksi ja
ajatusten avuksi. Kerron tarkemmin kuvien syntyprosessista alaluvussa 2.1.3 Aineiston
muodostuminen. En tarkoituksella ohjeistanut vastaajia tarkoilla kysymyksilld, jattden ndin valinnan
ajatustensa avaamisesta vastaajalle, joka on yksi teemakirjoituksen tavoitteista (Helsti 2005, 157).
Teemakirjoituspyyntd oli auki 15.2.2021-1.5.2021 vilisend aikana. Muodostin itse
teemakirjoituspyyntoni affektiteorian pohjalta ja valitsin teemakirjoituspyynnon esimerkiksi
kyselyn sijaan sen vastaajalle vapaamuotoisemman ja laajemman ilmaisumahdollisuuden vuoksi.
Pyrin vapaammalla kirjoituspyynnollé osallistuvan havainnoinnin ja strukturoidun kyselyn

valimaastoon.

Kuvissa 1 ja 2 tavoittelin piirroksellani vastaajan valmistautumista tydpéivaén ja siirtymdd vapaa-
ajasta tyohon, sekd yksiloné tehtdvid tyotd. Kuvassa 1 hoitaja seisoo auton avoimen takaluukun
vieressd ja seldssddn hédnelld on reppu, jonka sivutaskussa on kisidesinfektiopullo. Kuvassa 2
hoitaja istuu tyovaatteissa tietokoneen ddrelld ja katsoo rannekelloaan. Olen pyrkinyt piirtdméain
kummankin ilmeen mahdollisimman neutraaliksi. Tarkoituksenani on ollut jattdd ndin vastaajille
mahdollisimman paljon tulkinnanvaraa, enka ole piirtdnyt esimerkiksi kurtistettuja kulmia tai

hikipisaroita otsalle.
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Kuvat 3 ja 4 esittdvit vuorovaikutustilanteita hoivatyon arjessa ja itse ajattelin kuvaavani hoitajaa ja
potilasta. Kuva 3 esittdd hoitajaa yhdessa potilaan kanssa, joka kidvelee apuvilineen, tissi
tapauksessa rollaattorin kanssa. Molemmilla on hymyilevé ilme kasvoillaan, silld hain erityisesti
positiivisia tunnekokemuksia. Kuvassa 4 on hoitaja ja potilas kuvattuna takaa. He ovat kdéntyneena
kohti avointa potilashuonetta, ja hoitajan kési on potilaan olkapailld. Niilla kuvilla halusin

kuvauksia potilastyon tunteista.

p

A8

Kuva 3 Kuva 4

Kuvat 5 ja 6 kuvaavat tydyhteisod ja hoivaan liittyvad yhteiskunnallista keskustelua. Kuvassa 5
kaksi hoitajaa istuu tyOvaatteet péélld taukohuoneessa ja molemmilla on késissddn kuppi, jossa on
hoyryavii juotavaa. Kuvassa 6 on poydélld avoin lehti, jonka aukeamalta nékee lukea sanat korona,
etulinja ja sankarit. Kuvassa nikyy my0os mobiililaite, jonka néytolld lukee tydvuorot. Kuvaparilla

tavoittelin tyokavereiden ja taukojen, seké yhteiskunnallisen keskustelun tunteita.
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Kuva 5 Kuva 6

2.1.2 Aineiston esittely

Kirjoituspyynnon vastaukset eroavat toisistaan niin ndkokulmiltaan, kuin pituudeltaan. Osa on
kertonut hyvin lyhytsanaisesti tunteistaan, kun taas toiset ovat pysihtyneet analysoimaan
tarkemmin. Osa vastaajista on kuvaillut kuvien tunnelmaa yleensa ja jattdnyt omien ajatustensa,
sekd tunteidensa tulkitsemisen vihemmalle. Tdma on kuitenkin mielesténi yhtd arvokasta, silld
tulkinta on tehty ammattiryhmén ja hoivan ndkdkulmasta. Vastaukset eivit itsessdén ole pitkid ja ne
vaihtelevat muutamasta sanasta pariin kappaleeseen per kuvapari. Vastaajat ovat kiyttaneet aikaa
vastaamiseen keskimédrin 20 minuuttia, lyhimmilldén 4 minuuttia ja pisimmilldén 92 minuuttia.
Arvioin oman teemakirjoituspyyntoni sen tayttdmisen ndkokulmasta onnistuneeksi, silld arvioin sen

tayttdmiseen kuluvan noin 20 minuuttia.

Olen kerdnnyt vastaajista nimimerkin, syntymévuoden, ammatin, hoivatyon aloittamisvuoden,
tyoskentelypaikkakunnan ja sdhkopostiosoitteen vapaaehtoisena tietona mahdollista
haastattelupyyntdd varten. Vastaajilta on myos pyydetty lupa aineiston arkistointiin Turun
yliopiston HKT-arkistoon ja 22 vastaajaa 24:std on antanut tdhén luvan. Kaksi arkiston ulkopuolelle
jaanyttd vastausta ovat hallussani, silld molemmat vastaajat ovat antaneet luvan kayttaa
vastauksiaan tdssd pro gradu -tutkielmassa, mutta arkistointiluvan puuttuessa lupaa
jatkotutkimukselle ei ole. Arkistoon siirtyy kuitenkin merkittiva osa aineistosta, joten
jatkotutkimuksen kannalta tilanne on mielesténi kestdva. Kerron tarkemmin teemakirjoituspyynnon
sisdllosti ja sen yhteydesséd tekeméstini informoinnista tarkemmin luvussa 3.2 Tutkielman

eettisyys.

Vastaajista kaikki ovat ilmoittaneet ammatikseen jonkin sosiaali- ja terveysalan ammatin. 13

vastaajaa on ilmoittanut ammatikseen ldhihoitaja ja 8 sairaanhoitaja. Muita ilmoitettuja yksittdisia
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ammatteja ovat geronomi, hoitotieteen lehtori, sosionomi, diakoni, muistihoitaja, tutkija ja
sairaanhoitajaopiskelija. Osa vastaajista on ilmoittanut useamman tutkinnon. Oli odotettavaa, etté
vastaajista suuri joukko on ldhi- tai sairaanhoitajia, mutta muutkin ammatit luovat monipuolisempaa
kuvaa hoiva-alasta. Vastaajista nuorin on syntynyt vuonna 2000 (vastaushetkelld 19 tai 20-vuotias)
ja vanhin vuonna 1959 (vastaushetkelld 60 tai 61-vuotias). Suurin osa vastaajista on aloittanut
tyoskentelyn alalla 2000- tai 2010-luvulla. Vastausten sukupuolijakauma muistuttaa hoiva-alan
nykyistd jakaumaa, silld vastaajista yksi on mies ja loput naisia. Vastaajat tyoskentelevit ympari
Suomen Eteld-Pohjanmaan, Eteld-Savon, Helsingin ja Uudenmaan, Keski-Pohjanmaan, Lapin,
Pirkanmaan, Pohjois-Karjalan, Pdijat-Hdmeen, Vaasan sekd Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirien

alueilla.
2.1.3 Aineiston muodostuminen

Tadmén pro gradu -tutkielman aineiston muotoutumiseen on vaikuttanut merkittavésti
koronapandemia, joka sulki maailman sellaisena kuin sen sitd ennen tunsimme. Tadma
tutkielmaprosessi on alkanut vuoden 2020 kevéélla ideasta ja aineisto on kerdtty kevéalld 2021.
Koronapandemia haastoi niin itsedni, kuin graduseminaarissa eténd istuvia opiskelutovereitani ja
aineiston hankinta vaivasi tuolloin meitd kaikkia. Ratkaisut 16ydettiin jokaiselle, mutta aikaisempi
koulutuksemme on rohkaissut erityisesti kenttdtdiden ja osallistuvan havainnoinnin tekemiseen.
Koronapandemian aikaan thmisten kohtaaminen ja siten fyysisessé tilassa osallistuva havainnointi
osoittautui itselleni litan haastavaksi. Oma alkuperdinen suunnitelmani oli paistd jollekin sairaalan
osastolle havainnoimaan hoivaty6td, jotta nékisin ja aistisin affektiivisuutta tyon ddrelld. Tutkielman
vaatimustasoon ndhden ja koronapandemian aiheuttamien erityishaasteiden vuoksi luovuin melko

nopeasti tdstd haaveestani ja pdatin kerétd tietoa kirjallisesti.

Aineiston kerddmisen suunnitteluun sain apua niin jatko-opinnot aloittaneilta ystaviltdni, kuin
perheeltdnikin. Pohdin niin haastattelua, kuin kyselylomakettakin, mutta lopulta paadyin
mahdollisimman lyhyeen ja ulkoasultaan yksinkertaiseen teemakirjoituspyyntoon, joka tukisi
hoivatyon tutkimista affektiteorialla. Teemakirjoituspyynnon konkreettinen pohja muotoutui lopulta
ditini avustuksella ja teimme yhdessé arvion, missé tilanteessa ja millaiseen kyselyyn hoivatyota
tekevd mahdollisesti jaksaisi vastata. Hian tyOskentelee sairaanhoitajana ja totesi, ettei kolmea
kysymystd enempad kylld vaivaudu kukaan aiheestani vastaamaan. Teemakirjoituspyynto
muokkaantui tdimén toteamuksen perusteella lopulliseen muotoonsa melko tiiviin ideaalirungon eli
kolmen kysymyksen ympdrille. Alun perin itselldni oli muutama muistivihon sivu tdynné valmiiksi
muotoiltuja kysymyksid, joita olin halunnut esittdi. Strukturoidumpi vastauslomake ei kuitenkaan

tullut kyseeseen, mikali ottaisin haasteen kolmen kysymyksen pohjasta vastaan.
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Pohdittuani aikani, miten toteutan timéan niukan pohjan pdadyin lopulta kuviin. En halunnut esitt4a
laajoja kysymyslistoja ja kuvan sanotaan kertovan enemmén, kuin tuhat sanaa. Lahestymistapani
mukailee esimerkiksi Vanha-Similén (2017) véitoskirjaansa varten tekemié haastatteluita, joissa han
pyysi haastateltavia tuomaan kuvia mukanaan. Jotkin haastattelut olivat muuttuneet alun
vaivautuneisuudesta vilkkaaksi keskusteluksi juuri valokuvien avulla. Pohdin, etti vaikeasti
tavoitettava tunne tydsti olisi resursseillani helpoiten tavoitettavissa myds tdmén vuoksi kuvien
avulla. Kuvien valinta muutenkin tuntui hyvélti tavalta ldhestyé vaikeasti sanoitettavaa aihetta ja
ajattelin, ettd kuvien avulla vastaaja saa kertoa tunteista haluamansa ja vastaukset voisivat niin
vaihdella enemmain. Pyrin myos aktiivisesti luomaan koko kirjoituspyynnon mahdollisimman
helpoksi ja sen vuoksi paddyin lopulta valitsemaan kirjoituspyynnén pohjaksi Webropol-
lomakkeen. Tiesin levittdvani kirjoituspyynnon sosiaalisen median tai jonkin muun sdhkdisen
alustan kautta ja arvelin sdhkoisen kyselyn olevan helpoin vastauspaikka. Toisaalta kdsin
kirjoittamalla olisin saanut kisiini itse tekstit ja siten padssyt myOs mahdollisesti tarkastelemaan
miten vastaajat olisivat kirjoittaneet. Ljungstromin (2020) tutkimuksessa tulkitaan affektiivisuutta
muistikirjan ja kalenterimerkintdjen kautta, jolloin myds yliviivaukset, piirrokset ja kynin

painallukset voivat kertoa jotain kirjoittajan tunteista.

Kuvien luominen aiheutti itselleni melko paljon painvaivaa, silld ajatukseni oikaista kadyttdmalla
valmiita kuvapankkien kuvia ei ollut minulle helppoa tai ilmaista. Pdddyin lopulta piirtiméan
teemakirjoituspyynndssi kayttamani kuvat itse ja kiersin néin tekijanoikeusongelmat. Etnologian
tutkimuksessa on kaytetty piirroksia kenttitoissd, joten ajattelin piirtdmisen sopivan myds oppialan
tapaan tehda tutkimusta. Visuaalisuus niin kuvissa, kuin muissa medioissa kuuluu Sarah Pinkin
(2013, 1-2) mukaan jokaisen etnografin tutkimukseen tavalla tai toisella. Tadssédkin tutkielmassa
piirretyt kuvat ovat tutkijan luoma kuva hoivatyosti. Kuvat ovat myos melko yksinkertaistettuja
kuvauksia hoivatyosta ja yksityiskohtia jad huomiotta. Koskela (2018, 228-229) on tutkinut
hoivakodin henkei valokuvien ja videoiden avulla, jolloin kuvia tulkitsevat ovat voineet tehda
pdivilevolla lepddvin vanhuksen vuodevaatteista ja vanhukset kasvoilta tulkintoja huolenpidosta.

Omat kuvani jattavét paljon tilaa tulkinnalle, silld ne ovat hyvin pelkistetty;jé.

Olin pohtinut ja valinnut kolmen kuvaparin teemat ja siséllot. Halusin saada tietoa arkieldmésta,
vuorovaikutuksesta potilaiden kanssa ja tyoyhteisostd. Kuvien aiheita ovat ohjanneet omat aiemmat
kokemukseni hoitotyostd, sekéd yhteiskuntamme yleinen ndkemys hoivasta. Aineistoa lukiessa
esimerkiksi vékivalta tai hoivan lisdéntyva monikulttuurisuus ei nouse vastauksissa esiin, enkd ole
nditd aiheita kuvastoon nostanut itse. Kuvia piirtdesséni koitin kuvata monipuolisen nikoisia

hoivatyontekijoitd, mutta jalkikéteen arvioituna kuvissa saattaa kuitenkin olla liian valkoisia
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ihmisid. Tarkoitukseni oli monipuolistaa hoivatyontekijoiden kuvastoa, jotta samaistuttavia ihmisié
olisi monille vastaajille eri etnisisté taustoista, mutta taidot ja rohkeus kokeilla eivdt ehké riittdneet.
Kuvien mallina on kdytetty myo0s itsedni ja puolisoani, joten valkoiset ja eurooppalaiset piirteemme
paistavat piirroksista ldpi. Kuvissa esiintyvien ihmisten variaatiota tulee kuitenkin miettid ja
toteuttaa rohkeasti jatkossa, jotta mahdollisimman monella vastaajalla on samaistumispintaa. Loin
myos jokaiselle kuvaparille saman kysymyksen: ” Mieti tekemédsi hoivatyotd ja katso kuvia. Mitd
tunnet, ndet, haistat, maistat tai kuulet? Miltd ty6 tuntuu?” ja liitin kysymyksen kuvien yhteyteen
niiden yld- ja alapuolelle, joten ainoa vaihtuva elementti kyselyssa ovat kuvat. Pyrin tilla ratkaisulla

toistettavuuteen ja helppouteen, jotta pyytdmani tieto ei muutu ja vastaaja saa keskittyd kuvaan.

Huolellisen teemakirjoituslomakkeen luomisen jilkeen levitin kyselyé hoitajat.net -
keskustelupalstalla tutkielmille tarkoitetussa keskusteluketjussa, sekid Facebookin julkisessa
ryhmisséd Tehyn Akateemiset, Esimiehet ja Johtajat. Tiedustelin kyselyn levittdmistd myds
ammattiliitojen Tehyn ja Superin kautta, mutta molemmat jakavat ldhtokohtaisesti vain
yhteistyotutkimusten tai tilattujen tutkimusten tietoja jésenistolle. Téstd huolimatta sain hyvid
vastauksia, joista jokaisesta on ollut hyotya tutkielman tekemiselle. Jannitin, tulisiko tarpeeksi
vastauksia ja lisdaineistona suunnittelin haastatteluja, seki arkistoaineiston kayttod, jonka olin
alustavasti jo tilannut kdyttooni. Ensimmaisen aineiston lukukerran jalkeen totesin, ettd 24
vastauksesta riittdd materiaalia tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi ja siten tein paatoksen pitdytya

kirjoitetuissa vastauksissa, enkd endi laajentanut aineistoani.

Aineistojen syntytapa ja asiayhteydet vaikuttavat sithen, millaista dialogia aineiston kanssa on
mahdollista kdyda. Kulttuurien tutkimuksessa on merkityksellistd ymmartié, kuka aineiston on
luonut, kerdnnyt tai kutonut, kuka sitd kiyttad, sekd miten sitd analysoidaan. (Knuuttila 2010, 19.)
Olen itse huolehtinut aineistonkeruun seurannasta ja lipindkyvyydestd dokumentoimalla sitd
tutkimuspdivékirjaani, joten pystyn sen avulla jéljittdmadn vuoden takaisia ajatuksiani ja valintojani
riittdvén luotettavasti. Kerdsin oman aineistoni itse, silld halusin myos harjoitella aineiston
muodostamista ja siithen liittyvad ajatusprosessia. Kéytin kandidaatintutkielmassani valmista
aineistoa, joten koin teemakirjoituspyynndn ja siten aineiston luomisen tarkeéni harjoituksena ja

osoituksena kehittyvisti asiantuntemuksesta.
2.2 Tutkielman eettisyys ja saavutettavuus

Tutkimuksen teon eettisyys perustuu niin tieteen kuin kyseessd olevan oppialan yleisesti
hyvéksyttyihin hyviin kdytossddntoihin ja periaatteisiin. Yleiselld tasolla néitd kdytantoja

madrittelee Tutkimuseettisen neuvottelukunnan Hyvd tieteellinen kdytdnté -ohje, joka on saatavilla
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verkossa (TEKN 2012). Olen huomioinut ja tarkastanut nimé ohjeet tutkielmaprosessin kuluessa,
jotta olen voinut noudattaa hyvaa tieteellistd kaytéintod mahdollisimman hyvin. Etnologialle
ominainen lisd hyvdin tieteelliseen kdytdntoon on oman position reflektointi tutkimusaiheeseen ja -
kohteeseen ndhden (esim. Vakimo 2010, Olsson 2005). Olen esitellyt omaa suhdettani aiheeseen
luvussa 1.2 Tutkijan positio. Tarkastelen tdssd luvussa yksityiskohtaisemmin tekemidni valintoja ja

ajatuksiani niiden taustalla niin aineiston esittdmisen, kuin aineiston keruun niakékulmasta.

Valitsin aineiston kerddmisen vilineeksi Webropol -kyselyalustan. Arvioin alustan jo
lahtokohtaisesti luotettavaksi ja tietoturvaltaan ldpindkyvéksi, sekd tutkimuksissa usein kéytetyksi.
Teemakirjoitusten vastaukset ovat olleet saatavilla vain itselleni Turun yliopiston henkildkohtaisten
tunnusteni avulla. Webropol-kyselyalustalta on mahdollista muodostaa lukuisia raportteja
kyselyisti, joita sdilytin tutkielman kirjoitusvaiheessa itselldni Turun yliopiston verkkolevyll4, joka
toimii myds henkildkohtaisilla yliopiston kéyttdjatunnuksillani. Késittelin vastauksia myds
tulosteina, jotka hévitin tutkielman valmistuttua. Néill4 valinnoilla pyrin turvaamaan aineistoni

mahdollisimman hyvin.

Teemakirjoituspyynnon alkuun on liitetty tietosuojaseloste, joka on luettavissa tdmin tutkielman
lopusta (Liite 1). Tietosuojaseloste on luotu Turun yliopiston sisdisten ohjeiden mukaan, seké sen
mukaan on liitetty linkki Turun yliopiston Historian-, kulttuurin- ja taiteiden tutkimuksen-arkiston
(HKT-arkisto) tietosuojaselosteeseen, jossa kuvaillaan muun muassa arkistoon sdilottédvien
aineistojen jatkokayttd. Kirjoituspyynndssa itsessédn pyydettiin suostumus tutkimukseen
osallistumiseen ja tietojen tallentamiseen HKT-arkistoon. Vastaajista kaikki suostuivat
tutkimukseen ja 22 vastaajaa 24:std antoi luvan aineiston arkistoinnille. Teemakirjoituspyyntd on
rakennettu siten, ettd lomaketta Webropolissa katsovan on luettava seki tietosuojaseloste, ettd
vastattava suostumuksiin. Ndin olen varmistanut, ettd suostumus tulee varmasti tallennettua ja

tutkimuksen tekoon osallistuminen on ollut vastaajan tietoinen valinta.

Kerésin vastaajista vain tihén tarkoitukseen relevantit tiedot ja jétin kysymaéttd esimerkiksi
vastaajan nimen. Kysyin kuitenkin tyoskentelypaikkakunnan, syntymavuoden, téiden aloitusvuoden
ja ammatin, joten jokaisesta vastaajasta henkilGtietoja on suhteellisen paljon, joiden perusteella
hénet voisi tunnistaa. Olen kuitenkin tehnyt lupauksen vastaajille, ettd vastaukset
pseudonymisoidaan ja siten heitd ei voi tunnistaa. Vastaajilta pyysin myos nimimerkin, jonka
tarkoituksena on ollut antaa tunniste, jonka avulla vastaaja voi tarkistaa antamiaan tietoja ja
halutessaan oikaista niitd. Vastaajat olen yksildinyt arkiston ldhdekoodilla, enkd nimennyt heitd
erikseen keksityilld nimilld. Koen itse aiheen sen verran arkaluonteiseksi, ettd olen halunnut

pseudonymisoinnin néin ratkaista, vaikka nimien keksiminen heille inhimillistéisi aineistoa.
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Vastauksien tekstejd en ole muuttanut, silld ne ovat olleet jo valmiiksi niin yleisid, ettd niistd ei voi
tunnistaa vastaajaa esimerkiksi nimetyn tydpaikan vuoksi. Uskon tdmén johtuvan alan
luottamuksellisesta yleisluonteesta. Poikkeuksen tekstien muuttamiseen tekee yksi
englanninkielinen vastaus, jonka sisdllon olen mukaillut suomeksi tunnistettavuuden
minimoimiseksi. Olen pyrkinyt my0s vélttiméan teemakirjoituspyynnén lomakepohjassa
pudotusvalikoita, jolloin esimerkiksi sukupuoli, ammatti ja tydskentelypaikkakunta on vapaasti

vastaajan kirjoitettavissa tyhjdan tekstilaatikkoon.

Kuvien ja sdhkoisen kyselyalustan kidyttiminen on ollut valinta, jonka seurauksena esimerkiksi
nidkdvammaiset tai mobiililaitteella kirjoittamista vierastavat ovat jaineet ulkopuolelle. Olen
kuitenkin tavoitellut juuri kuvien kanssa helpotusta haasteellisen affektin kuvailuun, seki pyrkinyt
madaltamaan kynnysta vastaamiselle. Tadma niin sanottu kynnys on kuitenkin arvioitu nikevin ja
tekniikan kanssa sinut olevan henkilon ndkokulmasta. Kuvissa on ollut kuitenkin Webropolin
alustan kautta vaihtoehtoiset kuvatekstit. Kyselyyn on ollut my6s mahdollista vastata englanniksi ja
ruotsiksi, vaikka olen jéttdnyt kysymykset suomeksi. Teemakirjoituspyynnon aloitus valtavalla
suomenkieliselld tekstimadrilld on toisaalta voinut olla huonosti suomea tai mieluummin muulla
kielelld toimivalle karkottava tekija, mutta olen jéttényt tietosuojaselosteen heti
teemakirjoituspyynndn alkuun, jotta tarvittavat tiedot vélittyvét vastaajalle. Lomake on myds
rakennettu siten, ettd vastaajan on mahdollista selata lomaketta edestakaisin, mikéli hdn haluaa

palata tietosuojaselosteelle.

Tutkielma on kirjoitettu Turun yliopiston tutkielmapohjaan, jossa on huomioitu
esteettomyysniakokulmia muun muassa tekstin tasauksen ja vaihtoehtoisten kuvatekstien muodossa.
Olen pyrkinyt myos selkeéddn yleiskieleen, jotta tutkielman teksti on mahdollisimman
ymmarrettdvad. Tutkielmassani olen kayttényt alalleni tyypillistd tapaa lisdtd tutkielman analyysiin
runsaasti suoria lainauksia aineistosta. Lainauksia esittimélla pyrkimykseni on tehdé oikeutta ja
kunniaa my0s tutkittaville, kuten Helsti (2005, 157) toteaa olevan tyypillistd etnologian
tutkimuksessa. Tapa esitelld aineistoa on siten eettinen valinta, joka samalla on oppialalleni
tyypillistd. Aineiston tulkinta perustuu vahvasti teemakirjoituksiin ja analyysin aiheet on poimittu

kirjoittajien teksteista.

Valinnat niin tutkimuksen teoreettisesta viitekehyksestd, kuin kiytettyjen suorien lainausten
valinnoista on ollut minulla, joten hoivan affektien tulkinta ei kuitenkaan ole objektiivista ja
puolueetonta. Kulttuurien tutkimus tutkii ihmisten eldméa ja tutkijalla on oltava ymmaérrys omasta
itsestddn, tieteenalastaan ja tutkimuskohteen vélisten suhteiden tarkastelusta. Reflektoinnin on myds

kuljettava ldpi tutkimusprosessin. (Olsson 2005, 288.) Tutkimuspéivikirjan kirjoittaminen on ollut
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itselleni paras tapa kontrolloida omaa suhtautumistani aiheeseen. Olen myds keskustellut
tutkielmastani tuttujen kanssa, jolloin oma ajatteluni on peilautunut muiden ajatuksiin. Tutkielman
teko prosessina on my0s haastanut tarkastelemaan omaa suhdettani aiheeseen ymmarrykseni

syventyessd ja olen kuvannut titi suhdetta tarkemmin alaluvussa 1.3 Tutkijan positio.
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3 Teoriat, metodit ja kasitteet

3.1 Aiempi tutkimus
3.1.1 Tyon ja tyovaen tutkimus etnologiassa

Léahtokohtana omalle tiedonmuodostukselleni ja ndkdkulmien etsimiselle tdhédn tutkielmaan on
toiminut etnologi Maria Vanha-Simildn (2017) vaitoskirja Yatioon, yhtioon! Lapsiperheiden arki
Forssan tehdasyhteisossd 1950—1970-luvuilla. Tutkimus késittelee Forssan tehdasyhteison arkea
1950-1970-luvuilla ja keskittyy erityisesti lasten ndkokulmaan. Omalle tutkielmalleni Vanha-
Similén viitoskirja on ollut térked apu niin ldhteiden 16ytdmiseen, kuin aiheeni rajaamiseen. Hén
késittelee aineistoaan 1dhiluvun ja muistitiedon avulla, sekd hdn on kayttényt
tutkimushaastatteluidensa apuna valokuvia. Ndmi metodit ovat samoja, miti itse olen kéyttanyt
tutkielmassani. Vanha-Similé toteaa tutkimuksensa olevan jatkoa kansatieteen eli nykyisen
etnologian tyovaentutkimukselle erityisesti Turun yliopiston kansatieteen oppiaineen jatkumossa
(Vanha-Simild 2017, 22). Oma tutkielmani jatkaa my0s tatd perintod, silld kisittelen
ammattiryhméia, joka pddosin on tydvienluokkainen. Méérittelen késitteen luokka tarkemmin tdssi

luvussa késitteiden méérittelyn yhteydessa.

Tiina Suopajirven (2009) vaitoskirja Sukupuoli meni metsdcdn — Luonnon ja sukupuolen polkuja
metsdammattilaisuudessa on toinen tyéeldmadn liittyva tutkimus, joka on ollut seka itselleni
hyodyllinen, ettd esimerkki etnologiassa tehdystd tyon tutkimuksesta. Nakokulma ty6hon rakentuu
tassd tutkimuksessa kuitenkin sukupuolen ja luonnon kautta. Aihe itsessddn ei liity omaan
tutkielmaani yhté suoraviivaisesti, kuin Vanha-Similén tutkimus, mutta Suopajirven teos on
avannut ymmarrystini sukupuolen merkityksestd tyossd ylipddtdan. Suopajirvi tutkii miehista
metsdammattilaisuutta ja itselldni tutkielman keskidssd on naisvaltainen hoitoala. Tutkimuksen
tarkoituksena on pohtia ekofeministisen ndkdkulman kautta metsdammattilaisuuden, sukupuolen ja
luonnon vilisid suhteita (Suopajirvi 2009, 8). Itselleni on ollut keskeistd ymmaértaa, ettd sukupuolet
ammatteihinsa jakava sukupuolijirjestelmé (ks. Suopajarvi 2009, 28-34) ei ole luonnollinen
asiantila, vaan ihmisten rakentama ja ylldpitdma sosiaalinen jdrjestelma, jonka tunnistaminen ja

kritiikki on aiheellista (Suopajirvi 2009, 335, 351).

Tyo6vaentutkimus ulottuu Turun yliopiston kansatieteessé ja etnologiassa 1950—1960-lukujen
taitteeseen, jolloin oppiaineen ensimméinen professori Ilmar Talve nosti teollisuustydvéen ja
ammattiryhmien tutkimuksen keskidon. Perinteinen kansankulttuuri laajentui késittelemadn agraarin

yhteison lisdksi myds kaupunkeja ja teollisuusyhteiskuntia. (Vanha-Simild 2017, 22.) Suomi
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kuitenkin kaupungistui kyseisend aikakautena my6hdin muuhun Eurooppaan nédhden, mutta
kaupungistumisen kehitys oli nopeaa. Yhteiskunnan arvomaailma my6s muuttui aiemmasta
talonpoikaisen ja romanttisen kansan ihannoinnista kohti vasemmistolaista tyovaenliikkeen ~oikean
kansan” tutkimusta. Toisen maailmansodan jélkeisend aikana kansatieteen tutkimuskohteet ja
metodit muuttuivat vauhdikkaasti agraarista urbaaniin, sekd vihemmistdjen ja yhteisdjen
tutkimukseen. (Lehtonen 2005, 19.) Oma tutkielmani on kytkoksissa tdhin alan

paradigmamuutokseen ja sen jilkeen jatkuneeseen tyon tutkimukseen.

Vaikka tyon tutkimuksen juuret ulottuvat niin kaupungistumiseen, kuin sitd aikaisempaan
talonpoikaiskulttuurin tyGtapojen tutkimukseen, on kansatieteessi ja etnologiassa tutkittu ty6td ja
tyontekijoitd melko monipuolisesti 1990-2010-lukujen kuluessa. Tutkimuksen kohteena ovat olleet
esimerkiksi metsidnhoitajat ja metsd- ja uittotyoldiset (Paaskoski 2008; Snellman 1996), satamien,
laivojen ja merivartioston tyontekijét (Steel 2013; Tiili 2016; Ala-Pdllanen 2017), sekd
tehdasty6ldisnaiset ja naisten kokemukset palkkatydssd 1940—1950-Iuvuilla (Koskinen-Koivisto
2013; Hytonen 2014). Edelld mainitsemani tutkimukset ovat taustoittaneet itselleni tyon tutkimusta

etnologiassa Vanha-Similén (2017) tutkimuksen ollessa itselleni tirkeimpénd samaistumispintana.
3.1.2 Hoivan tutkimus etnologiassa ja lahitieteissa

Olen rajannut tdssé tutkielmassa hoivan ammattimaisesti toteutettuun hoivaan ja siksi timén
tutkielman ulkopuolelle jadvit esimerkiksi omaishoitoon tai vapaehtoiseen hoivaan pohjautuva
tutkimus. Tarkastelen hoivatyontekijoiden ndkdkulmaa ja hoivattavien eli potilaiden ndkdkulman
jaé kasittelemdttd. Etnologian ja kulttuurintutkimuksen parista aiemman tutkimuksen 16ytdminen
juuri ammattimaisen hoivatyon ndkokulmasta osoittautui itselleni haastavaksi tehtaviksi, mutta
ldhitieteistd esimerkiksi sosiaalipolitiikan ja sosiaalitieteiden kentéltd tutkimustietoa on laajasti
saatavilla. Nakokulma on edelld mainituilla aloilla kuitenkin ldhtokohtaisesti laajempi ja keskittyy
yhteiskunnan tasolle. Oma tutkimusndkdkulmani keskittyy enemmaén yksilon ja yhteison tasolle.
Aiemman sosiaalitieteen tutkimuksen vaikutuksesta olen kuitenkin liittdnyt omaan tutkielmaani

yhteiskunnallisen tason.

Hoivaa on tutkittu kulttuurien tutkimuksessa hiljaisuuden kautta. Ojanen (2016) kisittelee hoivaa
hiljaisuuden kdytintdjen kautta hoivakodissa. Han keskittyy hoivakodin asukkaan nédkdkulmaan ja
kuvailee kenttdtyon avulla hiljaisuuden ja pyséhtyneisyyden kulttuurisia merkityksié ikdantyneille.
Olen itse valinnut hoivan ilmidn tarkasteluun tyontekijoiden nakdkulman, joten Ojasen artikkeli

ldhestyy aihetta niin sanoakseni hoivan toiselta puolelta, vastaanottajan nikékulmasta. Ndkokulman
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eroavaisuudesta huolimatta artikkelissa Ojanen tutkii hoivaa kulttuurien tutkimuksen metodein ja

laajalla kenttatyolla.

Mielenkiintoinen taustateos on ollut SKS:n julkaisema antologia Hoitotyén muistot (Nirkko &
Tahvanainen 2000), johon on kerétty Hoitotyon yksityisarkistot ja muistitieto -projektiin
(Kansallisarkiston asettama ja johtama projekti vuosina 1997—-1999) kerittyja kirjoituksia
kerdykseen osallistuneilta. Teos siséltdd useita kertomuksia hoitotydstd, jotka on valikoitu kahden
kilpakeruun teksteisté ja haastatteluista. Kertomukset itsessdén kertovat 1940—1960-luvuista, jolloin
hoivaty0 on ollut tiivilmmin osa yksityiseldmda esimerkiksi tarjotessaan tydsuhdeasunnon sairaalan
laheltd ja tyo itsessddn on ollut luonteeltaan erilaista. Antologian toimittajat kuvailevat aineiston
kerddmisen ja sen ldpikdynnin olleen inhimillisyydesséén koskettavaa. (Nirkko & Tahvanainen 200,
9-10.) Antologia on tarjonnut myos minulle lukuisia affektiivisia hetkid ja tarttumapintaa oman
aineistoni ldpikdymiseen ldhiluvun teorian avulla. Vihintdinkin antologia ja oma aineistoni yhdessa
ovat osoittaneet hoiva- ja hoitotyon olevan erittdin monipuolista ja moninaista. Késittelen

havaintojani esimerkein tdmén tutkielman kisittelyluvuissa.

Varsinaisen asiasisillon ja tutkimuksen tueksi olen kéyttinyt ensisijaisesti teoksia Hoiva —
Tutkimus, politiikka ja arki (toim. Anttonen, Valokivi & Zechner 2009) sekd Hoivan arvoiset —
Vaiva yhteiskunnan ytimessd (Hoppania et al. 2016). Molemmat méérittelevit suomalaista
hoivatyon kenttdd ja méérittelevat hoivan késitteend, kiytantona ja politiikkana. Hoiva -teoksen
(toim. Anttonen, Valokivi & Zechner 2009) tarkoituksena on kerétd yhteen niin méaéaritelmi, kuin
tutkimusta ensimmaiseen suomenkieliseen kokonaisesitykseen ja teos tavoittelee mahdollisimman
laaja-alaista esitystd hoivasta (Anttonen, Valokivi & Zechner 2009, 15.) Hoivan arvoiset -teos
(Hoppania et al. 2016) taas téhtdd yleisesityksen liséksi tiedepoliittiseen kannanottoon
vanhushoivapolitiikan keskustelussa. Molemmat teokset késittelevét tata tutkielmaa ajatellen hyvin

niin hoivan historian, kuin tehtyjen poliittisten valintojen ja yhteiskunnan arvojen vaikutuksia.

Hoitotieteen tapa kisitelld hoivaa tuntuu etnologian opiskelijalle tutulta, silld ilmioté kasitelldén
useissa tutkimuksissa laadullisin metodein. Esimerkiksi Stenbock-Hult & Sarviméki (2011)
tarkastelevat haavoittuvuutta (vulnerability) hoivatydssa ja se ndhddédn seki taakkana, ettd
voimavarana. Rapaport et al. (2018) tutkivat kotihoivan tyontekijoitd ja heiddn ymmarrystdin, seka
vastaamista potilaiden ahdistuneisuuteen (agitation). Tutkimus ehdottaa ratkaisuja
hoivahenkilokunnan kokemaan voimattomuuteen ja pelkoonkin, padosin koulutuksen ja tilanteiden
tunnistamisen muodossa. Etnologian ote ja tapa tehdd tutkimusta voivat mielesténi tuoda tukea

hoivatieteen tavoille tutkia hoivaa ja tunteita, vaikka laadulliset metodit ovatkin yhteisia.
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Anttonen, Sointu, Valokivi & Zechner (2009, 238—-239) luokittelevat hoivatutkimuksen omaksi
itsendiseksi tutkimusalueeksi. He ajoittavat hoivatutkimuksen syntymén 1970—1980-luvuille, jonka
jalkeen niin hoivatutkijoiden madrd, kuin ndkokulmat ovat laajentuneet ja tiydentyneet eri
tieteenalojen kautta. He kritisoivat hoivatutkimuksen keskittyneen hoivatyoté tekeviin naisiin ja
hoivan ymmartdmiseen pelkistdin tyoksi, jolloin hoivan saajan nikemykset ovat jdéineet
tutkimuksessa vahélle. Tutkimuksen painottuminen hoivatutkimuksen historiassa vain hoivan
antajaan on heiddn mielestdén mielenkiintoista, silld hoiva méaaritelldén usein
vuorovaikutustilanteeksi, jossa on luonnollisesti ainakin kaksi osapuolta. Hoivan tekeminen
nékyviksi tyoksi tutkimuksella on siten jéttdnyt hoivan vastaanottajan eli potilaat tai asiakkaat
varjoonsa. Sama kritiikki kohdistuu my6s osuvasti omaan tutkielmaani, silli 44ni annetaan tassékin
vain hoivaajille ja hoivattavien d4ni jad kuulumatta. Tutkijana kdytdn valtaa ndkdkulman valinnassa
ja toisinnan ndin hoivatutkimuksen totuttua kaavaa. Perustelen tekemiéni aineistovalintoja
tarkemmin kappaleessa 2 Aineisto, jossa pohdin myos sen muodostumisen prosessia ja

tutkimuksenteon etiikkaa tarkemmin.

Hoivaan liittyy sen osapuolten ja politiikan liséksi kiinteésti ruumis. Olen kéyttdnyt kolmea
artikkelia kirjasta Ruumiillisuus ja tyoeldmd — Tyoruumis jdlkiteollisessa taloudessa (toim.
Parviainen, Kinnunen & Kortelainen 2016). Teos vaatimuksia ja odotuksia, joita tydruumiiseen
kohdistuu palvelutaloudessa, seki sitd, miten ndihin vaatimuksiin mukaudutaan tai miten ne
kyseenalaistetaan. Tarkein artikkeleista on ollut Pitkdaikaishoivan ruumiillisuuden arvosta (Rajala
2016), joka tiivistdd hoivatyon ruumiillisuuden késitteet, seké keskittyy hoivatyon arvoon
yhteiskunnan ja yksiloiden silmissa. Artikkelit Ruumiillinen mielihyvd tyond (Korvajérvi 2016) ja
Tyéuupumus ja vastarinnan mahdollisuudet (Rikala 2016) ovat tdydentdneet ymmaérrysténi
hoivatyon vaatimasta emotionaalisuudesta ja kosketuksesta, sekéd tyouupumuksesta. Kiire nousee
merkittivind teemana aineistostani hoivatyon elementtind, jonka lopputuloksena aineistosta on

luettavissa uupumus tyohon. Kasittelen aihetta tarkemmin alaluvussa 4.3 Rytmit ja syklit.
3.1.3 Affektien tutkimus etnologiassa ja kulttuurien tutkimuksessa

Affekti on tdimén tutkielman tirkein késite ja teoria, jota kdytdn yhdessa ldhiluvun kanssa.
Affektitutkimus on monialaista ja se on etnologiassa suhteellisen uusi késite ja teoriakokonaisuus.
Tutkimussuuntaus ei ole humanistis-yhteiskuntatieteellisilld aloilla yhtendinen suuntaus, vaan

keskustelut tunne- ja affektiteorioista ovat moninainen rypis (Silvonen 2020, 136).

Aftektiivinen kddnne oppialallani ja ldhitieteissd ajoittuu 1990-luvulle (mm. Clough 2010, 206;

Kontturi & Taira 2007) ja se voidaan ajatella kulttuuri-ilmididen luonteen muutokseksi tai
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teoreettisen painopisteen siirtymaiksi ruumiillisuutta ja materiaalisuutta korostavaksi kielellisyyden
tai diskurssien sijaan. (Kontturi & Taira 2007, 43). Affektiivista kddnnettd voidaan vield tarkentaa
neljélla tarkennuksella ja yksiloidd tarkemmin, mité se oikeastaan tarkoittaa. (1) Tunteiden ja
median merkitys kasvaa, (2) affekti ja merkitys tai ideologia erkaantuvat, (3) affektiivisia keinoja
kaytetddn nykyajan politiikassa ideologisen vaikutuksen aikaansaamiseksi ja (4) tietynlainen tyon
merkitys on kasvanut postfordilaisessa® yhteiskunnassa. Neljis affektiivinen vaikutus viittaa
esimerkiksi hoivatyohon affektiivisena, ruumiisiin kohdistuvana tyond, joka on entistd suoremmin
tuottavaa tyotd. (Kontturi & Taira 2007, 44.) Wetherell (2012, 2—-3) puhuu myos affektiivisesta
kéédnteestd ja nimeédé sen alkuldhteiksi Gilles Deleuzen filosofian yhdessd Baruch Spinozan, Alfred
North Whiteheadin ja Henri Bergsonin kanssa. Kéédnne siirtdd fokuksen pois pelkistd kielesti ja

diskurssista kohti affektia.

Késitteen ja teorioiden ymmarrykseni léhti litkkeelle Affektit ja tunteet kulttuurien tutkimuksessa
toimitteesta (toim. Rinne, Kajander ja Haanpdi 2020a), joka kokoaa yhteen nidkokulmia ja siten luo
puitteet affektikeskustelulle kulttuurien tutkimuksessa. Hyddynsin tutkielmassani vain muutamia
artikkeleita toimitteesta (Kolehmainen & Kinnunen 2020; Rinne & Olsson, 2020), silld kuten
Silvonen (2020) Eloren kirja-arviossa toteaa, kokonaisuutena toimite ei anna kovin tarkkoja
raameja affektiteorioille kulttuurien tutkimuksessa. Kolehmainen ja Mékinen (2021) ovat kasitelleet
affektia tydympariston luojana. He vievit affektin ilmapiirin ajatusta kuitenkin pidemmiéille ja
tarkastelevat ilmapiirin kaupallisuutta, joka on luotu affektiivisuudella. Artikkelin ajatukset sopivat
oman tutkielmani syventdmiseen, silld my0s hoiva on kaupallista ja kapitalistinen ajattelumalli

vaikuttaa hoivatyon tekemiseen.

Matka affektin ymmaértamiseen on jatkunut Affektit ja tunteet kulttuurien tutkimuksessa toimitteen
jélkeen Brian Massumin (2015; 2002; 1995), Sarah Ahmedin (2014) ja Margareth Wetherellin
(2012) teosten ja artikkeleiden, seké heitd kommentoivien tutkijoiden tekstien ddrelle. Itselleni on
vilittynyt vaikutelma, ettd kolme edelld mainittua ovat keskeisimpid affektiteorian kehittdjié, joten
tutustuin aiempaa tutkimusta lukiessani heidin ajatuksiinsa. Olen eritellyt keskeisimpié eroja heidén
teorioistaan luvussa 2.4.1 Affekti. Hyvéni yleisteoksena tutkimushistorian kehityksestd pidin itse
The Affect Theory Reader -teosta (Gregg & Seigworth 2010), sekd Wetherellin (2012) Affect and
Emotion: A new Social Understanding -teosta. Ndiden lisdksi affektiin ja materiaaliseen kulttuuriin

keskittyy artikkelikokoelma Sensitive Objects: Affect and Material Culture (toim. Fryckman &

3 Posfordilaisella yhteiskunnalla viitataan 1900-luvun loppuun, jolloin massatuotannon sijaan talous perustuu uusiin
teknologioihin jélkiteollisella ajalla (Jessop, 2013).
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Povrzanovic¢ Frykman 2016), tuoden erityisesti esille herkkien esineiden (sensitive object)

affektiivisuutta.
3.2 Keskeiset kasitteet ja teoriat
3.2.1 Affekti

Affekti on tutkielmani térkein késite ja samalla teoria, jonka yhdistdn metodiksi lahilukuun. Tassé
alaluvussa médrittelen affektin kisitteend, ja alaluvussa 3.3 Ldhiluku metodina kerron, miten kéytin
affektiteoriaa yhdessi ldhiluvun kanssa aineiston kisittelysséd. Affekti ei ollut kuitenkaan itselleni
helppo késite, silld se on etnologian tutkimuskentéssa uusi tulokas ja siten myos minulle uusi.
Itselleni affektiivisuus tarkoitti tunteen lisdksi jotain médrittelemétdnti ja ehké salaistakin.
Tunnetta, jota ei ole lopulta helppoa nimeté tai vélttimattd kuvatakaan, kun asiaa alkaa tarkemmin
pohtimaan. Affekti on kuitenkin kisitteend laajempi ja haastaa ajattelua. Keskeistd affektiteorioille
on liittdd ruumis ja keho tuntemaan pelkin mielen sijaan, jolloin kehoa ja mielté ei erotella
toisistaan. Affektien tulkitseminen on ollut vaistonvaraista ja ruumiillista, vaikka aineistoni onkin
teksti, enki ole padssyt kokemaan vastaajieni tyoymparistod henkilokohtaisesti. Tarkastellaan

affektin madritelmai hieman tarkemmin.

Tassd tutkielmassa seuraan Margaret Wetherellin ja Sarah Ahmedin teoriaa affektista ja
affektiivisuudesta. Affektiiviset kokemukset ovat yksilollisid, mutta kulttuurisesti rakentuneita
(Wetherell 2021, 39; Kolehmainen & Kinnunen 2020, 76). Yksilollisyys on suhteellisen helppo
ymmartda ja tdssd yhteydessi se tarkoittaa, ettd jokaisella meistd on tapamme tulkita
ympdristddmme ja vaikuttua eri tavoin siitd. Aineistossani esimerkiksi tauot yhteisessa taukotilassa
kollegojen kanssa antoivat toisille iloa ja voimaa (TYKL/spa/1230 5, TYKL/spa/1230_9), kun taas
toiset halusivat vain hetken hiljaisuutta (TYKL/spa/1230_14). Sama tilanne eroaa siis
merkityksiltddn. Kulttuurinen rakentuminen tdssi yhteydessé tarkoittaa, ettd yksilollisen
kokemuksen taustalla vaikuttaa jokin muukin ja yksilo ei ole tdysin vaikutteista vapaana astuessaan

kahvintuoksuiseen taukotilaan. Joillekin tauko on hiljaisuutta, toisille sosiaalinen hetki.

Affektin parissa tydskennelleiti ja teorioita edelleen kehittineiti tutkijoita on useita®, mutta
mainitsen heista tdssé tutkielmassa kolme: Brian Massumi, Sarah Ahmed ja Margareth Wetherell.
He suhtautuvat affektiin eri tavoin ja yksi erontekija on nikemys affektin yksilollisyydesta.

Massumin mukaan affekti ei ole tunne, vaan se on ihmisen kyky vaikuttaa ja vaikuttua, sekd

4 Affektiteorioiden kirjosta ja péiteorioista ovat kirjoittaneet Seigworth & Gregg (2010, 5-9) toimittamansa teoksen The
Affect Theory Reader johdantokappaleessa. He esittelevit teorioiden alkupisteen liséksi kahdeksan suuntaa tai
variaatiota.
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ruumiillisesti koettu voima, intensiteetti. Tunne taas on téstd kyvystd syntynyt kognitiivinen
representaatio eli mielen tulkinta ruumiillisesta kokemuksesta, joka on edelleen tdméan ruumiillisen
voiman ilmaus. Tdhén kokemukseen vaikuttaa myos kulttuuri. (Massumi 1995, 88; Rinne, Kajander
& Haanpdd 2020b, 9.) Wetherellille, jonka teoriaa affektista seuraan tissa tutkielmassa, tunne ja
affekti eivit eroa toisistaan. Analyysin helpottamiseksi olen kuitenkin erottanut tunteen helposti
kuvailtaviksi ja tunnistettaviksi sanoiksi, kuten ilo, kiitos tai uupumus. Affektilla viittaan itseeni
kiinnittyneisiin tunteisiin, jotka ovat merkinneet itselleni tiivistyneitd ja merkityksellisid hetkid
aineiston kanssa. Nimitdn affektia analyysiluvuissa padsaéntoisesti ruumiillisuudeksi. Téhan
ruumiillisuuteen eli affektiivisuuteen liittyvét nimettivit tunteen, joita olen tunnistanut. Tunne ja
affekti muodostavat ndin kaksi tasoa, joista tunne on kulttuurisesti nimetty ja tunnistettu,

ruumiillisuuden ollessa kehoihin kytkeytyvé tunne.

Aftektiivisessa kokemuksessa yhdistyvit ruumiillisuus ja sen kulttuurinen konteksti, seké tdmén
kontekstin representaatiot. Affektiivisuus siis muodostuu yksiloon ja yksildssé, ei ulkopuolella
vaistomaisesti ja ihmisen tunnistamatta. (Wetherell 2021, 4.) Yksil6llisyyden ajatuksen taustalla on
nikemys affektista osana ihmisté ja inhimillisyyttd, joka itselleni on tarkoittanut tunnistettavuutta ja
jonkinlaista tuttuutta affektien reaktioita tulkitessani. Tieddn, mitd tunnetta vastaajat ovat
kirjoittaessaan kuvailleet. Affektit ovat ruumiillisia merkityksen luomisen prosesseja, joihin
siséltyvdt somaattiset prosessit ja aistit, mutta myos kehon asennot ja rutiinit (Wetherell 2021, 28—
31). Sarah Ahmed ajattelee affekteista melko samoin, mitd Wetherell, mutta hin liittdd vahvemmin
kulttuurin osaksi affektia. Hinen mukaansa affekti on kulttuurinen kiyténto ja tunne kohdistetaan
johonkin, kuten hoivattavaan tai yhteiskuntaan. Tunteet voivat kiinnittyd my0s menneisyyteen ja
muistoihin. (Ahmed 2014, 9.) Affekti ei siis leijaile ympérillimme, vaan se tarvitsee kehon.
Aftektin ruumiillisuus ja fyysisyys on tarkoittanut itselleni oman kehoni reaktioiden kuuntelua, jotta

16ytdisin aineistosta niin itse tunteen, kuin sen, mihin affekti vaikuttaa.

Aftekti on siis jotain muuta, kuin pelkka arkiajattelulle tavanomainen tunne, kuten ilo tai jannitys.
Affektiiviset kokemukset koostuvat yhteiskunnallisista diskursseista, jaetuista narratiiveista,
henkilokohtaisesta ja yhteiskunnallisesta historiasta ja henkilokohtaisesta taustasta. Kokemusten
kokonaisuuteen vaikuttaa my0s aika, jolloin affekti on koettu ja eletty (Kolehmainen & Kinnunen
2020, 76). Tutkielmani kontekstissa aineistoon on vaikuttanut esimerkiksi koronapandemia, jonka
vaikutuksia hoivatyon ruumiillisuudelle kéasittelen luvussa 5.4 “Kauniit sanat eivit auta.” —
vhteiskunnallinen vuorovaikutus. Affektin kdsitteestd voi olla hydtyéd esimerkiksi jonkin tietyn

tunteen muutoksien jéljittimisessd ja sen kulttuurihistorian ymmartdmisessé (Rinne, Kajander &

Haanpéa 2020b, 8).
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Aftekti on sidoksissa kulttuuriin ja kolme aiemmin esittelemééni teoreetikkoa nékevit affektin
suhteen kulttuuriin myds hieman eri tavoin. Massumin affekti virtaa yksilon ympérillé ja ne
muuttuvat henkilokohtaiseksi, kun ne tulevat osaksi tulkintaamme kulttuurista tai maailmasta
(Massumi 1995, 88—89). Kehon kyky vaikuttua on tiedostamatonta ja tima mahdollistaa luovuuden.
Kun yksilo taas tulkitsee affekteja ja tunteita, tulee hén toistaneeksi jo olemassa olevia siséltdjd ja
kaavoja. Namai kaavat taas rakentavat ympardivisséd yhteiskunnassamme aina uudelleen
identiteettejd, subjektiivisuutta ja my0s poliittista valtaa. (Massumi 1995, 91.) Massumin ajatuksia
on kehitellyt eteenpdin Nigel Thrift (2008), joka korostaa affektien tiedostamatonta voimaa liikuttaa
meitd toimimaan. Hanen mukaansa kehoissamme hermojérjestelmé toimii niin nopeasti
affektiivisessa tilanteessa, ettemme ehdi mukaan reagoimaan ja siten affekti on tiedostamaton.
(Thrift 2008, 7.) Thriftin non-representational theory ajattelussa affektiivisuus on voima, joka ei
suodatu minkadn tulkinnan, kuten tietoisuuden tai diskurssien kautta (Rinne, Kajander & Haanpaa

2020b, 14).

Tunteet ovat etnologian tutkimuksen kontekstissa kulttuurisesti rakentuneita merkityssisdltdjd, joilla
yleensd yhteisossa tunnettu ja tunnistettu nimi, kuten pelko tai rakkaus. Kulttuurissa tai yhteisossa
tunnistetaan tunteita ja ne liikkkuvat toisiin yhteison jaseniin. Kulttuurinen suhde muodostuu, kun
affektiivista kokemusta reflektoidaan ja sille annetaan nimi, kuten ilo tai innostus. (Rinne & Olsson
2020, 311.) Wetherell (2012, 39) toteaa, ettd kulttuurisista ja kognitiivisista prosesseista ei ole
tarpeen erottaa ruumiillista affektia. Kulttuurien tutkimuksessa on aiemmin keskitytty
representaatioihin, symboleihin, kertomuksiin ja diskursseihin. (Rinne & Olsson 2020, 311.) Osa
tunteista on nimetty jo vastauksissa ja suurelle joukolle affekteja olen antanut nimen prosessin
kuluessa. Paljon tunteita jad myds sanoittamatta ja ndiden ndkymattomien affektien sanoittaminen
on ollut myos yhté tirkeda. Piilossa olevien affektien hahmottamiseen on auttanut 1dhiluku, jonka
ansiosta aineisto puhuu lopulta kokonaisuutena. Léhilukiessani olen peilannut tyon affektiivisuutta
aiempaan hoitoalan tyokokemukseeni. Omiin kokemuksiini vertaaminen on ollut mielesténi
vélttimatontd, silld hoivan ymmaértamisen on perustuttava johonkin konkreettiseen, vaikka en
olekaan kenttétoihin titd tutkielmaa varten 1dhtenyt. Olen siis hyddyntényt aiempaa kulttuurista

ymmaérrysténi hoivatyosta.

Rinne ja Olsson (2020, 313) mukailevat artikkelissaan Wetherellin teoriaa affektien kuvioista. He

ovat suomentaneet Wetherellin kiyttimén termin affective patterns affektiivisiksi kuvioiksi. Kuviot
itsessddn ovat jatkuvassa muutoksessa, joten niitd voi olla hankala tavoittaa tai kuvailla. Ne voidaan
myds kokea vain kerran tai toistuvasti. [Imié on dynaaminen, vaihteleva ja monimuotoinen. Affektit

ovat kuitenkin jo kokemisen hetkelld kulttuurisesti varittyneitd merkityksilld (Rinne & Olsson 2020,
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314). Affektiivisilla kuvioilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi yksittdisen tunteen nimeédmisti, johon
liitetddn lisdksi nostalgiaa ja muisteltuun hetkeen siséltyvid vahvoja aistikokemuksia (Rinne &
Olsson 2020, 329). Wetherellin (2012, 14) mukaan affektiivisista kuvioista tulee kulttuurista
toimintaa, kun kuviot toistuvat tarvittavan monta kertaa. Naitd kuvioita olen hahmottanut teemoiksi
ja aiheiksi, kuten kosketukseen vuorovaikutuksen tehostajana. Kosketus siis kuuluu hoivan
kulttuuriin ja tekee hoivan vélittymisestd voimakkaampaa. Tunne vélittimisesta tiivistyy késiin ja

siirtyy siten vastaanottajaan.

Affekti voi kiinnittyd my6s objekteihin, tdssad esimerkissd kdteen (Ahmed 2014, 8). Wetherellille
kulttuuri liittyy subjektiin, kokijaan, johon affektiivisuus kiinnittyy ja muuttuu kuvioksi. Myos
affekti muuttuu kiinnittyessédn ihmiseen, silld ihmisen yksildllisuus ja kulttuurinen konteksti
liittyvét affektiin. Eri elementit siis muodostavat kokijassa affektiivisen kuvion, jota téssa
tutkielmassa nimitin ruumiilliseksi kuvioksi. (Wetherell 2012, 125-127.) Ahmedille kulttuurin
liittyminen affektiin toimii aineellisuuden kautta ja timé aineellisuus taas vaikuttaa ihmiseen.
Affekti ja tunne ovat litkkkeessd meididn ympérillimme ja kiinnittyvét meihin aina ajoittain. Olemme
tunteiden kautta yhteydessd maailmaan, seki suhtaudumme maailmaan tunteiden kautta. Affektit

ovat sidoksissa kulttuuriseen ja sosiaaliseen kontekstiinsa. (Ahmed 2014, 9.)

Miten affektiivisuuden voi aineistosta aistia tai lukea? Affektiivisuus ndkyy esimerkiksi kielellisissa
tyylikeinoissa tai ilmaisun muutoksissa, kuten myds sanomatta jattimisessi. Affekteja voi olla
joskus vaikea lukea suoraan tekstisté, joten on etsittdva vaihtoehtoisia tapoja lukemiselle. Affektit
litkkuvat ruumiiden valilld hankalasti kuvattavilla tavoilla, kuten aiemmista kolmen teoreetikon
versioista on kdynyt ilmi. (Kolehmainen & Kinnunen 2020, 78.) Nimitén siksi analyysissa affektia
ruumiillisuudeksi, jotta itsekin tavoittaisin paremmin affektin yhteyden kehoon pelkidn mielen
sijaan. Itselleni affektien lukeminen on tarkoittanut hyvinkin intuitiivista 1dhilukua ja omien
tunteiden kuuntelemista, sekd kykya 10ytdd vaietut teemat ja asiat. Keskeistd on ollut myos
tunnistaa, mihin kaikkeen affekti vaikuttaa. Tunne muodostaa kuvion, jossa se litkkuu
hoivatyontekijdn ja potilaan vililld, mutta voi kiinnittyd myos yhteiskuntaan, josta ei saada
arvostusta raskaasta tyostd. Jokin tunne, kuten kiire, voi olla ldsnd hoivatilanteessa ja kiinnittya
my0s yhteiskuntaan, joka ei anna tarpeeksi resursseja ja kiitosta tehdysté tyostd. Keskeista

analyysilleni on ollut tunnistaa, missé kaikkialla affekti on ja miti se saa aikaan.
3.2.2 Hoiva, hoivatyo0 ja hoivan sukupuolittuneisuus

Hoiva on késitteend laaja ja kuuluu niin arkipuheeseen, kuin tieteen kieleen. Madrittelen tdssi

alaluvussa mitd hoiva tarkoittaa ja mitd sen sukupuolittuneisuus merkitsee. Ennen hoivan késitteen
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yleistymistd 1980-luvulla sen synonyymeja ovat olleet huolenpito, hoito, auttaminen ja hoitaminen.
Kisitteend hoiva on syntynyt mainittuna aikana feministisen tutkimuksen piirissd kuvaamaan
naisten palkattoman huolenpitotyon yhteiskunnallista merkitysté ja erityisyyttd. (Anttonen &
Zechner 2009, 16.) Hoivan voi méérittdd myos vaivan ja vaivaisuuden kautta. Vaiva kytkee hoivan
henkiseen ja ruumiilliseen olotilaan, joka yhdistdd universaalisti kaikkia ihmisid eldmén jossain
vaiheessa. Hoiva on vastaus vaivaan ja hoiva ei aina tarkoita vain hyvii hoitoa, vaan kisitteeseen
voi kytkeytyd my0s esimerkiksi vaivaisuuden sivuuttamista tai riittimétontd hoivaa. (Hoppania et
al. 2016, 18.) Hoiva voi olla raskasta ruumiillista ty6té tai pelkkéé ldsnéoloa ja hoivattavat tarpeet
voivat olla fyysisid tai psyykkisid (Anttonen & Zechner 2009, 17). Hoivaty6td méérittelee myos
kiintedsti ruumis, silld tyd jarjestyy sen ympdrille. Hoivatyotd voidaankin siis sanoa ruumistyoksi
(body work). (Rajala 2016, 135.) Hoiva vilittyy my0s aineistosta tunteiden kautta, joten affekti ja

hoiva sopivat hyvin tutkielmani késitepariksi.

Hoivan ja vaivan suhde toisiinsa luo prosesseja, joissa nakyvét kulttuuriset arvot ja normit,
taloudelliset ja poliittiset prosessit, sekd yhteiskunnalliset rakenteet ja kdytdnnot. Hoivaan
vastaaminen ulottuu myo0s kiinteésti yhteiskunnan tasolle, eiké rajoitu nédin vain esimerkiksi perheen
tai laheisten tarjoamaan vapaaehtoiseen hoivaan. (Hoppania et al. 2016, 19.) Hoivaan vastaaminen
on universaalia, mutta hoivan jirjestdmisen tavat vaihtelevat ajassa ja kulttuurissa (Anttonen &
Zechner 2009, 19). Hoivasta voidaan myds sanoa, ettd se tekee meistd tdysin ihmisid. Hoivan
antaminen on itsessdin uuvuttavaa, silld yksilo on hoivaa antaessaan ldsné toiselle ihmiselle ja

tarjoaa kognitiivista, toiminnallista ja emotionaalista tukea. (Kleinman 2010, 28.)

Ihmisen vaivaan on vastattava hoivalla ja hoiva on siten yhteiskunnan vastuulla. Tavat ja toimet
hoivaan vastaamiseen vaihtelevat, mutta itsessdin tarve on aina olemassa. Hoivan kieltiminen,
heitteillejattod tai epétasa-arvoisesti jarjestetyt ja markkinaistetut palvelut ovat myds tapa vastata
vaivaisuuteen ja jirjestdd hoiva. Hoiva itsessddn on merkittdvd osa yhteiskuntaa talouden
jarjestdmisen ja hoivapolitiikan kautta. (Hoppania et al. 2016, 19-20.) Hoivan jérjestimisté ja sithen
vastaamista yhteiskunnassamme maérittad uusliberaali politiikka ja ndkemys ihmisestd itsendisend
toimijana. Thannekuva juontaa juurensa valistuksen aikaan ja thmisen on tarkoitus olla riippumaton,
vapaa ja itsendinen toimija. Uusliberaalin talous- ja hoivapolitiikan nikokulmasta ihanteellinen
toimija on toimintakykyinen ja itsendinen kansalainen, joka on vapaa valitsemaan, hyodyllinen ja
tuottava — vaivaton. (Hoppania et al 2016, 28.) Médritelma tukee omaa ennakkokésitysténi hoivasta
pakollisena ja vaikeanakin asiana. Itselleni on ollut keskeistd ymmartda kulttuurimme késitys

thmisestd itsendisend, jolloin vaivaisuus on jotain véltettavaa.
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Hoivan tarpeeseen ja vaivaisuuteen vastataan yhteiskunnan tasolta. Minulle aineiston lukemisen
avuksi tarkein hoivan vastaamisen tapa on konkreettinen hoivatyd. Hoivaaminen on varsinaisten
hoivatoimenpiteiden lisdksi vuorovaikutusta, kuuntelemista ja puhetta. Hoivaamatta jéttiminen ja
pakko liittyvdt my0s vaivaan vastaamiseen, kun joskus on pakko pesti, taluttaa tai nostaa. Myos
hoivassa, kuten muissakin tdissd, on kyse vallasta. (Hoppania et al 2016, 97.) Hoivaty0 tdméan
tutkielman asiayhteydessé tarkoittaa ammattimaista hoivaa, jota esimerkiksi sairaanhoitajat tai
lahihoitajat antavat. Hoivatyo oletetaan yleisesti myos luonnolliseksi ja siten eréddllé tavalla
nakymattomaksi, jolloin tyon tdrkeys muuttuu ndkyviksi sen puuttuessa (Hoppania et al. 2016,
100). Nakyméttomyys yleisesti on erityisesti koronapandemian aikana rapissut, silld hoito- ja
hoivaty6 ovat olleet merkittivisti nakyvilld yhteiskunnassa. Vaivaisuus on ollut 14sné ja uhkana
koko viéestolle, jonka ansiosta hoivan riittdméttomyys on kiinnostanut enemmén, kuin tavallisessa

arjessa.

Naisia pidetdén ldhes kaikissa yhteiskunnissa sopivimpina ja luonnollisimpina hoivaajina. Sillé ei
kuitenkaan ole lopulta merkitystd kuka hoivaa antaa, vaikka lasten, vammaisten, vanhuksien ja
sairaiden hoivan antajiksi helposti luokitellaan juuri naiset. Epdsuhta ja painotus naisten
hoivavastuussa nikyy kaytdnnon hoiva- ja hoitotyossa, silld suuri osa palkallisesta ja
vapaaehtoisesta hoivasta on naisten vastuulla. (Hoppania et al. 2016, 26.) Esimerkiksi
sairaanhoitajista 92 % on naisia (Sairaanhoitajat 2021) ja ldhihoitajista noin 90 % (SuPer 2020). Yle
Uutisten artikkelissa marraskuussa 2020 pohditaan, ettd hoiva ja empatia tulevat naisille
luonnostaan ja ndin tunnetyd on itsestddn selva resurssi, jota voi tydssd hyodyntid ilmaiseksi
(Niemonen 2020). Hoivan ajatellaan sopivan siis erityisesti naisille, jotka sukupuolensa vuoksi
osaisivat kasitelld tunteita ja olla empaattisia. Se, miten vaivasta ja sithen vastaavasta hoivasta
puhutaan, muokkaa hoivavastuun kasaantumista, sekd hoivapolitiikkaa (Hoppania et al 2016, 26).
Hoivatyon kasitteen ymmaértdmisen kulttuuriset juuret ovat feministisen tutkimuksen traditioissa,
jossa hoiva ndyttiytyy ensisijaisesti naisten tyona ja téssikin tutkielmassa ymmarran hoivan
sukupuolittuneisuuden tietynlaisena taustavireend, joka ohjaa niin vastaajia kuin omaa tulkintaani.
Hoiva ei kuitenkaan ole sen helpompaa naiselle, kuin muillekaan sukupuolille. Tésti huolimatta

naisten maddrdenemmisto on tirked osa hoivan ilmi6td ja méaritelmaa.
3.3 Lahiluku metodina

Olen tulkinnut ja eritellyt aineistoa 1dhilukemalla. Metodiin olen yhdistényt affektiteorian, jonka
avulla olen analysoinut teemakirjoituspyynndistd nousseita teemoja, kuten kiiretta tai kiitollisuutta.
Lahiluku tarkoittaa yksinkertaistettuna tekstin lukemista useita kertoja eri tavoin. Eri tavat lukea

aineistoa voivat olla eritellen, katkonaisesti tai hitaasti (Poysd 2010, 339). Léhiluku on alun perin
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kirjallisuudentutkimuksen termi ja metodi, joka nykyadn viittaa véljésti kaikkeen ymmartévéén ja
huolelliseen aineiston tai teoksen tulkintaan (Poysd 2010, 331). Lahilukeminen perustuu tekstin
lukemiseen useita kertoja, mutta luettaessa merkityksellistd on myos tunnistaa omia ennakko-
oletuksia ja antaa aikaa lukukertojen vililld. My0s alitajunnalle kehotetaan antamaan aikaa ja tilaa

kasitelld luettua. (Poysd 2010, 339.)

Lahilukua kéytetdén etnologiassa, kun yksityiskohtien hahmottamisen kautta haetaan tekstille
kokonaismerkityksid. Tatd lukutapaa voidaan ajatella hermeneuttisena kehin, joka luo syvempéa
tulkintaa aina jokaisen lukukerran tai kehédn kiertimisen kautta. Toistuvat lukukerrat alkavat
vapaana virtaavana, sekd kesyttoménd prosessina kokonaisuuden dérelld. Lukukerrat tiivistyvét
jokaisella lukukerralla ja muuttuvat analyyttisemmiksi. (Poysd 2015, 27-32.) Olen lukenut aineiston
teksteja useita kertoja ja jokainen, toisistaan eroava lukukerta on syventinyt ymmarrystdni hoivasta
ja sen affekteista. Lukukertojen toistuessa olen my0s tunnistanut omia ennakkokésityksidni, joista
olen voinut my0s tarvittaessa luopua. Késitykseni esimerkiksi hoivatydn yhteiskunnallisesta
arvostuksesta muuttui paljon realistisemmaksi. Lahiluvusta kirjoittanut Jyrki Poysé (2015, 157) ei
kuitenkaan nde ldhilukua metodina, vaan joukkona “’tutkimuksen strategiaan liittyvind valintoina”.
Léhiluku jattad paljon tilaa luovuudelle ja on tarjonnut minulle aineiston tulkintamenetelméina
haastetta ja siten apua omien ennakkoluulojeni tunnistamiseen. Tarkoituksenani ei ole ollut
vapautua ndisté tdysin, silld se ei ole mahdollista. Tutkielmani on jossain méérin subjektiivinen

esitys hoivatyon affekteista.

Lahiluku on keskeinen metodini ja tapani lukea aineistoa. Aineistona teemakirjoitusvastaukset
muodostavat kokonaisuutena itselleni mielekkiisti hahmotettavan ja luettavan kokonaisuuden.
Aineistoa on ollut sopiva mééri, jotta siitd nousseita teemoja on voinut hahmotella ja analysoida
riittdvasti. Lahiluettaessa tekstin tulee olla suhteellisen lyhyttd, tai se on hyvé jakaa useampaan
osaan ja pitkille ajalle. Ajatuksille ja tulkinnalle tulee antaa aikaa kehittyd. (Poysd 2010, 341.)
Aineison laajuudesta, muodostumisesta ja rakenteesta kerron tarkemmin luvussa 2 Aineisto.
Léhiluku on ollut myds osa omaa itsereflektiotani, varsinkin tulkintojen alkuvaiheessa. Kirjoitusten
teemat ja vastaajien erilaiset ddnet tekstien takana toivat mieleeni niin itse kokemiani tunteita
alemmassa ty0ssani kuin muistuttivat vanhoista tyotovereistani. Lukemisen kertojen lisddntyessi
padsin jasentdmain aineistosta kuultavia teemoja, kuten ldhiluvun rakentumiseen ja lukemisen
tihentymiseen kuuluu. Omat aiemmat kokemukseni ovat tdydenténeet aineistoni ddnié ja auttaneet

siten sen tulkinnassa.

Hyddynsin 1dhilukiessa tutkimuspéivikirjaani, jonka sivuille kertyi lukukerroilta niin miellekarttoja,

listoja, ryhmiteltyjéd sanoja kuin uusia kysymyksidkin. Keskeistd oman ajatteluni reflektiolle oli
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kuitenkin paivakirjanomainen pohdinta jokaisesta lukukerrasta. Kirjoitin ennen lukukertaa ylos
oletukseni ennen aineiston lukemista ja kirjoitin vield muutaman rivin omista ajatuksistani
lukukerran péétteeksi. Eri lukukerroilla olen keskittynyt esimerkiksi kosketuksen tai tuoksujen
esiintymiseen aineistossa. Tdma osoittautui itselleni hyviksi tavaksi jisentdd ajatuksiani sekd
aineistosta, ettd ldhiluvun prosessista. Poysa (2010, 340—341) toteaa my0s, ettd 1dhiluenta ei
koskaan tule oikeastaan valmiiksi ja teksti on aina avoin tulkinnoille. Siten tutkielmani on vain yksi
versio ja tutkielmaa lukeva tulkitsee hoivaty6td kulttuurisena ilmiond uudelleen omalla tavallaan ja
taustaoletuksillaan. Siten aineisto tavallaan ldhiluetaan ja tulkitaan yha uudelleen, vaikka osaltani

prosessi paittyy tutkielman valmistumiseen.

Léhiluku on ollut itselleni toimiva metodi aineistoon syventymiseen ja olen paédssyt hyddyntdmain
aiempien kokemuksieni lisdksi my0s omaa sukupuoltani naisena. Lahiluennan lukukertojen
toistuessa olen tunnistanut hoivan sukupuolittuneisuuden. Olen itse aiemmin hakeutunut hoitoalalla
nimenomaan diagnostiikkaan, jossa hoitokontaktit ovat lyhyiti ja siten aikaa ei hoivalle juurikaan
jad. Tunnistin tutkielmaa tehdessé ajatelleeni hoivaa naisten juttuna”, jonka ajattelin joko liian
helpoksi tai itselleni sopimattomaksi. Pyrkimykseni on ollut aiemmin erottautua hoivan naisille
tarkoitetusta lokerosta. Aineistoni vastaajista l&hes kaikki olivat naisia ja ldhes kaikkien
kirjoituksissa sivuttiin tydssd uupumista. Itselleni aineistossa vastaajat kuvailivat empaattista otetta
tyohon, joka vastuullisuuden ja tunnollisuuden lisdksi kosketti jotain itsessdni. Tunnistin
kuvauksista tunnollisuuden nurjan puolen, joka ei paistd hellittdiméédn, kun hoivattavilla on vield
tarpeita ja heitd ei ehdi kohtaamaan kunnolla. Kisittelen tdtd uupumisen ja empaattisen visymyksen
teemaa tarkemmin alaluvussa 4.1 “Kilpaillaan kellon kanssa”. Tunnollisuus yhdistyi mielessini

uupumukseen, silld hoiva ei vélttiméttd taivu ennalta laskettuun aikatauluun ja ottaa oman aikansa.

Metodin osalta tirkeimpié oivalluksia on ollut tunteiden tunnistaminen ja sen myoté affektien liike,
sekd rajautuminen niin itsesséni, kuin vastaajissa, potilaissa, kollegoissa tai yhteiskunnassa. Olen
itse kuitenkin tutkielman kirjoittajana tunteideni tulkitsija ja affektit ovat siten kiinnittyneet minuun,
vaikka aineistossa kuvaillaankin jotain muuta, kuin vastaajien suhdetta teemakirjoituspyynnon
tekijaan. Affektit liikkkuvat ja kiinnittyvét subjekteihin, sekd objekteihin (Ahmed 2014). Affektien
litke, kuviot, rajat ja omien tunteideni kiyttdminen tulkinnan vélineend on vaatinut aikaa ja lukuisia
lukukertoja. Affektin ja sen vaikutusten tunnistamiseen on ollut apuna aineiston kuumien pisteiden
tunnistaminen, jotka osaltaan merkitsevét hetket, joissa tietyt ruumiit liikkuttuvat ja litkkuvat
(Suopajérvi et al. 2019, 46, 49, 51). Lukiessani aineistoa olen tunnistanut ndma4 tietyt hetket ja

teemat, jotka ovat liikuttaneet jotain minussa ja siten olen nostanut ne analyysiin.
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4 Hoivatyon moninaisuus ja arki

4.1 ’Kilpaillaan kellon kanssa”

Téssd luvussa kdyn l1dpi mitd aineisto kertoo hoivatyon arjesta ja sen sisdlloistd. Mitd arkena oikein
tapahtuu ja millainen kuvio tunteista ja affekteista muodostuu? Moninaisuuden ja arjen kuvausten
jalkeen késittelyluku 5 Hoiva yhteistyond késittelee arkea yhteistyon kautta. Kéasittelyluvuista
viimeisessd pysdhdyn pohtimaan tarkemmin aineiston kéyttokelpoisuutta tunteiden analyysissa.
Esittelen jokaisen kisittelyluvun péaépiirteittdin luvun alussa. Hoivatyon moninaisuus ja arki
kasittelee arkikuvauksia ja tarkoitukseni on luoda kuva hoivan ymparistostd, seké sen
tunnekokemuksesta. Moninaisuus tarkoittaa tdssi luvussa tyon monipuolisia elementtejd. Aineiston
sisdllot méadrittdvat tekemddni analyysia ja aineistosta puuttuu esimerkiksi globalisoituvan hoivan

teemoja, kuten maahanmuutto hoivatyon peréssa tai muut vihemmistondkokulmat.

Osoitan tédssi tutkielmassa, ettd hoivatyon affektit ovat moninaisia, mutta haluan pyséahtyé aluksi
kiireen dérelle. Erds vastaaja kuvaili tyotd “kilpailuksi kellon kanssa” (TYKL/spa/1230 5).
Tutkielmaa viimeistellessi on kulunut noin kuukausi Tehyn (2021) jasenkyselyn julkistuksesta,
jonka mukaan ldhes kaikki alle 30-vuotiaista hoitajista on harkinnut alan vaihtoa. Lihes 71 %
samasta joukosta arvioi, ettei jaksa tyduran loppuun. “Keskeiset syyt télle ovat tuttuja. Huono
palkka, litan vdhédn henkilokuntaa, tyGtd ei arvosteta ja se on henkisesti liian kuormittavaa.”
jasenkyselyn tiedotteessa sanotaan. Namé tekijdt ndkyvét aineistossani ja siten kiire on keskeinen
teema hoivatydsséd. Pysdhdytddn seuraavaksi pohtimaan, milté kiire todella tuntuu ja mitd kuormitus

saa atkaan.

Kiire. Sitd sun tété pitdisi ehtid tehdd. Voi kun sen huonokuntoisen mamman/papan
viereen ehtisi pysdhtyméédn. Meneekohén tdnddnkin paperihommissa ylitoiksi?
(TYKL/spa/1230_18)

Jokaisella on joskus kiire ja asiat jadvéit kesken, eiké kaikkea ehdi tekemaddn. Tdmén vastaajan
ajatukset hoivatyon arjesta kuvailevat tyotd, jossa on paljon tehtidvad, hoivattavia, joiden viereen ei
ehdi pysdhtyméén. Hoiva- ja hoitoala ovat naisvaltaisia aloja ja hoiva on tyon erityinen muoto, jota
médrittdd muista toistd poikkeavat jarjestykset ja logiikat. Hoiva perustuu vuorovaikutukselle ja
lasnédololle, johon tilld vastaajalla ei ole aikaa. (Anttonen & Zechner 2009, 27.) TyOpéivin
venyminen kertoo hoivan erityislaadusta tyond, silld hoivasuoritteiden laskeminen ja mitoittaminen
on hankalaa, jolloin lopputuloksena saattaa olla venynyt tyopdivd. Hoiva sopii huonosti
kapitalistiseen aikatalouteen, silld hoivatarpeiden ennakoiminen haastaa tuotteistamisen ja

markkinatalouden lakeja. (Hoppania et al. 2016, 110.) Kiireen tunteesta ei ole vastuussa pelkké
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yksild, tissd tapauksessa hoivatyontekijé vaan kiire syntyy rakenteesta, joka ei ota huomioon hoivan
reunachtoja. Kiireen syy johtuu yhteiskunnan vaatimuksesta, mutta kiire kiinnittyy itse

hoivatyontekijddn ja siirtyy hinestd myos potilaaseen.

Pitdisi ldhted toihin. Varmaankin luvassa taas sitd samaa. Minua vasyttdé. (V23)

Visymysté. Alistumista tilanteeseen. Haluttomuutta tehdé tyota. Ty tuntuu raskaalta.
(TYKL/spa/1230 14)

Kahdesta ylld olevasta lainauksesta voidaan tuntea visymys, kylldstyminen ja haluttomuus
tyontekoon. Jokin kuitenkin vield vie molemmat vastaajat toihin. Syyt kuormittavaan ty6hon
menemiseen ovat yksilollisid, mutta itselleni aineistosta vilittyy edelld mainitsemieni tunteiden
liséksi tunteena tunnollisuus. Miten empatiaa tunteva hoivatyontekija voi jattda hoivattavat pulaan,
vaikka onkin kiire? Liiallisesta tunnollisuudesta johtuva uupuminen ajatellaan erityisesti naisten
ongelmaksi ja naiset kirsivdt miehid enemmain tyOperiisistd visymysoireista ja jadvit ndistd syisti
my0s useammin sairaslomalle. Tyduupumus johtuu yleensé tydolotekijoistd, joita ovat esimerkiksi
kiire ja tyon puutteellinen organisointi. Uupumus johtuu siis tyoloista, mutta sitd hoidetaan
helposti yksilon ongelmana yksilollisin menetelmin. Yksiloon keskittyva hoito voi myos vieda
huomiota vihitellen pois kuormittavista olosuhteista ja pahoinvoinnin yhteiskunnallisista taustoista.
(Rikala 2016, 183—184.) Uupumuksen tunne kiinnittyy tekstistd minuun ja sen voi tuntea raskaana

painona rinnalla.

Tyon ongelmien yksildllistymiselld on kauaskantoisia vaikutuksia ja naisten tunnollisuuden ja
kiltteyden vuoksi uupuminen liittyy tydeldmin rakenteellisiin sukupuolieroihin. Tyon psyykkisesti
kuormittavat piirteet, kuten kiire, paineet ja epavarmuus, korostuvat naisenemmistoisilld aloilla
kuten hoivatyossd. Mitd enemman alalle kohdistuu tehokkuuspaineita ja sen johdosta uupumista,
sitd enemmin ongelma alkaa vaikuttaa erityisesti naisten ongelmalta, joka on tasa-arvon ja
oikeudenmukaisuuden ndakdkulmasta ongelmallista. (Rikala 2016, 185-186.) Tyon
kuormittavuudella on seurauksia ja hoivatyontekijéd voi alkaa ndhda tyonsé liukuhihnamaisena
suorittamisena. Hyvan hoivan tarjoamisen estiminen muun muassa olosuhteiden ja rakenteiden
vuoksi, voidaan sanoa olevan jopa rakenteellista védkivaltaa. Ulkoiset tekijdt estdvit eettisen hoivan,
jonka vuoksi hoivatyontekija voi kokea moraalista stressid. (Rajala 2016, 134.) Uupumus ja

kuormitus ovat osa hoivatydtd ja niiden seuraukset vaikuttavat niin yksiloon, kuin yhteiskuntaankin.

Ty tuntuu painavalta, loputtomalta. Pelottavalta huomiselta. (TYKL/spa/1230_8)

Tunnen riittdiméattomyyttd, ahdistusta, vasymystd, periksiantamattomuutta ja
merkityksettomyyttd. - - Kuulen hilindi ja hiljaisuutta, kaikkea ymparillini mutta ei ole
aikaa keskittyd, ennen kaikkea kuulen omat ajatukseni jotka tilanteesta riippuen joko
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kannustavat, lannistavat tai luovat kiukkua jolla jaksan eteenpdin. Tyoni tuntuu
merkitykselliseltd ja merkityksettomaéltd, loputtomalta uurastamiselta joka ei muutu. - -
(TYKL/spa/1230 _19)

Y14 olevissa lainauksissa vastaajat kuvailevat itsedédn melko pienend osana tyotadn, jota he
kuitenkin pitdvét merkityksellisend. Lukijana itselleni kuvaus tuntuu pimedné ja mustana tunnelina,
josta ei oikein saa otetta. Minulle ji4 my0s vaikutelma loputtomuudesta ja raskaista pdivistd, jotka
vain toistuvat. Toinen vastaaja (TYKL/spa/1230_19) tuntee riittdméttomyytta ja hin kertoo
olevansa merkitykseton. Han tekee kuitenkin tydkseen hoivaa, jossa varmasti auttaa toista ihmisti ja
on siten merkityksellinen toisen thmisen hyvinvoinnille. Ristiriita tyon luonteeseen verrattuna
tuntuu merkittavaltd. Tydympiristo ei anna turvaa. Vastaajan ajatukset vuoroin kannustavat ja
lannistavat ty0arjessa, jossa uurastaminen ei koskaan lopu. Ndiden kuvailujen ja muistelujen
lukeminen tuntuu todella pahalta. Kiireen tiytyy tuntua hoivatyontekijoille aivan uskomattoman

kuluttavalta.

Tunnen kiireen, vaikka en sitd asiakkaille koskaan niyté. (V24)
Lyhyt aika, paljon tehtidvai. Kiireen ei saa [antaa] nékyd. (TYKL/spa/1230 6)

Kiire on jotakin, mitd hoivatyontekijét eivit halua nédyttdi potilaille ja asiakkaille, joten he peittavét
sen. Hyvén hoitajan ominaisuuksiin kuuluu olla ndyttdmaétta toista loukkaavia tunteita (Molander
2003, 175) ja kiire loukkaa. Péarjddminen ja selviytyminen maéérittelevit myos tyontekijan moraalia
ja ndin syntyy itsestddnselvyytend kulttuurissamme otettu selviytymisen eetos, jota vastaajat myos
kuvailevat. Selviytymisen eetos saattaa olla niin vahva, ettd ihminen pohtii tirkeysjérjestysti tyon ja
terveyden vililld tai kamppailee piivittdin jaksamisen rajalla. (Rikala 2016, 187.) Parjddmisen eetos
ja nostamani lainaukset luovat affektiivisen kuvion, jossa kulttuurisesti odotetaan hoivatyontekijalta
ammattimaisuutta ja siten kiireen peittdmistd, joka koetaan epdmiellyttivéksi. Kuvioon osallistuu

ndin hoivatyontekijadn lisdksi hoivan vastaanottaja, seka kulttuurisen kontekstin liséksi yhteiskunta.

Kiire johtuu rakenteista, mutta yksilollistyy hoivatyontekijdén. Vastuu kiireessd uupumukseksi
muuttuneesta kuormituksesta siirtyy pois tyonantajalta tai muulta vastuutoimijalta, kun
hoivatyontekijd yksilond kantaa vastuun hoivan antamisen kuormituksesta. Tunne kiireesta,
huolesta, uupumuksesta ja parjadmisestd kiertdd usealla tasolla, jotka limittyvit toisiinsa. Kiire ja
sen peittely tuntuvat hoivatyontekijdssa, josta ne litkkuvat hidnen ja potilaan véliseen
vuorovaikutukseen. Kiireen tunne kuitenkin kiertdd hoivatyokulttuurissa ja saattaa vahvistua tai
siirtyd esimerkiksi tyoyhteisoon. Alla olevassa lainauksessa kiireen tunne kiertdé tydyhteisossa,
yksilossi ja hoivattavan omaisessa, ulkopuolisessa. Kiireen pyorteen keskelld oikeastaan millekdin

el ole kunnolla aikaa.
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Niéen kiireisid tyotovereita. Kuulen heiddn kiireensd ja stressinsd. Nden stressaantuneen
omaisen tulevan kansliaa kohti. Yritidn kaiken kiireen keskelld kuulla omaisen huolen ja
parhaani mukaan vastaan sithen. (TYKL/spa/1230 18)

Tyo6eldmassd tyon tekeminen ylikuormittumiseen asti voidaan sanoa olevan normaali ja pysyva tila.
Kiire ja kuormitus lopulta kasaantuvat kehoon ja tunne kiireesta jaa ruumiiseen. (Rikala 2016, 182—
183.) Uupumista vastaan my®ds taistellaan ja tehdddn vastarintaa tyopaikalla. Omassa aineistossani
ei ilmennyt mainintoja tehdystéi vastarinnasta, vaan vastaukset keskittyivdt uupumuksen tunteen
kuvailuun. On muistettava, etten kuitenkaan kysynyt syitd tunteille tai ovatko ne johtaneet
jonkinlaiseen toimintaan, kuten keskusteluihin esihenkildiden kanssa resursseista tai sairaslomaan.
Aineistoni valossa Rikalan (2016, 196—198) esittima uupumuksen varastoituminen ruumiiseen on
kuitenkin néhtivissd, silld useat vastaajat (TYKL/spa/1230 19, TYKL/spa/1230 1,
TYKL/spa/1230_8) kuvaavat stressin painavan kehossa. Osa vastaajista vaikuttaa olevan jo
uupuneita ja vastaukset ovat muutamia sanoja: “Kunpa paisis jo kotiin.” (TYKL/spa/1230 17).
Rikala (2016, 198) toteaa artikkelinsa lopussa, ettd tyontekijilla on nykyéén vihin keinoja taistella
uupumusta vastaan. Usein lopullinen keino on ruumiin lakko, johon rakenteiden ongelmat ovat
siirtyneet. Korjauksia pitdisi siis tehdd tydjarjestelyihin, resurssiin ja tydympéristoon, eikd siirtda
vastuuta jaksamisesta yksilolle. Affektiivisuuden ndkdkulmasta uupumuksen siirtyminen kehoon on
mielenkiintoinen kuvio, joskaan se ei tuota kunniaa hoivasta ja hoivatyontekijoistd vastuussa

oleville instituutioille ja tyonantajille.
4.2 Liikkeessa halinan keskella

Ymmairtddkseni paremmin ty0ymparistod ja sen affektiivisuutta keskityn seuraavaksi tarkemmin
sen kuvauksiin. Hoivaa tarvitsevat niin lapset, vanhukset, vammaiset, kuin milld tahansa tavalla
vaivaiset ihmiset (Hoppania et al. 2016, 23-26). Hoivan tarvitsijoiden joukko eroaa toisistaan niin
tarpeiltaan kuin hoivaan vastaamisen tavoilta ja tdssd tutkielmassa tekemaéni tulkinta ei
luonnollisesti koske kaikkea hoivatyotd. En kysynyt vastaajiltani, missd he tarkalleen tydskentelevét
ja vastauksissa tyopaikkoja ei sen tarkemmin eritelld. Vastauksista on kuitenkin paiteltivissd, etti
tyOymparistdja ovat ainakin sairaalat (TYKL/spa/1230 9, TYKL/spa/1230 11, TYKL/spa/1230 4,
TYKL/spa/1230_8), kotihoito (TYKL/spa/1230 7, TYKL/spa/1230 18, TYKL/spa/1230 3,
TYKL/spa/1230_10) ja sosiaalitoimi (TYKL/spa/1230_20). Tyoskentely-ympéristot ovat osastoja,

joista 10ytyy esimerkiksi avokonttori ja asiakkaan tai potilaan koti.

Kuulen jatkuvaa metelid, ihmisten &dnié, huutoa, puhetta, itkua. Hilin44. Tietokoneen
ndppdimiston d4ntd, puhelimen soittoa, kopiokoneen hurinaa. Avainten kilind4. We:n
vetdmisestd tulevaa dantd, veden valumista.
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Néen ihmisid, istuvia, sohvalla, pydrituolissa, lattialla. Toimistossa, kahvikuppi
kddessd, kahvin tuoksussa. Ruuan tuoksussa. Uloste haisee. - - (TYKL/spa/1230 8)

Y114 oleva kuvaus vie meidit osastolle, ehki paiviaikaan kiireisen hetken keskelle. Ainimaailma on
runsas ja hélyisé, kaikki d4net tulevat ihmisten toimista. Tuoksutkin kiinnittyvit ihmisen ruumiin
toimintoihin ravinnon ja ulosteen hajujen kautta. Aistimukset kiinnittyvét hdlyn affektiivisuuteen,
joka kohisee arkipdivan taustalla. Tyoympéristd huokuu myos ruumiillisuutta ja sen tukitoimia.
Vastaajat ovat kuvanneet osastomaista tydymparistdd hélinén, soittokellojen, tydkavereiden
litkkkumisen ja sairaalan hajun kautta (TYKL/spa/1230 9, TYKL/spa/1230 12, TYKL/spa/1230 4).
”Sairaalan ominaishajua ei endd huomaa, sithen on tottunut. Késidesisti jid murusia ihoon.”
(TYKL/spa/1230_9). Koko tydymparistd rakentuu ruumiin ympdrille. Késid puhdistetaan, jotta
hoivattavat ja hoivaajat pysyvit terveini. Adnimaailma toisintaa hoivan ennakoimattomuutta, kun
joku tarvitsee jatkuvasti apua ja soittokellot, sekd puhelimet pirisevit. Osastotyohon verrattuna

kotihoidon ympéristd on hieman erilainen, joten tarkastelen seuraavaksi kotihoidon tydympéristoa.

- - koen kotihoitotyon tunnelman, jossa auto on hajonnut ja koen epdonnistumista.
Haistan palaneen kéryai ja ahdistaa, koska aikataulu mene tiysin uusiksi.Kuitenkin raitis
ulkoilma ja hiljaisuus saa minut pysdhtyméan sekd miettimdan mité tehda seuraavaksi.
(TYKL/spa/1230_7)

Naien jonkun kodin. Likaisen/siistin/hyvén tuoksuisen/haisevan. Nien asiakkaan. - -
Minun on osattava arvioida asiakkaan tarvitsemaa hoitoa. Pois ldhtiessd mietin kuinka
asiakas mahtaa parjéti. Jotkut tilanteet jadvat vaivaamaan. Asiakas on niin yksin
kotonaan. (TYKL/spa/1230 18)

Toisessa [kuvassa nden] osastotyon kirjaamishetked, jossa istuessa alkaa visyttimé&an.
Koen visymysti ja katson kelloa miettien mihin aikaan tein mitikin. Haistan hiked ja
eritteitd vaatteiltani. Koitan keskittyé kirjaamiseen, koska ymparilld soi
potilashidlytyksen.. Lisdksi tyokaverit hopottavit ja omaiset huutelevat ovelta.
(TYKL/spa/1230 7)

Valitsemissani lainauksissa kotihoidon tyd néyttaytyy kiireisend ja hilyisend. Kotihoivan tyd
kuvaillaan edelld litkkuvaksi tyoksi, jossa kohdataan useita ihmisii ja joka paéttyy ndissd
tapauksissa toimistolle tai osastolle kirjauksien pariin. TyOpéivé padtetddn sen raportointiin
hélyisdssd ympéristossd, jossa litkkeessd ovat tydkaverit, potilaat ja asiakkaat. TyOtd maarittavét
aikataulut, joiden mukaan liike ty0pdivén aikana siirtyy kodista toiseen. Perille 10ytdminen, huono
séd ja autolla paikasta toiseen litkkuminen voivat myos kuormittaa hoivatyontekijaa
(TYKL/spa/1230 _10). Stressi ja kuormitus paivén aikana, sekd aikataulu voivat kuormittaa
hoivatyontekijdn ajatuksia siten, ettd ajatukset eivit valttimattd pysy litkkeen mukana. Uuden
asiakkaan luokse mennessé ajatukset voivat olla vield edellisen luona, jolloin mieli ja ruumis ovat

eri tahdissa.
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Yksi hoivatyon reunachdoista ja turvallisuustekijoistd on asioiden, hoitotoimenpiteiden ja tyon
tekemisen kirjaaminen péivittdin. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos miérittelee kirjaamisen
seuraavasti: "Rakenteinen, mdaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista
yhteisten, etukéteen sovittujen rakenteiden avulla potilas- ja asiakastietojérjestelmissa sekd
valtakunnallisissa sdhkoisissi tietojarjestelmépalveluissa.” (THL 2021). Kirjaamista ohjaavat
useammat lait (esimerkiksi Henkil6tietolaki; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista), jotka
madrittelevit mitd tietoja sédilytetddn ja kenelld on oikeus tehdi ja ndhda tehdyt merkinnét (SuPer
2021). Ammatillisessa hoivatyossé kirjaaminen liittyy my0s hoivan laadun mittaamiseen ja erilaiset
mittarit voivat olla niin subjektiivisia kuin objektiivisiakin. 1990-luvun jilkeen uudessa
julkishallinnossa mittaaminen on kilpailuttamisen ja palveluiden ostosopimusten mydté lisdéntynyt,
mutta hoivatydn laadun mittaaminen ei itsessdin ole kovin yksinkertaista. Hoivasuhdetta on vaikea
mitata ja todentaa yksiselitteisesti, silld hoivasuhde on subjektiivinen kokemus. Hoivaty6 pilkotaan
niin suoritteiksi, kuten viikkosiivoukseksi tai ateriapalveluksi. Hyva hoiva on kuitenkin prosessi ja
jotkin asiat vievit kauemmin aikaa, mité palvelua suunniteltaessa ja laskettaessa on ajateltu.
(Hoppania et al. 2016, 104—-107.) Kirjaaminen vie myds aikaa ja tarkeydestdin huolimatta aiheuttaa

kuormitusta hoivatyontekijoille, kuten seuraavissa lainauksissa aineistosta huomataan:

Kun néen asiakkaani ja voin auttaa heitd, tunnen kiitollisuutta tasta tyosté, silld
tyytyvdinen asiakas on parasta palkkaa tyossédni. Tyo on kylla vililld raskasta, sillé kiire
pilaa sen arvokkaan tyon. Erilaiset kirjaukset koneelle vie ihan liian paljon aikaa
hoitotyostd. (TYKL/spa/1230 21)

Kehnot hitaat koneet/jarjestelmit! Metelid kirjatessa, puhelimet soi...
(TYKL/spa/1230 _5)

Visymys, péé ei toimi. Joskus mrljein [melkein] toivoo, ettd sohkdt menisi, ettel
tarvitsisi kirjata. (TYKL/spa/1230_22)

My®6s kodin kunto ja siisteys ovat asioita, joihin hoivaaja kiinnittdd huomiota piivéan kuluessa
(TYKL/spa/1230_3). Potilaan tai asiakkaan ruumis ei tdlloin ole ainoa arvioinnin kohde, johon
hoivatyontekijdn on kiinnitettdva huomiota. Ammattitaito ja aistiminen laajenevat siten ruumiista
materiaaliseen, elottomaan ympéristoon, jossa hoivan tarvetta arvioidaan laajemmin kuin pelkidn
ruumiin kautta. Vaikka hoivan ytimessé on ihmisten vélinen vuorovaikutus, materiaalinen
ympéristd tuo oman pohjavireensi hoivaan. Néppdimisto, puhelin, kopiokone ja avaimet ovat
hoivatyon jatke, valttdmattomid tyon tekemiseen ja erilaiseen hoivaan vastaamiseen
(TYKL/spa/1230_8). Liikkeen, vuorovaikutuksen ja ruumiillisuuden lisdksi elottomat objektit
vaikuttavat hoivan toteuttamiseen. Ruumiillisuuteen yhdistyy siten fyysinen ympéristo ja itse

laitteisiin siirtyy my0s tunteita, kuten turhautumista hitaisiin jarjestelmiin.
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Hoivaty6 aineistoni esimerkkien mukaan muodostaa liikkeessd olevan affektiivisen kuvion, jossa
litkke yllépitdd kiireen tuntua ja perustuu tarkkoihin potilasturvallisuuden, seké oikein hoitamisen
periaatteisiin. Kiireen pohjavireestd huolimatta tydympaéristd kuvastuu alati liikkkuvana ihmisyytena
ja ruumiillisuutena. Thmistd ja thmisruumiin toimintoja autetaan niin hoivana, kuin sitd tukevan
teknologian avulla. Ruumiillisuuteen yhdistyy niin kirjoittaminen ja potilastietojirjestelmét, kuin
puhelimet, tulosteet ja sdhkdpostit, joiden avulla liike vilittdé tietoa. Hoivatydn ympéristo voi olla

myos liikkeissdén rauhallinen, jdrjestelméllinen ja selked, kuten seuraava vastaaja kuvaa:

Olen 1dhdossa asiakaskdynnille kotihoidossa. Ilma on kaunis ja olo rauhallinen. Tavarat
ovat pakattuna reppuun. Hetken mietin missé jarjestyksessd kannattaa mitikin tehda ja
kerkidnko tehdé kaikki sovitut tyot, myos aikataulu mietityttda.

Ty0Opéiva on paittyméassi. Olen viimeiset kirjaukset tehnyt koneella, katson kelloa, ihan
kohta pédsen kotia. Suoriuduin hyvin pdivéstd ja sain kaikki tehtdvét tehtyd hyvin. Olo
on rauhallinen. (TYKL/spa/1230 16)

Aiempiin kiireen tunteen ja ruumiillisen hilyisyyden affektiivisuuteen verrattuna edellé olevat
lainaukset vélittdvit kovin erilaista kuvaa hoivan taustavireestd. Tydstd on tekijillddn selked hallinta
ja tydaika ei veny yli. Tunne hallinnasta rajautuu selkeisti ja pysyy sielld mihin se on tarkoitettukin.
Téstd huolimatta kiire kohisee vaimeasti taustalla ja pyrkii rikkomaan hoivatyontekijén sille
asettamat rajat. Hoiva on ajallisesti hankala hallittava ja itselleni kiireestd johtuva taustahily rikkoo
hallinnan tunnetta vastaajan tekstissid. Hoivatyd on vaikeasti mitattava ja hallittava, joten kiireinen
ja ruumiin ympdrille kietoutuva taustahdly luo hoivaan melko negatiivisen affektin. Hoivatyo ei
kuitenkaan ole yksin titd, vaan ihmisten kohtaaminen ja vuorovaikutus antavat tyotekijoille voimaa
ja kiitollisuutta, sekd vahvistavat ammattitaitoa. Késittelen hoivan voimaannuttavaa affektiivisuutta

erityisesti luvussa 5.3 Kiitos, ilo ja parhaimmat hetket.
4.3 Rytmi ja syklit

Olen kahdessa aiemmassa luvussa kuvaillut hoivatyoté kiireen ja litkkeen affektien kautta.
Vastaajille oli kuitenkin selvda, ettd hoivatyo ei ole sekavaa hélindé ja paikasta toiseen séntdilya,
vaan hoivaa médrittdd selked rytmi. Rytmi ndyttdytyy affektiivisuudessa nousevina ja laskevina
rytmeind (Seigworth & Gregg 2010, 2), vaihteluina affektien vililld. Tyon rytmin 16ytdminen ja
ymmartdminen pelkésté kirjoitetusta aineistosta on ollut itselleni haastava tehtdva. Aineistoa
lukiessani kerta toisensa jilkeen kaipasin mahdollisuutta havainnointiin. Miten ndhda tekstista
askelten nopeus, hoitotoimenpiteiden rytmi tai kokonaisen tyopdivéan kulku? Léhiluku ja tekstien
lukeminen yhé uudelleen on antanut aavistuksen ja pyrin vilittdmédan ymmaérrykseni siitd. Rytmi voi
olla my0s alitajuinen tai aliarvostettu aistimus, kuten tunto (Seigworth & Gregg 2010, 8). Téssa

luvussa rytmi liittyy kuitenkin ty0yhteisoon ja tapaan toimia, eiké siten rajoitu vain tuntemuksena
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ruumiissa. Rytmi vilittyy itselleni aineistosta selkeéna jarjestyksend, jossa asiat tehddén. Seuraava

lainaus aineistosta tiivistdd tdméin ajatuksen:

Rutiininomaista suorittamista. Kellon tarkkuudella. Hoivaa sanelee rytmitys.
Aamutoimet, aamupala, suihkut, lounas, iltapvkahvi, pdivillinen, iltatoimet ja iltapala.
Riitdnko, olenko mukana lasna. Eritteet haisevat. Ladkkeiden tuoksu. Variton kiisseli.
Rullat hiuksiin ja puhtaat vaipat. Sioistaan [sipaistaan] rasvaa kantapaihin.
(TYKL/spa/1230_6)

Y14 oleva teksti kuvaa kokonaisen tyOpéivéan kulun hoivattavalle aamusta aina nukkumaanmenoon.
Hoivaty6 on vuorotydtd, joten aamu- ja iltavuorot rytmittdvit hoivatyontekijoiden piivaa ja
hoivattavan kanssa ei ldhtokohtaisesti olla kokonaista vuorokautta. Kaikki tapahtuu kellon
tarkkuudella ja toistuvasti. Hoiva ja vaivaisuus eivét kuitenkaan taivu kellonaikoihin, jolloin
jokapdivéinen aikatauluttaminen ei valttdmittd toimi. Keholla on oma aikataulunsa, jonka rytmi on
vaihteleva ja joskus arvaamaton. Tuotteistetun hoivan nikokulmasta tillaiselle ruumisajalle ei ole
kuitenkaan tilaa. (Rajala 2016, 143.) Vastaaja on kuitenkin valinnut hoivatyén kuvaamisen juuri
hoivattavan ndkdkulmasta, joka mielestini osoittaa hdnen ajattelevan rytmityksen ja rutiinit potilaan
ndkokulmasta. Rytmi ja rutiini ovat affektiivisuutta ruumiin toimintojen ympaérilla, joka ei
valttdmétta tottele sille madrattyd aikataulua. Kuitenkin rutiinien sanelema liike kiinnittyy juuri
hoivattavan kehoon, joka tarvitsee rasvaa kantapéihin ja iltapdivakahvit. Rutiinien selkeét
toimenpiteet ylldpitdvit ruumiillisuuden pakollista rytmid, jossa hoivatyontekija pyrkii pysymaén.
Aamulla askeleet tuntuivat raskaalta pitkdn yovuoron jilkeen, olen vasynyt. Ilmassa

tuntuu kylma ja kirped pakkassdd. Mietin teinko kaiken, unohdinko jotain. Katson
kelloa, pian pddsen nukkumaan. - - (TYKL/spa/1230 15)

TyOyhteison puheensorinaa, aamukierroksen kédyntejé tasataan vuorossa olevien kesken
- - (TYKL/spa/1230 _11)

Aamuvuorolaiset ldhtevit kotiin ja iltavuoro poistuu kentille, ithana hiljaisuus, haen
kahvia ja teen vield puuttuvat kirjaukset. (TYKL/spa/1230 3)

Hoiva- ja hoitotyd ovat moninaisia niin ammattien, kuin asiakkaiden, mutta myos tyonteon aikojen
vuoksi. Aiemmassa kappaleessa totesin, ettd hoiva ei katso kelloa ja edelld olevista lainauksista
ndhdéén vastaajien ajatuksia vuorotyOstd. Yovuorolainen odottaa padsya kotiin, aamuvuorossa on
paljon viked pulisemassa ja viimeisessd lainauksessa hoivatyontekiji saa viimeistelld pdivénsa ehka
myoOhdisemmain aamuvuoron péétteeksi muiden ldhtiessd pois toimiinsa. Jokainen heisté esittelee
yhden hetken tyopdivistd. Tydvuoron alkua kuvataan nopeatempoiseksi ja ddnekkédksi, kun taas
tyOpdivan padtteeksi kuvataan rauhaa ja hiljaisuutta. Néin tyopaivan sykli kuluu loppuun
toimeliaasta alusta ja hidastuu loppua kohden. Aiemman tyon rytmin ndkékulmasta jokaisesta

tuokiokuvasta huokuu my®os erilainen rytmi ja tahti. Vuorotyon syklit voi hahmottaa potilaan



40

ndkokulmasta, kuten aiempi vastaaja (TYKL/spa/1230_6) tai kuten nima kolme hoivatyontekijéa.
Hoivatyon sykliin voi tyopéivéin kulun liséksi kuulua myos itse eldmén sykli. Erds vastaajista totesi
teemakirjoituspyynnon kuvan 2 (Liite 2) muistuttavan hénté potilaan kuolemasta

(TYKL/spa/1230_13).

Affektiivinen kuvio rytmisti ja syklisyydestd muodostuu hoivan ympérille ja sitd pyritdén
sadtelemdin rutiineilla, jotka toistuvat tiettyyn aikaan pdivéstd. Pdivarytmiin kuuluvat myds
vuorotydldiset, silld hoiva ei itsessdin katso kelloa. Tauko on my0s olennainen osa
hoivatyontekijéiden paivad — silloin kun ne ehditédén pitdd (TYKL/spa/1230 22). Hoivan rytmi ja
rutiinit kiinnittyvét hoivattavien kehoihin. Hoivatyontekijit kuitenkin rajaavat tyotéén tauoilla,
jonne potilaiden kehot eivit kuulu. Tyotoverit taas kuuluvat taukotilaan. Piirsin tarkoituksella
kuvaan 5 (Liite 2) hoitajille kupit kéteen, joista nousee hoyryavian kuumaa juotavaa. Kahvin
juominen on ollut itselleni tyGuran aikana yksi tyon merkittdvimmista rutiineista, jota ldhes kaikki
tyokaverit my0ds noudattivat. Kahvin juominen ja keittdminen on kulttuurissamme muutenkin melko
ndkyvé tapa, joten se oleellisesti mielesténi kuului my6s hoivan tydkulttuuriin. Kahvi kuuluu
olennaisena osana suomalaista tyokulttuuria, jossa kahvi nautitaan nopeasti levon ja
virkistdytymisen nimissd. Kahvinjuojiin liitetdin myds tehokkuuden ja jaksamisen leima. (Saarinen
2016, 232.) Muutaman vastaajan iloisista “Thanaa, kahvia!” (TYKL/spa/1230_5, V20)
huudahduksista vastauksissa pééttelin, ettd myds erdénlainen tauko vastauslomakkeessa saattaisi

olla paikallaan.

Vuorossa paras hetki, saan istua ja hengihtii, ottaa omaa aikaa. [lmassa leijuu tuore
kahvin tuoksu, se saa minut hymyilemién. Kollega on paikalla, puramme tunteita,
helpottaa. (TYKL/spa/1230 15)

Koen hoitajana yhden tirkeimmisté hetkistd kahvitauon iloa. Maistan kahvin. Koen
rauhan ja ilon hetken. (TYKL/spa/1230_7)

Kello yhdeksidn aamu kahvi tydkavereiden kanssa on pdivin paras aika. Nyt voimme
hetken istua ja puhua maailman menoista. (V24)

Esimerkeissé vastaajat kuvailevat kahvitaukoa parhaaksi hetkeksi tydvuorossa, joka on rauhallinen
ja pysdhdys péivin keskelld. Pysdhtymisen hetki yhdessd muiden hoivatyontekijoiden keskelld
piirtdd myds rajoja. Tauko itsessddn on rajattu tila ja hetki tyopdivén aikana, jonne hoiva ei ylety.
Tunne pysdhtymisestd ja irrottautumisesta hoivasta luo itselleni tunteen turvallisuudesta ja
vilittdmisestd tyon hektisyyden keskelld. Hoivan empatia kdantyykin néin tyotovereita kohtaan.
Tauko rajautuu tyosta erilleen ja tunne pysdhtymisestd on ldsna itse taukotilassa. Taukotila on
erikseen tarkoitukseensa sisustettu tila (Saarinen 2016, 131-132) ja kulttuurissamme kahvitauolle

annetaan tyopdivin keskelld arvostettu merkitys. Rauhan tunne kiinnittyy myos itse kahviin, josta se



41

siirtyy kahvia juotaessa hoivatyontekijan kehoon. Kahvin tai muun tauolla nautitun juoman

juominen pysédyttdd hoivan liikkeen.

Kahvi symboloi teksteissd pysdhtymistd ja taukoa, eiké sitd nautita esimerkiksi kofeiinin vuoksi,
jotta jaksaisi vdhdn paremmin. Itse olen lukuisia kertoja kahvilla korvannut liian lyhyitd younia ja
horppinyt kahvia tyon lomassa, joten tunnen hoivatyontekijéiden taukokuvauksesta onnellisuutta ja
merkityksellisyyttd. Kahvitauossa on myds jotain erityistd, joka tuo hoivatyontekijit yhteen.
Kahvitauko on tirked sosiaalinen hetki ja tauko tyostd. Osalle kahvitauko merkitsi myos hetked,
jolloin keskustellaan tydasioista, jolloin hoiva ei pysy rajattuna taukotilan ulkopuolelle. Kahvikupin
ddrelld kiydadn lapi tyotehtdvid ja kerrataan mitd on jo tehty (TYKL/spa/1230_5). Kahvitauolla
keskustellaan myos yleisesti uutisista ja tyohon liittyvistd ajankohtaisista asioista
(TYKL/spa/1230_9). Kahvitauot ovat erittiin tarkeité juuri tietojen vaihtamiseen ja ldpikdymiseen,
ehké jopa stressin purkamiseen (TYKL/spa/1230 13).

Tauot tuovat iloa ja niiden aikana keskustellaan my0s potilaiden asioista. Toisille tdma kuitenkin

tarkoittaa sitd, ettd tyotd ei padse edes tauolle pakoon, vaan se seuraa mukana.

Ensimmadinen kuva [kuva 5] tuo mieleeni kylmaét ruoat ja keskeytetyt taukohetket.
(TYKL/spa/1230_4)

Kierrokselta kunnialla selvitty ja kaikilla asiakkailla voinnit kohdillaan. Olikin jo nélka.
En haluaisi ruoka/kahvitunnilla asiakkaiden tilannetta pohtia. Hetki vain kevytta
jutustelua muista asioista. (TYKL/spa/1230 11)

Kahvilla, kuulumisten vaihtamista ja pdivan tapahtumien ldpikdymistd. Tyot seuraa
tauolle. (TYKL/spa/1230_22)

Tyo6n rytmistd muodostui aiemmin kuva, jossa kaikella on aikansa ja paikkansa, vaikka osalle tyo
oli yhtd kiirettd ja hdlyd. Nama lainaukset toistavat ruumiillista kuviota, jossa tyd vie pysdhtymatta
hoivatyontekijan huomion ja ty6td ei katkaise edes sithen méaritty tauko. Siten tyd hoivattavien

kehojen parissa pyrkii méériteltyjen rajojen yli ja on yhtd kuriton kuin itse ruumis toimintoineen.
4.4 Tyodyhteiso tukena

Tyoté ei tehdd yksin ja tyon tekemisen hahmottamiseksi on mielestdni aiheellista tarkastella myos
tyOoyhteisdd. Totesin hoivatyossa kiireen litkkkuvan yksilostd yhteisoon, mutta timén ruumiillisen
kuvion lisdksi yhteisoé merkitsee paljon muutakin. Yhteison tutkiminen on etnologiassa ja
kansatieteessa keskittynyt erityisesti yhteisjen rakentumiseen, rajanvetoihin meidédn ja muiden

vililla, sekd kulttuurisiin ulottuvuuksiin. Alueellisuus, sosiaalinen vuorovaikutus yhteison jasenten
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vélill4 ja tietoisuus yhteisoon kuulumisesta ovat ulkopuolelta katsoen yhteison tunnusmerkkeja.

(Vanha-Simila 2017, 39—40.)

Aineistossani yhteison rajat liikkkuvat vastaajien omasta tydyhteisostd koko ammattikuntaan.
Vaikutelma syntyy niin tyoskentelypaikkakunnista, tyotehtdvisté ja tyOpaikoista kuin tunteiden
kiinnittymisesté ja litkkkeesta eri kehoihin, kuten tyokavereihin tai instituutioihin (Ahmed 2014, 8).
Kirjoittajat ovat eri puolilta Suomea ja eri kokoisista kunnista ja kaupungeista. Pyrkimykseni on
kuvata tyon affektiivisuutta yleiselld tasolla, joten en erittele vastaajia tydskentelypaikkakunnan
mukaan. Tarkoitukseni on tarjota ndkdkulma ja tuokiokuva hoivatydstd muistaen, ettd kertomukset
ovat ainutlaatuisia ja tuloksien yleistettdvyys tai alueellinen paikantaminen ei ole pyrkimykseni.
Ty0Oyhteisolld on kuitenkin merkitysté ja vaikutusta niin yksilon jaksamiseen arjessa, kuin

yhteiskunnallisesti.

Tyoyhteisé on merkityksellinen tuen antaja hoivatyontekijélle, kuten seuraavista
aineistolainauksista huomataan. Ty0yhteiso tarjoaa myos huumoria arjesta selvidmisen keinona ja

paikkana vertaistuelle. Kirjoittajat kuvailevat saamaansa tukea seuraavasti:

TyOyhteiso on tirked tunteiden ja ajatuksien jakamiseen. TyOyhteisoltd saa voimaa ja
tukea vaikeisiin tilanteisiin. (TYKL/spa/1230_12)

Hetki rauhoittua. Irti ei pddse. Sanaton ymmarrys ja tydyhteison tuki. Kaikki jarjestyy.--
( TYKL/spa/1230_6)

Tyoyhteison tarkeys liittyy tunteiden kisittelyyn ja ajatusten jakaminen luo tukea yhteison kautta.
Kirjoittaja ei erittele tarkemmin, miten ajatuksia ja tunteita tydyhteisossé kisitelldén. Toinen
vastaaja painottaa sanatonta ymmarrysté ja tunnetta tydyhteison tuesta. Hoivan antamisen ja arjessa
jaksamisen kannalta tuen antaminen ja vastaanottaminen ei ole kiinni oikeista sanoista. Taukotilassa
riittdd pelkkd lasndolo. Vastauksista vélittyy itselleni lammin ja vélittdvé tunne. Empatia ja hoiva
eivdt ndin rajoitu vain potilaan ja hoivatyontekijén vilille, vaan hoiva ulottuu empatiana myds

tydtovereihin. Hankalatkin tilanteet selvitetddn tydyhteisostd saatavan voiman avulla.

Olen tyokaverin kanssa kahvitauolla, juttu lentdd, kiytdamme paljon mustaa huumoria.
(TYKL/spa/1230_16)

Kahvihuoneesta kuuluu iloinen pulputus. Kahvi tuoksuu huumaavalle kun raahustan
kahvihuonetta kohti. Vasta kaksi tuntia oltu tdissé ja olen aivan loppu. Vield pitéisi
monta tuntia jaksaa. Ehka sitd kahvin voimalla. Ja nauruterapialla. Hyvit tyokaverit
helpottavat jaksamista. (TYKL/spa/1230 18)

Yhteisollisyyteen kuuluu vastaajien mukaan huumori. Kirjoittajat luovat teksteillddn eloisan keitaan

tyon ja arjen keskelle, josta voi 10ytda tukea, voimaa ja energiaa. Taukotilasta 16ytyykin
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tyotovereita, joiden kanssa voi nauraa. Endi ei vaihdeta vain kuulumisia, vaan kohtaamisella ja
vuorovaikutuksella on terapeuttinen vaikutus. (TYKL/spa/1230 18) Tyon kiireen ja alati liikkeessa
olevan taustahdlindn keskelld vuorovaikutus tydyhteison kanssa luo rytmin ja erddnlaisen tukipilarin
hoivan arkeen. Hoivan empatia kiinnittyy tyotovereihin, joilta saa my0s energiaa ja vilittdmista

takaisin. Empatia liikkuu hoivatyontekijoiden vélilld ja vahvistaa ndin yhteisollisyytta.

Teemakirjoituspyynnon kuvissa 3 ja 4 (Liite 2) olin piirtidnyt tydskentelevét hoitajat yksin
tyotehtdviinsd. Vastauksissa ei ehki tistd syystd kuvailtu tarkemmin, miten tyotd konkreettisesti
tehdddn yhdessd tyokaverin kanssa. Taukojen aikana tapahtuva vuorovaikutus koettiin hyvin
tiarkedna ja merkityksellisend — tai vaihtoehtoisesti kuormittavana ja drsyttdvéni, kun tyopédivan
keskelle kaipaa rauhaa (TYKL/spa/1230 14). Tauot ovat erddn kirjoittajan mielesta tirkeita, silld
niiden aikana keskustellaan aamun tapahtumista ja niiden aikana syntyneista ajatuksista. Stressia
voi my0s purkaa ja saada siten purettua kertynyttd tunnetta. (TYKL/spa/1230 13) Mielté vaivaavat
asiat on myo0s hyvé kiyda lipi (TYKL/spa/1230_5) ja kollegan kanssa keskustelusta saa puhtia
tydvuoron loppuun (TYKL/spa/1230 _10).

Tyokaverit luovat kirjoittajille tyon arkeen affektiivisen tilan, jossa tunteita jactaan ja keveistékin
asioista jutellaan vakavien lisdksi. Tauoilla puheenaiheet vaihtelevat maailman menosta (V24)
tyohon, sddhén ja asiakkaisiin (TYKL/spa/1230 10). Vuorovaikutus tydpdivan aikana voi olla myos
sanatonta ja nousta siten erityiselle tasolle. Tydpari on ldhelld ja ymmartiéd hoivan antajaa
paremmin, kuin “yksikdédn ystavéni, perheeni tai edes puolisoni” (TYKL/spa/1230 19). "Ty0parini
tuntee minussa sen jota kukaan muu ei tunne. - - En ole yksin.” (TYKL/spa/1230 19) Hoiva voi
olla tyond hyvinkin raskasta ja aitheuttaa tunnevisymysté, joka tarkoittaa tunnekuormituksesta
johtuvaa sisdistd onttoutta, puutumista tai tyhjyytté, jonka laukaisee esimerkiksi
ylitsepadsemattomat vaatimukset tydpaikalla (Molander 2003, 173). Tyon rytmi kuitenkin katkaisee

aikanaan tauot ja palauttaa tyoyhteison yhteisestd ja palauttavasta hetkestd takaisin arkeen.

Olen kiitollinen mahtavasta tydyhteison tyo kavereista, ilman heitd ei jaksaisi. Nyt taas
kiire alkaa ja ndin sitd taas mennddn. (TYKL/spa/1230 15)
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5 Hoiva yhteistyona
5.1 Kosketus vuorovaikutuksen valineena ja tehostajana

Tassd luvussa késittelen vuorovaikutusta, joka kuuluu olennaisena osana hoivatyohon. Potilaan ja
asiakkaan nakokulma kuuluu teksteisté eniten téssd luvussa, mutta se on tdytynyt lukea rivien
vilistd ja osana hoivatyontekijoiden kertomaa. Hoivan vuorovaikutuksen keskidssd on potilaan ja
hoivatyontekijén suhde ja tunteiden vilittyminen. Hoivaty6td voidaan nimittdd ruumistyoksi (body
work) ja kéasitteessd keskeistd on tyon jarjestyminen ruumiin ympdrille. Tyon edellytyksend on
asiakkaan, potilaan tai hoivan vastaanottajan ruumiiseen tai sen jétteisiin otettu kontakti
kosketuksen, manipulaation ja hallinnoinnin kautta. Ty0ssé ovat kuitenkin samalla 14sna tunteet ja
persoonallisuus. (Rajala 2016, 135) Kosketuksella on hoivassa erilaisia merkityksii, silld se on
laheistd, tunteellista ja humaania ja toisaalta teknistd terveyshyotyd tavoittelevaa (van Dongen &
Elema 2001, 149). Kosketus ei ole hoivassa yhdentekevéa ja silld on merkitystd hoivasuhteen

muodostumiseen (Rajala, 138).

Hoivatyo6té tehddan yhdessi potilaan kanssa. Kirjoituspyynnon kuvissa 3 ja 4 (Liite 2) kuvataan
vuorovaikutusta potilaan ja hoitajan vililld. Vastaajat muistelevat arjen pienid hetkid, joissa he
vahvistavat vuorovaikutusta kosketuksella. Arjen tilanteissa vuorovaikutus yhdistyy kosketukseen

hoivan antajan ja saajan vililld, kuten seuraavassa katkelmassa kuvataan.

Tartu olkaani, ohjaa. Ole tukena, pienikin kosketus riittdd. (TYKL/spa/1230 6)

Vastaaja kommentoi kuvaa 4 ja puhuu aluksi potilaan dédnella, joka pyytdd hoivaajaa ohjaamaan
kosketuksella. Luvussa 4.3 Ryfmi ja syklit nostin analyysiin lainauksen, jossa paivarytmi
hahmotettiin potilaan ndkdkulmasta. Keho asetettiin muottiin ja jarjestettiin rutiineihin, vaikka
kurittomana se ei tdhdn aina taipunut. Téassé lainauksessa potilaan suulla puhuminen kuitenkin
korostaa itselleni hoivan empatiaa, joka vilittyy kosketuksen kautta. Katkelmassa ilmaistaan
vuorovaikutustilanne tiiviisti muutamilla sanoilla, mutta sen affektiivisuus vilittyy silti lukijalle

hyvin. Hoivaaja tuntee potilaan tarpeet ja reagoi niihin kosketuksella, ohjaamalla ja tukemalla.

Merkityksellistd on myds hoivaajan ndkdkulmasta hyvin pieneen kosketukseen latautuva
affektiivisuus auttamisesta. Kevyt kosketus olkapddhin on vuorovaikutusta, johon tiivistyy ohjaus
ja tuki. Hoivaajan ndkokulmasta enempii ei ammattitaitoiseen tyoskentelyyn tarvita, silld hdan
paéttdd vastauksensa sanoihin: "Minusta on hoitajana hyotyé. Pystyn olemaan.”
(TYKL/spa/1230_6) Myds hymylla, pienilld eleilld ja kosketuksella voidaan hoivatydssé viestid

suurta tunnetta. (TYKL/spa/1230 1) Hoiva sisdltdd sanattomia kulttuurisiin merkitysjarjestelmiin ja
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koodeihin perustuvia sopimuksia. Kulttuuristen merkitysjérjestelmien ja kdyténtdjen oppiminen on
osa hoivan ammattitaitoa (Tedre 2004, 52). Kosketukseen latautui pienessé hetkesséd suuri merkitys
ja empatia, jonka vuoksi sanoja ei tarvittu. Itselleni tdima vuorovaikutustilanne tuntui todella

voimakkaana, jolloin ilo ja hoivan merkitys vilittyi [impiméana tunteena kehoon. Ehka kosketus on
ollut itsellenikin hoitajaopiskelijana vaistomainen tapa vilittdd hoivaa ja siksi tunnistin vélittomasti

hetken, jossa kosketus vélittdd hoivan.

Kosketus vilittdd viestejd ja opimme my0s kulttuurisesti, keté ja miten voimme koskettaa, seki
mika on soveliasta. Kolehmainen ja Kinnunen (2020, 75) puhuvat artikkelissaan suomalaisten
kosketuselamékerroissa ilmenevisté affektiivisista repertuaareista, joissa kehojen vélinen
ruumiillisuus nékyy juuri kosketuksessa, kuten halauksessa. Laheisyys, turva, lohtu ja 1ampd6 ovat
tunteita, joita kirjoittajat muistelevat vilittdneensi ja aistineensa vuorovaikutustilanteissa (V24,
TYKL/spa/1230 3, TYKL/spa/1230 10). Aftekti késitteend auttaa avartamaan kosketusta
erilaisissa tilanteissa ja kosketuksen muutosta kulttuurissa, jossa se on rakentunut materiaalisissa
kohtaamisissa (Kolehmainen & Kinnunen 2020, 74). Seké kosketus, ettd 1dheisyys ovat apuna
vuorovaikutuksessa, silld niiden avulla hoivan antaja saa tarvittaessa viestinsd paremmin

hoivattavalle perille (V24).

Kirjoituspyynndssé en yksildinyt ammattiryhmid, joilta toivoin vastauksia, vaan jétin vastaajan
késiin arvioinnin tyonsa sisdllostd ja siitd siséltddko se hoivaa. Hoiva ja kosketus yhdistyvét erdédssi
vastauksessa lastensuojelussa, jossa kosketuksen kautta koetaan luopuminen ja sanaton

vuorovaikutustilanne:

Biologinen éiti on tuetun tapaamisen jélkeen aina hieman itkuinen. Eron hetki lapsesta
on aina haastava. Hetki ennen eroa halaamme. Sanat ovat turhia. Molemmat tieddmme
hetken ja siihen liittyvin luopumisen tuskan. Aiti jatkaa matkaansa bussipysikille.
(TYKL/spa/1230_20)

Katkelmassa on useita asioita, joihin voi kiinnittdd huomionsa kosketuksen ja vuorovaikutuksen
ndkokulmasta. Hoiva tiivistyy kuitenkin hetkeen, jossa hoivaaja halaa asiakastaan ja timén
kosketuksen aikana he jakavat saman sanattoman tunnekokemuksen ja hetken. Vaikka hetki on
tuskainen, niin hoiva vilittyy kosketuksessa ja turvaa, ldheisyyttd, sekd lohtua tarjotaan ilman
sanoja. Lainaus kuvaa my0s hoivatydn moninaisuutta ja avaa silmii hoiva-ammattien kirjolle.

Hoiva vilittyy sanattomana empatiana, jota tehostetaan ja vilitetdén kosketuksella.
5.2 Kun hoiva on vain pakko

Halauisin - - olla se, joka antaa kosketuksen ilman mitdén, miké on pakko - - Haluaisin
halata, koskea ohimennen, tai ajan kanssa. Olla ldsna. (TYKL/spa/1230 8)



46

Vastaaja kuvailee haluaan antaa kosketusta ilman pakkoa. Toiveessa hoivaa annetaan halaten,
ohimennen koskettaen ja rauhassa. Pakollisia kosketuksia hoivassa ovat ’peseminen, takapuolen
pyyhkiminen, ohjaaminen oikeaan paikkaan” (TYKL/spa/1230 8) ja nditd kosketuksia hoivaaja
muistelee antavansa arjessa. Hoivalla kuitenkin vastataan vélttimattoméén avun tarpeeseen, joka
syntyy ruumiin heiketessd ja muuttuessa vaivaisemmaksi. Hoivassa késitellddn tyypillisesti ruumiin
vuotoja ja jatteitd — vuotavaa ja rajatonta ruumista, kuten Rajala (2016, 139) toteaa. Likaa ja
puhdistamista tyond ei arvosteta ja hoivassa késitelldén niiden lisdksi intiimialueita, sekd ollaan
tekemisissé ikddntyvien kanssa. Edellisten aiheiden ollessa tabuja, niméa valttiméattomat
ruumiillisuuteen liittyvét asiat pidetéén piilossa ja vaiettuina. (Rajala 2016, 139.) Toive
kulttuurisesti hyviksytymmastd ja lempeéstd kosketuksesta jéa rajattoman ja vuotavan ruumiin

tarpeiden taakse.

Hoiva on my6s tyond muuttunut ja yksi vastaajista muistelee mennyttd tyotd suhteessa nykyiseen
seuraavasti:
Silmat kiinni tunnen ajan, kun aikaa oli, oli hoitajia, siivoojia, keittdjid, kylvettdjid. Kun

hoitaja sai hoitaa: ei tarvinnut olla kokki, siivooja, pesijé, kaiken muun ohella.
(TYKL/spa/1230_8)

Vastauksessa nékyy toive kannustavasta, tukea antavasta ja lohduttavasta kosketuksesta. Hoiva
kuitenkin ylittdd potilaan henkilokohtaiset rajat. Vastauksessa ei kuvata tarkemmin, milla
toimenpiteilld rajoja ylitetddn. Hoivattaessa kuitenkin kosketetaan paljon ja kosketus voi rikkoa
sosiaalisia kdyttaytymissddntojd, hyvaksyttavia katsetta ja koskettamisen rajoja (Twigg 2006, 134,
138). Aikaisemman vastauksen kontekstissa rajat ylittyvét ja kosketus muuttuu vain pakollisten
toimien vélineeksi, sekd epamiellyttaviksi sosiaalisesti hyviksyttdvén rajojen ylittyessd. Hoivaajaa
edelld kuvattu tilanne tuskastuttaa, silld kiire olisi (TYKL/spa/1230_9). Kiire johtaa kosketukseen,
jonka kautta ei vélity muuta, kuin pakolliset toimet ja potilaan yksilollisiin tarpeisiin vastaaminen

jé4 taka-alalle.

Aiemman lainauksen liséksi aineistossa todetaan rajoja ylitettdvin hoivaa muillakin tavoin antaessa
ja se ei tunnu hoitajan ndkokulmasta hyviltd. Toinen vastaaja kuvailee suhdettaan kosketukseen

seuraavasti:

Potilaan koskettaminen tuntuu hyvalta sellaisissa tilanteissa kun potilas tarvitsee
kannustusta, tukea tai [1Johdutusta. My0s auttaessa liikkumaan tai vaihtamaan asentoa.
Muutoin ei miellellddn niin tee. Henkil6kohtaisen rajan ylityomisté, ldhinné potilaan
rajan ylittdmistd. (TYKL/spa/1230_9)

Kontrasti nykyhetken ja menneisyyden vélilld on vastaajan ajatuksessa selkedsti ndkyvilld. Han

muistelee aikaa, jolloin hoitajana sai antaa hoivaa ja hoitaa. Vastaaja ei sano suoraan, etti tydssé on
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kiire ja hén ei pida siitd, mutta se on luettavissa rivien vilistd. Ty0std toivotaan rauhallista, mutta
todellisuudessa hoivaava kosketus on pakollista ja pakolliset tyotehtdvét ovat eriytyneet listattavaksi
asti. Tekstistd huokuu kiire ja painostus tyoskennelld muun, kuin hyvéiksytyn ja halutun hoivan
parissa. Ruumisaika kohtaa mitoituksen ja hoivan laskemisen, jolloin hoivaty6 on strukturoitua ja
rajoitettua. Pakollinen, aikaan ja resursseihin mitoitettu hoiva rikkoo hoivatyontekijin asettamat
rajat. Vaatimus hoivan struktuurista on tydnantajan, joka tunkeutuu hoivan kosketukseen

ohjaamisen ja rakenteiden kautta.

Kiire tuntuu tyossé ja sitd kuvataan aineistossa useilla tavoilla, kuten edellisessd luvussa 4

Hoivatyon moninaisuus ja arki on kuvattu. Vuorovaikutusta ja potilaan kohtaamista esittdvien
kuvien 3 ja 4 (Liite 2) kohdalla kiire viijyy arjessa taustalla, sekd néyttaytyy vastauksissa heti
positiivisten vastausten taustalla. Ty0sté iloitsemista seuraa kiireen mukanaan tuoma ahdistus.

Vastaajat kuvaavat muuttuvaa tunnelmaa néin:

Mini tunnen itseni levinneeksi, koska jaksan olla aidosti tdssé 1dsnd. Takaraivossa
kuitenkin ajatus, ettd kohta se tunne menee pois. (V23)

Vaikka kuulen kiitoksen ja se saa minut hymyilemdin, niin pian mieleeni nousee ajatus
kiireestd ja valituksista. - - Hoivatydssé on ldsna jatkuva kiire, joka ”syd” sisdltd péin.
(TYKL/spa/1230_4)

Molemmissa lainauksissa hoivaa antavat vastaajat kuvailevat tyotddn mielekkaéksi ja
merkitykselliseksi. Tekstid lukiessa voi aistia tyon mielekkyyden ja palkitsevuuden, mutta kulman
takana odottaa kuitenkin kiire, valitukset ja tieto siitd, ettd hyva olo menee kohta pois. Muutos, kiire
ja kontrasti kuvatussa ruumiillisessa kuviossa ovat vastaajille niin raskaita, ettd ne ovat syitd sille,
miksi vastaaja miettii alanvaihtoa (TYKL/spa/1230_4). Kiire taustalla kiristdd hoivan pakollisiin

toimenpiteisiin. Hoivaa ei ehdi antaa, kuten pitdisi.

Kiire nidkyy arkisessa ty0ssd myos hieman lievemmissi kéddnteissd. Vastaaja kuvailee potilaan
saattamista syOméén, sekd kertaa samalla omaa ajatusprosessiaan ldhestyessdén ruokalaa potilaan
kanssa. Hédn haistaa ruuan, pohtii samalla missd haluamme istua ja kenen kanssa, miti potilas
yleensi haluaa sydda ja juoda. Han péattdd leppoisan ja potilasta yksildllisesti huomioivan
ajatuksensa toteamukseen, ettd hdanelldhdn on vihén kiire jo seuraavan potilaan luo.
(TYKL/spa/1230 _10) Hén kéyttdd ammattitaitoaan ja huomioi thmisté yksilond, jonka kanssa tekee
silld hetkelld t6itd. Tilanne kuitenkin muuttuu ja tokséhtdd, silld aika loppuu kesken ja seuraava
ruokailija jo odottaakin saattajaa. Lukiessani nditd vastauksia hymyilin itse ensin kuvitellessani
tunnelmaa, mutta mieleeni piirtyi kiireen ilmestyessé kuvio nousevasta kiyrasti, joka sukeltaa

suoraan alas korkeimmalta kohdaltaan kohti ahdistusta ja kiirettd. Hoiva tuntuu hyvalta, kunnes
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kiire romahduttaa tunnelman. Hoivatyontekijélla ei ole vaihtoehtoja ja pakolliset hoivatoimenpiteet
aikatauluineen rikkovat taas kerran hoivan. Pettymys ja ahdistus suoritteiden pakosta kiinnittyy itse
hoivan toimenpiteisiin, vaikka pakollisuus litkkuu hoivaan alun perin tydnantajalta ja

yhteiskunnalta.
5.3 Kiitos, ilo ja parhaimmat hetket

Vastauksissa hetket hoivan ddrelld voivat olla myo0s erittdin palkitsevia, eivétkd kiire tai vaatimukset
paina mieltd niin paljoa. Kirjoituspyyntdon vastanneet kuvailevat palkitsevaksi niitd hetkié, jolloin
saa olla rauhassa potilaan tai asiakkaan kanssa. Kaikki ympaérilld tuntuu silloin hyvélti. Vastaajista

moni kuvaili kuvaparin 3 ja 4 ddrelld positiivisia tunteita.

iloa. tyytyvéisyyttd, rauhallisuutta ja luottamusta. Potilas luottaa hoitajaan ettéd hoitaja
pystyy auttamaan vaikka potilaan kaatuessa. ldheisyys myds hoitajan osalta. myds
ihmisrakkautta, hoitaja rakastaa tyotdnsid. Namai hetket ovat tydmme parhaimmistoa.
(TYKL/spa/1230 _13)

Kun néen hoidettavan ilon ja ihastuksen ja kuulen Kun hén déneen iloitsee hetkesta.
Minékin nautin. Ajan antaminen ja aito vélittiminen on tyon suolaa.
(TYKL/spa/1230 _21)

En enéi koe kiireen tuntua, vaan ty6td ihminen ithmiselle, muistan jélleen 1dsnéolon
merkityksen. (TYKL/spa/1230 12)

Kaikista edelld olevista kuvauksista vélittyy vahva vuorovaikutus ja siitd nauttiminen. Tilanteet
hoivan &ddrelld koetaan positiivisiksi, rauhallisiksi ja luottamus virtaa potilaan ja hoitajan vililla.
My®s potilaan eli hoivan vastaanottajan ilo tunnistetaan ja se voimistaa hoivan antajan omaa
positiivista tunnelatausta, iloa. Kiire on poissa ja tyossd kohdataan tasavertaisina ihmisina.
Asetelma hoitajan ja potilaan vililld tuntuu kapenevan ja kohtaamisen keskiossd ovat yksilot. Hoiva
ei ole joukko toimenpiteitd, vaan parhaimmillaan se on vuorovaikutustilanne, jossa ihmissuhteiden
tunne-elementit korostuvat. Hoivassa ei voi itsessédn olla standardiratkaisuja ja oikeita hoivatoimia
on vaikea madritelld yksiselitteisilld sddnnoilld. Hoiva muodostuu vuorovaikutuksessa, jossa
samaistutaan toisen thmisen tarpeisiin. (Molander 2003, 178). Vuorovaikutuksen ruumiillisuus on
selkedsti vastaajille tarked osa tyotd. Ilo vilittyy myds minuun ja aineiston kanssa tyoskennellessé
innostun ja saan itsekin lisdd voimaa. Positiivisten tunteiden tarttuminen oli helppo huomata, silld

hymyilin lukiessani levedsti.

Hoivaty6 on hyvin konkreettista ja iloa tunnetaan, seki vélitetddn hyvin konkreettisten hetkien
kautta. Vastaaja kuvailee itselleen ilon hetkeksi tilanteita, jolloin hoivattavan voi viedd ulos

luontoon.
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-- istumaan keinuun, kuuntelemaan, linnunlaulu, haistelemaan kesén tuoksuja,
katselemaan kukkivia kukkia ja annan multaa kiteen jota voi tunnustella.
(TYKL/spa/1230 _21)

Kosketus on ldsné hoivassa ndissdkin hetkissa, jolloin hoivaan liittyy luonto. Luonnon
affektiivisuus on vastaajan esimerkissd hyvin konkreettinen erityisesti kdteen annetun mullan
vuoksi. Vastaaja myds hyodyntdé hoivattavan kaikkia aisteja ja nidkee arvokkaana, etti hoivattava
padsee nditéd kaikkia kdyttdmadn. Affektiivisuuteen vaikuttaa my0s aineellinen ympéristd, joka on
aktiivisesti mukana eliméssamme (Wetherell 2012, 88). Keviisen luonnon kokeminen keinussa
istuen ja sen sisdin hengittiminen, kuuleminen ja koskettaminen tuovat luonnon ja sen aineellisen

ympdriston hoivattavan léhelle.

Ilo yhdistyy osalla vastaajista onnistumisen tunteeseen ja yhdessd nima muodostavat myos
merkityksellisyyttd tyohon. Aikaisemmista tekstiotteista ja seuraavaksi esittelemistdani huokuu syvi
tyytyvéisyys tyohon, joka vilittda lukijalle voimakasta tunnetta. Ndissd vastauksissa voidaan sanoa

kuvattavan syvid rakkautta tyohon. Tama tukee tyon merkityksellisyyden kokemista.

Molemmista kuvista koen kuntouttavan tydotteen sekd kuntoutustilanteen, jossa
hoitajana saa olla kannustava ja iloita potilaan kanssa suorituksesta. Koen onnistumista
sekd vahvaa mydtédtuntoa ja iloa, Kuulen rauhan ja ilon ddnid. (TYKL/spa/1230 7)

Tunnen onnistumisen tunteen, merkityksellisyyden. Saan olla ja tehdd mita rakastan,
miké tuo minulle onnea. Saan olla ihmisen l4helld, olla hinelle tirked ja
merkityksellinen. Néen, tunnen ja kuulen onnellisuuden minusta itsestdni ja thmisesta
vierelldni. (TYKL/spa/1230 _19)

Molemmissa lainauksissa oma huomioni kiinnittyi eniten onnellisuuden, rauhan ja ilon
kuulemiseen. Vaikutelma ruumiillisuudesta on voimakas ja sitd tehostetaan tuntemisen lisiksi
toisella aistilla, kuulolla. Téssd yhteydessd ilon ja onnellisuuden tunteminen on korostettua, seké se
aistitaan itsessd ja hoivan vastaanottajassa. Vuorovaikutus kuvaillaan syvind, tyo antaa
merkityksellisyyttéd ja onnistumisen kokemuksen. Ilo ja kiitollisuus litkuttavat myos
hoivatyontekijdé tyossdin. Positiiviset tunteet my0ds voimistavat tyon merkityksellisyytté ja tunteet

koetaan hyvin ruumiillisesti, useilla aisteilla. Tunne on niin selked, ettd sen voi jopa kuulla.
5.4 ”Kauniit sanat eivat auta.” — yhteiskunnallinen vuorovaikutus

Kasittelen hoivaa tdssd luvussa yhteistyona ja olen aiemmin kasitellyt yhteistyon ja
vuorovaikutuksen potilaan, seké yhteison itsensd kesken. Teemakirjoituspyynndssd viimeisend
kuvana (Kuva 5) oli piirros pdydéllé olevasta sanomalehdestd, jonka otsikoissa lukivat sanat
korona, etulinja ja sankarit. Tarkoituksenani oli hakea vastauksia timéanhetkiseen

yhteiskunnalliseen keskusteluun hoivasta koronapandemian keskelld ja vastaajat tarttuivat aiheeseen
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kiitettdvasti. Seka korona, ettd hoivan suhde yhteiskuntaan kdy ilmi vastauksista, joissa ldhes
kaikissa affektiivinen pohjavire ilmentda pettymysti ja kiukkua kaytévistd yhteiskunnallisesta
keskustelusta. Vastauksissa toisaalta myds ymmarretdén koronaviruksen aiheuttamaa poikkeustilaa

ja suojatoimien tarkeytta.

Kuulen sanat kiire, sairasloma, vajaus vahvuudessa, korona, testi, tulos. Epdtoivoa,
kiirettd. Vield kiireempéa.

Epitietoa.
Pédkipua. Mahakipua. Etovaa oloa. Riittimattomyytta.
Kauniit sanat eivit auta. Koittakaa parjéatd. (TYKL/spa/1230_8)

Edellisessé lainauksessa kirjoittaja kuvailee ahdistavaa oloa koronan aiheuttaman poikkeustilan
takana ja kuvailussa korostuu tunteiden fyysinen vaikutus. Vastaajan kuvaama tilanne kertoo todella
musertavasta tunteesta, joka kuvailee lukijalle voimakkaan affektiivisen hetken. Suopajirvi et al.
(2019, 42-43) kuvailevat artikkelissaan, miten tutkijan tunteet ovat osa etnografista prosessia. He
toteavat etnografian yhdeksi vahvuudeksi juuri tutkijan oman persoonan ja tunteiden
hyodyntdmisen osana tulkintaa. Artikkelissa kehotetaan olemaan avoin omia tunteita ja tavoitteita
kohtaan seka reflektoimaan kriittisesti. Olen itse uupunut tydsséni, joten erityisesti timé vastaus
nosti itselleni tuttuja tuntemuksia ja tiesin vélittomasti, millaista tunnetilaa ja affektia kirjoituksella
haettiin takaa. Luettelointi ja lyhyet lauseet luovat kasaantuvan ja voimistuvan ruumiillisen
vaikutelman. Paha olo kasvaa ja kiinnittyy hoivatyontekijan ruumiiseen, jossa tunne muuttuu

fyysisiksi oireiksi. Ruumiillisuus on helppo tunnistaa lainauksesta.

Teemakirjoituksista muodostuu ruumiillinen kuvio, jolla vastaajat kisittelevit yhteiskunnallista
keskustelua ja tunteet liikkkuvat hoivatyontekijdstd yhteiskuntaan. Yksi vastaajista toteaa, etti
hoivatyota tehdéén, oli koronaa tai ei (V24). Useampaa vastaajaa drsyttdd puheet ja "hopotykset”
sankareista (TYKL/spa/1230 14, TYKL/spa/1230 5, V16, TYKL/spa/1230 18). Palkkioksi
tehdysté tyOstd yhteiskunta tarjoaa siniseksi valaistuja julkisia rakennuksia, mutta tehtéva hoivatyo
on rankkaa ja sen huomioiminen julkisella eleelld herdttda halveksuntaa (TYKL/spa/1230 22).
Yhteiskunta ja sen toimijat kokevat selkeésti kiitollisuutta ja haluavat sen hoivatyontekijdille
osoittaa. Hoiva muuntuu sankarilliseksi, jossa hoivatyontekijdt uhrautuvat suuremman hyvén

edessd. Hoivaa annetaan omien rajojen yli, silld muita vaihtoehtoja ei ole.

lopulta pettymykseksi ja vihaksikin. Ratkaisuksi toivotaan enemmaén palkkaa ja parempia tydoloja
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(TYKL/spa/1230 _14). Vastauksista piirtyy pettymys ja vahva ndkemys tehdyn tyon arvostuksesta,
jota ei olla valmiita tarjoamaan vastikkeen eli palkan muodossa. Hoivan arvo ei valttimattd ndy
hoivan arjessa. Hoivan kustannuksia ei voi vihentda siirtdmaélld toimintoja esimerkiksi ulkomaille —
hoiva on sidottu aikaan ja paikkaan. Hoivan vélttimiton sidonnaisuus ylldpitdd niukkaa
resurssointia ja alhaista palkkatasoa, seké asettuu luokka- ja valta-asteikossa matalimmin
arvostettuun padhéin. Niukat resurssit ja matala palkkataso luovat sddstoina taloudellista arvoa,

vaikka itse hoivatyd ruumiillisena tyoné séilyy arvostuksen hiantépdissé. (Rajala 2016, 133.)
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6 Hoiva liikuttaa

6.1 Hoivan liike tutkijan kautta

Pohdin jo aiemmin luvussa 1.2. Tutkijan positio kenttityon olemusta tutkielmassani. Tarkeimpid
oivalluksiani aineiston ddrelld on ollut tunteiden ja affektien liike minussa, tekstissi ja siten tekstin
kirjoittajissa. Affektien todetaan liikkuvan ja kiinnittyvén subjekteihin (Ahmed 2014, Wetherell
2012). Itselleni timén litkkeen ymmaértdminen on ollut haastavaa ja olen joutunut todella
naksauttamaan aivoni melko teoreettiselle vaihteelle. Erityisesti koronapandemia ja vihéiset
ihmiskontaktit ovat hankaloittaneet affektien litkkeen hahmotusta. Arki liukuu paivésti toiseen,
jolloin affektiivisuuden vertailukohtia on vaikea havaita, kun oma arkeni on rajoittunut tutkielmaa
tehdessd kotiini. Hoivatyontekijét taas ovat tavanneet péivittdin paljon ithmisid, joten arkemme ovat
kohtalaisen kaukana toisistaan. Analyysin kirjoittaminen on tutkimuspéivikirjani mukaan selkeésti

itselléni helpottunut koronarajoitusten hellittdessd ja ihmisié tavatessa.

Wetherell (2012, 12) kuvailee affektien olevan myos aina péélld, hautumassa ja liikkeelld. Han
toteaa affektin myo6s tarkentuvan ja taas havidvan. Aineiston tulkitseminen onkin ollut varsin
vaihtelevaa, sill joistakin aiheista on ollut vaikea saada kiinni ja tunne on tuntunut lipedvén
otteestani. Affekti kiinnittyy kuitenkin lopulta kehoon. Sillan luominen hoivatyon ja tydpdyténi
vdlilld on ollut haastavaa, sekd se on vaatinut jonkin aiemman jirkeilyn unohtamista. Miten tekstin
vilitykselld tunnetila voi tarttua niin helposti, muutaman sanan avulla? Povrzanovi¢ Frykman
(2016, 100) toteaa artikkelissaan affektiivisuuden tarttuvan muistoista esineisiin, joiden kautta
affektit menneestd eletddn uudelleen. Aineiston tekstit ovat olleet itselleni omalla tavallaan myos
muistelua, silld olen hakenut omista opiskelu- ja tyokokemuksistani tarttumapintaa aiheeseen.

Aineisto muuttui siten itselleni affektiiviseksi ja osaksi oman tydurani muisteluani.

Suopajérvi et al. (2019, 42) kuvailevat artikkelissaan tutkijan tunteita etnografisessa
tutkimusprosessissa. He toteavat, etté tutkija tuntee ldpi tutkimusprosessin ja tekee tutkimusta koko
kehollaan ja persoonallaan. Olenkin pédssyt tissd tutkielmassa ldhemmas oman positioni merkitysti
ja vaikutusta, mité olin alun perin ajatellut tai opinnoissani oppinut. Olen itse ymmaértdnyt
tutkimuksen tekemisen ja tutkijan roolin asiallisena, objektiivisena ja jollain tavalla tunteettomana.
Héammastyin melkoisesti, kun itkin aineiston dérelld tai huomasin hymyilevini verrattain leveésti.
Tunsin affektin omassa kehossani ja se tuntui aluksi joltakin, miké ei kuulu tutkimukseen ja jota en
varmasti osaisi selittdd, saati oikeuttaa. Etnografilta kuitenkin odotetaan itsensd likoon laittamista,
tutkittavien tunteiden vastaanottamista ja avautumista, sekd itsed hdmmentéivien asioiden

penkomista ja tuntemista. Tutkimusta tehdessd huomioidaan my0s tutkijan persoonallisuus ja
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tunteet. Reflektiota ja tunnetydtd pidetdénkin etnografian vahvuutena. (Suopajérvi et al. 2019, 42—

43.) Uskalsin siis tutkielmaprosessin aikana antaa aineiston tunteiden kiinnittya ja kulkea lavitseni.

Affekti on seki kulttuurinen, ettd ruumiillinen kokemus ja affektien tutkimuksessa litke
ithmisruumiiden ja muun materian valilld on keskeistd. Suopajérvi et al. (2019, 45-46) pohtii
artikkelikudelman osiossaan tutkijanurallaan kohtaamiaan emotionaalisesti kuumia pisteitd, jotka
ovat muodostuneet osaksi analyysia. Tunteet voivat olla myos osa tutkimusta ja ndin muodostaa
kokonaisuudesta eettisemmain kokonaisuuden (Suopajérvi et al. 2019, 49). Olen tdmén tutkielman
analyysiosioissa vilttidnyt tietoisesti kuvaamasta erityisen tarkasti, mité kirjoittajien affektit juuri
minussa saavat aikaan. Esittelen tdssd kuitenkin muutaman lainauksen ja sen, mitd ne ovat minussa

litkuttaneet.

Hyvinhén tdmé sujuu, litkkeelle 13ht6 oli vain haastavaa, hissunkissun mennéin
aamutoimiin, kahvi tippuu ja aamuuutiset kuuluu, yon aikana kastuneet vaipat
haiskahtavat (TYKL/spa/1230 11)

Lainauksessa kuvataan hoivan antamista lyhyesti, mutta konkreettisesti. Tdssd lainauksessa on
kuitenkin jotain, joka pysdytti minut. Ei pelkdstddn sen dérelle, ettd lainaus on itsessddn onnistunut
affektiivisuuden kuvaus, vaan tunsin ruumiissani, miten hoivattavaa autetaan ja mité hoivaaja on
tekemdisséd. Vaikka lainauksessa ei sen erityisemmin alleviivata, ettd hoivaaja on mielelldén lasna
hoivatilanteessa, pystyn sen téstd aistimaan. Pystyn tuntemaan, miten hoivattavan vierelld kuljetaan
Jja miten ympéristd herdd uuteen pdivddn. Kahvin tuoksu leijailee ja kahvinkeitin pitdd pulputusta.
My®6s kehon tuoksut ja sen mydtd ymmarrys siitd, ettd pian saa auttaa hoivattavan pois yolla
kastuneista vaipoista. Pysdhdyinko tdméan lainauksen direlle, silld tunnistin sen kédyttokelpoisuuden
tatd tutkielmaa varten vai onko hoivan antaminen itselleni niin mukavaa, ettd tunnistin tista
kuvauksesta tyon mieluisuuden? Itse nimittdin pidin tyoharjoittelusta vuodeosastolla
rontgenhoitajaksi opiskellessa ja ehkd muistelen hoivan antamisen miellyttdvyytté toisesta

ympéristosta.

Itsed lahelld olevat, sensitiiviset ja vaikeat aiheet vaikuttavat tutkijaan tunteiden tasolla, toteaa
Héameenaho (Suopajérvi et al. 2019, 60) artikkelikudelman osuudessaan. Mitd
henkilokohtaisemmalta aihe tuntuu, sitd voimakkaammin se herittda tuntemaan. Olen tuntenut
kovin voimakkaasti koko tutkielmaprosessin ldpi, mutta prosessin edetessé ja kirjoittaessani
tunteiden erittely ja niiden kokeminen yhé uudelleen on helpottunut ja tuonut rohkeutta analyysiin.
Tieteen konventioissa kuitenkin vahvistuu ajatus siitd, ettd tutkijana etiisyys, objektiivisuus ja
rationaalinen ajattelu ovat toivottu tapa késitelld tutkimusta (Ahmed 2014). Olen valinnut mielesténi

tarkedn aiheen ja 10ytényt aiheen késittelyyn oikeat, seké niille oikeutta tekevit menetelmat. Silti
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koen akateemisen kulttuurin vaatimukset tdrkedmpind ja vahvempina, kuin tunteiden tuntemisen
tunteita tutkivassa tutkielmassa. On vaatinut aktiivista oman ajatteluni kyseenalaistamista, jotta olen
luottanut tunteisiini analyysin avaimena ja kyseenalaistanut mallin, jossa tunteminen on

epétieteellista.

Affektien liike on kulttuurisesti ja sosiaalisesti vilittyvien sekd tuottuvien tunteiden liikettd. Tunteet
ja affektit titvistyvét tiettyjen hetkien tai timén tutkielman kontekstissa tekstien kohtiin, jolloin on
myOs mahdollista etdéintyd eli liikkkua affektista pois. Affektit litkkuvat niin siis tutkijan ja
tutkimuskohteen vililld, ajoittain tiivistyen ja tihentyen. (Suopajérvi et al. 2019, 60.) Tamén
tutkielman yhteydesséd affektit ovat liikkkuneet niin paikassa, kuin ajassakin ja vililld olen pohtinut,
miten tunnelataus on leijaillut jostain kaukaa tulosteeksi pdydélleni, jonka ylla pyyhin kyyneleiti ja
himmastelen, miksi oikein itken tai hymyilen. Kirjoitettu teksti on tapa tydstia tunteita ja luoda

samalla jotain uutta (Suopajérvi et al. 2019, 60).
6.2 Kirjallinen aineisto affektien ymmartamisessa

Aineisto on ollut kirjallista, enkd ndin ollen ole pdéssyt sen tarkemmin aistimaan hoivatyoté
fyysiselld kentélla, kuten hoivakodissa. En itse kaivannut havainnointia niin paljoa, ettd olisin
paitynyt vaikeasta koronapandemiatilanteesta huolimatta etsiméén itselleni havainnointikohdetta.
Paatin kokeilla, miten aineisto sellaisenaan toimii. Méérittelin tutkielmaa suunnitellessani teoriaksi
affektin, jonka pohjalta loin mahdollisimman tiiviin ja tutkimuskysymyksiini kohdennetun
teemakirjoituspyynnon. Rinne ja Olsson (2020, 315) ovat kdyttdneet artikkelissaan kirjoitettuja
muistelmia Helsingin kaupungista, joita on kerdtty vuosina 1997—-1998. He toteavat aineistosta
16ytyvin suhteellisen selkeésti merkitysten rakentumisen prosessi, mutta affektien ndkyminen ja
vaikuttaminen on vaatinut erilaisten lukutapojen hyddyntdmisti (Rinne & Olsson 2020, 318).
Itselleni lukutavat ja affektien I6ytyminen omasta aineistostani on vaatinut useita lukukertoja ja
my0s aikaa niiden vilill4d. Tukena ovat toimineet myds sosiaalitieteiden perusopinnot, joiden avulla

olen ymmartényt yhteiskunnan toimijuutta ja siten vaikutusta hoivaty6hon.

Aineistoni on kirjallisessa muodossa, mutta siithen yhdistyy visuaalisuus kuvien kautta (Liite 2),
joiden avulla olen pyytényt vastaajiani kuvailemaan hoivatyon tunteita. Visuaalisen
teemakirjoituspyynnon kayttiminen on ollut osittain pakon sanelemaa koronapandemian asettamien
rajoitusten vuoksi, mutta toisaalta itsedni on myos kiinnostanut monipuolisten
aineistonkeruumenetelmien kdyttiminen. Osakseen kyse on omista mieltymyksistini, silld itse
pidén pelkkid kyselyitd ajoittain tylsind. Kuvien kéyttdminen ei kuitenkaan tee vastauksista sen

luotettavampia tai neutraalimpia, silld valinnat kuvien sisdllostd olen tehnyt miné ja olen siten
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kayttanyt tutkijan valtaa. Kuvien voidaan kuitenkin sanoa kaipaavan jo itsessdén tulkintaa, jolloin
kuvien merkitys tulee esille sanojen kautta. (Koskela 2018, 220-221.) Itse hoivatyon analyysi on
ollut subjektiivinen kokemus, mutta ilman onnistunutta aineiston hankintaa hoivatyon
affektiivisuutta olisi ollut varsin hankalaa tulkita kirjoitetusta aineistosta. Menetelméni kuitenkin
onnistui hyvin. Aineisto on tuotettu tétéd tutkielmaa varten ja juuri minulle, joten toimivuus voi
johtua my®os siitd. Aineisto on kerétty vuorovaikuttamalla vastaajiin teemakirjoituspyynnélla ja
erityisesti sen kuvilla. Kirjoituspyynto on ollut siten tirkedssd osassa affektin tutkimista. Hioin
kirjoituspyynnon rakenteen tarkasti ja myos onnistuneesti, silld vastaajat ovat reflektoineet
tunteitaan monipuolisesti. Yhtend onnistumisena pidin itse “kahvitauon” sijaintia
kirjoituspyynndssé toiseksi viimeisend kuvana. Jéljittelin silld tavallaan tyopdivén kulkua, silld
vastaajat olivat késitelleet ennen taukokuvaa ty6té ja hoivaa koskevia ndkdkulmia kuvien 1-4 (Liite
2) avulla. Ajattelin tauon olevan myds paikallaan ennen oletettavasti negatiivisia tunteita herittdvéan

kuvan 6 edella.

Aineistosta itsestddn jad kuitenkin mielesténi puuttumaan tdrkeitd teemoja, kuten tyon vékivalta tai
hierarkiat. Kertomatta jattiminen on myos osa kulttuuria ja etnografisessa analyysissa on myos
huomattava, mité jad sanomatta. Yksi vastaaja mainitsee potilaiden vikivaltaisuuden
(TYKL/spa/1230_18), mutta asia mainitaan kuin ohimennen. Myds globalisaatio ja ulkomaiset
hoivatyontekijdt jadvit aineistossa mainitsematta, vaikka ndmé kaksi teemaa ovat hoivatyon
kannalta varsin merkittidvia. Globaalius liittyy esimerkiksi globaaleihin hoivaketjuihin, jotka
muodostuvat tyon perdssd muuttavien siirtolaisten lahtomaahan, joka jii vaille koulutettua
ammattilaista, jonka tilalle on koulutettava uusi (Hoppania et al. 2016, 127). Yksi vastaajista on
vastannut englanniksi, joten on mahdollista, ettd hin on siirtolainen. Vékivallan, siirtolaisuuden tai
hierarkioiden havainnoiminen ei varmasti ole yksinkertaista, mutta pelkésta tekstistd voin vain
aavistaa nditd asioita. Aineiston riittdméattomyyttd en voinut korvata milldin teorialla tai

menetelmailld ilman, ettd olisin laajentanut aineistoa.

Kirjoitetun aineiston heikkoutena on ollut myds sukupuolen analyysi ja ndkyvyys. Toki
vastaajajoukko koostuu ldhes tiysin naisista, mutta sukupuoli ei esiinny aineistossa muuten
mitenkdin. Hoivan sukupuolittuneisuutta on pitinyt ldhestyd aiemman tutkimuksen ja sen tuoman
ymmarryksen kautta. Havainnointi tai haastattelut olisivat tuoneet sukupuolen paremmin niakyville
ja olisin voinut my0s tdydentdd aineistoani. Toisaalta sukupuolen puuttuminen vastauksista kertoo
suomalaisesta tyokulttuurista, jossa aiheesta ei ylipddtddn puhuta tai sitd ei pidetd merkittdvéna.
Sukupuolistavien rakenteiden muuttaminen edellyttdéd kuitenkin sukupuolistavien kédytantdjen ja

kulttuuristen toimintamallien tuntemista, seké tunnistamista. (Korvajarvi 2010, 189-190.)
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Sukupuolen merkitystd hoivatyossa tulisi siis etnologiassa tutkia lisdd, jotta esimerkiksi hoivatyon

arvostusta voidaan lisata.
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7 Hoivatyossa koetut tunteet kuvaavat kahlehdittua hoivaa

Olen tdssa tutkielmassa analysoinut hoivatyontekijoiden teemakirjoituksia affektiteorian avulla.
Tutkielmassa olen selvittanyt, mité affekti kertoo hoivatyon arjesta, sekd millaisia kuvioita affekti
piirtdd hoivatyon arjesta. Aineisto koostuu tdta tutkielmaa varten kerddamasténi 24 teemakirjoituksen
kokonaisuudesta, joissa vastaajat ovat reflektoineet kolmen kuvaparin avulla tunteitaan omassa
tyoarjessaan. Tutkielman analyysi on jaettu kolmeen padlukuun, jotka kisittelevit hoivatyon
moninaista arkea, hoivaa yhteistyond ja affektien liikettd aineistossa. Aiempaan tutkimukseen
verrattuna aineistossa esiintyneet tunteet tukevat hoivan mairitelméa ruumistyoné, jossa hoivaajan

ammattitaitoisuus perustuu vuorovaikutukselle.

Hoivatyossd muodostuu affektiivisia kuvioita, jotka perustuvat usean tason affektien liikkeeseen.
Aftektit liikkuvat yksilon, hoivattavien ja yhteiskunnan vililld. Hoivatyontekijd yksilond vilittaa
hoivaa erityisesti kosketuksella hoivattaviin. Empatia sopii ruumiillisena tunteena hoivan
sukupuolittuneisuuteen, silld hoiva ndhdiin erityisesti naisten erityistaitona ja ominaisuutena.
Hoiva on itsessddn affekti, jota naisten ajatellaan kulttuurisesti vélittivan eteenpéin luonnostaan.
Hoivan affektiivisuus vélittyy kuitenkin useilla tavoilla. Pelkidn empatian vilittiminen potilaille
rajoittaa mielesténi hoivatyon tunteiden ruumiillisuuden ymmartdmistd. Empatian ja hoivan
valittdiminen kosketuksella on kuitenkin hoivatyontekijoille merkittdva ruumiillinen tunne, joka tuo
tyohon erityistd merkitystd. Kosketuksessa ja vuorovaikutuksessa tiivistyy hoivatyon mielekkyys.
Hoiva on kuitenkin vaikeasti rajattava, jolloin hoivatyd ei vilttimattd asetu sille asetettuihin
rajoihin. Kontrasti hoivatydssd koetun merkityksellisyyden ja sille yhteiskunnan asettamien
reunaehtojen vélilld onkin suuri. Yhteiskunnan ja tyonantajien asettamat kapitalistisen aikatalouden

rajat eivit tue hoivatyon mielekkyyttd ja palkitsevuutta.

Hoivaty6 on ddrimmaéisen palkitsevaa ja tuottaa iloa hoivatyontekijéille. Ilon voi tuntea
teemakirjoituksista tekstin vilitykselld, joka antaa voimaa myds lukijalle. Hoivan taustalla kohisee
kuitenkin kiire ja hdlind. Ne rikkovat rauhallisen ja hallitun hoivan, jolloin kiire tarttuu
hoivatyontekijan kehoon. Kiire tuntuu fyysiseni, kuten painona rinnalla tai pahoinvointina. Keho
kapinoi ndin uupumusta vastaan, mutta usein pelkka kapina ei auta ja hoivatyontekija uupuu
tyossddn. Uupumus johtuu kiireesti ja kiire juontaa juurensa hoivan rakenteelliseen jarjestykseen,
jossa suoritteita aikataulutetaan ja lasketaan. Ruumiilla on kuitenkin oma aikansa, joka ei asetu sille
luotuun muottiin. Ilon ja palkitsevuuden kontrasti kiireeseen on voimakas. Kiire tuntuu vaanivan

iloisissakin hetkissd ja sen voi sanoa olevan vallitseva tunne hoivassa.
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Yhteiso on hoivatydssd voimavara. Hoiva voi olla hyvin raskasta ja aiheuttaa tunnevasymysta.
Vastaajille tyotoverit toimivat niin tukena, kuin voiman 1dhteend hoivatyon keskelld. Tyotovereiden
kanssa keskustellaan ja vietetddn aikaa tauoilla. Tauot ovat monille hoivatyOstéd vapaa tila ja aika,
jonne hoivatyo0 ei ylety. Toisille vastaajille tauot eivét olleet vapaita hoivasta ja he juttelivat
vapaaehtoisesti tai pakosta pdivén toistd. TyOyhteiso padsddntoisesti kuitenkin tuki vastaajia ja
auttoi vaikeiden tilanteiden ratkaisemisessa. Yhteiso vilitti toisilleen ruumiillisena tunteena voimaa
ja empatiaa. Jainkin pohtimaan, miten kokonaisvaltaista tunnetyotd hoiva on ja miten paljon
hoivatyontekijd antaa tukea ympérillddn oleville hoivattaville ja kollegoille. Erityisesti hoivan

vilittdiminen eteenpdin on saanut minut arvostamaan hoivatyotéd entistd enemman.

Yhteiskunnan arvostus nékyy erityisesti koronapandemian aikaan, mutta arvostus ei kohtaa
hoivatyontekijoiden toiveita sen konkreettisesta osoittamisesta. Pandemian aikana
hoivatyontekijéiden ja muiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kunniaksi on esimerkiksi
valaistu rakennuksia siniseksi. Yhteiskunnalla on ollut selked tarve vilittdd kiitollisuutensa ja tehda
se julkisesti. Kiitollisuus on kuitenkin muuttunut vihaksi ja pettymykseksi hoivatyontekijoissa.
Miksi kéyttad aikaa kiitoksien keksimiseen, kun toivottu ratkaisu olisi alan palkkojen nostaminen ja
tydolojen parantaminen? Hoivatyontekijd tuntee aineistossani suurta iloa saadessaan tehda tyotiadn
rauhassa ja hoivattavan kehon ehdoilla. Kiire ja mitoitus yhdessé epétoivottujen kiitosten kanssa saa

aikaan vihaa ja lopulta uupumusta.

Hoivaty0 ndyttaytyy itselleni kahlehditulta yhteiskunnan odotusten paineessa. Hoivan keskidssd on
ruumisaika, joka kapinoi néitd kahleita vastaan ja lopulta kehot kulkevat omaa aikaansa
ruumiintoimintojen arvaamattomuudessa. Hoivatyontekijit ovat kiinni tyonsi asetetuissa rajoissa,
eivdtkd voi sen erityisemmin muuttaa kiireistd aikatauluaan ja voivat lopulta uupua vaatimusten
tunteita koetaan laajemmin, kuten yhteiskunnan tasolla. Tunteiden ja kuormituksen vastuu kuitenkin
painaa hoivatyontekijoiden harteita. Hoivatyd onnistuu kuitenkin parhaiten hoivatyontekijéiden

oman hallinnan ja itse méaériteltyjen rajojen kanssa.

Hoivatydntekijit ovat tunteiden ja ruumiillisuuden asiantuntijoita. Tyo vuorovaikutuksessa kehojen
kanssa vilittyy hyvin kirjoitetusta aineistosta. Olen tulkinnut aineiston lisdksi hoivaty6td oman
aiemman hoitoalan kokemukseni kautta ja se on auttanut ymmértiméén hoivaa olettamaani
syvemmin. Etnologiassa on olennaista hahmottaa oma sijaintinsa tutkimaansa kohteeseen nidhden ja
ndin tulkita aineistoaan mahdollisimman tiedostaen. Omien tunteiden ja aseman tiedostaminen oli
sekd haastava, ettd ammattitaitoani kehittdvid. Luopuessani pyrkimyksesténi objektiivisuuteen olen

voinut tulkita ja analysoida affekteja omien tunteideni kautta. Merkittévét teemat ja lainaukset ovat
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titvistyneet aineistossa kuumiksi pisteiksi, joiden avulla olen 18ytdnyt tutkielmaan valitsemani
affektit. Etnologiselle tutkimukselle on erittdin tirkedé tehdd huolellinen oman tutkijaposition arvio,

jotta aineiston analyysi syvenee riittdvélle tasolle tulkintojen tekemiseksi.

Tutkielmani alkuperdinen idea on selkein jatkotutkimusehdotukseni, silld hoivan affektiivisuutta ja
tunteita olisi hienoa pdisté tutkimaan kentdlld. Havainnointi sairaalassa tai hoivakodissa vaatii
kuitenkin tarvittavat luvat, joten tutkimusprosessiin tulee valmistautua pro gradu -tutkielmaan
ndhden hyvissd ajoin ja vahvalla tutkimussuunnitelmalla, joka on hyviaksytty niin yliopistolla, kuin
havainnointikohteessa. Hoivatyon ymmarryksen syventdmiseksi havainnointi on mielesténi selkeé
seuraava askel. Hoivatyontekijét ovat kuitenkin tdlld hetkelld 1dhtokohtaisesti kuormittuneita, joten
jatkotutkimuksen kannalta on punnittava tarkkaan, tuoko havainnointi niin paljon lisdarvoa, etta
tutkijan ldsndolo arjessa koetaan arvostettavaksi. Arkistojen aineistojen kartoittaminen ja
hyodyntdminen on mielestini jatkossa aiheellista. Hoivatyon tunteista ja affektiivisuudesta haluaisin
ndhdi etnologian tutkimuksessa omastani puuttuvia teemoja, kuten vékivallan,
tyopaikkakiusaamisen tai monikulttuurisuuden teemat. Myos valta ja hierarkiat ansaitsisivat
tarkastelua. Erityisesti hoivan globalisoituessa monikulttuurisuus ja tydoperdinen maahanmuutto

hoivaty0ssd on ajankohtainen aihe, jota olisi hyvé tarkastella etnologian nikokulmista.
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Liitteet

Liite 1. Teemakirjoituspyynto

Kirjoituspyynnossa kaytetyt kuvat seuraavassa liitteessd (Liite 2). Kirjoituspyynto on ollut avoinna

15.2.2021-1.5.2021.

Kirjoituspyynto ammatikseen hoivatyoti tekeville

Tamén kirjoituspyynndn tarkoituksena on luoda aineisto pro gradu -tutkielmaani varten. Opiskelen
etnologiaa ja kulttuurien tutkimusta Turun yliopistossa. Haluan selvittds, miten tunteet vaikuttavat
hoivatyohon potilastyOssd ja kisittelen kirjoituksiasi erityisesti kulttuurin nikékulmasta.

Minulle on tirkedd kuulla, mitd juuri sind ajattelet tyostési. Kulttuurien tutkimuksessa ja etnologiassa
tutkitaan arjen ilmioitd. Voit lukea lisdd etnologiasta oppiaineena Turun yliopistossa ta4lta
(https://www.utu.fi/fi/yliopisto/humanistinen-tiedekunta/etnologia).

Olet tervetullut jakamaan ajatuksiasi ja vastaamaan tihin kirjoituspyyntdon, mikali:

- teet tai olet tehnyt hoivatyotd ammatiksesi,

- pystyt vastaamaan suomeksi laadittuun kirjoituspyyntoon suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi,
- osallistut vapaaehtoisesti ja hyviksyt vastausten tallentamisen,

- sinulla on aikaa pyséhtya vastaamaan noin 20 minuutin ajaksi ja

- voit kirjoittaa vastaukset tietokoneella tai mobiililaitteella.

Kirjoituspyyntdon vastataan sdhkdisesti tilld Webropol-kyselyalustalla. Kirjoituspyynnon lopuksi haluan
tietdd hieman sinusta ja tyourastasi. Varsinainen pohdinta tunteista ja tuntemuksista tydssési kirjoitetaan
kuvaparien avulla. Olen piirtédnyt kolme kuvaparia, joiden avulla voit kirjoittaa miltd tyd tuntuu. Olen
kiinnostunut myos siitd, mitd néet, haistat, kuulet ja tunnet.

Voit jattdd kirjoituspyynnon lopuksi suostumuksen mahdolliseen, vapaaehtoiseen jatkohaastatteluun.
Haastattelu toteutetaan puhelimitse tai etdyhteydelld erikseen sovittavana aikana. Haastatteluun kuluu aikaa
noin 1-2 tuntia, riippuen keskusteltavista aiheista.

Vastaukset tallennetaan Turun yliopiston Historian, kulttuurin ja taiteiden tutkimuksen arkistoon pysyvésti
tutkimuskayttoon.

Terveisin,

Sini Saarinen

etnologian opiskelija, Humanistinen tiedekunta, Turun yliopisto
sijosa@utu.fi

Eteenpdin kyselyyn padset Tietosuojailmoituksen jalkeen.

Tietosuojailmoitus

1. Rekisterin nimi: Kirjoituspyynto etnologian pro gradu -tutkielmaa varten

2. Rekisterinpitdja ja vastuuhenkild: Sini Saarinen, etnologian opiskelija, sijosa@utu.fi

3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja késittelyn oikeusperuste: Tutkimuksessa kerdtdan
kirjoituspyynnélld kokemuksia tunteista ja tuntemuksista hoivatyon potilastydssa. Pyyntdon osallistuneilta
voidaan kerdtd sahkopostiosoite jatkohaastattelua varten.

4. Henkil6tietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaisena késittelyperusteena on kisittely on
tarpeen tieteellistd tutkimusta varten (yleinen etu 6 art. 1 e-kohta).

5. Kisiteltavét henkilotietoryhmaét: Rekisteriin tallennetaan rekisterdidyistd seuraavia tietoja:
tyoskentelypaikkakunta, syntymavuosi, ammatti, sukupuoli, tydskentelyn aloitusvuosi ja sahkdpostiosoite.
6. HenkilGtietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmaét: Tietoja ei siirretd eikd luovuteta rekisterinpitdjalta
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tutkielman teon aikana. Pseudonymisoitu aineisto toimitetaan Turun yliopiston Historian, kulttuurin ja
taiteiden tutkimuksen arkistoon (HKT-arkisto) sdilytettdviksi pysyvisti tutkimus, yliopisto-opetus ja
museokayttoon.

7. Tietojen siirto kolmansiin maihin: Henkil6tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

8. HenkilGtietojen sdilyttdmisaika: Kirjoituspyyntdvastaukset sdilytetdén tutkielman teon ajan, jonka jilkeen
ne luovutetaan pseudonymisoituina Turun yliopiston Historian, kulttuurin ja taiteiden tutkimuksen arkistoon
sailytettdvaksi pysyvasti. HK T-arkiston tietosuojailmoituksen voi lukea osoitteesta:
https://www.utu.fi/sites/default/files/media/HUM/HKT-arkisto_tietosuojailmoitus.pdf

9. Rekisterdidyn oikeudet: Rekisterdidylld on oikeus pyytdd padsy héintd itseddn koskeviin henkilStietoihin
seki oikeus pyytéa tietojensa oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden
késittelyd. Oikeutta henkil6tietojen poistamiseen ei sovelleta tieteellisessa tai historiallisessa
tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-oikeus todenndkdisesti estdé késittelyn tai vaikeuttaa sitd suuresti.
Poisto-oikeuden toteuttamista arvioidaan tapauskohtaisesti. Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

10. Tiedot, mistd henkildtiedot on saatu: Tutkimukseen osallistuvilta itseltdan.

11. Tiedot automaattisen paatoksenteon ml. profiloinnin olemassaolosta: Tietoja ei kdytetd automaattiseen
padtoksentekoon tai profiloinnin tekemiseen.

(sivunvaihto)

Suostumus tutkimukseen osallistumiseen
Valitse seuraavista

o Osallistun vapaaehtoisesti kirjoituspyynnon kirjoittamiseen tutkielman tiedotteessa kuvatulla
tavalla

o Annan suostumukseni vastauksieni tallentamiseen Turun yliopiston Historian, kulttuurin ja
taiteiden tutkimuksen arkistoon pysyvasti

Lyhyesti kirjoituspyynnon rakenteesta

Kirjoituspyynndssa on kolme tekstikenttdd, joiden yhteydessd on kaksi kuvaa ajattelusi avuksi. Mieti siis
omaa tyoOtési ja kuvia vastaavia tilanteita.

Voit vastata suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Kieliasulla tai oikeinkirjoituksella ei ole merkitysté, joten
kirjoita nopeasti tai harkiten - oman valintasi mukaan.

Vastaamiseen kuluu noin 20 minuuttia, mutta vastausaika riippuu kuitenkin sinusta.

Pyydén lopuksi sinulta joko sdhkdpostiosoitteen tai nimimerkin. Jos olet kiinnostunut osallistumaan
haastatteluun samasta aiheesta, jitd sdhkopostiosoitteesi. Otan sinuun tarvittaessa yhteyttd maalis-huhtikuun
2021 aikana. Nimimerkkii tarvitset, mikéli haluat jalkikdteen kysyé tai tarkentaa rekisteriin tallennettuja
tietoja. Rekisterdidyn oikeudet on kuvattu edellisella sivulla.

Kysymyksié tai palautetta voit ldhettdd minulle séhkopostitse: sijosa@utu.fi

Kiitos jo etukédteen!

(sivunvaihto)

Mieti tekeméaési hoivaty6td ja katso kuvia. Mité tunnet, néet, haistat, maistat tai kuulet? Milté ty6 tuntuu?
(kuva 1)

(kuva 2)

Mieti tekeméési hoivaty6td ja katso kuvia. Mitd tunnet, néet, haistat, maistat tai kuulet? Milta ty6 tuntuu?
Kirjoita ajatuksistasi tdhdn. (avoin vastauslaatikko)

(sivunvaihto)

Mieti tekeméési hoivatyotd ja katso kuvia. Mité tunnet, néet, haistat, maistat tai kuulet? Miltd tyo tuntuu?
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(kuva 3)

(kuva 4)

Mieti tekeméési hoivaty6td ja katso kuvia. Mitd tunnet, néet, haistat, maistat tai kuulet? Milta ty6 tuntuu?
Kirjoita ajatuksistasi tdhén. (avoin vastauslaatikko)

(sivunvaihto)

Mieti tekeméési hoivatyoti ja katso kuvia. Mitd tunnet, néet, haistat, maistat tai kuulet? Miltd tyd tuntuu?
(kuva 1)

(kuva 2)

Mieti tekeméési hoivaty6td ja katso kuvia. Mitd tunnet, néet, haistat, maistat tai kuulet? Miltd ty6 tuntuu?
Kirjoita ajatuksistasi tdhdn. (avoin vastauslaatikko)

(sivunvaihto)
Pakolliset kentét on merkitty (*) ja ne pitda tayttdd lomakkeen paattamiseksi.

Olen kiytettivissi haastatteluun samoista aiheista maalis-huhtikuun aikana.

o Kylla (kirjoita sahkopostiosoitteesi kohtaan Taustatiedot)
o Ei

Taustatiedot
Nimimerkki *
Syntymavuosi *
Ammatti *
Milloin olet aloittanut hoivatyon tekemisen? *
Sukupuoli *
Tydskentelypaikkakunta *
Séhkoposti haastatteluyhteydenottoa varten

Nimimerkkid ei julkaista tutkimuksessa, vaan sen avulla voit tarkistaa ja korjata antamiasi tietoja rekisterissa.
(sivunvaihto)

Kiitos vastauksestasi ja kdyttimastési ajasta!

Palautetta, ajatuksia ja kysymyksid voit lahettdd osoitteeseen sijosa@utu.fi

Turun yliopistossa julkaistut pro gradu -tutkielmat muiden julkaisujen ohella 16ytyvit osoitteesta utupub.fi

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tdstd ja lue lisdd
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Liite 2. Kirjoituspyynnossa kaytetyt kuvat

Kuva 1

Kuva 2
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