4l TURUN
at& YLIOPISTO

N3

Kouluvakivaltatapauksen kommentointi

keskustelufoorumilla

Kasvatustieteen

pro gradu -tutkielma

Laatijat:
Maisa Litja
Sara Mikeld

Ohjaaja:
Yliopistonlehtori Anne Sorariutta
12.04.2022

Turku

Turun yliopiston laatujirjestelmén mukaisesti timén julkaisun alkuperdisyys on tarkastettu

Turnitin OriginalityCheck -jarjestelmalla.



Pro gradu -tutkielma

Oppiaine: Kasvatustiede

Tekijit: Maisa Litja ja Sara Mékeld

Otsikko: Kouluvikivaltatapauksen kommentointi keskustelufoorumilla
Ohjaaja: Yliopistonlehtori Anne Sorariutta

Sivuméiri: 61 sivua

Paivamairi: 12.04.2022

Tassd tutkimuksessa tarkasteltiin vauva.fi-keskustelufoorumilla kéytyd kommentointia syksyllad 2020
tapahtuneeseen kouluvikivaltatapaukseen liittyen. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaista
keskustelua tapaus heritti ulkopuolisten keskuudessa. Kommentteja tarkastelemalla saatiin tietdd, miti
ihmiset ajattelevat kouluvékivallasta, miké heidédn mielestdén sitd aiheuttaa sekd miten siti voisi
ehkéistid. Tamaénkaltaisia tutkimuksia ei ollut tiettdviasti ennen tehty, joten tutkimus tuotti uudenlaista
tutkimustietoa. Uutta tietoa voidaan hyodyntdéd kouluvékivallan ja kiusaamisen vastaisessa
toiminnassa koulussa, kotona ja mediassa.

Kouluvikivaltatapauksen kommentointia tutkittiin kéyttdmélla seké laadullisia ettd méaréllisia
tutkimusmenetelmii. Kommenttiketjun kommentit luokiteltiin ja luokkien kommentteja tarkasteltiin.
Tutkimuksessa kéytettiin aineistoldhtdistd sisdllonanalyysia. Kommentoinnin tapaa tutkittiin myos
laskemalla luokkien vilisid korrelaatioita. Tutkimusaineisto koostui kommenttiketjusta, jossa
anonyymit kayttdjit kommentoivat kouluvékivaltatapausta. Kommenttiketjussa oli kommenttien
tallentamisen aikaan 1198 kommenttia.

Tulokseksi saatiin, ettd kommentit jakautuvat 19 eri luokkaan. Néisté luokista voitiin muodostaa neljd
teemaa. Kommenttien tarkastelu osoitti, ettd kommenteissa oli sisdltojd, jotka esiintyivdat monissa
kommenteissa ja saivat paljon huomiota. Kommenttiketjussa tuli kuitenkin esille my0s siséltdjd, joita
oli vain harvoissa kommenteissa. Tutkimuksessa saatiin liséksi selville, ettd sdvyltdan herjaava ja
ilkedmielinen kommentointi oli yleisemp4aa kuin asiallinen. Korrelaatioiden tarkastelun térkein
johtopdatos oli, ettd yhteen tahoon suhtautuminen asiallisesti ennustaa myos muihin tahoihin asiallista
suhtautumista.
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1 Johdanto

Kouluvikivaltaa ei ole saatu loppumaan, vaikka perusopetuslaki (2013/1267) edellyttdaa
turvallista oppimisymparistdd jokaiselle oppilaalle. Kouluvékivaltaa tapahtuu ja se puhuttaa
mediassa. Syksylld 2020 se oli suuresti esilla iltapdivélehdissé ja mediassa koulussa

tapahtuneiden vakavien vikivaltatapausten takia.

Koulussa tapahtuvaa vikivaltaa ja yhteiskunnassa tapahtuvaa vékivaltaa ei voi pitdé toisistaan
riippumattomina (Calik, Tabak, & Tabak, 2018). Koulu ja yhteiskunta ovat toistensa peileja.
Se, mité tapahtuu koulussa, tapahtuu myds yhteiskunnassa. On siis tirkeéd, ettd koulussa
tapahtuvaa vikivaltaa pyritddn ehkdisemddn. Vikivalta usein pahenee, jos siihen ei puututa
(Unesco, 2017). Kouluvékivallalla on fyysisid, psyykkisid seki sosiaalisia vaikutuksia
oppilaisiin (Ferrara, Franceschini, Villani, & Corsello, 2019), joten kouluvikivallan vastaisen
toiminnan kehittiminen on tarkedd. Unesco (2017) listaa kouluvékivaltaan liittyvan

tutkimuksen ja tiedon kerddmisen yhdeksi keinoksi ehkéistd kouluvikivaltaa.

Téssd tutkimuksessa kéytetyn méaéritelmén mukaisesti kouluvékivalta sisédltda fyysisen
viakivallan, henkisen vikivallan, seksuaalisen vikivallan sekd kiusaamisen (Unesco, 2017).
Tdmén médritelmin mukaisesti kiusaaminen on siis aina vékivaltaa. Kiusaaminen eroaa
muista kouluvédkivallan muodoista siind, ettd se on toistuvaa. Kiusaamisen kriteereini voidaan
toistuvuuden lisdksi pitdd pitkékestoisuutta sekd osapuolien valtaepétasapainoa (Hamarus,
2012). Kiusaamisen yksiselitteinen méirittely ei ole kuitenkaan helppoa, silld kiusaaminen ei
ole kiinni vain teoista vaan my0s osapuolien asenteista (Mannerheimin lastensuojeluliitto,

2017). Jos kiusattu ei koe itseddn kiusatuksi, on kiusaamisen madrittely vaikeaa.

Téssid tutkimuksessa tutkitaan kommentointia liittyen syksylld 2020 Vantaan Kytdpuiston
koulussa tapahtuneeseen vakavaan kouluvékivaltatapaukseen. Tapauksesta uutisoitiin useissa
eri lehdissd. Ilta-Sanomat kertoo, ettd tapauksessa kuudesluokkalaiset oppilaat pahoinpitelivét
toisen oppilaan (Kilpeldinen, 2020). Tapahtumasta kuvattiin video, jota levitettiin netissa.
Lahipiiri kertoo, ettd uhri kuristettiin tajuttomaksi, mutta poliisi ei ota kantaa tdhan.
Ambulanssi kutsuttiin koululle ja uhri sai ensihoitoa. Kyseinen tapaus sai aikaan suuren
somekohun, eli sitd kommentoitiin paljon sosiaalisessa mediassa, kuten

keskustelufoorumeilla.

Téssd tutkimuksessa selvitetddn, miten kouluvikivaltatapausta kommentoidaan

valtakunnallisella vauva.fi-keskustelufoorumilla. Vauva.fi on yksi yleisesti tunnettu



keskustelufoorumi, jossa keskustelu on aktiivista. Ihmiset kertovat sielld aidon mielipiteensa
ajankohtaisista asioista. Verkkokeskustelu on suosittua kaikissa ikdryhmissd (Matikainen,
2010), joten tutkimus antaa tietoa eri-ikdisten ajatuksista liittyen kouluvikivaltaan.
Samanlaista tutkimusta ei tiettdvésti ole aiemmin toteutettu. Sen sijaan aiemmissa
tutkimuksissa (mm. Garcés-Prettel, 2020; Hamarus, 2012; Miller & Lowen, 2012)
koulukiusaamisesta ja -vékivallasta on huomioitu asianomaiset, kuten opettaja, kiusattu tai
kiusaaja. Tdlld tutkimuksella saadaan tietdé tapaukseen liittyméttomien ithmisten ndkdkulmia
asiaan. Tutkimus antaa kokonaisndkemyksen kansalaisten suhtautumisesta kouluviakivallan

osapuoliin sekd ehdotuksista kouluvikivallan ehkéisemiseksi.

Keskustelufoorumin kommentointia tarkastellaan tdssé tutkimuksessa kuuden
tutkimuskysymyksen avulla. Tutkimuksen avulla etsitdéin vastaus sithen, miten
kommenttiketjun kommentit jakautuvat luokkiin, millaista kommentointi on kasvatukseen
liittyen, millaista kommentointi on kiusaamisen osapuoliin liittyen, millaista kommentointi on
kiusaamiseen ja sen vihentdmiseen liittyen, millaisia muita sisiltdjd kommenttiketjussa
kommentoidaan seké siihen, esiintyykd kommentoinnissa jokin tyypillinen tapa
kommentoinnin kohteesta riippumatta. Kysymyksiin etsitdén vastaukset kdyttden sekd
laadullisia ettd maaréllisid tutkimusmenetelmid. Laadulliseen osuuteen kuuluu kommenttien
luokittelu ja luokkiin kuuluvien kommenttien tarkastelu ja erittely. Mairilliseen osuuteen
kuuluu kunkin luokan kommenttien lukumééran tarkastelu seké korrelaation eli luokkien

yhteyksien laskeminen.



2 Kouluvakivalta

2.1 Kouluvakivallan maarittely

Tassd tutkimuksessa kdytetddn kouluvdkivallan méadrittelyn pohjana Unescon (2017)
madritelmad, jonka mukaan kouluvikivalta sisdltdd fyysisen vikivallan, henkisen vikivallan,
seksuaalisen vikivallan seki kiusaamisen (ks. Kuvio 1). Méérittelyn apuna kéytetdin myos
muita tutkimuksia seké eri tahojen mééritelmid. Unescon (2017) kouluvékivallan
maéiritelméddn pohjaten kiusaaminen on aina vékivaltaa. Téastd syysté tissa tutkimuksessa on
késitelty aiempia tutkimuksia sekd kouluvikivallasta ettd koulukiusaamisesta. Kuviossa 1 on
selvennetty sité, kuinka kiusaaminen on kouluvikivaltaa ja kuinka kiusaaminen voidaan jakaa

vield erilaisiin muotoihin.

Kouluvikivalta
|
[ [ | |
Fyysinen Henkinen Seksuaalinen . .
e e ey Kiusaaminen
vikivalta vilkivalta vikivalta
]
[ [ | |
Sanallinen Fyysinen Relationaalinen Verkko-
kiusaaminen kiusaaminen kiusaaminen kiusaaminen

Kuvio 1. Kouluvakivallan ja kiusaamisen suhde Unescon (2017) mukaan.

Ensimmadinen kouluvékivallan muoto on fyysinen vékivalta (Unesco, 2017). Fyysista
vikivaltaa on miké vain fyysisen aggression muoto, jonka tarkoituksena on satuttaa toista
henkil6d. Fyysinen vikivalta voi olla voiman tai vallan tahallista kdytt64 tai silld uhkaamista
(WHO, 2005). Fyysinen vikivalta hyvin todennédkoisesti aiheuttaa uhrille fyysisii tai
psyykkisid vammoja tai johtaa kuolemaan. Mééritelméassé vikivalta liitetddn itse tekoon, ei
sen lopputulokseen. Vikivaltaa eivit siis ole tahattomat tapaukset, kuten suurin osa

litkkenneonnettomuuksista tai koulun vélitunnilla tahattomasti toista pdin lentényt jalkapallo.



Toinen kouluvikivallan muoto on henkinen vékivalta (Unesco, 2017). Se voi olla sanallista
tai emotionaalista. Téllaista vékivaltaa on esimerkiksi perdttomien juorujen levittiminen,
eristiminen ja sulkeminen pois ryhmasta, nimittely sekd uhkailu. Kolmas kouluvékivallan
muoto on seksuaalinen vikivalta. Se sisdltdad seksuaalisen hiirinnén, ei toivotun koskettelun,
raiskauksen ja sen yrityksen. Seksuaalisen vékivallan uhri voi olla kuka tahansa riippumatta

sukupuolesta.

Neljds vikivallan muodoista on kiusaaminen (Unesco, 2017). Kiusaaminen eroaa muista
kouluvékivallan muodoista siind, ettd se on toistuvaa. Kiusaaminen on myds tahallista. Se voi
olla fyysistd, kuten lyomisté tai potkimista, sanallista, kuten loukkaamista tai uhkaamista, tai
se voi olla relationaalista, kuten juorujen levittimisté tai ryhmaésti pois sulkemista. Uhrin ja
kiusaajan vélilld on vallan epéitasapainoa ja uhri tuntee itsensi voimattomaksi
puolustautumaan. Kiusaamisen pddmiirdnd on aina vahvistaa kiusaajan valta-asemaa

(Hamarus, 2012).

Fyysisen kiusaamisen tarkoitus on pelotella, uhkailla tai vahingoittaa toisen ihmisen kehoa,
omaisuutta, perheenjésenté tai ystavad (Miller & Lowen, 2012). Sanallisen kiusaamisen
tarkoitus on saada uhri tuntemaan itsensd huonoksi. Sanallinen kiusaaminen heikentda uhrin
itseluottamusta ja omanarvontunnetta ja vaikuttaa monin muin tavoin uhrin identiteettiin.
Kiusaaminen voi tapahtua sanojen lisdksi ilmein ja elein. Sanalliseen kiusaamiseen saattaa
liittyd my0s fyysisen vikivallan uhkaa. Relationaalinen kiusaaminen on ihmissuhteissa esiin
tulevaa kiusaamista (Crick, Nelson, Morales, Cullerton-Sen, Casas, & Hickman, 2001).
Talloin kiusaaja vahingoittaa uhrin vertais- ja ystavyyssuhteita esimerkiksi kontrolloimalla

hinen ystidvyyssuhteitaan tai asettamalla ehtoja ystdvyyden jatkumiselle.

Kiusaamiseen siséltyy my0s verkkokiusaaminen (Unesco, 2017). Se on internetissa,
sosiaalisen median alustoilla tai tekstiviestien vélitykselld tapahtuvaa kiusaamista.
Verkkokiusaaminen on sidhkoisten viestien eli tekstin, kuvien tai videoiden julkaisemista tai
lahettdmisti tarkoituksena héirité tai uhata toista henkilda. Tilastokeskuksen tutkimuksen
mukaan vuonna 2020 nettihdirinndn kohteeksi oli joskus joutunut 7 prosenttia suomalaisista
(Kohvakka & Saarenmaa, 2021). Miesten ja naisten kokema héirinté oli 1dhes yhté yleista.
Ikaa tarkasteltaessa huomataan, ettd nettihdirintd koskettaa erityisesti nuoria. Netissi
peréttomiad tai yksityisié tietoja oli levitetty 16 prosentista 16—24-vuotiaista. Vastaava

prosenttiosuus 25—-34-vuotiaiden keskuudessa oli 11 prosenttia.



Kiusaamiselle voidaan esittda erilaisia maaritelmid, mutta sitd on kuitenkin vaikea
yksiselitteisesti mééritelld ja mitata (Mannerheimin lastensuojeluliitto, 2017). Kiusaaminen ei
ole kiinni vain teoista vaan myds osapuolten asenteista. Jos kiusattu ei koe itsedén kiusatuksi
tai muu ryhma ei ole asettunut tdtd vastaan, on kiusaamisen méérittely vaikeaa. Kiusaamisen
kriteereind voidaan pitdd toistuvuutta, pitkdkestoisuutta sekd osapuolten valtaepdtasapainoa
(Hamarus, 2012). Kahden tasavikisen osapuolen nujakoidessa kyse ei siis valttdmatté ole
kiusaamisesta. Sen sijaan, jos toisella osapuolella on enemmain henkistd, fyysisti tai

sosiaalista valtaa, on kyseessi kiusaaminen.

Erityislasten itse madritellessa vikivaltaa kiusaaminen ei noussut omaksi osakseen vaan oli
osana muita vikivallan muotoja (Koivula, Korkalainen, Lampinen, & Paavilainen, 2017).
Tutkimuksen tuloksena saatiin, ettd erityislapset maarittelivat vikivallan konkreettisina
tekoina. He kokivat, ettd tilanne, joka ei tuottanut fyysisté kipua, oli vaikea médaritelld

vakivallaksi.

Nama neljd vikivallan muotoa voidaan jakaa kolmeen luokkaan teon tekijan mukaan (WHO,
2005). Luokat ovat ihmisen itseensd kohdistama vékivalta, ihmisten vélinen vékivalta seka
kollektiivinen vékivalta. Itse aiheutettuun vékivaltaan kuuluu itsemurhakayttdytyminen ja
itsensd vahingoittaminen. [hmisten vélinen vékivalta voi olla yksilon tai pienen ithmisryhmén
aiheuttamaa vikivaltaa. Se voidaan jakaa perhe- ja parisuhdevékivaltaan seké yhteisolliseen
vékivaltaan. Perhe- ja parisuhdevikivaltaan kuuluvat esimerkiksi lasten hyvéksikaytto ja
vanhusten kaltoinkohtelu. Yhteisollinen vékivalta sen sijaan tapahtuu usein kodin
ulkopuolella ja sithen kuuluvat esimerkiksi umpiméahkéiset vikivallanteot, tuntemattomien
tekemit raiskaukset seké tyopaikoilla esiintyvé vékivalta. Kollektiivinen vikivalta tarkoittaa

suurempien ryhmien, kuten valtioiden tai jarjestdytyneiden ryhmien aiheuttamaa vékivaltaa.
2.2 Vakivallan kayttaja

Nuorten kehittyessa fyysisesti, sosiaalisesti ja emotionaalisesti he kokeilevat
vaikutusvaltaansa ja tekevit mitéd tahansa sosiaalisen statuksen eteen (Miller & Lowen, 2012).
Tallainen toiminta lisddntyy 12—18-vuotiaana. Se on kriittistd aikaa itsensd madrittelyn

kannalta. Téssd idssd, kun nuoret etsivit itsedén, tapahtuu yleensé eniten kiusaamista.

Kiusaajat voidaan jakaa kolmeen kategoriaan, jotka ovat matalan statuksen kiusaajat, korkean
statuksen kiusaajat seki sosiaalisesti syrjdytyneet kiusaajat (Miller & Lowen, 2012). Matalan

statuksen kiusaajat kiusaavat parantaakseen sosiaalista statustaan. He saattavat etsid
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suositumpia lapsia, jotka kiusaavat, ja ystivystyd heiddn kanssaan pyrkimyksendén parantaa
omaa sosiaalista statustaan. He saattavat kiusata tehddkseen vaikutuksen ikdtovereihinsa,
saadakseen hyviksyntdd ryhmaéltd, tai he saattavat toimia ikdtoveriensa painostuksen alaisena.
He voivat kiusata my0s valttddkseen tulemasta itse kiusaamisen kohteeksi ja saadakseen

valtaa.

Monia lapsia, jotka kiusaavat, pidetdin suosittuina (Miller & Lowen, 2012). Namé korkean
statuksen kiusaajat ovat usein pidettyjd ikdtoverien ja opettajien keskuudessa. He ovat
hurmaavia, karismaattisia ja dlykkéitd johtajatyyppejd. Korkean statuksen lapset usein
kiusaavat lisdtdkseen valtaansa tai ylldpitddkseen valta-asemaansa puolustautumalla niitd
lapsia vastaan, jotka saattaisivat haastaa heiddt. He ovat hyvid manipuloijia ja kdyttdvét usein
epésuoria tapoja purkaakseen aggressiivisuuttaan. Nitéd tapoja ovat esimerkiksi juorujen

levittdminen ja ryhmén ulkopuolelle sulkeminen.

Sosiaalisesti syrjidytyneet kiusaajat muistuttavat usein perinteisti kuvaa kiusaajasta (Miller &
Lowen, 2012). Tallaisilla kiusaajilla on heikot taidot sosiaalisessa kanssakdymisessé,
eldmédnhallinnassa sekd ongelmanratkaisussa. He kdyttévit vikivaltaa ja uhkailua saadakseen
haluamansa. Heidédn kéytoksensé on sosiaalisesti sopimatonta, kuten sédéntdjen noudattamatta
jattdmisté ja valehtelua. He ovat usein myos mukana fyysisissd tappeluissa. Nama lapset ovat
saattaneet oppia siihen, ettd vikivalta on normaalia, eivétka siksi osaa tuntea empatiaa ja
katumusta. He ympéroivit itsensd muilla lapsilla, jotka eivdt mukaudu koulun sosiaaliseen

struktuuriin.

Tutkimuksen mukaan pojat ovat kiusaajia todenndkodisemmin kuin tytét (WHO, 2020).
Tutkimus toteutettiin yli 40 maassa 11-, 13- ja 15-vuotiailla nuorilla. Sukupuolten vilinen ero
tuli selkedsti esiin yli puolessa maista kaikissa ikdluokissa. Toisesta raportista ilmenee, ettd
poikiin kohdistuneen vékivallan kéyttdjd on useimmin poika tai mies (Fagerlund, Peltola,
Kéaridinen, Ellonen, & Sariola, 2014). Tyttoihin kohdistuneen vékivallan kéyttdjien
sukupuolijakauma on tasaisempi. Vékivallan kdyttdja on tutkimuksen mukaan usein lahes
saman ikdinen kuin uhri. Kuudesluokkalaiset ilmoittivat véikivallan tekijin idksi useimmiten
12—14 vuotta ja yhdeksédsluokkalaiset 15—17 vuotta. Tekijén idssd on kuitenkin huomattavissa
vaihtelua uhrin sukupuolen mukaan. Tyt6t ilmoittivat poikia useammin tekijaksi itsedén

vanhemman henkilon.
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2.3 Uhri

Kiusaamisessa ei ole kyse kiusatun ominaisuuksista vaan valta-aseman hankkimisesta
(Hamarus, 2012). Kiusaaja pyrkii saamaan itselleen asemaa yhteisosséd. Kiusatun on tiarked
ymmaértad timd, jotta hin ei syyllisté itseddn. Ei ole merkitystd, mikd kiusaamisen syyksi on
nimetty, silld erilaisuus on joka tapauksessa luotua. Vaikka kiusattu muuttaisi itseddn, voidaan

aina keksid uusi syy kiusaamiselle.

Kiusaamisen kohteet voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: passiiviset uhrit, provosoivat uhrit
sekd vililliset uhrit (Miller & Lowen, 2012). Lapsia, jotka ovat passiivisia uhreja, pidetddn
helppoina kohteina, koska he eivit puolustaudu. He ovat usein myds fyysisesti heikkoja.
Heilld on usein puutteita itseluottamuksessa ja kyvyssi ratkaista ongelmia ikdtoverien kanssa.
He ovat alistuvia ja epdvarmoja, miki nikyy heidén kdytoksessdén ja kehonkielessdin. He
saattavat esimerkiksi luovuttaa helposti, itked, vilttda katsekontaktia tai litkkua huonossa
ryhdissd. Heilld on lisdksi usein puutteita sosiaalisissa taidoissa ja matala status ikdtoverien

keskuudessa.

Toinen kiusaamisen kohteeksi joutumisen kategoria on provosoivat uhrit (Miller & Lowen,
2012). Provosoivat uhrit ylireagoivat sosiaalisissa tilanteissa. He provosoivat muita lapsia
eikd heilld ole taitoa hallita tunteitaan tai kiytostddn. Heitd pidetddn usein drsyttdvini ja he
saattavat hdiritd ja jopa kiusata muita lapsia. Provosoivat uhrit kiinnittavit itseensa
negatiivista huomiota ja ndin lisddvit omaa mahdollisuuttaan tulla aggressiivisen kaytoksen
kohteeksi. Kolmas kiusaamisen kohteeksi joutumisen kategoria on vililliset uhrit. He ovat
kiusaamisen sivustakatsojia. He todistavat sitd, kun muita lapsia kiusataan ja kdrsivit siitd. He
ovat usein herkkié ja empaattisia lapsia, joista tuntuu pahalta heidin oma
kykeneméttomyytensé toimia tilanteessa. Heilld on vaikeuksia alkaa toimia ja puolustaa

kiusaamisen kohdetta tai saada kiusaaminen muuten loppumaan.

Suomessa on tutkittu nuorten vékivaltakokemuksia kuudes- ja yhdeksdsluokkalaisilla vuosina
2008 ja 2013 (Fagerlund ym., 2014). Léhes kaikki tutkimuksessa mukana olleet vikivallan ja
omaisuusrikosten osa-alueet, eli rydstot, varkaudet, vahingonteot, pahoinpitelyt, pahoinpitelyn
yritykset seka laittomat uhkaukset, olivat vihentyneet tai pysyneet ennallaan tutkimusvuosien
vililla molemmilla luokka-asteilla. Poikkeuksen tekivit ryostot ja varkaudet. Tutkimuksen
mukaan varkauden kohteeksi joutumiset olivat nousseet kuudesluokkalaisten keskuudessa
tutkimusvuosien vililld. Myos yhdeksasluokkalaisten keskuudessa ilmoitettiin sekd rydstojen

ettd varkauksien kohteeksi joutumisesta enemmaén kuin edelliselld mittauskerralla. Lahes
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kaikissa tutkituissa osa-alueissa pojat kokivat tyttdjd useammin vékivaltaa. Suurin ero
sukupuolten vililld oli pahoinpitelyissa, joita pojat kokivat selvésti useammin kuin tytot.
Tytot ilmoittivat kuitenkin saaneensa lievid vammoja useammin kuin pojat. Vakavia vammoja
ilmoittivat saaneensa useammin pojat ja vakavampien vammojen mairé oli lisdéntynyt

edellisestd mittauskerrasta pojilla.

Tutkimuksen mukaan yhd harvemmat joutuvat véikivallan uhreiksi (Fagerlund ym., 2014).
Tapahtumatiheytti tutkittaessa on kuitenkin huomattu, ettd uhriksi joutumisen kerrat ovat
kasvaneet. Toisin sanoen uhrien médrd on vihentynyt, mutta ne, jotka joutuvat uhriksi,
kokevat vikivaltaa useammin kuin ennen. Toisessa tutkimuksessa on todettu, ettd niiden
nuorten osuus, jotka ilmoittivat tulleensa kiusatuksi véhintdén 2-3 kertaa viimeisen parin
kuukauden aikana, oli sama tyt6illd ja pojilla, molemmilla 10 % (WHO, 2020). Tutkimuksen
mukaan kiusatuksi joutumisen todennédkdisyys vdheni idn myo6td, mutta kiusaajien lukumééra

kasvoi. Vihdvaraiset nuoret olivat todennidkdisemmin kiusaamisen uhreja viidesosassa maista.
2.4 Seuraukset

Kouluvikivallalla on fyysisid, psyykkisid seki sosiaalisia vaikutuksia oppilaisiin (Ferrara,
Franceschini, Villani, & Corsello, 2019). Vikivallan kohteeksi joutunut oppilas voi saada
fyysisid vammoja, kuten haavoja, mustelmia tai murtumia. Fyysisilld vammoilla voi olla
myos pitkdaikaisia seurauksia kuten uhrin vammautuminen. Vékivalta voi johtaa uhrin

kuolemaan suoraan tai véikivallan kohde voi ajautua itsemurhaan.

Vikivalta aiheuttaa uhrille my6s psyykkisid ongelmia sekd ongelmia sosiaalisissa suhteissa
(Ferrara ym., 2019). Téllaisia ongelmia ovat esimerkiksi vaikeus luoda tunnesiteitd toisiin
sekd alentunut kyky ilmaista positiivisia tunteita. Uhri voi reagoida puolustautuen
kosketukseen, halaukseen tai ldheisyyteen. Vékivallan kokeminen vaikuttaa myos uhrin
kiytokseen tehden siitd esimerkiksi arvaamatonta sekéd laskien turhautumisen sietokykyé.
Vikivaltaa kokeneella on tarve hallita ympéristodin ja noudattaa rutiineja. Vikivallan

kokeminen on lisdksi yhteydessd kohonneeseen riskiin ahdistua ja masentua.

Vikivallan kokeminen vaikuttaa uhriin vield myohemmalldkin idlld (Ferrara ym., 2019).
Kokemus on yhteydessd mielenterveyden ongelmiin sekd ongelmalliseen alkoholin kdyttoon.
Kaikista vahvimmin se ndyttdd kuitenkin olevan yhteydessd ongelmalliseen huumeiden
kayttdon ja itsetuhoisuuteen. Kun vikivalta tapahtuu koulussa, vaikuttaa kokemus myos uhrin

koulusuhteeseen. Uhri ei vilttdméttd halua endd mennd kouluun tai keskittyminen ja
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osallistuminen tunneilla on vaikeaa. Tamé taas voi johtaa koulun vilttelyyn ja lopulta
koulusta pois jddmiseen. Tamai puolestaan vaikuttaa akateemiseen kehittymiseen sekd

tulevaisuuden kouluttautumiseen ja sittemmin tyollistymiseen.

Koulukiusaaminen vaikuttaa kiusatun vertaissuhteisiin (P6rhold, 2008). Vertaissuhteilla on
suuri vaikutus yksilon psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
Koulukiusaaminen vahingoittaa vertaissuhteita ja muodostaa néin riskin psykososiaaliselle
hyvinvoinnille. Koulukiusaamiskokemukset voivat vaikeuttaa kiinnittymistd vertaisyhteisoon
ja heikentdi opiskelutaitoa ja -motivaatiota. Vertaissuhteissa kouluaikana koetuilla ongelmilla
voi ndin olla kauaskantoisia seurauksia opiskelu- ja tyouran kannalta. Kokemukset voivat

johtaa jopa syrjdytymiseen.

Kiusaamisen yhteyttd psykosomaattiseen oireiluun on tutkittu 4.—6. luokkalaisilla (Haataja,
Konu, Koivisto, & Joronen, 2017). Kiusatuilla on enemmin masennusta, psykosomaattisia
ongelmia, ahdistuneisuutta sekd ongelmia vertaissuhteissa verrattuna kiusaajiin ja niithin
oppilaisiin, jotka eivit ole mukana kiusaamisessa. Kiusatuilla ja kiusaajilla ilmenee
todenndkdisemmin psykosomaattisia ongelmia verrattuna ikédtovereihin, joita ei kiusata ja
jotka eivit itse kiusaa. Oireilu on yleisempaa tyttdjen keskuudessa. Kiusattujen lasten oireita
ovat esimerkiksi padnsarky, vatsakipu, univaikeudet, jdnnittyneisyys sekd huono ruokahalu.

Kiusatut saattavat kirsid myos heikosta itsetunnosta ja ahdistuksesta.

Kiusaamisesta on seurauksia myos kiusaajalle (Haataja ym., 2017). Kiusaajilla on todettu
psykosomaattisena oireiluna esimerkiksi yliaktiivisuutta, jinnittyneisyytti ja itsemurha-
ajatuksia. Koulukiusaaminen vaikuttaa myds kiusaajan vertaissuhteisiin (Porholé, 2008).
Kiusaajat voivat kdyttdytyd myohemmin eliméssddn tuhoisasti muita kohtaan. Kaytds voi

kohdistua muihin ihmisiin tai yhteiskuntaan. Téllaista kdytosta ei ole todettu kiusatuilla.
2.5 Kouluvakivallan ehkaisy

On esitetty viisi toimea, joilla voidaan ratkaista haasteita ja torjua kouluvikivaltaa ja
kiusaamista (Unesco, 2017). Ensimmaéinen keino kouluvékivallan ehkdisemiseksi on
johtajuuden vahvistaminen ja yhteinen sitoutuminen kouluvékivallan ja kiusaamisen
poistamiseen. Tdmén toteutumista edistdé esimerkiksi kansallinen lainsdddanto. Toinen keino
kouluvikivallan ja kiusaamisen ehkdisemiseksi on tietoisuuden lisddminen. Esimerkiksi
paittdjien, koulun henkildston, vanhempien ja nuorten keskuudessa tulee liséti tietoisuutta

nuoriin kohdistuvasta vékivallasta sekd kouluvikivallan ja kiusaamisen haitallisista
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vaikutuksista. Ndin voidaan muuttaa asenteita kouluvikivaltaa kohtaan, rikkoa haitallisia

normeja ja levittda tietoa ja taitoa puuttua vékivalta- ja kiusaamistilanteisiin.

Kolmas keino kouluvikivallan ja kiusaamisen ehkdisemiseksi on yhteisollisyys ja yhteisen
agendan eteen toimiminen (Unesco, 2017). Téstd esimerkkeiné ovat kansallisten kiusaamisen
vastaisten ohjelmien kehittdminen ja kdyttiminen sekd monialainen yhteistyd vanhempien ja
eri ammattilaisten kesken. Tarkedd on myds kannustaa lapsia ja nuoria aktiiviseen
osallistumiseen vékivallan ja kiusaamisen torjumiseksi seké antaa heille mahdollisuuksia

osallistua ja vaikuttaa koulun toimintaan.

Neljds keino kouluvikivallan ja kiusaamisen torjumiseksi on luoda jérjestelmat
kouluvékivallan ja kiusaamisen raportointiin seké tuen ja palveluiden tarjoamiseen (Unesco,
2017). Turvalliset, luottamukselliset ja ikdtason mukaiset raportointitavat ovat tirkeitd, jotta
uhrit ja sivulliset voivat ilmoittaa vikivallasta ja kiusaamisesta ilman pelkoa heihin
kohdistuvasta kostosta. Liséksi tulee tarjota neuvontaa ja tukea uhreille, tekijoille ja
sivullisille. Viides keino ehkéistd kouluvékivaltaa ja kiusaamista on keriti lisdé tietoa ja
ndytt6d kouluvékivallan ja kiusaamisen laajuudesta, vaikutuksista, ilmididen taustalla olevista
syistéd sekd tehokkaista keinoista kouluvékivallan ja kiusaamisen torjumiseksi. Tama
tarkoittaa esimerkiksi kouluvékivaltaan ja kiusaamiseen liittyvén tutkimuksen ja seurannan

tehostamista.

Turun yliopistossa on kehitetty kiusaamisen vastainen ohjelma KiVa Koulu® (Kiusaamisen
Vastainen tai Kiusaamista Vastustava koulu). Ohjelman tavoitteena on ehkéistd kiusaamista,
puuttua kiusaamiseen tehokkaasti seké seurata tilannetta jatkuvasti (Salmivalli, Poskiparta,
Tikka, & Poyhonen, 2009). Suomessa ohjelmassa on mukana yli 900 koulua. Suomen liséksi
ohjelma on kdytossi yli 20 eri maassa. Tutkimuksen mukaan KiVa Koulu -ohjelma vaikuttaa
tehokkaasti kiusaamiseen ja ehkiisee kiusatuksi tulemista (Kdrnd, 2012). Ohjelman kéytto
vahentdi kiusaamista ja kiusaamisen kohteeksi joutumista noin 20 prosentilla. KiVa Koulu
-ohjelman vaikutukset ovat ala-asteella suuremmat kuin yldasteella. Luokilla 8 ja 9 ohjelma

vaikuttaa tehokkaammin poikiin kuin tyttGihin.

KiVa Koulu -ohjelmaan kuuluu oppitunteja, joita oppilaille pidetdan (Haataja, 2016).
Ohjelman noudattaminen ja sithen sitoutuminen vaikuttavat ohjelman onnistumiseen.
Kiusaaminen vihenee enemmain luokissa, joissa opettajat ovat tarkkoja ohjelman
noudattamisesta ja kdyttdvéat aikaa KiVa-oppituntien valmisteluun. KiVa-oppituntien kestolla

ei ole merkitystd kiusaamisen kannalta. Monet opettajat pitivin KiVa Koulu -ohjelmaa



15

helppokéyttoisend ja kertovat oppilaiden olevan kiinnostuneita KiVa-oppitunneilla. Toisaalta
osa opettajista kokee KiVa-ohjelman toteuttamisen vaativana. He mainitsevat hankaluuksia
olevan kiusaamisen vastaisten oppituntien aikatauluttamisessa ja sovittamisessa yleiseen

lukujérjestykseen.
2.6 Koulun ja opettajan vaikutus oppilaan vékivaltaisuuteen

Opettajien ja nuorten vilinen vuorovaikutus vaikuttaa nuorten aggressiivisuuteen ja
aggressiivisen kayttdytymisen kohteeksi joutumiseen (Garcés-Prettel, Santoya-Montes, &
Jiménez-Osorio, 2020). Tutkimuksen mukaan opettajien tapa kommunikoida opiskelijoiden
kanssa on merkittavésti yhteydessd nuorten aggressiivisuuteen. Rangaistusmuotona kuritus on
yhteydessd nuorten aggressiivisuuteen, kun taas opettajien ja opiskelijoiden vilinen
keskustelu on yhteydessé opiskelijoiden vihdisempadn aggressiivisuuteen. Aggressiivisen
kayttdytymisen kohteeksi joutumista vihentdé opettajien tapa tuoda esiin opiskelijoiden

saavutukset ja saada heiddt ymmartiméén opiskelun ja oppimisen térkeys.

Opettajien herkkyyttéd lapsiin kohdistuvaa vikivaltaa kohtaan on tutkittu kyselytutkimuksella
(Giilbahge, 2018). Herkkyydella tarkoitetaan opettajan kykyd huomata vékivalta ja puuttua
sithen. Tutkimukseen osallistui 563 Turkissa tyoskentelevdi opettajaa. Tutkimuksen tulokset
osoittivat, ettd opettajien herkkyydessé vikivaltaa kohtaan on merkittavié eroja, kun
tarkastellaan opettajan sukupuolta, lasten lukumaiirid, lapsuuden viettopaikkaa, ikéé seka
tyovuosien médrad. Tutkimuksen mukaan naisopettajat ovat herkempié vékivaltaa kohtaan
kuin miesopettajat. Opettajat, joilla ei ole omia lapsia ovat herkempié kuin opettajat, joilla on
lapsia. Myos lapsuutensa kaupungissa viettdneet opettajat ovat herkempié vékivallalle kuin
opettajat, jotka ovat eldneet lapsuutensa maaseudulla. Herkempia ovat myos idltddn alle
26-vuotiaat opettajat. Sen sijaan opettajat, jotka ovat tydskennelleet yli 16 vuotta, eivét ole

yhta herkkié vékivaltaa kohtaan.
2.7 Vanhempien vaikutus oppilaan vakivaltaisuuteen

Nuoren ja hdnen vanhempiensa vélinen vuorovaikutus vaikuttaa nuoren aggressiivisuuteen ja
aggressiivisen kdyttdytymisen kohteeksi joutumiseen (Garcés-Prettel ym., 2020). Vanhempien
luotettavuus on yhteydessi nuoren aggressiivisuuteen koulussa. Kun nuori voi luottaa
vanhempiinsa, hin uskaltaa puhua omista ajatuksistaan avoimesti ja riski kiyttaytya
aggressiivisesti pienenee. Vanhempien halukkuus kiinnittdd huomiota lapseensa on

puolestaan yhteydessd nuoren pienempéén riskiin joutua aggressiivisen kdyttdytymisen
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kohteeksi. Vanhempien aggressiivinen puhetapa ja haitallisten asioiden kertominen lapselle

sen sijaan lisdd merkittdvisti aggressiivisen kdyttaytymisen kohteeksi joutumisen riskia.

Keniassa toteutetun tutkimuksen mukaan vanhempien kasvatustyylilld on yhteys
kouluvikivaltaan (Njagi, Mwania, & Manyasi, 2018). Tietoa kerittiin kyselylomakkeiden,
ryhmékeskustelujen seki haastattelujen avulla yhteensd 399 osallistujalta. Tutkimuksen
mukaan vanhemmat voivat vaikuttaa lastensa vikivaltaiseen kédyttdytymiseen huonolla
roolimallilla, riittAmattomilla neuvoilla seka liian vdhiiselld huolien kuuntelulla.
Tutkimuksessa esiintynyt vékivalta oli opiskelijoiden viélistd fyysistd tappelua sekd koulun
omaisuuden tuhoamista. Tutkimuksessa kasvatustyylit jaettiin neljdén luokkaan:

autoritaarinen, auktoritatiivinen, salliva seké laiminlyova.

Autoritaarisessa kasvatustyylissd vanhempi asettaa tiukat sddnnot, joita on noudatettava
ilman, ettd lapselle selitetddn, miksi niin tulisi tehdd (Njagi ym., 2018). Jos lapsi ei noudata
annettuja sdintdjd, autoritaarinen vanhempi rankaisee lasta. Lapsi oppii vanhemmaltaan
kéyttamadn vékivaltaa ratkaistakseen ongelmia. Lapsi todennékoisesti kiyttad vakivaltaa
koulussa kiusaamalla, tappelemalla ja tuhoamalla koulun omaisuutta. Myds auktoritatiivinen
vanhempi asettaa tiukat sddnndt, mutta liséksi keskustelee lapsen kanssa siitd, miksi niitd on
noudatettava. Auktoritatiivinen vanhempi auttaa lastaan kehittyméén tasapainoiseksi ja
vékivallattomaksi yksiloksi. Kun lapsi oppii ndyttdiméan tunteensa, on hinen myos
loukkaantuneena helpompi kisitelld tunteitaan ja keskustella niistd aggressiivisen

kayttdytymisen sijaan.

Sallivassa kasvatustyylissd vanhempi kontrolloi lasta vdhin ja reagoi herkésti hinen
tarpeisiinsa (Njagi ym., 2018). Sallivan vanhemman lapsi oppii, ettd vanhempi on aina hénen
kaytettdvissddn. My0s koulussa lapsi olettaa opettajien ja muiden oppilaiden olevan sielld
hintd varten. Kun lapsen tarpeisiin ei vastata, hin kiusaa todennédkoisesti sanallisesti.
Tunneséitely on hédnelle hankalaa, mutta hén ei todennikdisesti kdyttiydy aggressiivisesti.
Laiminlydva vanhempi ei aseta lapselle sdéntojé tai valvo hintd. Liséksi kommunikointi
vanhemman ja lapsen vililld on védhiistd. Laiminlydvdn vanhemman lapsi ei saa huomiota
vanhemmaltaan. Téllainen lapsi on usein katkera ja provosoituu helposti. Hin todennékoisesti

kayttdad vikivaltaa puolustaakseen itsedén.

Kiusaajien, kiusaamisen kohteiden seki positiivisesti kdyttaytyvien nuorten perheiden
ominaisuuksia on tutkittu Turkissa (Cenkseven Onder & Yurtal, 2008). Tutkimukseen

osallistujat olivat 6.—8.-luokkalaisia. Tutkimuksen mukaan kiusaamisen kohteilla ja kiusaajilla
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on negatiivisempi kidsitys omasta perheestddn verrattuna positiivisesti kdyttiytyviin
oppilaisiin, kun tarkastellaan ongelmanratkaisua, kommunikaatiota, kykya vastata tunteisiin,
kiintymysti, kdyttdytymisen hallintaa seké yleistd toimintaa. Perheiden heikot kyvyt
ongelmanratkaisussa ja kommunikaatiossa selittdvit merkittavasti kiusaamista. Perheiden
heikot kyvyt kommunikaatiossa ja kdyttdytymisen hallinnassa sen sijaan selittdvit vahvasti

kiusaamisen kohteeksi joutumista.

Alakoulun neljis- ja viidesluokkalaisten ja heiddn vanhempiensa arvioita vanhempien
valvonnasta ja valvonnan yhteyttd lasten koulukiusaamiskokemuksiin on tutkittu Suomessa
(Ketonen & Joronen, 2014). Tutkimuksessa valvonnalla tarkoitettiin sitd, miten hyvin
vanhempi tietdd lapsensa eldmadsta, eli tietddkd vanhempi esimerkiksi mité lapsi tekee koulun
jélkeen, mihin hén kayttd4 rahansa ja ketkd ovat hinen ystividan. Tutkimuksen mukaan
vanhemman heikompi itsearvio valvonnasta oli yhteydessé kiusaamiseen. Kiusaamiselta
kokonaan vilttyneiden lasten vanhempien arvio omasta valvonnasta oli korkeampi kuin
kiusattujen lasten vanhemmilla. Toisin sanoen, kun vanhempi itsearvioi valvontansa
korkeammaksi, ei lapsi ollut joutunut kiusaamisen kohteeksi. Tulos oli sama sukupuolesta,

luokka-asteesta ja lasten omista valvonta-arvioista riippumatta.
2.8 Vakivalta laissa ja opetussuunnitelmassa

Oppilaiden turvallisuus koulussa on madritty laissa. Perusopetuslaki (2013/1267) mééraa
pykaldssi 29, ettd jokaisella on oikeus turvalliseen opiskeluympéristoon. TAma tarkoittaa sité,
ettd opettajan tai rehtorin on ilmoitettava koulussa tai koulumatkalla tapahtuneesta
vékivallasta tekijén ja uhrin huoltajille. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (2013/1287) miaraa
pykélédssé 13, ettd jokainen oppilaitos laatii oman opiskeluhuoltosuunnitelman. Téhén tulee
kirjata suunnitelma siitd, miten oppilaita suojellaan vikivallalta, kiusaamiselta ja
hiirikoinniltd. Lastensuojelulaki (2010/88) maarittdd pykilissa 25 kaikki opetustoimessa
tyoskentelevit sekéd opetuksen ja koulutuksen jérjestdjdt ilmoitusvelvollisiksi. Jokainen
koulussa tydskenteleva on siis velvoitettu tekemiin ilmoitus sosiaalihuollolle, jos oppilaan
kayttaytyminen edellyttdd mahdollisesti lastensuojelua tai oppilaan kehitys on vaarantunut

ympériston takia.

Vikivallan teoista madratddn laissa rangaistukset. Rikoslaissa (2003/515) luvun kolme
pykéldsséd neljd madritetddn vastuuikiraja ja syyntakeisuus. Henkild on vastuussa teostaan, jos
on syyntakeinen ja tekohetkelld tayttinyt 15 vuotta. Henkil6 on syyntakeeton, jos hinen

mielentilansa on sellainen, ettei hin pysty ymmértiméan tekonsa oikeudenvastaisuutta. Jos
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henkil6 on alle 15 vuotta, ei hintd voida laittaa vastuuseen teosta ja rangaista oikeudellisesti.
Rikoslain (1995/578) luvussa 21 maééritetdén rangaistukset véakivallanteoista. Pykildssé viisi
madritdan pahoinpitelyn tuomioksi sakko tai enintddan kahden vuoden vankeus. Pahoinpitely
on madritelty ruumiilliseksi vékivallaksi tai muuksi toiminnaksi, joka vahingoittaa uhrin
terveyttd, satuttaa tai aiheuttaa tajuttomuuden tai muun vastaavan tilan. Myos pahoinpitelyn
yrityksestd rangaistaan. Jos pahoinpitely on kokonaisuutena vihdisempi, tuomitaan tekija

lievastd pahoinpitelystd sakkoon.

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteisiin 2014 on kirjattu toimintakulttuurin
kehittimisen periaatteeksi, ettd koulussa ei tule sallia minkddnlaista kiusaamista tai védkivaltaa
(Opetushallitus, 2014). Kaikkiin tapauksiin tulee puuttua. Opetussuunnitelmassa mainitaan
erikseen jokaisen vuosiluokkaryhmaén erityiseksi tehtédviksi oppilaaksi kasvamisessa, ettd
oppilas kasvaa ymmartdmaén, ettei minkédnlainen kiusaaminen ole hyviksyttavaa. Lisdksi
opetussuunnitelmassa on nostettu esille jo aiemmin mainitut perusopetuslain sekd oppilas- ja

opiskelijahuoltolain pykéldt vakivallasta ja kiusaamisesta koulussa.
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3 Keskustelufoorumit

Keskustelufoorumit médritetddn internetpalveluina, joissa ihmiset voivat ldhettd viesteja ja
lukea niitd (Arpo, 2005). Keskustelufoorumeille on yhteisté se, ettd ne rakentuvat tietyn
aitheen ympdrille eli keskustelufoorumi on tarkoitettu nimetysta aiheesta kiytavélle
keskustelulle. Kun keskustelufoorumeilla viestit on koottu yhteen aiheen perusteella, on

valittuun aiheeseen helppo vastata omalla kommentilla.

Taloustutkimuksen kerddmén kyselyn tuloksia analysoimalla on saatu tietoa suomalaisten
verkon kéytostd (Matikainen, 2010). Vuonna 2009 toteutettuun tutkimukseen osallistui 1065
suomalaista. Tutkimuksen mukaan verkkokeskusteluja kaytti 15-25-vuotiaista miehisti 20 %,
kun taas saman ikaisistd naisista 8 %. Toisesta ikdryhmaéstd, eli 26—35-vuotiaista, michista
verkkokeskusteluja kéytti 25 % ja naisista 27 %. Yli 35-vuotiaista miehisti
verkkokeskusteluja kéytti 15 % ja naisista 16 %. Sukupuolten vililla ei ollut suurta eroa
26-35-vuotiaissa eikd yli 35-vuotiaissa. Sen sijaan 15-25-vuotiaiden keskuudessa miehet
kayttivat huomattavasti enemmaén verkkokeskusteluja kuin naiset. Kun verkkokeskusteluja
tarkasteltiin summamuuttujien avulla ikdryhmittiin, saatiin selville, ettd keskustelu verkossa
laski vain loivasti idn myd6td. Verkkokeskustelu on siis kohtalaisen suosittua kaikissa

ikdryhmissa.

Samassa tutkimuksessa kdvi myos ilmi, kuinka aktiivisesti suomalaiset kayttavit
verkkokeskusteluja (Matikainen, 2010). Tulokseksi saatiin, ettd vastaajista ldhes puolet ei
osallistunut lainkaan verkkokeskusteluihin. Vastanneista verkkokeskusteluihin osallistui
paivittdin noin 4 %, usein 10 % ja joskus 37 %. Toisessa tutkimuksessa kyselyyn vastanneet
Suomi24-keskustelufoorumin kayttdjat kertoivat keskustelufoorumin kéyttdtarkoituksistaan.
He ilmoittivat kéyttdvinséd keskustelufoorumia niin vithtymiseen kuin yhteiskunnallisista
asioista keskusteluun (Harju, 2018). Kolme useimmiten vastattua kdyttotarkoitusta olivat ajan
kuluttaminen, uuden tiedon etsiminen seka asioiden ja tapahtumien ihmetteleminen yhdessa.
Keskustelijat, jotka osallistuivat aktiivisesti kirjoittamalla itse kommentteja, mainitsivat vield
lisdksi yleiseksi kdyttotarkoitukseksi uutisten kommentoinnin ja muiden keskustelijoiden
auttamisen heidin ongelmissaan. Keskustelijat kokivat, ettd keskustelufoorumilta 16ytyy aina
henkild, joka tietdd vastauksen mihin tahansa kysymykseen. Toisaalta osa kyselyyn
vastanneista koki keskustelufoorumin myds disinformaation vilittdjéna ja oman roolinsa

vadrin tiedon oikaisijana.
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3.1 Keskustelukulttuuri

Internetin keskustelukulttuuria tutkittaessa on tuotu esille, ettd keskustelu on prosessi, jossa
kerddnnytddn yhdessa aiheen ympérille ja jactaan tdmi yhteinen aihe ja sen luomat
kokemukset (Arpo, 2005). Keskustelufoorumeilla keskustelu vaihtelee kirjoitetun kielen ja
puhutun kielen vililld. Keskustelua tulkitaan aina kontekstin kautta eli foorumi, jolla
keskustelu aloitetaan, luo oman tulkintakehyksensd aiheelle. Tutkimuksessa
keskustelufoorumia kuvataan alustana, jossa kirjoittajien vélinen kanssakdyminen eli
keskustelu tapahtuu. Keskustelu tapahtuu niilld vilineilld ja niissé puitteissa, jotka
keskustelufoorumi antaa. Jokainen keskustelija haluaa kertoa oman nikemyksensi aiheesta ja
vakuuttaa muut ajatuksestaan. I[lman téta tarvetta ei keskustelufoorumilla tutkimuksen

mukaan kommentoitaisi.

Keskustelufoorumilla voidaan erottaa ainakin kahdenlaista kommentointia (Arpo, 2005).
Toiset pyrkivit objektiiviseen kommentointiin, kun taas toiset tuovat oman subjektiivisen
mielipiteensi esille. Tutkimuksessa havaitaan, ettd niin kauan, kun keskustelun aihe pysyy
keskustelufoorumin oman aihesuuntauksen sisélld, kommentit ovat objektiivisia ja niissi
esitetddin kaikkien hyvéiksymii faktoja. Kun taas keskustelun aihe siirtyy pois foorumin
varsinaisesta aiheesta, kommentit muuttuvat enemmaén subjektiivisiksi ja omia mielipiteitad

esittdviksi.

Keskustelufoorumien merkitys korostuu omien kokemusten jakamisessa (Arpo, 2005).
Keskustelufoorumin viestien analyysi osoitti, ettd keskeinen rooli
keskustelufoorumikommunikaatiossa on omilla henkilokohtaisilla kokemuksilla. Keskustelija
pystyy halutessaan jakamaan omat kokemuksensa muille ja saamaan vélitontd palautetta ja
kommentteja omasta kokemuksestaan. Vaikka kokemus on henkilokohtainen, voi kirjoittaja

jakaa sen muille ilman hipedd, silld hin on itse paittdnyt, haluaako jakaa sen vai ei.

Keskustelufoorumin vertaistietoa on tutkittu (Haasio, 2015). Vertaistieto on muilta tavallisilta
thmisiltd hankittua ja saatua tietoa. Tdma muilta opittu tieto voi perustua heiddn omiin
kokemuksiinsa, luuloihinsa tai arvauksiinsa. Vertaistieto on siis aina subjektiivista, koska se
perustuu toisen henkilon esittiméddn omaan kokemukseen tai ndkemykseen. Omien
kokemusten jakaminen ei vaadi, ettd niitd olisi kysytty. Kokemusten jakamiselle on matala
kynnys, kun keskustelufoorumilla voi kirjoittaa anonyymisti. Henkild saattaa haluta vain

osallistua keskusteluun jakamalla oman kokemuksensa. Talloin henkildlla ei valttamattd ole
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tarvetta saada vastausta omaan kommenttiinsa, vaan kommentin on tarkoitus sisiltda tietoa,

joka voisi olla jollekin toiselle keskustelijalle merkityksellista.

Keskustelufoorumin puhetavat voidaan jakaa kahteen luokkaan (Arpo, 2005). Puhetapa on
madritelty viestin aiheeksi ja siksi tavaksi, jolla viesti luo auktoriteettia itselleen.
Ensimmainen puhetapa on apua pyytiva ja toinen puolestaan avunpyyntodn vastaava.
Avunpyyntoon vastaavassa puhetavassa on nahtivissa eri sdvyjd. Vastaukset saattavat olla
aggressiivisia ja herjaavia tai toisaalta asiallisia tai jopa tuttavallisia. Avunpyyntdon vastaava
puhetapa voidaan jakaa kahteen ryhmédan my®ds sisdllon perusteella. Vastaus saattaa olla
kysyjalahtoinen, jolloin vastaaja kommentoi nimenomaan asiaa, johon kysyja on pyytanyt
apua. Toisaalta vastaus saattaa olla vastaajaldhtdinen, jolloin vastaaja kommentoi kysyjéa ja

tdman henkilokohtaisia ominaisuuksia.

Kun keskustelufoorumia on tutkittu kohtaamisten ja vuorovaikutuksen tilana, on selvinnyt,
ettd kiyttdjat ovat harmistuneet keskustelufoorumin nykyiseen keskustelukulttuuriin ja
kaipaavat parempaa vuorovaikutusta keskustelijoiden vilille (Harju, 2018). He toivovat
enemman keskustelua edistdvdd kommentointia. Hyvéni puolena osa keskustelijoista kokee
sen, ettd keskustelufoorumi on viylé saada esille oma mielipide, joka ei ole muissa medioissa
padssyt julki. Néin he kokevat keskustelufoorumin kertovan totuuden eli kansan mielipiteen
asiasta. Kaikki keskustelijat eivit kuitenkaan pidd keskustelufoorumia totuuden paikkana,

mutta kertovat saavansa tietoa siitd, milla muilla tavoilla maailmaa voi katsoa.
3.2 Hairikoiva keskustelukulttuuri ja moderointi

Keskustelufoorumin anonymiteetti voi mahdollistaa aidon demokraattisen keskustelun, mutta
pahimmillaan se voi luoda tilaisuuden vihapuheelle ja hdirinndlle (Poyhtéri, Haara, & Raittila,
2013). Hairitsevdd kommentointia keskustelufoorumilla kutsutaan trollaukseksi. Trollausta
tapahtuu yleensi vain, kun identiteetti on salattu. Trollaus on mééritelty kommentoinniksi,
jonka tarkoituksena on esittdd viitteitd, joiden ainoa tarkoitus on saada aikaan kiivasta
vastaviittelyd (Arpo, 2005). Trollaus voi olla tarttuvaa, eli kun trolli julkaisee kommentin
keskustelupalstalla, muut kommentoijat provosoituvat ja alkavat kiyttaytyéa trollin tavoin
héiriten keskustelua (Poyhtiri ym., 2013). Tutkittaessa on ilmennyt, ettd trollit pyrkivat
ottamaan keskustelutilan haltuun ja vieméan huomion pois keskustelun aiheesta (Harju,

2018).
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Tutkittaessa keskustelufoorumia on saatu selville, ettd kéyttdjét toivovat muilta
keskustelijoilta vihemmaén hiiritsevai ja keskustelun pilaavaa kommentointia, kuten trollausta
(Harju, 2018). Monet kokevat keskustelun asiattomuuden ongelmana. Vastanneista 80 %
kertoi kokeneensa muut foorumin kayttdjdt hdiritsevind. Tdmén takia he kokivat myds
keskustelukulttuurin epdmiellyttavani. Muita keskustelijoita arvioidessa kyselyyn vastanneet
asettivat itsensd muiden keskustelijoiden yla- tai ulkopuolelle ja arvioivat toiset keskustelijat
tyhmiksi tai huonokaytoksisiksi. Kyselyyn vastanneet kertoivat, ettd trollaus, vihapuhe,
rasismi ja vékivalta hdirikoivit keskusteluja. Héirikdinti vaihteli eri aihealueiden
keskusteluissa. Toisinaan hdirikdiden kirjoittamat viestit sivuutettiin, mutta toisinaan
neutraaliksi tarkoitetut viestit saivat suuren sanasodan aikaan. Hiirikkdjen ja asiallisten
keskustelijoiden ero ei siis ole tiysin selked, sillé erilaiset keskustelufoorumin kayttdjdt voivat
kokea erilaiset kommentit hdiritsevind. Kyselyyn vastanneista monet kertoivat, etti eivit anna
héirikdinnin vaikuttaa itseensd. Heididn mielestddn hiirikdinti on osa verkkokeskustelua ja sitd

tulee vain osata sietia.

On tutkittu, miti on vihapuhe verkossa ja miten siithen voi tehokkaasti vaikuttaa (Gagliardone,
Gal, Alves, & Martinez, 2015). Tutkimuksessa vihapuhetta médriteltdessd todetaan, etti
vihapuhe on laaja ja kiistanalainen termi. Vihapuheelle ei ole yksiselitteistd maailmanlaajuista
maidritelmad, koska kéisite ymmaérretddn eri tavoin erilaisissa kulttuureissa. Kansallisissa ja
kansainvilisissd lainsdddannoissad on vihapuheelle usein esitetty méaritelma, jonka mukaan
vihapuhe tarkoittaa ilmaisutapaa, joka lietsoo vahingoittamaan kohdetta, joka on méaaritelty
kuuluvaksi johonkin sosiaaliseen tai demografiseen ryhméién. Monet sosiaalisen median
alustat ovat kirjanneet oman mééritelménsa vihapuheelle, ja titd madritelmaa tulee noudattaa

alustalla.

Sisdministerion (2019) tyoryhmaé on esittdnyt méaritelméan vihapuheelle. Vihapuhe on
ilmaisutapa, jolla luodaan kuva jostakin ryhmaisté epdilyttdvina tai epaluotettavana.
Vihapuheen ei ole tarkoitus olla vastavuoroista. Vihapuheen kiyttdji esittdd jonkin
mielipiteen vihapuheen kohteesta ilman, ettd odottaa saavansa sithen vastausta. Yleensd
vihapuheen tarkoituksena ei ole perustella viitettd vaan esittdd se totena. Vihapuheessa
kaytetddn valikoituja faktoja retorisena keinona. Julkisilla suomalaisilla verkkoalustoilla
vihapuhetta esiintyy noin 150 000 viestid kuukaudessa (Kettunen & Paukkeri, 2021). Tésti
vihapuheesta noin 97 % esiintyy keskustelupalstoilla. Vihapuheen kohteena voi olla
yksittéinen henkil6 tai ryhmd (Huovinen, 2017). Ryhmi voi muodostua esimerkiksi etnisen

taustan tai ammattikunnan mukaan. Suomessa etniseen taustaan liittyva vihapuhe on
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lisddntynyt verkossa vuoden 2015 jilkeen. Témén oletetaan johtuneen siité, ettd kyseisen

vuoden jialkeen Suomeen saapui runsaasti turvapaikanhakijoita.

Tilastokeskuksen vuonna 2020 toteuttamassa tieto- ja viestintdtekniikan kayttod kisittelevassa
tutkimuksessa suomalaisilta kysyttiin verkossa kohtaamastaan vihapuheesta (Kohvakka &
Saarenmaa, 2021). Kyselyyn vastanneista 39 prosenttia oli ndhnyt sosiaalisessa mediassa
vihapuhetta kolmen kuukauden sisdlld. Naiset olivat ndhneet vihapuhetta hieman yleisemmin
kuin miehet. Nuorista (16—24-vuotiaat) vihapuhetta verkossa oli ndhnyt 64 prosenttia. Mita

1akkadammisti vastaajista oli kyse, sitd harvemmin he olivat vihapuhetta ndhneet.

Keskustelufoorumien kommentointia moderoidaan eli keskustelun asiallisuutta valvotaan
(Poyhtéri ym., 2013). Moderointiin liittyvid asioita on tutkittu haastattelemalla eri
keskustelufoorumien moderaattoreita. Moderaattorit voivat olla palkattuja tai vapaaehtoisia ja
heidén tyonkuvaansa kuuluu valvoa keskustelun laatua foorumilla. Moderaattorit voivat
kirjoittaa itse kommentteja, joissa esimerkiksi muistuttavat asiallisesta kielenkdytosta tai
rauhoittelevat sanaharkkaa. Moderaattorit voivat myds poistaa viestejd tai antaa
kirjoituskieltoja. Vapaaehtoiset moderaattorit keskittyvét tietyn aihealueen keskusteluihin.
Naéilla yksittdisilla vapaaehtoisilla moderaattoreilla on siis suuri valta siitd, millaista

keskustelua kyseisestd aihealueesta kdydaén.

Tutkittaessa on saatu selville, ettd keskustelijat ovat tyytymittomid keskustelufoorumin
moderointiin (Harju, 2018). Toisten mielestd moderointia on liian véhin, kun taas toiset ovat
sitd mieltd, ettd moderaattorit ovat liian tehokkaita. Vapaaehtoisia moderaattoreita syytetdan
siitd, ettd heilld on liikaa valtaa vaikuttaa kdytyyn keskusteluun. Moderaattoreiden véitetdin

olevan puolueellisia ja kdyttidvin valtaansa védérin.

Keskustelufoorumien laadun tasoon vaikutetaan myos itsesditelyn kautta (Poyhtéri ym.,
2013). Keskustelijat mairittelevét omalla toiminnallaan sen, millaista keskustelu on
foorumilla ja ilmiantavat moderaattoreille epédasialliset kommentit. Tutkittaessa saatiin
selville, ettd 43 % kyselyyn vastanneista keskustelufoorumin kéyttdjistd oli ilmiantanut
epdasiallisia viestejd moderaattorille (Harju, 2018). Kyselyn avovastauksista ilmeni, ettd
moderaattoreille ilmoitettiin vain kaikkein torkeimmisté viesteistd. Kyselyyn vastanneista

noin 40 % kertoi, ettd heiddn omia kommenttejaan oli joskus moderoitu.
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3.3 Vauva.fi-sivusto

Vauva.fi-sivustolla on Vauva-lehden keskustelufoorumi seké esimerkiksi raskauslaskuri
(Vauva.fi, 2020). Vauva-lehden kustantaja ja vauva.fi-sivuston omistaja on Sanoma Media
Finland Oy. Vauva.fi-sivuston keskustelufoorumi on tarkoitettu alustaksi, jolla vanhemmat
sekd vauvaa toivovat ja odottavat voivat keskustella ja antaa vertaistukea toisilleen. Vauva.fi-

sivustolla on myos alue, jossa keskustelu on vapaata eli keskustelu voi liittyd mihin tahansa.

Vauva.fi-sivuston sdédnnodissi kerrotaan, ettd kirjoittaja on aina itse vastuussa julkaisemastaan
siséllostd (Vauva.fi, 2020). Vauva.fi-keskustelufoorumilla kommentteja ei
ennakkomoderoida, vaan ne julkaistaan keskustelijan kirjoittamassa muodossa heti
sellaisenaan. Epiasiallista sisdltoa sisdltavat viestit ja ketjut kuitenkin poistetaan. Epédasiallista
siséltdd ovat esimerkiksi vihapuhe, yksityishenkilon henkil6tietojen levittdminen ja rikokseen
yllyttdminen. Kommentin sisélto tarkistetaan, jos joku ilmiantaa viestin keskustelufoorumilla.
Tallaista toimintaa on kuvattu keskustelijoihin luottamisena (Poyhtéri ym., 2013). Kun
viestejd ei ennakkomoderoida, keskustelufoorumin yllapitdja luottaa siithen, ettd keskustelijat
tietdvat, millainen keskustelu on asiallista ja yleisesti hyviksyttavad. Keskustelijoiden
oletetaan osaavan pitéd keskustelun taso asiallisena ja ilmiantavan epéasialliset kommentit
moderaattorille. My0s vauva.fi-sivuston sddnndissid neuvotaan ilmiantamaan kommentit, jos

ne ovat asiattomia (Vauva.fi, 2020).

Vauva.fi-sivuston sddnndissé ilmoitetaan, ettd keskustelua foorumilla ei voi kdyda yolld, vaan
kommentoida voi vain kello 07-23. Vauva.fi-sivustolla voi lukea keskusteluja ilman
rekisterditymistd, mutta kommentointi kaikkiin muihin kuin Aihe vapaa tai Seksi
-keskustelualueisiin vaatii rekisterditymisen. Rekisterditynyt henkild luo itselleen
nimimerkin, jonka takaa kommentoi ketjuja. Nimimerkkia ei ole kuitenkaan
rekisterdityneendkéddn pakko kayttid, vaan henkild voi kommentoida keskustelualueilla myds

anonyymisti.

Tutkittaessa median antamaa kuvaa Suomen suosituimmista keskustelufoorumeista ilmenee,
ettd vauva.fi-sivustosta kertovien uutisten maara lahti kasvuun vuodesta 2013 (Vaahensalo,
2018). Télloin huomiota sai my0s keskustelualueen huono keskustelukulttuuri. Vauva.fi-
sivusto on luonut itsestddn kuvan naisten ilkedmielisend juoruilualustana. Uutisissa, joissa
henkil6t viittasivat vauva.fi-sivustoon, ndma asettivat itsensi keskustelujen yldpuolelle tai

véihintddn ulkopuolelle. Vauva.fi-sivuston keskustelut on mielletty mediassa shokeeraavina
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sekd hullunkurisina. Keskustelufoorumin ei nihdi tuottavan todellista uhkaa keskustelijoille,

vaan sitd pidetddn harmittomana vaikkakin pahaa mielté tuottavana.

Tutkittaessa vauva.fi-sivustoa ja sielld tapahtuvaa kommentointia saatiin tulokseksi, etti
keskustelu foorumilla &ityi ajoittain aggressiiviseksi (Poyhtdri ym., 2013). Keskustelua
tutkimalla huomattiin, ettd aggressiiviseen keskusteluun johtivat esimerkiksi provosoivat
keskustelun avaukset sekd kommentit. Joissakin tapauksissa provosoivat kommentit jatettiin
omaan arvoonsa, eivitkd keskustelijat huomioineet niitd. Tutkimuksessa todetaan, etti vaikka
keskustelijat provosoituisivat, keskustelu kuitenkaan harvemmin ylittda lain vihapuheelle

asettamaa rajaa.
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4 Tutkimuskysymykset

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan vauva.fi-keskustelufoorumilla olevaa kommenttiketjua.

Tutkimuksen kohteena on, millaista kommentointia Vantaan Kyt&puiston koulussa 15.9.2020

tapahtunut kouluvékivaltatapaus sai aikaan keskustelufoorumilla. Téhén etsitdén vastausta

kuuden tutkimuskysymyksen avulla. Tutkimuskysymysten paépaino on kasvatuksesta ja

opetuksesta vastaavien tahojen kommentoinnin tutkimisessa, jotta tuloksia voitaisiin

hyodyntdd sekd koulu- ettd kotiympéristossa.

Tutkimuskysymykset ovat:

1.

Miten kommenttiketjun kommentit jakautuvat sisdallon mukaan?
Millaista kommentointi on kasvatuksesta vastaaviin tahoihin liittyen?
Millaista kommentointi on kiusaamiseen osapuoliin liittyen?

Millaista kommentointi on kiusaamiseen ja sen vdhentdmiseen liittyen?
Millaisia muita siséltdja kommenttiketjussa kommentoidaan?

Esiintyykd kommentoinnissa jokin tyypillinen tapa kommentoida kohteesta

riippumatta?
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5 Osallistujat

Téassd tutkimuksessa tarkastellaan kommentointia keskustelufoorumilla, koska tilld tavoin
saadaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Foorumilla keskustelu on aidossa tilanteessa
syntynyttd, eivitkd keskustelijat tietoisesti vastaa tutkimukseen vaan kommentoivat
tavanomaiseen tapaansa. Keskustelijat reagoivat tapahtuneeseen ilman viivettd aidossa
tilanteessa, eli tutkimukseen saadaan luonnollista aineistoa. Kaikkia keskustelijoita yhdistda
sama kouluvékivaltatapaus. He ovat lukeneet tapauksesta lehdestd tai muista kanavista tai
olleet mahdollisesti itse osallisia. Kommentointi on siis samansuuntaista kaikilla osallistujilla
eli kyseiseen kouluvikivaltatapaukseen liittyvéé eikd pelkistddn yleistd kommentointia

vikivallasta koulussa.

Keskustelufoorumia kdytetddn aineistona my0s siitd syystd, ettd sielld on laaja aineisto
tarjolla. Keskustelufoorumin aineistoon péisee helposti kasiksi ja saatavilla on runsaasti
kommentteja. Tutkimuksessa tarkastellaan vauva.fi-sivuston kommenttiketjua, koska sivuston
keskustelu on aktiivista. Suomessa on kdytossd myos muita keskustelufoorumeita, mutta

vauva.fi-sivusto on yksi yleisesti tunnetuista.

Kommenttiketju on julkaistu vauva.fi-sivuston Aihe vapaa -keskustelualueella. Keskustelun
otsikko on “Vantaan koululaisen pahoinpitelyé edelsi vakava, pitkdaikainen kiusaaminen”.
Keskustelun aloittaja on lisdnnyt kommenttiinsa linkin Iltalehden uutiseen, joka kisittelee
Vantaalla 15.9.2020 tapahtunutta kouluvikivaltatapausta. Aloituskommenttiin on linkitetty
uutinen, joka ohjaa keskustelun kyseiseen kouluvikivaltatapaukseen ja sen herédttamiin
ajatuksiin. Keskustelu on aloitettu 21.9.2020 kello 21:47 eli samana péivand, jolloin tieto
kouluvikivaltatapauksesta julkaistiin uutisissa. Kommenttiketju sisiltdd 1198 kommenttia.
Ketjun viimeinen kommentti, joka on julkaistu ennen kuin kommentit kopioitiin talteen
tutkimusta varten, on kirjoitettu 14.10.2020 eli keskustelua kéytiin 3,5 viikon ajan.

Kommenttiketjun kaikki kommentit ovat mukana tutkimuksessa.

Suurin osa kommentoijista on kayttijii, joilla ei ole nimimerkkid. He kommentoivat
Vierailija-nimelld. Ei voida tietdd, kuinka monen eri henkilon kommentteja keskustelussa on,
silld sama henkild on voinut kommentoida useamman kerran. Kommentoijista ei ole saatavilla
mitdédn taustatietoja. Vauva.fi on maanlaajuinen sivusto, joten keskustelijat voivat olla misti
pdin Suomea tahansa. Vauva.fi-sivuston keskustelupalsta on alun perin tarkoitettu

vanhempien ja vauvaa odottavien keskustelulle ja vertaistuelle. Kuitenkin Aihe vapaa
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-keskustelualueella keskustelu voi liittyd mihin tahansa, ja esimerkiksi keskustelijoiden idsti
tai sukupuolesta ei ole tietoa. Osa kommentoijista kdyttdd nimimerkkid, mutta tdssi
tutkimuksessa nimimerkkejé ei oteta huomioon, vaan kaikkia kommenttien kirjoittajia

kisitelldan nimettdmina.

Kommentteja voidaan kdyttdd aineistona, koska ne on julkaistu nettialustalla, joka ei vaadi
rekisterditymistd (Whiteman, 2012). Téallin kommentit ovat julkisia ja vapaasti myds
tutkimukseen kaytettdvissd. Kommentoijia ei voida tunnistaa tutkimuksesta. Kommenttien
kirjoittajilta ei ole edes mahdollista kysya lupaa kommenttien tutkimuskiyttoén foorumin
anonymiteetin vuoksi. Anonymiteetin vuoksi tutkimuksesta ei myOskddn kerry tietokantaa

tutkimukseen osallistuneista.
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6 Menetelmat

Tédma tutkimus on sekd laadullinen ettd maaréllinen. Maarélliselld eli kvantitatiivisella
tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jonka aineisto voidaan kasitella tilastollisesti (Hirsjarvi,
Remes, & Sajavaara, 2016). Tulokset ovat yksiselitteiset ja objektiivisesti todettavissa.
Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan puolestaan tutkimusta, jossa

aineistoa tulkitaan jostakin ndkdkulmasta. Tulkinta on subjektiivinen.

Téssid tutkimuksessa hyddynnetdin molempia tutkimusmenetelmiéd yhdessé. Laadulliseen
osuuteen kuuluu kommenttien luokittelu ja luokkiin kuuluvien kommenttien tarkastelu ja
erittely. Madralliseen osuuteen kuuluu kunkin luokan kommenttien lukumaérén tarkastelu

sekd korrelaation eli luokkien yhteyksien laskeminen.

Téssid tutkimuksessa kéytetddn laadullisena menetelména sisdllonanalyysia. Sisdllonanalyysi
voidaan tehdé kolmella tavalla (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Ndma tavat ovat aineistolédhtdinen,
teorialdhtdinen sekd teoriaohjaava. Téssd tutkimuksessa kdytetddn aineistoldhtoistd
siséllonanalyysia, jolla tarkoitetaan sité, ettd teoria ei ohjaa tai midraa analyysin kulkua (ks.
Tuomi & Sarajérvi, 2018). Aineistoléhtoisessi sisdllonanalyysissa ei testata tietyn teoreettisen
kaavan toimivuutta vaan ldhdetdédn aineistosta késin. Aineistoa késitelld4n kolmen vaiheen
kautta. Ensin aineisto pelkistetdén alaluokkiin. Tdmén jdlkeen pelkistetty aineisto
ryhmitellddn yldluokkiin. Kolmantena vaiheena yldluokat voidaan vield yhdistida padluokiksi.
Téssi tutkimuksessa aineistoldhtdinen siséllonanalyysi toteutetaan kaksivaiheisena.

Alaluokasta kdytetddn termid luokka ja yldluokasta termid teema.

Tutkittavana ovat vauva.fi-sivustolla olevan kommenttiketjun kommentit (N=1198). Jokainen
kommentti on yksi tilastoyksikkd. Kommentit on numeroitu luvuin 1-1198. Kommentti on
kayttdjén kirjoittama viesti, joka voi siséltda tekstid, videoita tai merkkejé, kuten hymidita.
Kirjoitettu kommentti voi olla yksi sana, merkki tai se voi muodostua useista virkkeista.
Kommentti voi siséltdd yhden tai useamman sisdllon. Kommentti voi olla pelkka toteava
kirjoitus tai siind voidaan kysyé jotakin. Se voi olla itsendinen tai vastaus aiempaan

kommenttiin, jolloin kommentin yhteydessd ndkyy myds se kommentti, johon vastataan.

Jokainen kommentti luokiteltiin vahintdan yhteen luokkaan. Ei ollut yldrajaa sen suhteen,
kuinka moneen luokkaan kommentti voi kuulua, silld yksi kommentti voi siséltdd useampia
sisdltdjd. Yksi kommentti voi siis kuulua useampaan luokkaan, mutta jokaiseen enintddn

kerran. Kommentti luettiin kokonaan, jotta saatiin asiayhteydestd mahdollisimman hyvin
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selville, onko kommentti sévyltddn asiallinen vai herjaava. Tdmaén jédlkeen tarkasteltiin, minka
luokkien siséltdjd kommentissa on. Jos kommentti oli vastaus aiempaan kommenttiin, luettiin
my0Os kommentti, johon vastataan, jotta saatiin selville, misti sisidllostd on kyse. Vastaus
luokiteltiin kuitenkin itsendisend kommenttina. Kommentteja ei luokiteltu kommentin

siséltimien sanojen vaan siséltdjen perusteella.

Aineistosta muodostui 19 luokkaa. Niistd luokista muodostui neljd teemaa. Ensimmainen
teema on Kasvatus (luokat 1-6): 1. opettajan asiallinen kommentointi, 2. opettajan herjaava
kommentointi, 3. rehtorin asiallinen kommentointi, 4. rehtorin herjaava kommentointi,

5. perheen asiallinen kommentointi sekd 6. perheen herjaava kommentointi. Toinen teema on
Kiusaamisen osapuolet (luokat 7-10): 7. kiusaajan asiallinen kommentointi, 8. kiusaajan
herjaava kommentointi, 9. kiusatun asiallinen kommentointi sekd 10. kiusatun herjaava
kommentointi. Kolmas teema on Kiusaaminen ja sen vdhentiminen (luokat 11-14):

11. kiusaaminen yleisesti, 12. KiVa Koulu, 13. laki ja rikosoikeudellinen vastuu seka

14. virkavalta ja ulkopuoliset valvojat. Neljds teema on Muu kommentointi (luokat 15-19):
15. omat tarinat, 16. asuinpaikka, 17. kansanedustajat, 18. maahanmuuttajat seka

19. hiirikointi.

Teema 1: Kasvatus (ks. Taulukko 1)

Kasvatus-teemaa tarkastelemalla saadaan vastaus tutkimuskysymykseen 2 eli millaista
kommentointi on kasvatukseen liittyen. Teema késittelee kasvatuksen, sisédltien sekd koulun
ettd kodin, vaikutusta kouluvékivaltaan. Tétd yhteyttd tukevat aiemmat tutkimukset, joiden
mukaan sekd koulu ja opettaja (Garcés-Prettel ym., 2020; Giilbahge, 2018) ettd vanhemmat
(Ketonen & Joronen, 2014; Njagi ym., 2018) vaikuttavat oppilaan vikivaltaisuuteen.
Kasvatus-teeman luokat on jaettu sivyltdén asiallisiin ja herjaaviin. Ndmd kommentoinnin

sdavyt ovat tulleet ilmi aiemmassa tutkimuksessa keskustelufoorumeista (Arpo, 2005).


https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0001-6391-3147

Taulukko 1. Teema 1: Kasvatus.
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Luokka

Kriteerit

1. Opettajan asiallinen
kommentointi

Kommentit, joissa kommentoidaan tiettya opettajaa tai opettajia tai
yleisesti opettajan ammattia asiallisesti. Luokkaan lasketaan myo6s
kuraattoreja tai opettajankoulutusta kasittelevat kommentit seka
kommentit, joissa kdytetdan opettaja-termin sijaan termeja
valituntivalvoja, koulun henkilékunta tai koulu. Asiallista
kommentointia on opettajan toiminnan tai tydn neutraali
kommentointi. Kommentissa voidaan osoittaa ymmarrysta koulua
ja opettajaa kohtaan tai voidaan todeta, ettd koulu on varmasti
tehnyt parhaansa. Kommentissa voidaan pohtia opettajan tyon
rankkuutta ja haastavuutta.

2. Opettajan herjaava
kommentointi

Kommentit, joissa kommentoidaan tiettya opettajaa tai opettajia tai
yleisesti opettajan ammattia herjaavasti. Myds valituntivalvojia,
koulun henkildékuntaa tai koulua seka kuraattoreja tai
opettajankoulutusta kasittelevat kommentit lasketaan tdhan
luokkaan. Herjaavaa kommentointia on opettajan haukkuminen ja
syyllistdminen seka opettajan ammattitaidon kyseenalaistaminen.
Kommentit voivat sisaltda uhkailua.

3. Rehtorin asiallinen
kommentointi

Kommentit, joissa kirjoittaja kommentoi asiallisesti tietyn koulun
rehtoria tai rehtoreita yleisesti. Asiallinen kommentointi on
neutraalia eika sisalla rehtorin negatiivista arvostelua.
Kommentissa voidaan osoittaa myétatuntoa rehtoria kohtaan.

4. Rehtorin herjaava
kommentointi

Kommentit, joissa kirjoittaja kommentoi herjaavasti tietyn koulun
rehtoria tai rehtoreita yleisesti. Rehtorin herjaavaa kommentointia
on esimerkiksi uhkailu ja haukkuminen. Rehtorin ammattitaitoa ja
toimia voidaan kyseenalaistaa ehdottamalla erottamista tai
hanesta rikosilmoituksen tekemista.

5. Perheen asiallinen
kommentointi

Kommentit, joissa kommentoidaan lapsen vanhempien, huoltajien,
perheen tai kasvatuksen vaikutusta kiusaamiseen asiallisesti.
Kommentti voi koskea joko kiusaajan tai kiusatun perhetta.
Asiallista kommentointia on esimerkiksi hyvan kasvatuksen
korostaminen sekd kommentit, joissa huomioidaan, etta
kiusaaminen ei johdu aina vanhemmista tai kasvatuksesta.
Kommenteissa voidaan kehua perheenjasenta kiusaamiseen
puuttumisesta tai toivottaa voimia kiusatun perheelle.

6. Perheen herjaava
kommentointi

Kommentit, joissa kommentoidaan lapsen vanhempien, huoltajien,
perheen tai kasvatuksen vaikutusta kiusaamiseen herjaavasti.
Kommentti voi koskea joko kiusaajan tai kiusatun perhettd. Nama
kommentit syyllistavat vanhempia kiusaajien kasvattamisesta
seka kiusattujen vanhempia kiusaamiseen puuttumattomuudesta.
Tahan luokkaan kuuluvat ratkaisuehdotukset, joissa ehdotetaan
lasten kurittamista kotona.

Teema 2: Kiusaamisen osapuolet (ks. Taulukko 2)

Kiusaamisen osapuolet -teemaa tarkastelemalla saadaan vastaus tutkimuskysymykseen 3 eli

millaista kommentointi on kiusaamisen osapuoliin liittyen. Huomioidut osapuolet ovat

kiusaaja ja kiusattu. Aiemmissa tutkimuksissa on tutkittu kiusaajien ja kiusattujen piirteitd

sekd suhdetta toisiinsa (esim. Fagerlund ym., 2014; Miller & Lowen, 2012; Hamarus, 2012).




Kuten Kasvatus-teeman luokat, on myds tdimén teeman luokat jaettu sdvyltién asiallisiin ja

herjaaviin.

Taulukko 2. Teema 2: Kiusaamisen osapuolet.
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Luokka

Kriteerit

7.

Kiusaajan asiallinen
kommentointi

Kommentit, joissa tdman kouluvakivaltatapauksen kiusaajia tai
kiusaajia yleisesti kommentoidaan neutraalisti. Neutraalia
kommentointia on yleinen pohdinta siitd, miksi joku kiusaa ja mita
kiusaamisen taustalla saattaa olla sek& avun ehdottaminen
kiusaajalle.

kommentointi

8. Kiusaajan herjaava Kommentit, joissa tdman kouluvakivaltatapauksen kiusaajia tai
kommentointi kiusaajia yleisesti kommentoidaan herjaavasti. Kiusaajan
herjaamista on taman haukkuminen seka uhkailu. Herjaavia
kommentteja ovat kiusaajalle esitetyt rangaistusehdotukset.
9. Kiusatun asiallinen Kommentit, joissa kommentoidaan asiallisesti taman tapauksen
kommentointi uhria tai kiusattuja yleisesti. Asiallista kommentointia on uhrille
voimien toivottaminen sekd kommentointi liittyen kiusattujen
tulevaisuuden nakymiin.
10. Kiusatun asiallinen Kommentit, joissa kommentoidaan herjaavasti taman tapauksen

uhria tai kiusattuja yleisesti. Herjaavaa kommentointia on kiusatun
syyllistdminen ja arvostelu seka uhrin pitdminen kiusaajana.

Teema 3: Kiusaaminen ja sen viahentdminen (ks. Taulukko 3)

Kiusaaminen ja sen vihentdminen -teemaa tarkastelemalla saadaan vastaus

tutkimuskysymykseen 4 eli millaista kommentointi on kiusaamiseen ja sen vihentdmiseen

liittyen. TAm4 teema sisdltdd luokat, joissa kédsitelldédn kiusaamista muusta kuin kasvatuksen

tai kiusaamisen osapuolten nikdkulmasta. Kiusaamisen vihentdmistd on tutkittu aiemmin

(esim. Calik ym., 2018; Unesco, 2017). Yksittdisend keinona on nostettu esille KiVa Koulu

-ohjelma, jota on tutkittu Suomessa (esim. Haataja, 2016; Kérné, 2012). My®os erilaiset lait ja

suunnitelmat séétavét koulun turvallisuutta (esim. Opetushallitus, 2014).
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Taulukko 3. Teema 3: Kiusaaminen ja sen vahentdminen.

Luokka

Kriteerit

11.

Kiusaaminen
yleisesti

Kommentit, joissa kommentoidaan yleisesti kiusaamista.
Kiusaamisen yleistd kommentointia on esimerkiksi pohdinta siita,
miksi kukaan ei puutu kiusaamiseen seka kiusaamisen harmittelu.
Tahan luokkaan kuuluvat kommentit, joissa pohditaan, miten
kiusaaminen on muuttunut vuosikymmenten aikana, ehdotetaan
keinoja ehkaista koulukiusaamista tai todetaan tapauksen
julkisuuden tekevan hyvaa kiusaamiseen puuttumiseen. Myés
tydpaikkakiusaamista kasittelevat kommentit kuuluvat tdhan
luokkaan.

12.

KiVa Koulu

KiVa Koulu -ohjelmaa kasittelevat kommentit. Kommenteissa
voidaan kayttaa termia KiVa Koulu tai kiusaamisen vastainen koulu.
Tahan luokkaan kuuluvissa kommenteissa voidaan suositella tai
kritisoida KiVa Koulu -ohjelmaa tai pohtia sen toimintaperiaatteita.

13.

Laki ja
rikosoikeudellinen
vastuu

Kommentit, joissa kommentoidaan lakia, rikosoikeudellista vastuuta
tai ihmisoikeuksia. Kommenteissa voidaan vaatia lakimuutosta
kiusaamisen ehkaisemiseksi tai perustella rikosoikeudellisen
vastuun ikdrajan turhuutta tai tarpeellisuutta.
Kouluvékivaltatapausta voidaan verrata aikuisen tekoon, jolloin
kyseessa olisi ollut rikos. Voidaan myos kyseenalaistaa termi
kiusaaminen ja pohtia, olisiko termi vakivalta tai pahoinpitely
parempi.

14.

Virkavalta ja
ulkopuoliset valvojat

Kommentit, joissa sisaltdna ovat poliisi, hatdnumero tai ulkopuoliset
valituntivalvojat koulun alueelle. Tahan luokkaan kuuluvat
kommentit, joissa kommentoidaan poliisien halyttamista tai
virkavallan toimia. Luokkaan kuuluvat myds kommentit, joissa
ehdotetaan ulkopuolisten valvojien tai vartijoiden kutsumista
turvaamaan koulun valitunteja.

Teema 4: Muu kommentointi (ks. Taulukko 4)

Muu kommentointi -teemaa tarkastelemalla saadaan vastaus tutkimuskysymykseen 5 eli

millaisia muita siséltoja kommenttiketjussa kommentoidaan. Timé teema koostuu sisilldisté,

joita kommenteissa mydskin kédsiteltiin, mutta jotka eivit suoraan liittyneet kiusaamiseen.

Joidenkin luokkien sisdllot ovat konkreettisia ja vain vélillisesti kiusaamiseen liittyvid. Omat

tarinat liittyvit usein kiusaamiseen ja kouluvékivaltaan, ja aiemman tutkimuksen mukaan

omien kokemusten jakaminen on keskustelufoorumilla vahvassa roolissa (Arpo, 2005).
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Taulukko 4. Teema 4: Muu kommentointi.

Luokka Kriteerit

15. Omat tarinat Kommentit, joissa kirjoittaja jakaa muille oman kokemuksensa.
Kokemus on tapahtunut aiemmin eika liity tdhan tapaukseen.
Omien kokemusten jakamiseen kuuluu myds oman tai tuttavan
lapsen tarinan jakaminen. Kokemus voi olla kiusattuna,
kiusaajana, sivullisena, vanhempana tai koulun henkildkuntaan
kuuluvana.

16. Asuinpaikka Kommentit, joissa mainitaan tietty asuinpaikka. Voidaan
kommentoida kyseisen kouluvakivaltatapauksen paikkakuntaa tai
koulua tai pohtia eri paikkakuntien ja koulujen yhteytta
kiusaamiseen. Kommenteissa voidaan kommentoida eri
paikkakuntien toimintatapoja liittyen koulukiusaamiseen ja sen
ehkaisemiseen.

17. Kansanedustajat Kommentit, joissa kommentoidaan kansanedustajia tai politiikkaa.
Kommentti voi koskea tiettyd kansanedustajaa tai
kansanedustajia yleisesti. Téhan luokkaan kuuluu myos
opetustoimen ja koulutoimen henkildiden, hallituksen, ministerien,
puolueiden seka presidentin kommentointi.

18. Maahanmuuttajat Kommentit, joissa kommentoidaan maahanmuuttajia. Kommentit
voivat koskea kiusaamista ja maahanmuuttajia yleisesti tai liittya
kyseiseen kouluvakivaltatapaukseen. Kommenteissa voidaan
pohtia kiusatun, kiusaajan tai heidan perheensa kotimaata,
etnisyytta tai ihonvaria.

19. Hairikointi Kommentit, jotka eivat sisally muihin luokkiin eli eivat liity
kouluvakivaltaan ja kiusaamiseen suoraan. Tallaista on
esimerkiksi ihmisten lisdantymisen rajoittamisen ehdottaminen
seka lasten ja koirien kasvattamisen rinnastaminen. Aiheeseen
littymattdmia sisaltdja ovat myds kirosanat, uskontoa tai aatteita
kasittelevat kommentit seka toisten kommentoijien arvostelu.

Kaikki kommentit (N=1198) kopioitiin keskustelufoorumilta tutkimusta varten 9.4.2021.
Ensin luokkien kriteerit kirjoitettiin sen pohjalta, millainen késitys luokkien sisélldista oli.
Luokkien kuvaukset ja luokat tarkentuivat kommentteja tarkasteltaessa. Koska kommentit
luokiteltiin kahdessa osassa siten, ettd toinen tutkija luokitteli puolet kommenteista ja toinen
puolet, luokittelulle laskettiin reliabiliteetti. Néin saatiin tietdd, kuinka yhdenmukaisesti
kommentteja luokitellaan. Reliabiliteetin eli luotettavuuden tulisi olla yli 0,7 eli 70 %
(Heikkild, 2014). Aineistosta valittiin sattumanvaraisesti 70 kommenttia, jotka vastasivat

5,8 % koko aineistosta. Kommentit luokiteltiin ja yhdenmukaisuudeksi saatiin 72 %. Tamai oli
tarpeeksi korkea reliabiliteetti, jotta kommenttien varsinainen luokittelu voitiin aloittaa. Ennen
kuin luokittelu aloitettiin, kdytiin vield ldpi eridvisti luokitellut kommentit, ja niiden pohjalta
tarkennettiin luokkien kriteerejd entisestidn. Luokkia tdsmennettiin vield luokittelun
alkuvaiheessa lisdd. Luokittelun jilkeen luokat (N=19) ryhmiteltiin teemoiksi (N=4) siséltdjen

samankaltaisuuden mukaan.
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Tadmén tutkimuksen maérélliseen osuuteen kuuluu kunkin luokan kommenttien lukuméérian
tarkastelu sekd korrelaation eli luokkien yhteyksien laskeminen. Tutkimuksessa muuttujina on
19 luokkaa ja ne ovat luokitteluasteikollisia. Luokitteluasteikollisia muuttujia ei voi vertailla
keskendén eikd niitd voi jarjestdd esimerkiksi paremmuusjirjestykseen (Valli, 2015). Téassd
tutkimuksessa kaytettavit luokitteluasteikolliset muuttujat ovat dikotomisia. Dikotomisella
muuttujalla tarkoitetaan sité, ettd muuttuja joko on tai ei ole kyseiselld tilastoyksikolla
(Heikkild, 2014). Muuttuja saa arvon 1 eli kylla tai arvon O eli ei. Toisin sanoen téssi
tutkimuksessa kommentti joko kuuluu tai ei kuulu luokkaan. Dikotomisten muuttujien vélinen
yhteys voidaan selvittdd (Valli, 2015). Yhteyttd voidaan kuvata korrelaatiokertoimella.
Pearsonin korrelaatiokerroin kuvaa kahden muuttujan vilistd lineaarista riippuvuutta seka sen
suuntaa ja voimakkuutta (Tdhtinen, Laakkonen, & Broberg, 2020). Riippuvuus voi olla
positiivinen tai negatiivinen. Mitd suurempi on korrelaatiokertoimen arvo, sité
merkitsevampdna testin tulosta voidaan pitdd. Voimakkaan korrelaation raja-arvo on 0,5.
Tilastolliseen merkitsevyyteen vaikuttaa myos otoskoko. Jos otos on pieni, taytyy
korrelaatiokertoimen olla suuri, jotta sen voidaan péételld osoittavan kahden muuttujan vilista

tilastollisesti merkitsevai riippuvuutta.

Kommentit luokiteltiin SPSS Statistics-ohjelmassa (SPSS, 2013). Kommentit jaettiin kahteen
osaan ja kaksi tutkijaa luokitteli oman osuutensa, 599 kommenttia. Sen jilkeen tiedot
yhdistettiin. SPSS Statistics -ohjelmalla saatiin selville, kuinka monta kommenttia on
sijoitettu mihinkin luokkaan eli vastaus tutkimuskysymykseen 1. Kun tarkastellaan luokkia
yksi kerrallaan, on vastaus kommenttien méaré, koska yksi luokka voi esiintyd vain kerran
kommentissa. Sen sijaan, kun tutkimuskysymyksissd 2—5 tarkastellaan teemaa, ei vastaus ole
kommenttien maird vaan teeman sisiltojen esiintymisten maard. Tdma4 siksi, ettd yhdessi
kommentissa voi olla useita sisdltojd, jotka kuuluvat eri luokkiin, ja tdlloin yksi kommentti
voi kuulua useampaan saman tai eri teeman luokkaan yhté aikaa. SPSS Statistics -ohjelmalla
laskettiin my0s luokkien vilisid korrelaatioita, eli saatiin tietdd, esiintyvatko jotkut luokat

usein yhdessa.
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7 Tulokset

7.1 Tutkimuskysymys 1: Miten kommenttiketjun kommentit jakautuvat

sisallon mukaan?

Luokat ovat kooltaan erikokoisia, koska kommenttien sisdllot jakautuvat luokkiin
epétasaisesti (ks. Kuvio 2). Kuviota 2 tarkastelemalla saadaan vastaus tutkimuskysymykseen
1 eli miten kommentit jakautuvat 19 luokkaan. Jokaisessa teemassa on vahintiédn yksi luokka,
joka on suuri verrattuna kaikkiin luokkiin. Viisi suurinta luokkaa ovat: hairikdinti (Muu
kommentointi), opettajan herjaava kommentointi (Kasvatus), kiusaaminen yleisesti
(Kiusaaminen ja sen vdhentdminen), kiusaajan herjaava kommentointi (Kiusaamisen

osapuolet) ja kiusatun asiallinen kommentointi (Kiusaamisen osapuolet).

Aineiston analysointi aloitettiin kirjaamalla kommentit (N=1198). Kommenteista etsittiin
erilaisia sisdltdjd, joita 10ytyi kommenttien médardd enemmain (N=1921), koska yksi
kommentti saattoi siséltdd useampia sisaltoja. Sisdllot luokiteltiin siten, ettd jokainen siséltd
kuului vain yhteen luokkaan (N=19). Luokista muodostettiin teemat (N=4): Kasvatus,
Kiusaamisen osapuolet, Kiusaaminen ja sen vihentdminen sekd Muu kommentointi. Yhdessi
kommentissa voi olla useamman saman teeman luokan sisilt6j4, joten teemaa tarkasteltaessa

vastaus on teeman sisdltdjen esiintymisten lukuméérd eikd kommenttien méaara.
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Kuvio 2. Luokkien kommenttimaara teemoittain (N=19).
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Huom. Teema 1: Kasvatus (luokat 1-6): 1. opettajan asiallinen kommentointi, 2. opettajan herjaava
kommentointi, 3. rehtorin asiallinen kommentointi, 4. rehtorin herjaava kommentointi, 5. perheen
asiallinen kommentointi, 6. perheen herjaava kommentointi;

Teema 2: Kiusaamisen osapuolet (luokat 7-10): 7. kiusaajan asiallinen kommentointi, 8. kiusaajan
herjaava kommentointi, 9. kiusatun asiallinen kommentointi, 10. kiusatun herjaava kommentointi;
Teema 3: Kiusaaminen ja sen vdhentdminen (luokat 11-14): 11. kiusaaminen yleisesti, 12. KiVa
Koulu, 13. laki ja rikosoikeudellinen vastuu, 14. virkavalta ja ulkopuoliset valvojat;

Teema 4: Muu kommentointi (luokat 15-19): 15. omat tarinat, 16. asuinpaikka, 17. kansanedustajat,
18. maahanmuuttajat, 19. hairikdinti.

7.2 Tutkimuskysymys 2: Millaista kommentointi on kasvatuksesta vastaaviin

tahoihin liittyen?

Tarkastelemalla Kasvatus-teeman luokkia saadaan vastaus tutkimuskysymykseen 2 eli
millaista kommentointi on kasvatukseen liittyen. Kasvatus-teema sisiltdd opettajan, rehtorin
sekd perheen kommentoinnin. Opettajaa sekd rehtoria kommentoidaan useammin herjaavasti
kuin asiallisesti (ks. Kuvio 2). Opettajan herjaava kommentointi on toiseksi suurin luokka
kaikkia luokkia tarkasteltaessa. Kaikista kommenteista 15 % on opettajaa herjaavaa. Perhettd
kommentoidaan sen sijaan 58 % enemmén asiallisesti kuin herjaavasti. Kasvatus-teemasta

opettajaa kommentoidaan eniten ja rehtoria véhiten.
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Luokka 1: Opettajan asiallinen kommentointi

Opettajaa asiallisesti kommentoitaessa otetaan huomioon opettajan tyon rankkuus: varovasti
kylld sanon myos sen, ettd opettajat ovat usein todella, todella lujilla. Kommenteissa
huomioidaan myos tyon kuormittavuus: ty6 voi olla todella raskasta henkisesti ja kuormittaa
kaiken lisdksi myos juuri siksi, ettd usein opettaja kokee suurta riittamdttomyyttd pysydkseen
tilanteen tasalla jokaisen oppilaan suhteen. Opettajaa puolustetaan ja ymmarretién: on
sanottavaa opettajien puolustukseksi, ettd aina kiusaamistilanteet eivdt ole niin
vksinkertaisia, ettd on selvd esim pahoinpitely uhri ja pahoinpitelijd. Lisdksi opettajaa
puolustetaan kommentein: Lopettakaa dlyton opettajien syyllistdminen. 99% puuttuu
kiusaamiseen, ja ei halua ettd sitd tapahtuu sekéd Valvonta kuuluu opettajalle, mutta ei
Jjdrjestyksenpito voi kuulua opettajalle. Muuten vain isoja miehid voisi palkata opettajiksi ja

silld tapaa loppuu opettajat nopeasti kesken.

Luokka 2: Opettajan herjaava kommentointi

Opettajaa herjatessa hintd haukutaan ja halvennetaan: Ja opettajat on 160 cm ja 50 kg
piipittdjid. Jotka on lukeneet pddnsd sekaisin kaikista pedagogisista arvoista seki
Ammattitaidotonta porukkaa opettajina. Eivdt hoida hommiaan. Halventava sdvy on myos
opettajankoulutuksesta kommentoitaessa ja kidytdnnon harjoituksia suositellessa kympin
tytoille ja kdytdnnostd vieraantuneille yliopiston professoreille. Opettajaa kehotetaan
eroamaan virastaan: Jos oma pdd ei kestd vdliinmenoa 6-luokkalaisten suorittamaan tapon
yritykseen, niin silloin kannattaa vetdd jo johtopddtokset omasta toimintakyvystd ja alkaa
kirjoittaa eroanomusta tuosta tehtdvdstd. Opettajia arvostellaan ithmisind ja rinnastetaan
kiusaajiin: Opettajissa on myds paljon entisid koulukiusaajia, joten siindkin mielessd
ymmdrtdvit kiusaajia ja jopa inhoavat kiusattuja sekd Suurin osa ihmisistd on heikkoja
lampaita. Sddlittdvyyden huippu on opettaja, joka peloissaan liittyy ala-asteikdisten
kiusaajien puolelle kiusaamaan heikointa. Opettajaa ja koulun henkilkuntaa syytetidén
tapahtuneesta vékivallanteosta: Koulun henkilékunnalta erittdin paha ja vakava nukahdus on

nyt pddssyt tapahtumaan. Ennen kaikkea he ovat syyllisid oppilaan raakaan pahoinpitelyyn.

Luokka 3: Rehtorin asiallinen kommentointi

Rehtoria asiallisesti kommentoitaessa hdntd puolustetaan uhkailulta: Tappouhkaukset ja
perheen uhkailu jne eivit ole myoskddn rehtorin kohdalla oikein sekd kaikkea hyvdd ja voimia
héinelle, hdn tarvitsee nyt kaiken tuen, ettd jaksaa kaiken tyon ja stressin lisdksi nditd suu

vaahdossa huutavia verenhimoisia vanhempia kuunnella. Myds rehtorin ammattia
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puolustetaan: Rehtorit on tindpdivind kaikkea muuta kuin vetelid ja laiskoja. Heilld on ihan

litkaa toitd ja miellytettdvid ympdrillddn.

Luokka 4: Rehtorin herjaava kommentointi

Rehtoria herjatessa hédnta syyllistetddn ja haukutaan: oikea syyllinen istuu rehtorin kansliassa
sekd Veteld ja tyhmd rehtori pilaa koulun kun koulun. Kommenteissa kannustetaan rehtorin
irtisanomiseen tai kehotetaan tatd irtisanoutumaan virastaan itse: Rehtorille potkut ja
rikostuomio sekd Rehtori- eroa! Rehtorin soveltuvuutta tyohon kyseenalaistetaan: Ja [uulet,
ettd rehtori ottaa opikseen? En usko. On ollut tietoinen koulunsa ongelmista, eikd ole
puuttunut niihin. Ei tee parannusta, ennen kuine julkisuus pakottaa. Hdn ei ole sovelias
Jjatkamaan endd muutenkaan rehtorin tyotddn, koska ei ole tehnyt asian eteen ennenkdidn
mitddn. Rehtoria syytetddn puuttumattomuudesta: Koulut ja rehtorit ei valitettavasti ndissd
tapauksissa yleensd tee muuta kuin hyssyttele seki Jos pahoinpitely tapahtui tiistaina 15.9. eli
vli viikko sitten... halutessaan rehtori olisi voinut edes 15.9. tehdd jotain . My0s rehtorin
vastuuseen vedotaan: Etenkdcdin reksi ei voi tdssd tapauksessa vdistdd vastuutaan. Hdn on

vkkosvastuullinen.

Luokka 5: Perheen asiallinen kommentointi

Perhettd asiallisesti kommentoitaessa nostetaan esille timén tapauksen uhrin vanhemmat ja
erityisesti sisko: Hienoa puhetta siskolta.Voimia perheelle seki Kiitos ja propsit tille upealle
isosiskolle! Siskoa kehuttiin myos seuraavasti: Hienoa, ettd isosisko uskalsi astua
puolustamaan tdtd hiljaista mutta suurta joukkoa tissd maassa! seki Tsemppid siskolle
tosiaan! Hienoa, ettd jaksaa taistella. Perhettd kommentoidaan myds yleisesti eikd vain tdhin
tapaukseen liittyen. Kommenteissa tuodaan esille perheen ja kasvatuksen vaikutus siihen,
millaisen perheen lapsi on kiusaaja: Kiusaajien vanhemmat voivat olla hyvinkin tavallisia.

Tieddn ihan tavallisia ns hyvid perheitd, joiden lapset kiusaavat.

Luokka 6: Perheen herjaava kommentointi

Perhettd herjaavasti kommentoitaessa kommentit liittyvit usein kiusaajien vanhempiin.
Kommenteissa pohditaan, millaisten vanhempien lapset kiusaavat: Noitten kiusaajien
vanhemmat, minkdlaisia ihmisid he ovat? Kuinka heiddn lapsistaan tulee tuollaisia? En
ymmdrrd? Kuka sallii omille tuollaisen kdytoksen? Kiusaaminen laitetaan vanhempien
syyksi: Tdysi faktahan on se, ettd hdirikkélapsi on aina perseilevin aikuisen kasvattama.
Kommenteissa pohditaan vanhempien vastuuta: Vanhemmat kasvattavat lapsensa ja ovat siitd

vastuussa. Sielld se syypdd on, siksi pitdd keinojenkin ulottua vanhempien tasolle. On selvid,
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ettd jos vanhempi kasvattaa lapsensa psykopaatiksi, niin vanhemmuus ei ole hallussa. Lisiksi
vanhemmille ehdotetaan seurauksia, jos lapsi kiusaa: vanhemmille sakkoja, sekd pakollinen

lastenkasvatuskurssi kun eivdit saa lapsistaan kasvatettua normaaleita ihmisid!

7.3 Tutkimuskysymys 3: Millaista kommentointi on kiusaamisen osapuoliin
liittyen?

Tarkastelemalla Kiusaamisen osapuolet -teeman kommentteja saadaan vastaus
tutkimuskysymykseen 3 eli millaista kommentointi on kiusaamisen osapuoliin liittyen.
Kiusaamisen osapuolina ovat kiusaaja seka kiusattu eli uhri. Kiusaajaa on kommentoitu
kokonaisuudessaan 61 % enemmaén kuin kiusattua (ks. Kuvio 2). Kiusattua on kommentoitu
37 % enemmén asiallisesti kuin kiusaajaa, kun taas kiusaajaa on kommentoitu yli kuusi kertaa
enemman herjaavasti kuin kiusattua. Luokka 8. kiusaajan herjaava kommentointi sekd luokka
9. kiusatun asiallinen kommentointi ovat koko aineiston neljanneksi ja viidenneksi suurimmat

luokat. Ndmai kaksi luokkaa yhteensi kattavat kaikista siséllistd 15 %.

Luokka 7: Kiusaajan asiallinen kommentointi

Kiusaajaa asiallisesti kommentoitaessa otetaan huomioon kiusaajien nuori ikd ja sen myota
heikot tulevaisuudenndkymaét: Mutta kyse on 6-luokkalaisista. Ensi vuonna yldkouluun
siirtyessd namd lapset on jo menetetty. Jos on 6-luokalla noin vikivaltainen , mikd on lapsen
tulevaisuus? Aika huono tilastollisesti. Kommenteissa kiusaajaa puolustetaan myds ottamalla
huomioon hénen taustansa ja kiusaamisen katuminen myShemmin: Ei ndmd kaikki ole
psykopaatteja tai narsisteja. Osa on lapsia, joilla on itsellddn asiat huonosti. Osa on jotain
erityislapsia, joilla ei ole lddkitys ja hoitosuhde kohdallaan. Kaikenlaista sakkia. Aika moni

koulukiusaaja on aikuisena katunut sitd miten on kdyttdytynyt.

Luokka 8: Kiusaajan herjaava kommentointi

Kiusaajaa herjaavissa kommenteissa kiusaajille esitetdén erilaisia konkreettisia rangaistuksia:
Sangollinen kylmdd vettd vaan kiusaajien niskaan seka Kiusaajat pitdd erottaa koulusta.
Rangaistusehdotuksissa on my0ds provosoivia ideoita kuten: Jédrkevintd on noutaa
vdkivallantekijit kotoaan. He voivat jatkaa ddlioeldmddnsd rakentamalla rataa Siperiassa.
Kommenteissa oikeutetaan myds vékivallan kédyttod kiusaajaa rangaistaessa: Muistakaa
tyontdd kiusaaja portaita alas. Ei ne muuten opi seka Vikivaltaan pitid aina vastata
vdkivallalla tillaisessa tilanteessa. Muuten kiusaajadpdiridt eivdit opi koskaan tavoille.
Rangaistusten ehdottamisen lisdksi kiusaajia haukutaan erilaisin sanoin, kuten tdysid pelleji

ovat - sddlittdvid reppanoita sekd kiyttden heistd esimerkiksi termid kiusaajaihmisroskat.
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Luokka 9: Kiusatun asiallinen kommentointi
Kiusatun asialliset kommentit liittyvédt usein timén tapauksen uhriin. Uhrille 1dhetetdan
esimerkiksi voimia: Voimia kuristetulle pojalle! Kommenteissa myos asetutaan uhrin

asemaan: Tuntuu niin pahalta tuon lapsen puolesta. Voi vaan kuvitella sen hdddn jonka
keskelld joutuu eldmddn & sekd Haluaisin niin kovasti osoittaa myotdtuntoa tdtd kiusattua

kohtaan. Uhria myds puolustetaan: Pahoinpitely ei ole koskaan uhrin syy.

Luokka 10: Kiusatun herjaava kommentointi

Kiusattua herjaavasti kommentoitaessa tuodaan esille, etteivét kiusatut vélttdméttd ole
syyttomid kiusaamiseen: Voiko joku sanoa aivan kirkkain silmin, ettei kiusatuissa itsessddn
ole koskaan mitddn vikaa? Kommenteissa my0os kuvaillaan, miten kiusatut ovat syyllisid
kiusaamiseen: Todella paljon oli syytd heissd itsessddn, osasivat sen taidon drsyttdd ja
provosoida muita ithan pelkdlld olemuksella. Ylimielinen katse ohikulkiessa, naureskelu ja
virnuilu, vddriin porukoihin hakeutuminen. Kiusaamisen lopettamiseksi ehdotetaan kiusatun
siirtdmista pois: Eikohdn ole kuitenkin helpompaa jokaiselle siirtdd pois, sinne tarkkikselle, se
vksi jolla on ongelmia kaikkien muiden kanssa. Jos kaikki muut pdrjddvdt hyvin ja nauttivat
toistensa seurasta, yksi kokee itsensd jotenkin kiusatuksi ja loukatuksi, ei kai muiden tarvitse

sen vuoksi kdrsid?

7.4 Tutkimuskysymys 4: Millaista kommentointi on kiusaamiseen ja sen

vahentamiseen liittyen?

Tarkastelemalla Kiusaaminen ja sen vihentdminen -teeman luokkia saadaan vastaus
tutkimuskysymykseen 4 eli millaista kommentointi on kiusaamiseen ja sen vihentdmiseen
liittyen. Tdssd teemassa kommentoidaan kiusaamista yleisesti sekd kiusaamisen vihentdmista
KiVa Koulu -ohjelmalla. Tdhén teemaan kuuluvat my6s kommentit nykyisesti laista, joka
liittyy pahoinpitelyyn, seké keskustelu rikosoikeudellisen vastuun ikdrajasta. Kommenteissa
kisitellddn myds virkavaltaa ja sen hilyttimista paikalle seké koulun alueelle palkattavia
muita valvojia kuin opettajia. Luokka 11. kiusaaminen yleisesti on tulosten kolmanneksi
suurin luokka (ks. Kuvio 2). Kiusaamista yleisesti kommentoidaan 15 %:ssa kaikista
kommenteista. My0s luokkia 13. laki ja rikosoikeudellinen vastuu sekd 14. virkavalta ja
ulkopuoliset valvojat on kommentoitu muihin luokkiin verrattuna suhteellisen paljon. Nama

kaksi luokkaa yhteensd kattavat kaikista sisalloistd 10 %.
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Luokka 11: Kiusaaminen yleisesti

Kiusaamista yleisesti kommentoitaessa otetaan kantaa sithen, onko kiusaaminen yleistynyt
ajan kuluessa: Nuorten vikivalta on raaistunut ja pahoinpitelyt lisddntyneet, jopa
koulupdivin aikana sekd Ihan yhtd sairasta se on ollut ennenkin. Kommenteissa esitetddn
kysymyksié kiusaamisesta ja sithen puuttumisesta: Miksi koulukiusaamiseen ei puututa
ajoissa? Kommenteissa huomioidaan liséksi kiusaamisen monimuotoisuus: juuri sen
pitkdaikaisen hitaasti kehittyvin kiusaamisen tunnistaminen on vaikeaa kun kiusaaminen on
sarja yksittdisid pienid tekoja, muut puolustavat kiusaajaa ja uhrikaan ei halua niistd
valttamdttd kertoa. Kiusaamista yleisesti kommentoitaessa ehdotetaan keinoja
koulukiusaamisen ehkdisemiseksi esimerkiksi vékituntiohjelman avulla: Ehdotan, ettdi
viélitunnille on suunniteltu ohjelma. Jalkapalloa, kilpajuoksua, pituushyppyd, lentopalloa ja
koripalloa. Sihly on yleensd mieluista. Silloin kiusaaminen loppuu. Kiusaamisen
ehkdisemiseen ehdotetaan myds radikaalimpia ratkaisuja: Suomeen koulupuvut ja raippa

rangaistukset. Alkaa se kiusaaminen loppua.

Luokka 12: KiVa Koulu

KiVa Koulu -ohjelmaa kommentoidaan sekd puolesta ettd vastaan. Seuraavassa kommentissa
puolletaan jarjestelméa: Kouluihin pitdisi levittdd enemmdin tietoutta KiVa-koulusta, se on
Jjarjestelmd, jolla kiusaaminen saadaan loppumaan. Sisdltid mm. sovittelua ja anteeksi
pyytamistd. Toki yhtd tdrkedd on antaa anteeksi, kuin pyytdd anteeksi. Enemmistd KiVa
Koulua késittelevistda kommenteista on kuitenkin jirjestelmii herjaavia: “Kiva koulu” on
naurettava systeemi, johon vedotaan, kun ei jakseta/osata puuttua nuorten vdlisiin riitoihin
sekd Kiusaamisen vastainen kampanja = suljetaan silmdt kiusaamiselta ja kielletddn kaikki.
Ndin se taitaa todellisuudessa olla. Kommenteissa tuodaan esille my0ds oppilaiden ajatus
KiVa Koulusta: Eiko tddlld joku hyvikds jo sanonut, mitd tuo KiVa tarkoittaa oppilaiden

kielelld? Kiusaa Vapaasti.

Luokka 13: Laki ja rikosoikeudellinen vastuu

Lakia ja rikosoikeudellista vastuuta kommentoitaessa pohditaan termin kiusaaminen
sopivuutta kuvaamaan tekoa: Pitdisi lopettaa kokonaan tuo ’kiusaamisesta’ puhuminen. On
kylld niin vddrd sana kaikessa vihdttelevyydessddn pahimmillaan ihmisen psyyken
vuosikausiksi rikkovalle teolle. Systemaattista vainoamista se on. Tapaus rinnastetaan
rikolliseen toimintaan kiusaamisen sijaan: Rikollisesta toiminnasta on tietysti kyse, vaikka
tekijdt ovatkin vield alaikdisid. Kommenteissa otetaan liséksi kantaa kiusaajien ikdén ja

rikosoikeudellisen vastuun ikérajaan: “Tekijdt ovat alle 15-vuotiaita, joten eivit ole
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rikosoikeudellisessa vastuussa rikoksistaan.” Kylld pitdisi olla! Tuota rajaa pitdisi
ehdottomasti laskea ainakin 12v asti, kylld sen ikdinen jo ymmdrtdd paremmin kuin hyvin! Jos
ollaan niin isoja ja koviksia, ettd voidaan tehdd tdillaista, sitten ollaan tarpeeksi isoja myéos

kantamaan vastuu asiasta.

Luokka 14: Virkavalta ja ulkopuoliset valvojat

Virkavaltaa ja ulkopuolisia valvojia kommentoitaessa kritisoidaan poliisin toimintaan:
Jarkyttavid kdytostd Ita-Uudenmaan poliisilta. Lausunnollaan teki uhrista myos syyllisen
pahoinpitelyynsd. Kommentoijat pitdvéat uhrin siskon antamia puheenvuoroja
viranomaislausuntoja luotettavampina: Viranomaiset haluavat painaa villaisella ja kiitked
sen, miten huonosti asiat ovat. Osa taas odottaa nimenomaan kuulevansa viranomaisten
nidkemyksen tapahtuneesta: Mind odotan puolueetonta faktaa viranomaisilta. Kommenteissa
my0s ehdotetaan koulun ulkopuolisia valvojia vilitunneille huolehtimaan turvallisuudesta:
Tietysti kouluissa pitdisi olla vartijat, kuten muissakin julkisissa paikoissa. Kommenteissa
esitetddn ehdotuksia valvojista: Eiko tyéttomdt vois mennd kouluihin seuraamaan, mitd sielld
vdlitunnilla tapahtuu sekd Tdssdpd tyopaikkoja kaikille ex-venkuloille jos vankilan jéilkeen
tyon saaminen on ollut vaikeaa. Vanhemmat palkkaamaan nditd koulun aidoille notkumaan,

jos ei omasta takaa l6ydy suvun mustia lampaita.

7.5 Tutkimuskysymys 5: Millaisia muita sisaltoja kommenttiketjussa

kommentoidaan?

Kommenttiketjussa on myds muuta kommentointia, jota tarkastelemalla saadaan vastaus
tutkimuskysymykseen 5 eli millaisia muita siséltdjd kommenttiketjussa kommentoidaan.
Naéiksi sisdlloiksi muodostuivat omat tarinat, asuinpaikka, kansanedustajat, maahanmuuttajat
sekd hiirikointi. Tdma teema sisdltdd tutkimuksen suurimman luokan eli luokan 19 héirikointi
(ks. Kuvio 2). Hairikointid on 16 %:ssa kommenteista. Kaikkiin luokkiin verrattuna timén
teeman luokat 15. omat tarinat seké 17. kansanedustajat ovat myds suuria luokkia. Oma tarina

mainitaan 11 %:ssa kaikista kommenteista ja kansanedustajat 7 %:ssa.

Luokka 15: Omat tarinat

Omia tarinoita kertoessa asiat ovat tapahtuneet jo aiemmin. Oman lapsen luokalla
tapahtuneesta kiusaamisesta aloitetaan kertomaan esimerkiksi ndin: Meiddnkin lapsemme
luokalla sekd Meiddin pojan luokalla oli tdnd vuonna tapaus, jossa. Oman lapsen
kiusaamiskokemuksesta kertominen aloitetaan esimerkiksi seuraavasti: Mun lasta on kiusattu

viimeiset 5 vuotta. Omissa tarinoissa jaetaan myos omia kokemuksia kouluajoilta aloittaen ne
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esimerkiksi seuraavasti: Muistan kun jouduin vaihtamaan koulua usein koska mua kiusattiin

sekd Mind muistan omalta kouluajaltani 90-luvulta.

Luokka 16: Asuinpaikka

Asuinpaikkaa kommentoitaessa otetaan usein esille padkaupunkiseutu: Vantaa on kiusaajien
ja heiddn hyysdjiensd kyld sekd vantaa ja hki paskoja paikkoja. Kommentti saattaa liittya
tiettyyn kouluun: Helsingissd on erityisesti yksi yhteiskoulu, ns. hyvilld alueella, joka on
surullisen kuuluisa siitd, miten paljon sielld kiusataan ja koulusta kiusaamisen takia
ldhdetddn. Joku on ldhtenyt lopullisestikin.. :(. Paikkakuntaa ja koulua kommentoidaan myds
positiiviseen sdvyyn: Meilld lapset Sykissd. Rauhallista, hyvd ilmapiiri ja oppimiseen
kannustetaan niin hlokunnan, kuin myos luokkakavereiden taholta. En voi kyllin ylistdd em

koulua!

Luokka 17: Kansanedustajat

Kansanedustajia kommentoitaessa nousee esiin erityisesti opetusministeri Li Andersson: Li
Anderson huomenna pahoittelee telkkarissa, menee muutama viikko ja koko juttu on
unohdettu:/ seki Li Andersson ei ymmdrrd yhteiskunnan rakenteita, tuskkn seuraajansa, se
Saramo, on yhtddn sen enempdd kartalla. Andersson keskittyy mustamaalaamaan
perussuomalaisia, tdysiverinen omaa etua ajava poliitikko, joka ei muiden lapsia ajattelr.
Kommenteissa mainitaan opetusministerin lisdksi myds padministeri: Opetusministeri on
epdonnistunut, ei yhteiskunta. Pddministeri on epdonnistunut, ei yhteiskunta. Kansanedustajia
kommentoidaan myds yleiselld tasolla henkil6iméattd kommenttia kehenkdan: Poliitikot itse
hoitavat tdmdnkin asian sisdsiististi. Omat lapset vain parempien perheiden kouluihin. Keissi

klousattu!

Luokka 18: Maahanmuuttajat

Maahanmuuttajia kasittelevissd kommenteissa ulkomaalaistaustaista oppilasta usein syytetdin
kiusaamisesta: Oman kuopukseni koulussa nimenomaan mmm kiusasivat ja kuvasivat. Ja
Jjuuri tdlld tavalla iso jengi yhtd pientd arkaa kantispoikaa vastaan. Ulkomaalaistaustaisille
ehdotetaan tdysin omaa rangaistusta kiusaamisesta: Ulkomaalaisilta voi vaihtoehtoisesti ottaa
vhteiskunnan tuet pois, erotetaan koulusta, ja ldihetetddn takaisin kotimaahansa, jos
aiheuttavat fyysisid ja taloudellisia vahinkoja tddlld. Kommenteissa maahanmuuttajia myos
puolustetaan ja korostetaan sitd, ettei koko ryhméé voi leimata yksilon perusteella: Eivdt

kaikki maahan tulijat ole vikivaltaisia meitd kohtaan.
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Luokka 19: Hiirikointi

Hairik6iva kommentointi pyrkii provosoimaan muita kommentoijia: Kaikkien ihmisten ei
tarvitsisi lisddntyd ollenkaan sek Eiko olisi jdrkevdd, ettd vain hyvdt ihmiset saisivat
lisdidntyd? Valitettavasti he saavat vdhiten lapsia. Provosointiin pyritddn myos rahaan
vetoamalla: Ketddn ei kiinnosta lapsen hdtd. Silld ei voi tienata. Hairikdivissd kommenteissa
lisiksi haukutaan ja nimitelldisin muita kommentoijia: SINA olet ylimielinen pilaaja. Ja tuiki
tavallinen kiusaajan stereotyyppi. Kommenttiketjussa ollut yksi tyhjd kommentti laskettiin

myoOs héirikointiin.

7.6 Tutkimuskysymys 6: Esiintyyk6 kommentoinnissa jokin tyypillinen tapa

kommentoinnin kohteesta riippumatta?

Luokkien korrelaatioita tarkastelemalla saadaan vastaus tutkimuskysymykseen 6 eli
esiintyykd kommentoinnissa jokin tyypillinen tapa kommentoinnin kohteesta riippumatta.
Korrelaatiota tarkastellaan luokkien 1-10 vililla eli tarkastelussa ovat Teemat 1: Kasvatus
sekd 2: Kiusaamisen osapuolet. Tarkastelussa ovat ndma teemat, koska niiden luokat
sisaltavit kaksi eri sdvyd, asiallisen ja herjaavan, ja koska kyseisten teemojen luokat ovat
selkedsti tiettyyn henkiloon, tahoon tai osapuoleen liittyvid. Korrelaatioita tarkastelemalla
huomataan, ettd luokkien vililla on merkitsevid yhteyksid (ks. Taulukko 5). Erityisesti luokat
liittyen opettajan asialliseen ja herjaavaan kommentointiin seké kiusaajan asialliseen ja

herjaavaan kommentointiin ovat merkitsevisti yhteydessda monien luokkien kanssa.



Taulukko 5. Luokkien 1—10 vélinen korrelaatio.

1.

2.

3.

4.

10.
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Kommentointi

Teema 1:

1. opettajan
asiallinen

2. opettajan
herjaava

3. rehtorin
asiallinen

4. rehtorin
herjaava

5. perheen
asiallinen

6. perheen
herjaava

Teema 2:

-.08

.24

-.07

.03

.02

-.07

.25

-.03

.03

-.05

.02

-.03

.04

-.01

-.04

7. kiusaajan
asiallinen

8. kiusaajan
herjaava

9. kiusatun
asiallinen

10. kiusatun
herjaava

.09

-.08

-.02

-.04

-.09

-.03

-.01

-.04

-.00

-.05

-.00

-.02

-.05

-.02

-.02

-.01

.08

-.06

.05

-.04

-.03

10

.06

-.03

=12

A3

-.02

1

-.03

-.03
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8 Pohdinta

Kommenttiketjun aloituskommenttiin oli linkitetty uutinen kouluvékivaltatapauksesta.
Uutinen sai aikaan paljon kommentointia. Myds aiemman tutkimuksen (Harju, 2018) mukaan
keskustelufoorumin yksi yleinen kéyttotarkoitus on uutisten kommentointi ja tapahtumien
ihmetteleminen yhdessd. Linkitetty uutinen ohjasi keskustelun kyseiseen

kouluvikivaltatapaukseen sekd yleisemmin kouluvékivaltaan ja kiusaamiseen.

Kommentointia tarkasteltiin kuuden tutkimuskysymyksen avulla. Tulokset voidaan tiivistia
kolmeen pidtulokseen. Ensinndkin kommenttiketjussa on siséltdjd, jotka esiintyvdt monissa
kommenteissa ja saivat paljon huomiota, mutta myds siséltdjd, joita on vain harvoissa
kommenteissa. Toiseksi kommentoinnin yleissdvy on enemman herjaava ja ilkedmielinen
kuin asiallinen. Kolmanneksi kommenttiketjusta on 16ydettévissé tietty tapa, jolla
kommentoidaan. Jos henkilé kommentoi yhté siséltdd asiallisesti, kommentoi hin
todenndkoisesti myOs muita siséltdjé asiallisesti. Jos taas henkilo kommentoi yhté sisdltoa

herjaavasti, herjaa hin todennédkoisesti my0s muita sisiltoja.
8.1 Kommenttien jakautuminen

Kun tarkastellaan, miten kommenttiketjun kommentit jakautuvat sisdllon mukaan, huomataan,
ettd eniten on kommentoitu Kasvatus-teemaa. Tdmén teeman suuri kommenttimaard saattaa
johtua ensinndkin siitd, ettd se sisdltdd kuusi luokkaa. Tdma on enemmaén kuin muissa
teemoissa, joissa luokkia on neljdsté viiteen. Toinen selitys, miksi titi teemaa on
kommentoitu paljon, on kiusaamisen kytkeytyminen kasvatukseen, silli kasvatuksella
voidaan ennaltachkdistd kiusaamista seké vaikuttaa jo tapahtuvaan kiusaamiseen ja lapsen
vikivaltaisuuteen (mm. Garcés-Prettel ym., 2020; Njagi ym., 2018). Kasvatus-teeman sisélld
eniten on kommentoitu opettajaa herjaavasti. Tédllainen kommentointi on koko aineistossa
toiseksi yleisintd. Tdmé on mielenkiintoista, silld verrattuna eniten ja kolmanneksi eniten

kommentoituihin, eli hdirikointiin ja kiusaamiseen yleisesti, tdimé on tarkimmin henkildityva.

Kun tarkastellaan eniten esille tulleita sisdlt6jd, ovat ne negatiivisia. Suurimmista sisalldista
hiirikointi sisdltdd nimensd mukaisesti héiritsevii ja negatiivista kommentointia ja opettajan
herjaava kommentointi epdasiallista kommentointia opettajasta. Tarkasteltaessa eri osapuoliin
ja tahoihin kohdistuvaa sdvya, on herjaava sivy yleisempi kuin asiallinen. My0s aiempi
tutkimus (Harju, 2018) tukee tulosta, ettd kommentointi keskustelufoorumilla koetaan

héiritsevéni ja asiattomana. Tdsséd tutkimuksessa on kommentit tulkittu herjaaviksi, mutta
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ailemmassa tutkimuksessa (Poyhtéri ym., 2013) on tuotu esille, ettd keskustelu voi yltyd
vauva.fi-sivustolla myo6s aggressiiviseksi. On kuitenkin huomionarvoista, ettd
kommenttiketjun kommentit eivét ole pelkédstddn negatiivisia. Kommenteissa tulee esille
myo0s tuen osoittamista kiusatulle ja hinen ldhipiirilleen seki erityisesti uutisoidun

kouluvékivaltatapauksen uhrin siskon toiminnan kehumista.

Kommenttiketjun kommenttien jakautumista voidaan tarkastella my6s niiden siséltéjen
yleisyyden mukaan. On sisiltdjd, joita on kommentoitu paljon sekd sisiltdjd, joita on
kommentoitu viahdn. Kun kouluvikivaltaa kasitelldan keskustelufoorumilla, nousee siis esille
sisdltojd, joista useilla kirjoittajilla on mielipide ja sanottavaa. Keskustelufoorumilla ei
kuitenkaan pitdydyta pelkdstdan suosituissa sisdlldissd, vaan teemoissa on myo0s sisiltoja,
joihin tarttuu ainoastaan osa ihmisistd. On huomionarvoista, ettd seassa on nditd vihin
kommentoituja siséltdjd. Kommentoitaessa ei pitdydytd vain opettajan ja yleiselld tasolla
kiusaamisen kommentoinnissa vaan tuodaan esiin myds konkreettisena esimerkkind
esimerkiksi KiVa Koulu kiusaamisen ehkdisemiseen. Keskustelufoorumille kirjoittavien
henkildiden seassa on siis ihmisid, jotka tietdvit ohjelmasta ja sen toiminnasta.
Keskustelufoorumilla ei my6skéin pitdydytd siind mielipiteessd, jonka voisi ajatella olevan
oikea ja sallittu vaan tuodaan esiin my0s muita ndkemyksi, kuten uhrin syyllistiminen

tapahtuneesta.
8.2 Kasvatuksen kommentointi

Téassa tutkimuksessa tarkastellaan Kasvatus-teeman avulla sitd, millaista kommentointi on
kasvatuksesta vastaaviin tahoihin liittyen. Kommentointi on seka asiallista ettd herjaavaa.
Eniten Kasvatus-teeman sisélla kommentoidaan opettajaa herjaavasti. Téstd voi paitelld, ettd
keskustelijoiden mielestd opettaja on syyllinen kiusaamiseen ja siithen, ettd kiusaamiseen ei
puututa. Huomataan, ettd keskustelijat syyllistdvét opettajaa helpommin kuin rehtoria,
perhettd tai kansanedustajia. Tdmé voi selittyé silld, ettd keskustelijat kokevat opettajan
olevan ldhin henkild oppilaille ja titen roolissa, josta voi vaikuttaa oppilaiden vélisiin
suhteisiin. Tdma ndkemys saa vahvistusta tutkimustuloksesta, jonka mukaan opettajan ja
nuoren vélinen vuorovaikutussuhde vaikuttaa nuoren aggressiivisuuteen (Garcés-Prettel ym.,
2020). Opettajaan kohdistuvien kommenttien suuri méard voi johtua myos siité, ettd kyseiseen

luokkaan luokiteltiin myds kaikki muut koulun henkilokunnan jasenet paitsi rehtori.

Kommenteissa tulee ilmi, ettd opetusala on naisvaltainen, vaikka se kommentoijien mukaan

vaatisi ennemmin raavaita miehid. Opettajien ndhddin olevan liian kilttejd ja tunnollisia, eika
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heiddn ndhda olevan kykenevid puuttumaan kiusaamiseen. Kuitenkin aiemman tutkimuksen
(Giilbahge, 2018) mukaan naisopettajat ovat herkempid kouluvikivallalle kuin miesopettajat,
eli he havaitsevat ja puuttuvat kiusaamiseen suuremmalla todennikoisyydelld. Tama aiempi
tutkimustulos ei tue opettajaa herjaavissa kommenteissa esille tuotua ndkemysta siité, ettd
miesopettajat olisivat kykenevimpiéd puuttumaan oppilaiden vélisiin kiusaamistilanteisiin.
Tastd voidaan péitelld, ettd ihmisten arkinen mielipide on ristiriidassa tutkimustuloksen

kanssa.

Kommenteissa opettajia rinnastetaan kiusaajiin, ja heidédn ndhddan ymmartavén kiusaajia ja
olevan nididen puolella. Tatd nikdkulmaa voidaan selittdd aiemmalla tutkimuksella, jonka
mukaan kiusaajat voivat olla hurmaavia ja dlykkaitd sekd usein opettajien keskuudessa
pidettyja (Miller & Lowen, 2012). Téllaiset kiusaajat kdyttdvét usein episuoria tapoja purkaa
aggressiivisuuttaan. Tavallinen tilanne, jossa opettaja ei tiedd hurmaavan oppilaan olevan
kiusaaja, voi ndyttdytyd ulospdin siltd, ettd opettaja olisi kiusaajan puolella. Opettajan on siis
tarkedd olla tietoinen siitd, ettd my0Os hurmaavat oppilaat voivat olla kiusaajia, jotta myoskédin

epédsuora kiusaaminen ei jdisi huomaamatta.

Herjaamisen lisdksi opettajaa kommentoidaan myos asiallisesti, ja opettajalle osoitetaan
myotiatuntoa. Kommenteissa tuodaan esille, ettd opettajan tyd on rankkaa, eikd opettajallakaan
riitd jaksaminen kaikkeen. Opettajan asiallinen kommentointi on vdhdisempad kuin herjaava,
mutta on merkittdvad, ettd kommenteissa on myds asiallisia kommentteja opettajasta. Taméa

tarkoittaa sité, ettd kaikki eivdt tuomitse opettajaa ja nde héntd syyllisend koulukiusaamiseen.

Samoin kuin opettajaa, myds rehtoria kommentoidaan enemmain herjaavasti kuin asiallisesti.
Rehtoria syyllistetdén tapahtuneesta ja vaaditaan eroamaan, koska hén ei ole pystynyt
estdmdin tapausta. Rehtorin syyttdminen saattaa johtua siitd, ettd rehtori ndhdién koulun
johtajana, jolla on viime kiddessd vastuu koulussa tapahtuvista asioista. Kommentoijien
mielestd erehdys ty0ssd, eli puuttumatta jattdminen, voidaan hyvittda sillé, ettd rehtori eroaa
virastaan ja tilalle tulee uusi rehtori. Rehtoria kommentoitaessa kommentit liittyvét

useimmiten juuri tapauksen koulun rehtoriin eivétka niinkdin rehtoreihin yleisesti.

Kasvatuksesta vastaavia tahoja tarkasteltaessa huomataan, etti kouluun liittyvien osapuolten,
eli opettajan ja rehtorin, kommentointi on useimmiten herjaavaa, mutta perheen kommentointi
on useimmiten asiallista. Perheeseen suhtaudutaan siis enemmaén neutraalisti kuin syyttavasti.
Kommenteissa tuodaan esille eri ndkdkulmia perheestéd kasvattajana. Toisaalta esitetdén, ettd

kenen tahansa lapsi voi olla kiusaaja ja toisaalta syytetddn, ettd tietynlaisten vanhempien
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lapset kasvavat ilkeiksi. Kaiken kaikkiaan kommenteissa perheelld ja kasvatuksella ndhddin
olevan suurempi merkitys kiusaajien kuin kiusattujen kohdalla. Kuitenkin tutkimusten
mukaan kodin kasvatuksella on yhteys seka lapsen kdyttdytymisen vikivaltaisuuteen etta
hénen riskiinsa tulla kiusatuksi. Nuorten ja heidén vanhempiensa vilinen vuorovaikutus
vaikuttaa nuorten aggressiivisuuteen ja aggressiivisen kdyttdytymisen kohteeksi joutumiseen
(Garcés-Prettel ym., 2020). Tutkimuksen mukaan my0s perheen heikot taidot esimerkiksi
ongelmanratkaisussa ja kyvyssé vastata tunteisiin ovat yhteydessé seké kiusaamiseen etté
kiusatuksi tulemiseen (Cenkseven Onder ym., 2008). On my®ds tutkittu, ettd kun vanhempi on
tietoinen lapsen asioista, kuten hdnen vapaa-ajanvietostaan ja kaverisuhteistaan, voi lapsi

todenndkoisesti vélttyd kiusaamiselta kokonaan (Ketonen & Joronen, 2014).
8.3 Kiusaamisen osapuolten kommentointi

Kouluviékivaltaa kisittelevdssd kommenttiketjussa on kommentoitu kiusaamisen osapuolia.
Aiemman tutkimuksen (Unesco, 2017) mukaan kiusaaminen kouluvikivallan muotona on
vahintddn kahden osapuolen vilisti, valta-asetelmaa testaavaa toimintaa. Kommenteissa
ndkyy selvisti timéa kasitys, ettd kiusaamisessa on kaksi osapuolta eli kiusaaja seka kiusattu
eli uhri. Aiemmin esille tuodussa kiusaamisen médrittelysséd (Mannerheimin
lastensuojeluliitto, 2017) on kuitenkin kerrottu, etti roolit eivit ole aina selkeit eivitka kiinni

teoista vaan pikemminkin asenteista.

Kiusaajaa herjatessa hinelle esitetddn rangaistusehdotuksia. Niistd rangaistusehdotuksista
suosituin on kiusaajan erottaminen koulusta. Kommenteissa ehdotetaan monesti myos fyysisti
kurittamista, eikd kiusaajaa kohtaan tunneta empatiaa. Aiempi tutkimus (Kupchik, 2016) ei
kuitenkaan tue fyysiseen kurittamiseen palaamista. Sen mukaan oppilaan tiukka
rankaiseminen nostaa todennédkoisyytta jadda pois koulusta. Tutkimuksen mukaan
rangaistuksen sijaan oppilasta tulisi auttaa ratkomaan omat ongelmansa, ja rangaistuksen
tulisi olla tilanteen mukaan joustava. Kommenteissa kiusaajia herjataan myds nimittelemélla.
Suurin osa kommentoijista kokee kiusaajien olevan niin sanottuja perinteisid kiusaajia. Niméa
perinteiset kiusaajat ovat aiemman tutkimuksen (Miller & Lowen, 2012) mukaan sosiaalisesti

syrjaytyneitd kiusaajia, jotka kayttavét vikivaltaa ja ovat usein mukana fyysisissa tappeluissa.

Herjaamisen lisdksi kiusaajia kommentoidaan my06s myotétuntoa osoittaen. Kommenteissa
pohditaan kiusaajien nuorta 1kdi seka sitd, mikéd heitd odottaa myohemmalla ialla.
Kommentoidun tapauksen vékivallan tekijin olivat kuudesluokkalaisia. Aiemman

tutkimuksen mukaan kiusaamista tapahtuu eniten juuri 12—18-vuotiaiden keskuudessa, kun
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nuoret ovat murroksen vaiheessa ja etsivit itseddn (Miller & Lowen, 2012). Kiusaamisesta
kiusaajalle aiheutuvien seurausten pohtiminen on aiheellista. Tutkimusten mukaan kiusaajilla
on todettu esimerkiksi itsemurha-ajatuksia sekd tuhoisaa kayttdytymistd muita kohtaan myos

myOhemmin eldméssd (Haataja ym., 2017; Porhold, 2008).

Kaiken kaikkiaan kiusaajaa kommentoidaan selkedsti useimmin herjaavasti ja kiusattua
asiallisesti. Tdima on mielenkiintoista siksi, ettd kiusaajat ovat vikivaltatapauksessa yhta lailla
lapsia kuin kiusattukin. Kommenttien perusteella vaikuttaa siltd kuin kiusaajien herjaaminen
olisi sallittua, eikd heisti tarvitsisi puhua asiallisesti. On kuitenkin hyvé muistaa, ettd
kommentoijan hdiritessa tai uhatessa kiusaajaa voi kyseessa olla verkkokiusaaminen (ks.
Unesco, 2017). My6s kommentoijat muistuttivat toisia kommentoijia heidén itse syyllistyvin

kiusaamiseen nimitellessddn kiusaajaa.

Mielenkiintoista on myos se, ettd kommenteissa esiintyy kiusatun herjaamista. Kaikkien
myo6titunto ei siis ole kiusatun puolella, vaan jotkut ajattelevat, ettd kiusattu on ansainnut
kohtelunsa. Kiusatun herjaaminen voi johtua kiusaamisen monisyisyydesti eli siitd, ettd aina
ei ole selvdd, kuka kiusaa ja ketd. Tété tukee aiempi tutkimus (Miller & Lowen, 2012), jonka
mukaan provosoivat uhrit voivat itse olla kiusaajia. Tallaiset uhrit héiritsevit ja drsyttavét
toisia. Nama piirteet tulevat esille my0s kommenteissa, kun herjan kohteeksi joutuvat usein
tallaiset provosoivat uhrit, joita syytetddn itse kiusaamisesta. Aiemmassa tutkimuksessa
(Miller & Lowen, 2012), on tuotu esille myds passiiviset uhrit, jotka eivét puolustaudu

kiusaamiselta. Kommenteissa téllaisia kiusattuja kohtaan osoitetaan enemman myotatuntoa.

Kiusattua asiallisesti kommentoitaessa tsempataan uhria ja osoitetaan tille tukea. Asialliset
kommentit liittyvéat suurelta osin juuri tdmén kouluvékivaltatapauksen uhriin. Kommenteissa
nostetaan esille ajatus siitd, ettei kiusaaminen ole uhrin vika. Tdma nikokulma saa vahvistusta
ailemmasta tutkimuksesta, jonka mukaan kiusaamisen syyna on erilaisuus, joka on aina
keinotekoisesti luotua (Hamarus, 2012). Kiusattua kommentoidaan useammin asiallisesti kuin
herjaavasti, joten voidaan todeta, ettd kommentointi ei keskity pelkéstién negatiivisten

ajatusten esille tuontiin.
8.4 Kiusaamisen kommentointi

Kiusaamiseen ja sen vdhentdmiseen liittyvissd kommenteissa esitetddn ratkaisuja ja
ehdotuksia kiusaamiseen puuttumiseen. Kiusaamisen ehkdisemisen keinoksi kommenteissa

nostetaan erikseen esille KiVa Koulu® -ohjelma (Salmivalli ym., 2009). Tdma ei ole ainoa
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kouluissa kédytossd oleva ohjelma, joten on merkittdvaa, ettd KiVa Koulu -ohjelmasta on tullut
niin tunnettu, ettd se mainitaan erikseen my0s keskustelufoorumilla. On kuitenkin
huomattava, etti se saa osakseen my0s negatiivista palautetta, joten kaikki eivét ole kokeneet
sitd onnistuneena ohjelmana. Ohjelman onnistumiseen vaikuttaa aiemman tutkimuksen
(Haataja, 2016) mukaan sitoutuminen ja ohjeiden noudattaminen. Huonojen kokemusten
taustalla voi siis olla kokemus koulusta, jossa on ollut puhetasolla kiytdssd KiVa Koulu
-ohjelma, mutta jossa ei ole sitouduttu ohjelman noudattamiseen. Kaiken kaikkiaan
keskustelufoorumilta saadaan mielenkiintoista tietoa siitd, miten KiVa Koulu -ohjelman
koetaan toimivan. Tilanne voi koulussa olla se, ettd opettajat ajattelevat ohjelman olevan
toimiva, mutta kuten kommenteissa todetaan, saattavat oppilaat pitda sitd “Kiusaa Vapaasti”
-ohjelmana. Niin kouluissa on tdrked kuulla my0s oppilaiden ajatuksia kiusaamisen

vastaisista ohjelmista ja niiden toimivuudesta ja kehittdd koulun toimintakulttuuria yhdessa.

Kommenteissa pohditaan, miksi koulukiusaamiseen ei pystytd puuttumaan ja misti
kiusaaminen johtuu. Ratkaisuksi kiusaamiselle ehdotetaan vélituntitoiminnan jarjestimista.
Téssa ratkaisussa ldhdetdén oletettavasti liikkeelle ajatuksesta, ettd kiusaaminen tapahtuu
vélitunneilla ja siithen voidaan vaikuttaa luomalla oppilaille toimintaa, jossa he tekevit jotain
yhdesséd. Tdmaé ajatus saa tukea aiemmasta tutkimuksesta, jossa yhteisollinen toiminta on
listattu yhdeksi kouluvikivaltaa ja kiusaamista ehkéiseviksi toimeksi (UNESCO, 2017). Tata
ajatusta voisi hyodyntéé jatkossa kiusaamisen vastaisessa toiminnassa, koska se ehkéisee
kiusaamista niin tutkimuksen mukaan kuin keskustelufoorumilla kommentoijienkin mielesta.

Tutkimustulos saa siis arjen kokemuksen vahvistuksen itselleen.

Kommenteista tulee ilmi ajatus, ettd oppilaiden kiusaaminen on mennyt vékivaltaissmpaan
suuntaan. Kiusaamista pidetdén védrand termind tapahtuneelle, ja kommentoijien mielestd jo
alle 15-vuotiaat pitéisi laittaa vastuuseen tillaisista teoista. Rikoslain (2003/515) mukaan
rikosoikeudellisen vastuun ikdraja on 15 vuotta, eli lain mukaan alle 15-vuotiasta ei voida
laittaa vastuuseen pahoinpitelystd. Kuitenkin kommentoijien mielestd jo 12-vuotias ymmartia
oman tekonsa vahingoittaessaan toista ja heiddn mielestddn sen ikédinen pitidisi laittaa
vastuuseen toisen tajuttomaksi kuristamisesta. Ndissd kommenteissa pitdydytdén suurimmaksi
osaksi juuri tissd kouluvikivaltatapauksessa ja halutaan tapauksen tekijat vastuuseen. Tekoa

el pidetd vain kiusaamisena vaan pahoinpitelyna.

Téllaisten kouluvakivaltatapausten ehkédisemiseksi kommenteissa ehdotetaan koululle

ulkopuolisia valvojia turvaamaan oppilaiden koulupdivid. Perusopetuslaki (1998/628) antaa
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mahdollisuuden téllaiselle toiminnalle, silld opetus on julkista. Talloin ulkopuolisilla
henkil6illa on oikeus tulla seuraamaan koulupéivén kulkua. Laki yksityisistd
turvallisuuspalveluista (2015/1085) kuitenkin sditia, ettei koulu voi palkata paikalle
jérjestyksenvalvojia. Kommenteissa esitetty ajatus koulun ulkopuolisista valvojista voitaisiin

toteuttaa esimerkiksi koulussa toimivan vanhempaintoimikunnan avulla.
8.5 Muiden sisaltéjen kommentointi

Kouluviékivaltaa késittelevdssd kommenttiketjussa nostetaan esille my0s sisiltdjd, jotka
liittyvdt kouluvikivaltaan ja kiusaamiseen, mutta nikokulma ei ole kasvatukseen tai
koulumaailmaan liittyva. Téllaisia muita sisdlt6jé, joiden kautta kouluvékivaltaa kisitelldén,
ovat omat tarinat, asuinpaikka, kansanedustajat sekd maahanmuuttajat. Huomataan, etti ndista
sisdlloistd asuinpaikka, kansanedustajat sekd maahanmuuttajat ovat tiettyihin paikkoihin ja
ihmisiin kohdistuvia. Tietyt ihmiset ndhdéén syyllisiné ja esimerkiksi opetusministeri Li
Anderssonia kohtaan esitetddin negatiivista palautetta. Kommentointi myds maahanmuuttajia
kohtaan on useimmiten herjaavaa, vaikka tdssd tutkimuksessa kommentoinnin sidvya ei
erikseen tarkastellakaan. Kommenteissa ei tdyty aiemman tutkimuksen (Gagliardone ym.,
2015) mairitelma vihapuheelle, vaikka on huomattavissa, ettd kommenteissa kansanedustajat

ja maahanmuuttajat nihddin ryhmind, joita kommentoidaan negatiivisesti.

Kommenteissa kerrotaan paljon myos omista kokemuksista. Tdmé saa vahvistusta aiemmasta
tutkimuksesta (Arpo, 2005), jossa on tuotu esille, etti keskustelufoorumeita kdytetdin omien
kokemusten jakamiseen muille. Ihmiset jakavat kouluvikivaltaan liittyen omia tarinoitaan
omasta lapsuudestaan tai lastensa kokemuksia. Ihmisilld on siis tarve paistd kertomaan omaa
tarinaansa ja tulla kuulluksi. Omia tarinoita lukemalla saadaan arvokasta tietoa yksittdisten

thmisten omista kokemuksista eri vuosikymmeniltd sekd erilaisia ndkdkulmia aiheeseen.

Kommenttiketjussa esiintyy paljon my0s héirikointid, ja hairikdinti onkin tdimén
kommenttiketjun yleisin siséltdé kommenteissa. Téssd tutkimuksessa ei ole selvitetty
kommentoijien kokemusta hairikdinnistd, mutta aiemmassa tutkimuksessa (Harju, 2018) on
todettu, ettd jopa 80 % keskustelufoorumien kayttdjistd kokee toisten kommentoinnin
héirikdivénd. Voidaan olettaa, ettd myds timédn kommenttiketjun kommentoijat ovat kokeneet
toiset hairik6ivind, silld hairikoivaa sisdltéd on kommenteissa runsaasti. Hairikoinnilla
pyritddn vaikuttamaan muihin kommentoijiin, ja tidssé tutkimuksessa se nikyy esimerkiksi

toisten nimittelynd ja provosointina. On ristiriitaista huomata, ettd kommenttiketjussa, jossa
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késitellddn kouluvikivaltaa ja kiusaamista, kommentoijat ryhtyvit provosoimaan toisiaan ja

néin itse osallistuvat toisten kiusaamiseen.
8.6 Kommentoinnin tapa

Kommentoinnissa on selkeésti havaittavissa tapa kommentoinnin kohteesta riippumatta.
Kommentoija kommentoi sisdltdja sdvyltddn joko asiallisesti tai herjaavasti. Kommenttien
kohteena voidaan ndhdé kolme tahoa, jotka ovat koulu, perhe seki kiusaamisen osapuolet.
Perheen ja koulun kommentointi ei ole yhteydessa toisiinsa. Perhe ja koulu koetaan siis
irrallisina toisistaan eiké niiden kommentoinnin vélill4 ole yhteyttd. Sen sijaan kiusaajan seka
koulun sisélld olevien tahojen eli opettajan ja rehtorin kommentoinnin vililld on yhteys. Kun
pystyy suhtautumaan yhteen niisté asiallisesti, suhtautuu my06s muihin asiallisesti. Kiusaajaan
ja kiusattuun suhtautuminen on myds yhteydessa toisiinsa. Kun suhtautuu toiseen asiallisesti,
suhtautuu myds toiseen asiallisesti. Kommentoija ei siis tyypillisesti asetu yhden tahon tai

osapuolen puolelle ja syyti toista vaan pystyy suhtautumaan jokaiseen asiallisesti.

Vaikka perheen ja koulun kommentoinnin vililld ei ole yhteyttd, 16ytyy yhteys niin koulun ja
kiusaajan kuin kodin ja kiusaajan vililtd. Tdima yhteys kasvatuksen ja kiusaamisen vélilld on
tullut ilmi my0s aiemmissa tutkimuksissa (mm. Garcés-Prettel ym., 2020; Njagi ym., 2018).
Téssd tutkimuksessa huomataan, ettd molempiin tahoihin suhtaudutaan joko asiallisesti tai
herjaavasti. Perhettd herjaavat kommentoijat herjaavat siis myos kiusaajaa, kun taas
perheeseen asiallisesti suhtautuvat kommentoijat suhtautuvat myds kiusaajaan asiallisesti.
Téstd voidaan paitelld, ettd lapsi eli kiusaaja ndhddén perheen osana ja timén vaikutukselle
alttiina. Kommentoijat joko kokevat myd&tdtuntoa perhettd, ja télldin myos kiusaajaa, kohtaan,

tai sitten he herjaavat niin perhettd kuin perheen lastakin.

Koulukiusaaminen ja -vikivalta on tunteita herdttdva aihe. Siithen voidaan timén tutkimuksen
mukaan kuitenkin suhtautua asiallisesti mitdédn tahoa herjaamatta. Asiallisen keskustelun
aikaansaaminen aiheesta on tirkedd, koska oppiessa suhtautumaan jotakin tahoa kohtaan
asiallisesti, suhtautuu todennédkoisesti myds muita tahoja kohtaan asiallisesti. On myos
tarkedd, ettd henkildlle ei synny herjaavaa suhdetta edes yhteen tahoon, silld timén
tutkimuksen mukaan siitd seuraa todennékdisesti herjaava asenne myds muita tahoja kohtaan.
Toisten hyvidksymista ja asioihin asiallisesti suhtautumista on siis tarked harjoitella koulussa

ja kotona, sill siitd on hyotyéd asiallisessa suhtautumisessa laajemminkin.


https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0001-6391-3147
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8.7 Tutkimuksen vahvat ja heikot kohdat seka eettisyys

Tutkimuksen suurin vahvuus on uuden tutkimustiedon tuottaminen, silld timéankaltaisia
tutkimuksia ei ole tiettdvésti ennen tehty. Uutta tietoa voidaan hyddyntdd kouluvékivallan
vastaisessa toiminnassa sekd koulussa, kotona ettd mediassa. Tutkimuksen toinen vahvuus on
suuri aineistokoko. Sen ansiosta tulokset voidaan yleistdd suomalaista kulttuuria edustaviksi.
Kuitenkin tulee huomioida, ettd tutkittava otos ei edusta kaikkia suomalaisia, vaan vain
keskustelufoorumilla kommentoivia. Otoksen ulkopuolelle jadvét henkilot, jotka eivét
osallistu aktiivisesti keskustelufoorumilla kommentointiin sekd kommentoijat, jotka kdyttavét

muuta kuin vauva.fi-keskustelufoorumia.

Otoksen koko mahdollistaa tilastollisten menetelmien kidyton. Ndin saadaan tarkkaa tietoa
asioiden vilisistd yhteyksistd. Suuri aineistokoko mahdollisti myds monien siséltojen esille
tulon. Pienelld aineistolla olisi osa sisélldistd saattanut jddda 10ytdmattd. Tutkimuksen kolmas
vahvuus on vauva.fi-keskustelufoorumin kiyttdiminen. Sielld kdyddan aktiivista keskustelua
ajankohtaisista asioista, ja ihmiset kertovat aidosti, mitd mieltd ovat tapauksesta.
Kyselylomake tai haastattelu ei antaisi vastaavia tuloksia. Keskustelufoorumin vahvuus on

my0s sieltd tutkimukseen saatu suuri aineisto seki laaja osallistujajoukko.

Vahvuutena tutkimuksessa on lisdksi sen monimenetelmallisyys. Tutkimuksessa on kdytetty
sekd laadullisia ettd méarillisid menetelmid, koska niin saadaan monipuolisemmat tulokset ja
ilmidta pystytddn sekd kuvaamaan ettd selittimédn. Laadullisessa aineistoldhtoisessd
siséllonanalyysissd luokat on méadritelty tarkasti ja luokittelussa pyrittiin objektiivisuuteen.
Analyysin suoritti kaksi henkil6d ja aineiston analysointiperiaatteista sovittiin tarkasti.
Kommenttien tulkintaan saattoi tarkkuudesta ja huolellisuudesta huolimatta vaikuttaa
esimerkiksi omat asenteet, ennakkoluulot, pidivin mielentila tai vireystaso. Tuloksia voidaan
kuitenkin pitdd luotettavina, silld arvioitsijoiden vilinen reliabiliteetti oli hyvé (ks. esim.
Heikkild, 2014). Rinnakkaisarvio suuremmalla otannalla olisi lisdnnyt tutkimuksen
luotettavuutta entisestddn. Tutkimuksen vahvuus on myos menetelmén tarkka kuvaaminen,

jolloin tutkimuksen toistaminen on mahdollista.

Aineiston moderointi voi heikentdé tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen otos tallennettiin
tiettynd pdivind, mutta ei voida tietdd, onko joitakin kommentteja moderoitu
kommenttiketjusta pois ennen tallennusta. Moderoidessa valvotaan, ettd kommentointi séilyy
asiallisena (Poyhtéri ym., 2013). Jos kommentteja on poistettu, on se voinut vaikuttaa

kommenttien jakautumiseen. Voi olla, ettd jokin luokka on jdidnyt kokonaan puuttumaan, jos
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tietynlaiset kommentit on moderoitu pois. Toisaalta voi olla, ettd timén tutkimuksen otokseen
on tullut kommentteja, jotka on myohemmin moderoitu pois. Tima on todennédkoista, silld
aiemman tutkimuksen (Harju, 2018) mukaan l&hes joka toinen kommentoija ilmiantaa viesteja

moderaattoreille.

Tutkimuksen toteuttamisessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) eettista
ohjeistusta esimerkiksi pyrkimailld tarkkuuteen ja luotettavuuteen tutkimuksen kaikissa
vaiheissa. Tutkimuksen tuloksissa on kommenteista esitetty vain lyhyité otteita, jolloin
lainauksista ei pysty tunnistamaan kommentoijaa. Tarkoituksena ei ollut analysoida
kommentoijia vaan kommentteja. Kommentoijat ovat anonyymejé, joten heité ei voida
tunnistaa tutkimuksesta. Foorumin anonymiteetin vuoksi kommenttien kirjoittajilta ei ollut
my0oskadidn mahdollista kysyé lupaa tutkimuskéyttoon. Jos kyseessé olisi pieni yhteiso ja
suljettu keskustelufoorumi, olisi tutkimusluvan kysyminen ollut erityisen tarkedd. Tassa
tapauksessa kyseesséd on kuitenkin suuri kommenttiketju avoimella foorumilla, joten

kommentteja voidaan kéyttad tutkimusaineistona (ks. Whiteman, 2012).

Tutkimuksen tekemisen eettisid periaatteita on noudatettu myds huolehtimalla, ettei
tutkimuksesta koidu haittaa tutkittavalle keskustelufoorumille. Vauva.fi-sivustoa késitelldin
objektiivisesti eikd tutkimuksen tarkoituksena ole maalata sivustosta tai sen kéyttéjistd
tietynlaista kuvaa. Tutkimus antaa tietoa, millaista kommentointi on yhteen
kouluvékivaltatapaukseen liittyen, mutta sitd ei voida suoraan yleistdd kaikkeen
kommentointiin sivustolla. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole ollut tutkia nimenomaan
vauva.fi-sivuston kommentointia vaan kouluvékivallan kommentointia. Vauva.fi-sivusto
paityi valinnaksi, koska sivustolla oli kommenttiketju, jossa oli runsaasti kommentteja eli

aiheesta kdytiin paljon keskustelua.

Lopuksi voidaan todeta, ettid kouluvikivalta puhuttaa. Tama tutkimus antaa tietoa siitd, miten
keskustelufoorumilla on kommentoitu kouluvékivaltatapausta. On tiarkeda tutkia esiin
nousevia sisdltdjd, jotta saadaan tietdd, mitd ihmiset ajattelevat ja kokevat asiasta. Voidaan
todeta, ettd kommenteissa tulee paljon esille ndkemyksii siitd, kuka on syyllinen sekd mista
kouluvikivalta ja kiusaaminen johtuu. Tutkimuksen perusteella saadaan tietdd, ettd monet
kommentoijat syyttavit tapahtuneesta opettajaa tai muuta koulun henkilokuntaa. Téllainen
tulos johdattaa tutkimaan syitd, miksi opettajia syytetddn tapahtuneesta. Tdma voisi olla yksi

jatkotutkimusaihe. On kuitenkin myo0s syytd muistaa, ettd keskustelufoorumeilla esiintyy
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herjaavaa ja syyttdvdd kommentointia monia tahoja kohtaan, eikd kaikkea puhetta kannata

ottaa henkilokohtaisesti.

Toinen jatkotutkimusaihe voisi olla keskustelufoorumien vertailu. Samasta tapauksesta on
kirjoitettu useammilla suomenkielisilld keskustelufoorumeilla, joten voitaisiin tutkia,
16ytyvatko samat siséllot myos muilta keskustelufoorumeilta. Tallainen tutkimus antaisi
kouluvékivallan tutkijoille lisd4 tietoa siitd, miten ulkopuoliset ndkevit kouluvikivallan.
Samalla voitaisiin selvittdd, tuleeko esille myds sama tapa kommentoida kohteesta
riippumatta. Jos jatkotutkimuksen tulos vahvistaisi tulosta tietystd kommentointitavasta, voisi

tita tietoa hyodyntdd kouluvikivallan vastaisessa toiminnassa.

Sen lisdksi, ettd kommenteissa pohditaan, mika kouluvikivallan ja kiusaamisen saa aikaan,
esitetdin kommenttiketjussa runsaasti myds ideoita sithen, mitd kiusaamisen ehkdisemiseksi
tulisi tehdd. Kolmantena jatkotutkimusaiheena voidaan esittdd ndiden ehdotettujen keinojen
tutkiminen, jotta saataisiin tutkimustietoa niiden toimivuudesta. Yksi kommenteissa ehdotettu
keino kiusaamisen ehkéisemiseksi on vilituntitoiminnan jérjestdminen. Se vaatii opettajalta
resursseja, mutta voisi olla yksi mielekés tapa ehkdistd kouluvdkivaltaa, jos tutkimustulokset
sitd tukisivat. Voidaan siis todeta, ettd keskustelufoorumit tarjoavat mahdollisuuden sekéa

tutkimusaiheiden 10ytdmiseen ettd eri foorumien vertailevaan tutkimiseen.
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