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Tekodlyn- ja sitd hyddyntavén lisatyn analytiikan hyédyntdminen liiketoiminnassa voidaan nahda
merkittdvana tekijana yritysten liiketoiminta-analytiikassa nykypéivana. Lisattyd analytiikkaa
hyodyntdmalld yritykset voivat saavuttaa kilpailuetua markkinoilla. Lisétty analytiikka on
vakiintunut késitteend 2010-luvun loppupuolella ja se on viimeisten vuosien aikana kasvattanut
suosiotaan myos tieteellisen tutkimuksen kohteena. Suomenkielinen tutkimus aiheesta on vield
kovin véhdistd, mutta kansainvélisesti tekodlyn- ja analytiikan tutkimus on kasitellyt aihetta
kattavasti viimeisten vuosien aikana.

Tassa tutkielmassa késitelladn lisattyd analytiikkaa ja siihen olennaisesti liittyvia tekoalya,
koneoppimista, luonnollisen kielen kasittelyd. Tamén liséksi syvennytdén liiketoiminta-
analytiikkasykliin  lisatyn analytilkan nakokulmasta keskittyen erityisesti  yritysten
paatoksentekoon sekd paneudutaan aiheeseen tarkemmin myds liiketoimintatiedon hallinnan
vdlineiden sek& ndissd erityisesti lisdtyn analytiikan tyokalujen toimintaan konkreettisin
esimerkein.

Lisatty analytiikka tarjoaa yrityksille mahdollisuuden muokata liiketoiminta-analytiikkasyklia ja
tdman avulla tehostaa prosessia kokonaisvaltaisesti esimerkiksi automatisoimalla tydvaiheita,
kuten liiketoimintaongelman ja sen tuomien mahdollisuuksien tunnistamisen tai tiedon
hankinnan- ja louhinnan parissa, jolloin yrityksen resursseja voidaan ohjata uudelleen
analytiikkasyklin vaiheisiin, jossa tekodlya ei voida vield hyddyntaa niin kokonaisvaltaisesti ja
ihmisen tydpanos on tarkeAmmassa roolissa.

Paatoksentekoon liittyen lisdtyn analytiikan vélineet eivat ainakaan toistaiseksi tarjoa yrityksille
mahdollisuutta automatisoida liiketoiminta-analytiikkasyklin ~ vaihetta tdysin etenkaan
monimutkaisemmissa padtoksentekotilanteissa. Lisatty analytiikka tarjoaa kuitenkin monenlaisia
paatoksentekijéa tukevia vélineitd- ja toimintoja, joiden avulla paatoksentekoa voidaan tehostaa
erityisesti taktisella ja operatiivisella paatéksenteon tasolla.

Lisatyn analytiikan tehokas hyodyntdminen paatoksenteossa ja liiketoiminnassa yleisesti vaatii
yrityksiltd tietynlaisia lahtokohtia, kuten tietynlaista tietoarkkitehtuuria, henkildston
ammattitaitoa seka selkeda johtamismallia, jonka perustana on vakiintuneet toimintatavat seké
tietynlainen suhtautuminen analytiikan suorittamiseen. Parhaimmassa tapauksessa yritykset
voivat suoraviivaistaa toimintaansa ja saavuttaa Kkilpailuetua markkinoilla hyddyntamalla
tekodlyd lisatyn analytiikan keinoilla tehostamalla liiketoiminta-analytiikkasyklia sek&
parantamalla paatoksentekoa erityisesti taktisen ja operatiivisen paatoksenteon tasoilla.

Avainsanat: Lisatty analytiikka, liiketoiminta, liiketoiminta-analytiikka, liiketoimintatiedon
hallinta, tekodly, paatdksenteko.
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Artificial intelligence and augmented analytics can be seen as a remarkable and transforming
factor in modern day business analytics. By utilizing augmented analytics companies can achieve
competitive advantage in the market. Augmented analytics has been established as a concept in
the end of the last decade and it has grown in popularity also in scientific research. Finnish
research regarding the subject is still limited but internationally artificial intelligence and analytics
research has studied the subject thoroughly.

This thesis discusses augmented analytics and related artificial intelligence, machine learning,
and natural language processing. On top of that the thesis takes a deeper look into the business
analytics cycle with a focus on augmented analytics and decision making especially through the
adaptations of business intelligence tools and augmented analytics in that respect through real life
examples.

Augmented analytics offers business’ the possibility to modify the business analytics cycle and
through that enhance the process by, for example automating operations like the identification of
business problems and possibilities and data processing. By doing so companies can redirect
resources to stages of the business analytics cycle in which Al and augmented analytics can’t yet
be utilized so vastly and human input is more vital.

Regarding decision making augmented analytics is at least not yet offering companies the
possibility to automate the stage of the business analytics cycle completely especially in the more
complex decision-making situations. Though augmented analytics offers a variety of decision
supporting tools and ways or working with which decision making can be enhanced especially in
tactical and operational decision-making levels.

Utilizing augmented analytics in decision making and in business altogether requires a specific
set of starting points from companies. These are for example a specific type of information
architecture, skillful workforce, clear way of leadership that enforces a clear way of working and
open mind about working with analytics. In the best-case scenario companies can streamline and
achieve competitive advantage in the markets by utilizing artificial intelligence and augmented
analytics enhancing their business analytics cycle and improving decision-making especially in
tactical and operational levels of decision making.

Keywords: Augmented analytics, business, business analytics, business intelligence, artificial
intelligence, decision making.
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1 Johdanto

1.1 Johdatus aiheeseen

Analytiikan hyddyntdminen antaa yrityksille mahdollisuuden saavuttaa kilpailuetua
markkinoilla (Alghamdi & Al-Baity 2022). Lisatyn analytiikan (engl. augmented
analytics, AA) uskotaan olevan merkittava tekija tulevaisuudessa yritysten uudistaessa
liiketoiminta-analytiikan toimintoja ja liiketoimintatiedon hallinnan (engl. business
intelligence, BI) ratkaisuja (Sallam 2019). Kandidaatintutkielmani tarkoituksena on tutkia
tatd 1lmiot4 ja erityisesti sitd, miten tekodly (engl. artificial intelligence, Al) ja sit4
hyodyntava lisatty analytilkka voi auttaa yrityksia tekemddn analyysi- ja

paatdksentekoprosesseistaan tehokkaampia.

Tutkielman aihe on merkittava, silla massadatan merkityksen (engl. big data) seké ns.
self-service Bl:n yleistyessa yritysten tarve tehokkaalle ja tarkalle analyysille on entista
kovempi (Alghamdi & Al-Baity 2022). Aihe on minulle my6s henkilokohtaisesti
merkittava, silla oma motivaationi aihetta kohtaan kumpuaa omista kokemuksista niin
opintojen, kuin myos tyéelamén puolelta. Opinnoista olen saanut laajan kosketuspinnan
esimerkiksi erilaisiin Bl-tyokaluihin seké niiden kayttéon niin ad hoc -tyylisesti, kuin
lisdtyn analytiikan toimintoja hyddyntden. Tyoeldmdssa kuitenkin olen kohdannut
todellisuuden, joka nayttdd valitettavasti siltd, ettei liiketoiminta-analytiikassa aina
hyodynnetd kaikkia mahdollisia vélineitd eikd niiden ominaisuuksia prosessin
tehostamiseksi vaan tukeudutaan ennemmin vakiintuneisiin tapoihin ja valineisiin. Tama
johtaa valitettavan usein siihen, ettd prosessit eivdt ole kovinkaan optimaalisia ja
Kilpailuetu siirtyy niille toimijoille, jotka maksimoivat lisdtyn analytiikan hyodyt

toiminnassaan.
1.2 Tutkimuskysymys, rajaukset ja rakenne
Tutkielman tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten liséttyd analytiikkaa voidaan hyodyntaa liiketoiminnan apuna?
a. Mitd on lisatty analytiikka?

b. Miten tekodly voi auttaa paatoksenteossa?



Lisattya analytilkkaa hyodyntédvien alustojen avulla pystytddn ratkaisemaan
liiketoimintaan liittyvid ongelmia monialaisesti ja nopeuttamaan paatoksentekoprosessia
(Pribisali¢ ym. 2019). Tahén peilaten tutkielmassa keskitytadn paatoksentekijoiden
néakokulmaan seka liiketoiminta-analytiikan osalta erityisesti paatoksentekoprosessin
tehostamiseen sek& lisatyn analytiikan vaikutuksiin my0s pa&tosten laadun osalta.
Tutkielmassa ei sen laajuuden vuoksi keskitytd lisdtyn analytiikan hyddyntamiseen
késitteleméddn pédasiassa Bl ratkaisuja, niiden toimiessa liiketoiminta-analytiikan

padasiallisina tyovélinein nykypaivana.

Tutkielma koostuu johdannon lisdksi kolmesta varsinaisesta sisaltoluvusta, joissa
esitelladn kasiteltavat aiheet perusteellisesti seka vastataan tutkimuskysymyksiin.
Ensimmainen varsinainen sisaltéluku on luku 2. ”Tekodlyn soveltaminen lisdtyssé
analytiikassa”. Tassa luvussa esitelldan lisatty analytiikka sekd siihen keskeisesti
liittyvien aiheiden perusteet kuten tekodly, koneoppiminen seka luonnollisen kielen

kasittely ja BI.

Luku 3. "Lisétty analytiikka liiketoiminnassa” kasittelee tutkielman aihetta tarkemmin
liiketoiminta-analytiikan nakokulmasta, Kiteyttden jo esille tulleita asioita, keskittyen
erityisesti liiketoiminta-analytiikkasykliin (engl. business analytics cycle) ja siihen,
kuinka tekodly ja tassa tapauksessa sita hyddyntava lisatty analytiikka vaikuttaa prosessin
eri vaiheisiin sekd paatosten luotettavuuteen ja laatuun. Tamaén lisaksi kolmas luku vastaa
varsinaiseen tutkimuskysymykseen: ”Miten lisattya analytiikkaa voidaan hyodynt&a
liiketoiminnan apuna?” Luku keskittyy erityisesti paatoksentekoprosessiin sekéa
paatdksentekijan nakokulmaan ja tuo esille myds kaytannon esimerkkeja. Luvun lopussa
esitetddn tehdyn Kirjallisuuskatsauksen pohjalta viitekehys, jolla havainnollistetaan
lisatyn analytiikan hyodyntamisté liiketoiminnassa.

Neljds ja viimeinen Iluku ”Yhteenveto ja johtopédatokset” kiteyttdd tutkielman
kokonaisuudessaan seka esittaa keskeiset johtopédatokset ja tutkielman esille tuomat asiat
omassa  luvussaan.  Viimeisessa  luvussa  pohditaan  myds  mahdollisia
jatkotutkimusaiheita. Tutkielman lopussa on l&hdeluettelo, josta selvida tutkielmassa

kaytettyjen lahteiden alkuperd hyvén tieteellisen viittaustavan mukaisesti.



2 Tekodalyn soveltaminen analytiikassa

Tama luku esittelee lisatyn analytiikan kasitteen seka siihen olennaisesti liittyvat termit
jaaihepiirit. Gartner (2017) esitteli lisatyn analytiikan k&sitteen ensimmaisen kerran. Jotta
voimme ymmaértaa lisattya analytiikkaa, tulee ymmartéa tarkemmin Bl:n kasite seka sen
historia ja kehitysvaiheet ennen lisattyd analytiikkaa. Alakasitteiden ymmaérrys on
merkittavaa, silla lisatty analytiikka hyddyntda sekd Bl:n, ettd tekodlyn edistyneitéd
ominaisuuksia liiketoimintatiedon, datan muokkaamisessa hyddylliseksi informaatioksi
paatoksenteon tueksi (Alghamdi & Al-Baity 2022).

Bl:n kasitteen selittdmisen liséksi tassa luvussa esitellddn pintapuolisesti tekodaly ja sitd
hyddyntavat koneoppiminen, syvadoppiminen ja luonnollisen kielen késittely seka
generatiivinen tekodly. Liséttyyn analytiikkaan paneudutaan tarkemmin viimeisessa
alaluvussa, kun siihen liittyvat keskeiset kasitteet on aiemmissa alaluvuissa esitelty.
Edell& oleva kuvio havainnollistaa paépiirteittain lisdtyn analytiikan kasitettd seké siihen

olennaisesti liittyvia aihepiireja.

[ Lisitty analytiikka Business
| Intelligence
[ Tekoily

Koneoppiminen ] Luonnollisen
) Kielen Kiisittely -
- Suuret

Syvidoppiminen ] kielimallit
) Generatiivinen N

tekodly

Kuvio 1. Liséatty analytiikka, Alghamdi & Al-Baity (2022) muokattu.
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2.1 Liiketoimintatiedon hallinta

Bl kattaa teknologiat, tekniikat, jarjestelmat, toimintatavat sek& metodiikat, joiden avulla
kyetddn analysoimaan sekd ymmartdmaan merkittavaa liiketoimintatietoa ja tekemaan
sen pohjalta liiketoiminnan kannalta tarkeitd paatoksia oikealla tavalla ja oikeaan aikaan
on kasvattanut suosiotaan merkittavasti yritysten keskuudessa (Chen ym. 2012). Bl:n
historia ja eri vaiheet voidaan jaotella karkeasti kolmeen osaan, jotka ovat: Bl 1.0, Bl 2.0
ja Bl 3.0 (Alghamdi & Al-Baity 2022).

Bl 1.0 koetaan sen syntyméavaiheena ja nimitysta kdytetadn usein kuvaamaan Bl:td ennen
nykypaivéa. Bl 1.0 keskittyy 1980- ja 1990- luvuille, jolloin yritykset alkoivat ensi kertaa
hyodyntdmadn tietokoneita datan prosessoimisessa. Bl 1.0:n tunnusmerkkeja ovat
yleisesti: relaatiotietokantojen ja tietovarastojen (engl. data warehouse) yleistyminen. Bl
1.0:n aikana tyokaluilla tehty raportointi koostui valmiista, staattisista raporteista, joita
oli haastava muokata. Muokkaaminen ja raportointi tapahtui tassa vaiheessa padasiassa
IT-ammattilaisten toimesta. (Chen ym. 2012; Alghamdi & Al-Baity 2022.)

Bl 2.0 katsotaan yleisesti sijoittuvan ajalle 1990-luvun lopusta 2010-luvulle. Bl 2.0:n
myotd Bl:sté tuli kayttajaystavallisempi seka edistyneempi tydkalu liiketoimintatiedon
hallintaan (Bulusu ym. 2020). Alghamdin ja Al-Baityn (2022) mukaan tdssa vaiheessa
tietovarastot olivat vakiintunut osa prosessia ja ne mahdollistivat keskittyneemmaén
datahallinnan, joka nopeutti ja helpotti prosessia merkittavasti. Tietovarastoihin liittyy
olennaisesti myos ns. OLAP-tietokantatekniikka (engl. Online Analytical Processing) -
tietokantatekniikka. OLAP tarkoittaa kaytanndsséd tekniikkaa, jolla pystytadn
hallitsemaan suuria datamaaria esimerkiksi yrityksen tietokannoissa jakamalla ne
“kuutioihin”, joissa tieto on organisoitu loogisesti moniulotteiseen muotoon, joka
muistuttaa kuutiota ja se on helposti saatavissa. Datan kuutiointi antaa mahdollisuuden
nopeaan tarkasteluun ja analysointiin, koska sill4 voidaan jakaa esimerkiksi myyntidata
kuutioihin eri ulottuvuuksien kesken ja tarkastella néitd yhdessd ja erikseen
yhdisteleméll4 ja erottelemalla kuutioita. (Chaudhuri ym. 1997.) Siirryttédessa Bl 1.0:sta
kohti Bl 2.0:aa Bl muuttui vanhasta staattisesta, pé&asiassa IT-ammattilaisten
hallinnoimasta raportoinnista kohti self-service BIl:td, joka mahdollisti kayttajien
raporttien muokkaamisen ilman varsinaista IT-asiantuntemusta. Samalla Bl-tyokaluista
tuli monin puolin helppokéyttdisempid mahdollistaen intuitiivisen kayton. (Prat 2019;
Alghamdi & Al-Baity 2022.)
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Bl 3.0 alkoi 2010-luvulla ja sen aikakausi jatkuu edelleen. Lisatty analytiikka on
merkittdva osa titd Bl:n “tulevaisuutta”, jossa korostuu sen sovelluspohjaisuus, nopeus
seka erityisesti automaatio, jonka tekodlyn sovellukset mahdollistavat (Alghamdi & Al-
Baity 2022). Bl 3.0:aan liittyy olennaisesti erindiset tekoalysovellukset, kuten

koneoppiminen seké luonnollisen kielen kasittely, joista lisad seuraavissa alaluvuissa.

Kéytannosséd liiketoimintatiedon hallintaa, BIl:td tehdddn yrityksissd useiden
sovellustarjoajien tuottamien palveluiden kautta. Merkittdvimpid Bl-sovelluksia ovat
muun muassa Microsoftin Power BI, Salesforcen Tableau sekd Qlik:in Qlik Sense.
(Richardson ym. 2020.)

2.2 Tekoaly

Tekoalylle ei ole yksiselitteistda madritelmad. Yleisesti voidaan kuitenkin sanoa, etti
tekoalylla tarkoitetaan kdytannossa tietojarjestelmia, joilla on kyky tehda paatelmia seka
toimia tehtyjen paatosten perusteella ihmisten tai ihmisaivojen tavoin. Kéytannossa tama
saavutetaan, kun tekoalyjarjestelmilld kasitelladn suuria datamééria. (Rana ym. 2022.)
Tekoaly on siis jarjestelmd, jolla on teoreettiset valmiudet analysoida seka tulkita
kasittelem&énsa tietoa, oppia uusia asioita tdman tiedon perusteella sekd kayttaa
saamaansa oppia sille annettujen tavoitteiden ja tehtdvien saavuttamiseksi. Tekodlyn
toiminnassa olennaista on algoritmit, joita se kayttaa sekd oppimisprosessissa etté sille
annettujen tehtdvien ratkaisussa. Ké&ytdnnossa algoritmien avulla tekoaly kykenee
oppimaan aikaisemmista kokemuksistaan. Algoritmit toimivat siis tekoélyn
ohjesaantdind, jotka sanelevat miten se toimii. Ndma ohjesddnnét kasaantuvat
jarjestelmaén toistensa paalle siten, ettd vahvemmat seka kehittyneemmat algoritmit
nousevat heikompien algoritmien paélle, jolloin tekodly kehittyy. (Watson 2019; Rana
ym. 2022.)

Tekodly voidaan nahda ylatason kasitteend tekniikoille, jota se toiminnassaan hyodyntéa.
Naistd olennaisin on koneoppiminen (engl. machine learning) sekd sen alalaji
syvaoppiminen (engl. deep learning) (Watson 2019). Seuraavat alaluvut esittelevat ndma

kéasitteet, jotta tekodlyn kokonaisuus on ymmarrettévissa paremmin.
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2.3 Koneoppiminen

Koneoppiminen (engl. Machine Learning, ML) on tekniikan ala, joka keskittyy
rakentamaan tietokoneita, jotka pystyvat kehittymaan automaattisesti kokemuksen kautta
(Jordan ym. 2015). Koneoppiminen on yksi merkittdvimmista tekodlyn osa-alueista.
Somersin (2017) mukaan 2010-luvun saavutukset etenkin koneoppimisen alalajin,
syvéoppimisen parissa ja viime aikojen tekodlyn uusi tuleminen ovat pitkalti

syvéaoppimisen kehittdjan Geoffrey Hintonin tydn ansiota.

Koneoppimisen perustana pidetddn yhdistelméa, joka koostuu seké tilastollisista ettéd
matemaattisista malleista algoritmeista. Koneoppimisen taustalla on ajatus jarjestelmasta,
joka oppii ja pystyy taten kehittamaan itsedan ilman, ettd jarjestelméan erikseen
ohjelmoidaan esimerkiksi tiettyja toimintatapoja tietyissé tilanteissa. (Jordan ym. 2015;
Watson 2019.) Watsonin (2019) mukaan koneoppimisen avulla pystytaan tehokkaasti
automatisoimaan prosesseja. Esimerkiksi kun jirjestelméd on “oppinut” mitd sen tulee
tehda tietynlaisilla tiedoilla, voidaan tilanne automatisoida, koska jarjestelméd osaa

tunnistaa tilanteen ja soveltaa oppimaansa.

Tekoalyn uusi tuleminen on kiihtynyt entisestdin ja etenkin viimeisen vuoden aikana
ilmestyneet tekoélysovellukset, kuten Open Al:n Chat GPT ovat malliesimerkkeja tast4
ilmiosta. Tahan liittyy olennaisesti massadata, joka tarkoittaa kdytannossa sitd, etta
jatkuvasti enemmaén ja enemmaén saatavilla olevaa erittdin suurta datamaaraa kerataan,
séilotaan, analysoidaan ja hyoddynnetdan erilaisiin tarkoituksiin (Kofi ym. 2022).
Koneoppimisen avulla voidaan opettaa jarjestelmadd kasittelem&an suuria datamaaria
tehokkaammin. Suuret yritykset, kuten Google ja Amazon pyrkivat saamaan kaiken
mahdollisen hyddyn irti suurista datamaaristdi maksimoidakseen liiketoiminnallisen
hyddyn (Somers 2017). Koneoppimisen kehitykseen viime vuosina liittyy olennaisesti
myos tietokoneiden tehokkuuden kasvu, jatkuva, koko maailman laajuinen internet
yhteys sekd avoin ldhdekoodi, joka mahdollistaa massadatailmion ja sen seurauksena

koneoppimisen seké sitd hyddyntavien tekoalysovellusten kehityksen (Kofi ym. 2022).

Koneoppimisella on useita eri alalajeja. Tarkeimmat varsinaiset koneoppimisen alalajit
ovat vahvistettu (engl. reinforcement), ohjattu (engl. supervised) sek& ohjaamaton (engl.
unsupervised) oppiminen. K&ytdnnossé ohjattu oppiminen tarkoittaa toimintatapaa, jossa
jarjestelmalle annetaan suuri maaré dataa seka vastaukset, joiden perusteella jarjestelman

tulee toimia. Ohjaamattomassa oppimisessa jarjestelma saa ainoastaan suuren maaran
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dataa, ilman vastauksia, jolloin jarjestelmé& oppii datan rakenteen mukaan tulkitsemaan ja
saamaan oikeat vastaukset. Vahvistettu oppiminen hyodyntdd sek& ohjatun, ettd
ohjaamattoman oppimisen periaatteita, joka tarkoittaa sitd, ettd jarjestelma saa vasta
suorittamansa toimenpiteen eli esimerkiksi luokittelun jalkeen tietdd oliko tehty arvio
oikea vai ei. Eli vahvistetussa oppimisessa jarjestelmd ei saa suoria vastauksia sille

syotetyn datan mukana. (Jordan ym. 2015; Somers 2017; Watson 2019.)
2.4 Syvaoppiminen

Kuten jo mainittu, on syvaoppiminen koneoppimisen alalaji. Syvaoppimisesta puhutaan
usein myos keinotekoisen neuroverkon késitteelld. Syvaoppiminen on mahdollisesti jopa
merkittadvin tekodlyn taustalla vaikuttavista erillisistd koneoppimisen sovelluslajeista.
Kéytdnnossd  kaikki  edistyneet tekodlyalgoritmit  hyddyntavat  keinotekoisia
neuroverkkoja. Somersin (2017) mukaan keinotekoinen neuroverkko on tietynlainen
jaljennds ihmisen aivojen hermoverkoista, joka koostuu erilaisista osista ja kerroksista,
jotka ovat yhteydessé toisiinsa muodostaen ihmisaivoja mukailevan kokonaisuuden.
Syvdoppimisen toimintaperiaate esitelladn usein tietynlaisen kerroksittaisen rakenteen
avulla. Tarkemmin katsottuna neuroverkon algoritmi koostuu suuresta maarésté erilaisia
kerroksia, jotka muodostavat keinotekoisen neuroverkon. Nama kerrokset ovat toisiinsa
yhteydesséd solmukohtien avulla. Neuroverkko osaa sadtdd ja muuttaa toimintaansa
tilanteen mukaan jarjestamalla kerrosten seka solmukohtien rakennetta tilanteen mukaan.
(Jordan ym. 2015; Somers 2017.)

Syvaoppimisalgoritmi on tehokkaampi kuin perinteiset koneoppimisalgoritmit, silla sen
rakenteen ja toimintaperiaatteen ansiosta se pystyy analysoimaan ja suorittamaan sille
annettuja tehtavid huomattavasti tehokkaammin myds suuremmasta dataméarésta. Tama
mahdollistaa myos syvéoppimisalgoritmin kyvyn tehd& kattavia ennustuksia saamansa
datan perusteella, silla se hyddyntda toiminnassaan tehokkaasti aiemmin oppimaansa.
(Watson 2019.)

2.5 Luonnollisen kielen kasittely

Luonnollisen kielen késittely (engl. natural language processing, NLP) on tekoélyn osa-
alue, joka keskittyy tietokoneiden ja ihmiskielen véliseen kommunikaatioon.
Kéytanndsséd luonnollisen kielen Kkasittely sijoittuu tietojenkésittelytieteen- ja

tietokonelingvistiikan valiin keskittyen Kirjoitetun ja puhutun Kkielen prosessoimiseen



14

ymmarrettavaksi, kompaktiksi dataksi. Luonnollisen kielen kasittelyn avulla pystytaan
tand paivana suorittamaan monenlaisia tehtévia, kuten erilaisia tekstin kategorisointi,

tunnistus, sekd kaannostehtéavia. (Hamilton ym. 2022; Fanni ym. 2023.)

Ensimmaiset laskennalliset mallit (engl. computational model) esiteltiin 1960-luvulla.
Hamilton ym. (2022) mukaan tatd pidetdan yleisesti luonnollisen kielen kaésittelyn
ensiaskelina, vaikka kielentutkimus on eri muodoissa ollut olemassa jo tuhansia vuosia.
NLP-sovelluksia on aikojen saatossa ollut monenlaisia ja tdnd paivand esimerkiksi
verkkokaupassa toimiva chat-bot, eli tietokoneohjelma, joka on tarkoitettu auttamaan sen
kanssa keskustelevaa ihmistd lisdkysymyksin ja vastauksin (Fanni ym. 2023) on

luonnollisen kielen kasittelyn aikaansaannos.

Hamiltonin ym. (2022) mukaan luonnollisen kielen kasittely on kehittynyt vaiheittain.
Tarkeimpid kehitysaskelia kohti tdamén paivan luonnollisen kielen kasittelya ovat olleet
muun muassa Noam Chomskyn kehittdm& Universaalin Sanaston (engl. universal
grammar), jonka ansiosta pystyttiin kehittdmaadn monimutkaisempia ja Kkielellisesti
kehittyneempia jarjestelmia 1970- ja 1980-lukujen aikana. 1990- ja 2000-luvun aikana
tapahtunut “’statistinen vallankumous” sek& koneoppimisen syntyminen ajoi luonnollisen

kielen kasittelyn uudelle tasolle. (Hamilton ym. 2022.)

Taman ajanjakson aikana NLP:n kehitys keskittyi luonnollisen kielen ymmaértdmisen
(engl. natural language understanding, NLU) hyddyntdmiseen ja 2010-luvun puolella
IBM:n kehittdma Watson DeepQA jarjestelma esitteli aivan uudenlaisen tavan hyodyntéa
kielen késittelyn eri tapoja luonnollisen kielen kehityksen alalla. Muun muassa Watson
DeepQA:n, neurosymbolisen kysymys-vastausohjelmiston my6td luonnollisen kielen
kéasittelyn alalla paastiin sen nykyvaiheeseen, joka hyddyntda toiminnassaan seuraavia
osa-alueita: jo mainittu NLU, luonnollisen kielen tuottaminen (engl. natural language
generation, NLG) ja luonnollisesta kielest& paéattelyksi (engl. natural language inference,
NLI) (Hamilton ym. 2022). Hamilton ym. (2022) mukaan ndm& tekniikat, sek&
koneoppimisen hyddyntdminen kielen késittelyn “uudessa ajassa” puskee tieteenalaa
eteenpdin. Tassa kehityksessd on avainasemassa generatiivinen tekoély, josta enemmaén

luvun lopussa.

Luonnollisen kielen kehitys tdna padivana keskittyy erityisesti lahestymistapoihin, joiden
avulla voidaan harjoittaa loogista padttelyd (Hamilton ym. 2022; Fanni ym. 2023).

Kéydaan seuraavaksi lyhyesti 1api NLP:n keskeisten osa-alueiden periaatteet.
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Hamiltonin ym. (2022) mukaan luonnollisen kielen ymmaértdminen on yksi laajimmista
luonnollisen kielen késittelyn osa-alueista, joka pyrkii selittdmaan semantiikkaan ja
merkityksen ymmartdmiseen liittyvid késitteitd puhutusta tai Kirjoitetusta kielesta.
Perinteisen luonnollisen kielen késittelyn ja ymmartdmisen kasitteitd on yleisesti

haastavaa erottaa, sill& niiden perustoimintaperiaatteissa on paljon yhtaldisyyksia.

Luonnollisen kielen paattelyn ké&sitteeseen yhdistetadn yleisesti erilaiset informaation
hakemiseen, jarjestamiseen liittyvat toimintatavat sek& konekaantaminen ja koneen
luetun ymmartaminen, kysymyksiin vastaaminen. Luonnollisen kielen paattelyn avulla
pyritddn todistamaan, pitddkd hypoteesi paikkaansa jossain annetussa tilanteessa ja
voidaanko tdma péaatelld loogisesti aloitustilanteesta. (Hamilton ym. 2022). Esimerkkin&
paattelytehtdvasta voidaan pitaa lahtokohtaa Ville on Laurin isd”, joka loogisesti sisaltaa
vaitteen “Ville on isd”. NLI keskittyy tdmén yksinkertaistetun esimerkin kaltaisten

loogisten paattelyketjujen ratkaisemiseen.

Viimeisempana luonnollisen kielen késittelyn tarkeimpana osa-alueena Hamilton ym.
(2022) esittaa luonnollisen kielen tuottamista, jonka perusperiaate on nimensa mukaisesti
tekstin tai puheen generointi, luonti ei-kielellisestd, strukturoidusta datasta. Tama
ldhestymistapa voidaan n&hda pdinvastaisena NLU:n l&hestymistapaan, jossa kaytetty
data on luonnollista kieltd. Kovan suosion saavuttanut OpenAl:n GPT3 kielimalli on
esimerkki sovelluksesta, joka hyddyntaa seka NLU:n, ettd NLG:n lahestymistapoja kielen

kasittelyyn generatiivisen tekodlyn avulla, josta enemman seuraavaksi.

Puhuttaessa generatiivisesta tekodlystd nousee usein esille suurten kielimallien késite.
Suuret kielimallit (engl. large language models, LLM) liittyvét olennaisesti luvussa 2.3
esitettyihin syvdoppimiseen sekd NLG:hen. Suuret kielimallit ovat tekoalymalleja, jotka
pohjautuvat syvaoppimiseen. Kaytanndssa malli opetetaan esimerkiksi suorittamaan sille
annettuja tehtdvia ja esimerkiksi vastaamaan kysymyksiin. (Kasneci ym. 2023.) Rubyn
(2023) mukaan suurten kielimallien toiminnan taustalla on syvdoppimisen seké
luonnollisen kielen kasittelyn menetelmien yhdistelm, jonka avulla mallit kykenevét
suorittamaan monimutkaisia pééattelyprosesseja ja eri sanojen yhteyksia niihin syotetyn
suuren dataméaran avulla. Kuten jo mainittu on OpenAl:n kehittdma& ChatGPT malli
esimerkki suuresta kielimallista, joka kykenee suorittamaan edelld mainittuja tehtavia.

Tamanlaisia malleja kutsutaan yleisesti myos nimell& generatiivinen tekoélymalli.
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2.6 Lisatty analytiikka

Lisatty analytiikka mahdollistaa analytiikkaprosessin laaja-alaisen automatisaation
tekoalyn avulla (Prat 2019). Aiemmissa alaluvuissa esitellyt koneoppiminen (ML) seka
luonnollisen kielen kasittely (NLP) ovat olennaisimmat tekodlysovellukset, joilla lisatty
analytiikka mullistaa perinteisen liiketoiminta-analytiikan. Tassa alaluvussa esitetdén
lisatyn analytiikan késite ja sen kaytannon sovellukset tarkemmin, kun siihen olennaisesti

liittyvat kasitteet ja termit on aiemmissa alaluvuissa madritelty.

Kuten 2.1 alaluvussa nahtiin, on lisatty analytiikka merkittava osa Bl 3.0 aikakautta.
Tama tekodlyn ehostaman analytiikan aikakausi on jatkumoa Bl 1.0:lle, jonka
tunnusmerkkeihin kuului tietovarastojen syntyminen 1990-luvulla sek& Bl 2.0, jonka
tunnusmerkkeja ovat analytiikan suosion kasvu 2000-luvulla sekd massadatan
merkityksen kasvu 2010-luvulla. Bl 2.0:n aikakaudella yleistyi myds ns. self-service B,
joka mahdollisti analytiikan ja Bl:n harjoittamisen myds tavanomaisemmilta kayttajilta,

ilman laajaa tietoteknista osaamista. (Alpar & Schulz 2016.)

BI1 3.0:n suurin muutos verrattuna aiempiin aikakausiin on tekoalyn ehostama analytiikka
(engl. Al-powered analytics), jota kutsutaan myos nimelld lisatty analytiikka. Tama
kehityssuunta on mahdollistanut uusia mahdollisuuksia myds self-service Bl:n kdytossa,
kun kayttajat ovat paasseet tekodlyn avulla entistd nopeammin ja helpommin késiksi
arvokkaaseen informaatioon edistyneen analytiikan avulla (Alpar & Schulz 2016). Pratin
(2019) mukaan tdman seurauksena on esitelty myds uusi kasite: “citizen data scientist”
eli natiivi datatieteilijd, joka tarkoittaa kdytannossé henkilod, joka Bl:n ja analytiikan
uudella aikakaudella pystyy “luomaan tai tekemddn malleja, jotka hyddyntavat
edistyneitd analytiikan ominaisuuksia, ilman ettd kyseisen henkildn tydnkuva keskittyy

padasiallisesti statistiikkaan tai analytiikkaan.”

Knightin (2017) mukaan Bl:n uudella aikakaudella on kuitenkin oma ongelmansa.
Tekodalyn ehostamaan analytiikkaan suhtaudutaan varauksellisesti ja sité ei valttdméatta
hyodynnetd, silla alalla on pula data-analytiikan asiantuntijoista (engl. data scientist).
Pratin (2019) mukaan tdma johtuu osaltaan my®os siité, ettd yksinkertaisesti datan maaréan
ollessa niin suuri, voi sen hallinta vaikuttaa l1&hes mahdottomalta organisaatioille ja
yksildille, joilla ei ole laajaa asiantuntemusta aiheen parista. Tdhdn ongelmaan on
mahdollista 16ytaa vastaus lisatysta analytiikasta, jonka avulla on mahdollista optimoida
ja hyoddyntaa dataa paatoksenteon kontekstissa automaation avulla.
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Hyodyntamalla lisattyd analytiikkaa, yritykset voivat parhaassa tapauksessa
automatisoida tiedonvalmistelu prosessin ldhes kokonaan sekd saada tarkempaa,
nopeampaa tietoa haluamastaan datasta (Alghamdi & Al-Baity 2022). Luvuissa 3.1 ja 3.2
kaydaan tarkemmin l&pi liiketoiminta-analytiikkasyklia (engl. business analytics cycle)
ja sitd miten lisatty analytiikka voi tehostaa prosessia sen jokaisessa vaiheessa erilaisten
tekodlysovelluksien avulla. Alghamdin ja Al-Baityn (2022) mukaan yleisella tasolla
voidaan kuitenkin sanoa, ettd hyoddyntdmalla lisattya analytiikkaa liiketoiminta-
analytiikkasyklissé voidaan saavuttaa suurta hyotyd ja samalla sadstad myos resursseja
esimerkiksi implementoimalla tekoélya hyddyntavié sovelluksia osaksi prosessia etenkin
tiedonvalmisteluvaiheessa, joka vapauttaisi analyytikoille aikaa ja sitd kautta tydpanosta

prosessin muihin vaiheisiin.

Kéytannossa lisatty analytiikka hyodyntéa toiminnassaan aiemmissa alaluvuissa esiteltya
tekoalyd, koneoppimista sekd luonnollisen kielen kaésittelyd. Verrattuna Bl 2.0
sukupolveen ja self-service Bl:n mahdollisuuksiin lisatyn analytiikan avulla on
mahdollista hyodyntédad tekodlyalgoritmeja tiedonvalmisteluprosessin tehostamisessa,
tietovarastojen siistimisessa. Koneoppimisen osalta lisatty analytiikka mahdollistaa ns.
AutoML algoritmien kayton, joiden avulla pystytdan luomaan tarkkoja analyyseja datasta
sekd muun muassa tekemaan ennustuksia sen perusteella. Luonnollisen kielen kasittelya
hyddynnetdén lisatyssé analytiikassa esimerkiksi keskusteluanalyysin avulla, joka antaa
kayttdjalle mahdollisuuden “kysyé datalta kysymyksid”. Generatiivisen tekodlyn avulla
lisatty analytiikka voi myos tuoda esille nakemyksia seké ratkaisuvaihtoehtoja, parhaassa
tapauksessa kertoa datasta kaiken sen mika on oleellista analyysiprosessissa. (Alghamdi
& Al-Baity 2022; Rana ym. 2022.) Tiivistettyna lisatyn analytiikan avulla analyytikot
sekd kansalaisdatatieteilijat voivat rakentaa entistd personoidumpia datamalleja seka
visualisointeja samalla tehostaen mallintamisen tarkkuutta saavuttaen yksinkertaisia
oivalluksia datan pohjalta (Benke & Benke 2018; Prat 2019).
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3 Lisatty analytiikka liiketoiminnassa

Tassa luvussa esitelladn tarkemmin lisatyn analytiikan seké tekoélysovelluksien tuomia
muutoksia analytiikkaan. Jotta tekodlyn tuomat hyddyt analytiikalle voidaan ymmaértaa,
on hyodyllisté tarkastella prosessia ns. liiketoiminta-analytiikkasyklin (engl. business
analytics cycle) nakokulmasta. Tassd luvussa esitellddn tarkemmin liiketoiminta-
analytiikkasykli  tai yksinkertaisemmin analytiikkasykli ja sen eri vaiheet.
Analytiikkasyklin eri vaiheiden esittelyn jalkeen esitellddn yksityiskohtaisesti lisétyn
analytiikan sek& teko&lysovellusten mahdollistamia muutoksia analytiikkasyklin eri
vaiheissa, jotta saamme kattavan kuvan siit4, mitd tekoédlyn avulla voidaan saavuttaa
analytiikan parissa. Taman luvun lopuksi yhdistetdan tutkielman keskeiset aihepiirit ja

esitellaan lisattya analytiikkaa paatoksenteon seka liiketoiminnan kontekstissa.
3.1 Liiketoiminta-analytiikkasykli

Pratin (2019) mukaan analytiikkasyklin vaiheista on esitetty monenlaisia versioita.
Chenin ym. (2012) mukaan liiketoiminta-analytiikkasykliin kuuluu erityisesti yrityksen
tietoarkkitehtuuri, tekoélysovellukset, prosessin eri vaiheissa vaikuttavat henkilét seka
paatoksentekijat ja erityisesti data, joka nahdad&n koko prosessin mahdollistavana
tekijand. Liitteend oleva havainnollistus pohjautuu muun muassa Storeyn ja Songin
(2017) malliin.
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d> 1.
. Liiketoimintaongelman
7. Seuranta ja ja sen tuomien

arviointi mahdollisuuksien
tunnistaminen

6. Toiminta
tehtyjen 2. Datan
paatosten valmistelu
perusteella

3. Datan

5. Paatoksenteko analysointi

4. Mallien
kayttonotto

Kuvio 2. Liiketoiminta-analytiikkasykli, (engl. business analytics cycle), Storey & Song (2017)
muokattu.

Storeyn ja Songin (2017) esittelemaén malliin perustuva havainnollistus liiketoiminta-
analytiikkasykli alkaa vaiheesta 1. Liiketoimintaongelman ja sen tuomien
mahdollisuuden tunnistaminen. T&ssd vaiheessa olennaista on ratkaistavan ongelman
sek& massadatan liiketoiminnalle tuomien mahdollisuuksien tunnistaminen analytiikan
avulla (Barton & Court 2018). Vaiheessa 2. datan valmistelu keskitytd&n tiedon
profilointiin sek& muokkaamiseen/mallintamiseen. Analytiikkasyklin 3. Vaiheessa
keskitytaan tiedon hankintaan, analysointiin. Tassé vaiheessa rakennetaan datamalleja ja
tehdd&n myos hankitun tiedon arviointia. Vaiheessa 4. Mallien kdyttéonotto rakennetut
mallit otetaan k&ytt0on esimerkiksi tuotantosovelluksissa. Vaiheessa 5. P&atoksenteko
tenddén paatdés kaiken aikaansaadun perusteella. Seuraavaksi vaiheessa 6. Toiminta
tehtyjen paatdsten perusteella paatoksen perusteella tehdyt toimenpiteet suoritetaan ja
viimeisessa vaiheessa 7. Seuranta ja arviointi tehtyjen paatosten perusteella tehtyjen
toimien suoritusta seurataan, arvioidaan ja toimintaa muokataan suoriutumisen

perusteella.
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Storeyn ja Songin (2017) esittelemé&én ideaan perustuva malli on vain yksi havainnollistus
analytiikkasyklista ja prosessista, joka vaihtelee laajasti riippuen organisaatiosta sek&
analyysin kontekstista. Tdma 7-vaiheinen prosessi myotdilee kuitenkin suurelta osin
prosessin rakennetta, joka on kaytossa yrityksissa laajalti (Prat 2019). Nelsonin (2018)
mukaan liiketoiminta-analytiikkasykliin liittyen on olennaista ndhdd se jatkuvana
toimintana sen sijaan, etté sitd kohdeltaisiin suoraviivaisena prosessina, joka suoritetaan
tiettyja ennalta madrattyja kaavoja noudattaen. Nelson (2018) myds toteaa, etta
analytiikkaan liittyen yrityksissd tulisi panostaa vakiintuneiden toimintatapojen,
prosessien ja selkeiden analytiikkaa tukevien johtamismallien luomiseen. TallGin
prosessista voidaan hyGtyd enemmadn, kuin jos toiminta olisi sattumanvaraista ja
rakenteetonta. Seuraavaksi tarkastelemme analytiikkasyklid lisatyn analytiikan
nakokulmasta vaiheittain, jotta saamme kattavan ymmarryksen tekoalyn eri osa-alueiden

mahdollistamien sovellusten tuomista hyoddyisté liiketoiminta-analytiikkasyklille.
3.2 Tekoaly analytiikkasyklin eri vaiheissa

Tassa alaluvussa esitellaan tekoélysovelluksien yleiselld tasolla tuomat mahdollisuudet ja
muutokset perinteiseen analytiikkasykliin. Alghamdin ja Al-Baityn (2022) mukaan
tekodlysovelluksien vaikutus syklin eri vaiheisiin vaihtelee merkittavéasti: esimerkiksi
monilla alustoilla tekodlyn tekemét “valmiit” visualisoinnit ovat Yyleisesti hyvin
edistyneitd samaan aikaan, kun alustojen luonnollisen kielen kasittelyé seka generatiivista
tekodly hyodyntdvat laajennukset ovat vielda paikoin alkeellisia. Taulukko 1.
Tekoalysovellukset analytiikkasyklin eri vaiheissa esittelee padpiirteittain tekoalyn
mahdollistaman muutoksen vaiheittain analytiikkasyklissa. Téssa esitetty malli pohjautuu

muun muassa Pratin (2019) esittelemaan malliin.
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Taulukko 1 Tekoalysovellukset analytiikkasyklin eri vaiheissa. (Prat 2019 Muokattu).

Analytiikkasyklin vaihe

Tekoalysovellus

1. Liiketoimintaongelman- ja sen tuomien
mahdollisuuksien tunnistaminen

2. Datan valmistelu (profilointi- ja

- Ei varsinaista tekodlysovellusta. Voidaan
kuitenkin hy6dyntaa esim. historiallista dataa
tekodlyn avulla

- Profilointi: Automatisoitu datan laadun

mallinnus) maaritys
- Muokkaus: Datan "siivous”,
uudelleenjarjestely, yhdistely tekoéalyn avulla

3. Datan analysointi - Léydodsvaihe: visualisointiehdotukset ja
parannukset, kayttajan opastus loydoksiin
liittyen, datan mahdollisuuksien tarkastelu

NLP:n keinoilla (NLU, NLG)

- Mallinnus: Mallin ominaisuuksien
suunnittelu

4. Mallien kayttéonotto - Valiton kayttoonotto ja implementointi

osaksi tarvittavia jarjestelmia automaattisesti

5. Paatoksenteko - Mahdollisuus automatisoida: Tekoaly voi
tukea/toteuttaa lopullisen paatoksen

esimerkiksi NLG:n kautta

- Mahdollisuus automatisoida:
Tekodlysovelluksien avulla jarjestelma voi
toimia tehtyjen paatésten mukaan
osittain/kokonaan esimerkiksi tiettyyn
jarjestelmaén tehtavien muutosten osalta

6. Toiminta tehtyjen paatésten perusteella

7. Seuranta ja arviointi - Tekoalyn avulla datamalleja voidaan

muokata dynaamisesti ja automaattisesti
seurannassa ja arvioinnissa esille tulleiden
iimididen perusteella

Pratin (2019) mukaan yleisesti sanottuna analytiikkasyklin liiketoimintaongelman ja sen
tuomien mahdollisuuksien tunnistaminen -vaiheessa ei ole suoraa tekodalysovellusta
hyddynnettdvaksi. Vaiheessa on kuitenkin mahdollista hyodyntéa liiketoimintatiedon
hallinta/tekoélyvélineitd esimerkiksi historiallisten havaintojen kautta ja ongelman tai
mahdollisuuden tunnistaminen voi joskus jopa onnistua tall4 tavalla. Tallgin esimerkiksi
asiakasdatan avulla on mahdollista tunnistaa kasilla oleva ongelma sekd sen tuomat

mahdollisuudet, joihin analytiikalla pyritddn vastaamaan.

Datan valmistelu voi joskus viedd ajallisesti jopa suurimman osan analytiikkasykliin
kaytetysta ajasta (Alghamdi & Al-Baity 2022). Tdman vaiheen automatisoinnilla voidaan
siis saavuttaa suurta hyotya tehostamalla analyysiprosessia. Erilaisten markkinoilla

olevien tekoalysovellusten avulla datan valmistelua voidaan automatisoida valineillg,
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jotka pystyvét esimerkiksi tulkitsemaan lauserakenteita ja merkityksié tekoalyn avulla eri
muodossa olevasta datasta. Kakatkarin ym. (2020) mukaan tdma tarkoittaa kdytannossa
sitd, ettd tekodlyn avulla voidaan tehokkaasti suorittaa esimerkiksi tiedonlouhintaa eri
tietokannoista, joissa oleva data on seka strukturoitua, ettda strukturoimatonta.
Tekodlysovellusten kuten Trifacta Wranglerin avulla voidaan myds osittain
automatisoida datan profilointi- ja muokkaustoimenpiteitd esimerkiksi turhien- ja
paallekkaisarvojen poistamisen my6td. Nailla menetelmilla voidaan automatisoida suuri
osa datan valmistelusta, joka on perinteisin menetelmin tyolastd ja aikaa vievaa (Prat
2019).

Datan analysointivaiheessa esimerkiksi Tableau-nimiselld liiketoimintatiedonhallinta-
tyokalulla voidaan automatisoida l0yddsvaihetta erityisesti analyysia tukevien
visualisointiehdotusten seka parannuksien myotd. Tama tapahtuu algoritmien seké
tilastollisten mallien avulla (Ashley 2019.) Pratin (2019) mukaan samaa tekodlyn
mahdollistamaa tekniikkaa hyoddynnetddn myds monien muiden palveluntarjoajien
tekodlysovelluksissa. Knightin (2017) mukaan tekodlyd voidaan hyddyntdd myos
mallintamisessa  datan  analysointivaiheessa. ~ Mallinnuksessa on  mahdollista
koneoppimisalgoritmien avulla kokeilla jopa tuhansia erilaisia malleja, joissa on eri

ominaisuuksia hyvin nopeasti tehostaen analysointivaihetta kokonaisvaltaisesti.

Mallien kayttéonottovaiheessa tekodlyd hyddyntavien vélineiden, kuten Alteryxin
Promoten avulla mallintamisen ja kayttoonoton valisid ongelmia voidaan véhentaa.
Tekoalyavusteisen automatiikan avulla on mahdollista automatisoida tdysin tai osittain
prosessi mallintamisen seka kayttoonoton valilla. Tdma tapahtuu ilman suurta tarvetta
uudelleenkoodaamiselle jarjestelmien vélilld ja koneoppimisalgoritmien avulla
kayttoonotetut mallit voidaan tarvittaessa péivittdd uudella datalla helposti. (Kobielus
2017.)

Pratin ~ (2019) mukaan  ainakin  toistaiseksi ~ suorat  teko&lysovellukset
paatoksentekovaiheessa seka sen jalkeen puuttuvat. On kuitenkin osittain mahdollista
automatisoida myds paatoksentekoprosessi sekd jalkitoimet varsinaisiin toimiin seka
seurantaan ja arviointiin liittyen. Talloin esimerkiksi generatiivisen tekodlyn avulla on
mahdollista “ulkoistaa” paitoksenteko jarjestelmille sekd antaa sille valtuudet muokata
toimintaa paatoksen seké tulevaisuudessa syntyvien tulosten perusteella. Albrechtin ym.

(2021) mukaan paatoksentekoprosessia on kuitenkin mahdollista tukea monin paikoin
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tekoalyn avulla esimerkiksi ennustavien koneoppimisalgoritmien avulla, jolloin

paatoksentekoa voidaan tehostaa.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd lisdtyn analytiikan sek& erilaisten
tekoalysovellusten avulla on mahdollista muuttaa ja automatisoida liiketoiminta-
analytiikkaprosessia ja tdten parhaassa tapauksessa tehostaa toimintaa ja saavuttaa
suurempia hyotyjd, kun manuaalista tyotd tekevét ihmiset voidaan uudelleen sijoittaa
prosessin vaiheisiin, jotka tuottavat enemman liiketoiminnallista hyotyé sek& vaativat

ainakin vield toistaiseksi enemman ihmistyota. (Prat 2019; Alghamdi & Al-Baity 2022.)
3.3 Paatoksenteon kehittaminen lisatyn analytiikan avulla

Paatoksenteko yrityksissa voidaan jakaa yleisesti kolmeen osaan: strateginen, taktinen ja
operatiivinen paatoksenteko. Strategista péaatoksentekoa tehdddn koko organisaation
tasolla. Strategiset paatokset koskevat yleisid, monimutkaisia asioita, joilla on vaikutus
koko organisaation toimintaan. Strategiset paatokset vaativat yleisesti paljon analyysia
sekd eri vaihtoehtojen arviointia. Naita paatoksia tekevét yleisesti korkeimman tason,
ylimman johdon péatdksentekijat. Esimerkkind strategisesta padtoksesta voidaan pitéa
uuden markkina-alueen valitsemista tai tuote tai palveluvalikoiman muutosta.
(Harrington & Ottenbacher 2009.)

Harringtonin ja Ottenbacherin (2009) mukaan taktinen péatoksenteko sijoittuu
strategisen- ja operatiivisen paatoksenteon véliin. Heiddn mukaansa taktinen
paatoksenteko keskittyy siis toistuvien, tuttujen tilanteiden ratkomiseen, jotka vaativat
enemman arviointia ja analysointia, kuin operatiiviset paatokset. Taktiset paatokset
kuuluvat yleisesti keskijohdon tyonkuvaan. Edwarsin ym. (2000) mukaan operatiivinen
paatoksenteko tarkoittaa “alimmalla” tasolla tehtdvid rutiininomaisia péatoksia.
Operatiivinen péaatoksenteko koskee siis tunnettuja, toistuvia ilmigita kuten varaston tai
henkilostonhallintaa. Kuviossa 3 Paatoksenteko organisaatiossa” havainnollistetaan

paatoksenteon jakoa strategiseen, taktiseen ja operatiiviseen organisaatiokontekstissa.
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- — Laaja, koko organisaatiota koskeva
Strateginen L, Ylin johto |, | piiitdksenteko
Taktinen L, Keskijohto L, Toistuva, laajempaa analysointia
vaativa piitoksenteko
Operatiivinen Alin johto
I — ] —* | Rutiininomainen, jokapiiviinen
piitoksenteko

Kuvio 3. Paattksenteko organisaatiossa, Harrington & Ottenbacher (2019) muokattu.

Paatoksenteko yrityksissa voidaan jaotella myds strukturoituun, osittain strukturoituun ja
strukturoimattomaan péaatoksentekoon. Tassd tutkielmassa tarkastellaan lisatyn
analytiikan tuomia muutoksia péaatoksentekoon jakamalla se strategiseen, taktiseen ja

operatiiviseen paatoksentekoon tutkielman laajuuden ja rajoituksien vuoksi.

Pratin (2019) mukaan ei paatoksentekoa voida ainakaan vield toistaiseksi taysin
automatisoida tekoalyn avulla. Edwardsin ym. (2000) mukaan tekoalyé voidaan kayttaa
paatoksentekijan tukena tai paatoksentekija voidaan korvata taysin tietyin rajoituksin
esimerkiksi operatiivisen tason paatoksenteossa. Taktisen ja etenkin strategisen tason
paatoksenteossa tekoalyn hyoddyntdminen vaikeutuu muun muassa paatoksenteon
kohteena olevien asioiden monimutkaisuuden seké laajemman analyysin tarpeen vuoksi
(Duan 2019).

Lisatty analytiikka paatoksenteon kontekstissa voidaan ndhdd hyodyllisena tekijana,
jonka avulla voidaan parhaassa tapauksessa paatoksentekoprosessin tehostamisen lisaksi
saavuttaa liiketoiminnallista hyotya (Yin & Fernandez 2020; Alghamdi & Al-Baity
2022). Albrecht ym. (2021) esittdd, ettd lisatty analytiikka ehostaa yritysten siséista
paatoksentekoa ja paatoksentekoprosesseja tekemalld ndistd ainakin nopeampia ja
alykkaampia.  Yritykset voivat hyotya lisatystda  analytiikasta  erityisesti
koneoppimisalgoritmien avulla, jolloin esimerkiksi historiallisen datan perusteella
tehtyjen ennusteiden avulla saavutetaan hyotya paatoksenteon kontekstissa (Chen ym.
2012). Chenin ym. (2012) mukaan ennusteet ja mallit vahentavat myos liiketoimintaan
kohdistuvaa riskid, koska niiden avulla pystytaan ottamaan huomioon ja valmistautumaan

erilaisiin tilanteisiin. VVoidaan siis todeta, ettd lisatyn analytiikan avulla yritykset voivat
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saavuttaa liiketoiminnallista hyotya sek& kilpailuetua tarkemman ja nopeamman
paatoksentekoprosessin myotd. Taman myota on myds mahdollista ohjata yrityksen
resursseja, kuten tydvoimaa analytiikkaprosessin tuottavampiin osiin, joissa tekoélya ei
ainakaan toistaiseksi voida hyoddyntdd niin laaja-alaisesti, jolloin toimintaa saadaan

optimoitua kokonaisvaltaisesti. (Chen ym. 2017.)

Edwards ym. (2000) esittaa, ettd tekodlyd hyddyntéden on kannattavaa automatisoida
paatoksentekoa erityisesti operatiivisella ja taktisella tasolla. Heiddn mukaansa erilaisten
tekoalysovellusten kayttd rajoittuu  merkittvasti  siirryttdessa taktiselta tasolta
strategiselle tasolle. On kuitenkin huomioitavaa, ettd Edwardsin ym. (2000) tutkimus on
julkaistu jo yli 20 vuotta sitten. Tutkimusaukon ja varteenotettavien julkaisujen puutetta
alalla voi pohtia, sill& esimerkiksi Duan ym. (2019) perustaa oman tutkimuksensa pitkalti

Edwardsin ym. (2000) havaintoihin.

Duanin ym. (2019) mukaan tekodlyn puutokset liittyen péaatoksentekoprosessin
tdysautomaatioon voidaan nahdad myds positiivisena asiana. Heiddn mukaansa lisétty
analytiikka ja tekodly tulisi nahdd ennemmin paétoksentekoa tukevana vélineena tai
tyokaluna. Talloin tekodlyn avulla on mahdollista tukea padtdksenteon suorittavaa
ihmista niilla alueilla, joissa esimerkiksi ihmisen kyvykkyydet tai resurssit, kuten aika
ovat puutteellisia néin lisiten péaatoksentekijan kykyja tehda tarkempia ja parempia
paatoksia. Duanin ym. (2019) mukaan nain toimiessa yrityksen tyontekijoilla on
mahdollisuus tehdd parempia péaatoksia nopeammin, joka mahdollistaa myds
paatoksentekoprosessiin - uponneiden kustannusten vahentdmisen ja resurssien
uudelleenohjaamisen. Nain toimimalla on mahdollisuus tukea lopullisen péatdksen
tekevaa ihmista niilla alueilla, joilla resurssit eivat riitd. Vaitetta siité, ettd tekodly ja
lisatty analytiikka tulisi ndhd&d tadyden automaation sijaan ennemmin péatoksentekoa
tukevana valineena tai tyokaluna tukee myods Wilsonin ja Daughertyn (2018) vaite siité,
ettd yritykset, jotka korvaavat tekodlyn avulla tydntekijoitd kokonaan saavuttavat néin

tekemalld vain lyhytaikaisia hyotyjé liiketoiminnan tuottavuudelle.

Duanin ym. (2019) mukaan analytiikassa tekodly koetaan yleisesti ty0- ja apuvélineena,
jonka tarkoitus on tukea lopullisen paatoksen tekevad ihmistd. Tama tapahtuu erilaisten
tekoalysovellusten avulla tuotettujen havaintojen ja tulosten myota. Tamé ndkdkulma on
tdmédn tutkielman kannalta oivallinen, silld tutkimuskysymykselld “miten lisattyd

analytiikkaa voidaan hy0dyntdd liikketoiminnan apuna?”’ pyritddn vastaamaan
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kysymykseen  hyodyntdmisen  n&kokulmasta. Talléin  voidaan sanoa, ettd
analytiikkaprosessin tai paatoksenteon taysi automaatio ei ole tamén tutkielman kannalta
olennaista vaan tarkoituksena on selvittdd lisdtyn analytiikan tuomia hyotyja

litketoiminnalle.

Barton ja Court (2012) esittavat myos, ettd lisdtyn analytiikan roolin paatdksenteossa
tulisi olla varsinaista péaatoksentekijad tukeva. Tarkemmin, heiddn mukaansa lisdtyn
analytiikan vélineiden kayton tulisi tapahtua mahdollisimman lahell& tehtdvaa p&&tosta.
Tama tarkoittaa myds sitd, ettd lisatyn analytiikan valineiden tulisi olla lopullisen
paatoksentekijan kaytettavissa eikd ndiden hyddyntamisen tulisi tapahtua esimerkiksi
strategisella p&atoksenteon tasolla, jos lopullinen p&&tdés tehddan operatiivisella
paatoksenteon tasolla. Edwards ym. (2000) esittdvat kuitenkin, ettd vaikka lisattya
analytiikkaa voidaan hyddyntdd monipuolisesti etenkin operatiivisella seké taktisella
paatdksenteon tasolla, ei se aina séasta sitd hyodyntavan henkilon aikaa. Tama johtuu
siitd, ettd useimmiten hyédyntédvan henkilon, tassa tapauksessa péaatoksentekijan tulee
tehdad pa&tos loppujen lopuksi itse ja yliméarédisen tukevan vélineen kayttd voi tuhlata
aikaa, mikali tehtava paatos on yksinkertainen.

3.4 Lisatyn analytiikan hyodyntadminen liiketoiminnassa

Lisatyn analytiikan hyddyntdminen liiketoiminnassa antaa yritykselle mahdollisuuden
saavuttaa kilpailuetua markkinoilla, joissa pienenkin edun saaminen voi olla merkittdvaa
(Alghamdi & Al-Baity 2022). Téassa alaluvussa esitetddn viitekehys, joka kuvaa lisatyn
analytiikan  hyddyntamista liiketoiminnassa perustuen  kirjallisuuskatsauksessa

esiteltyihin asioihin.

Lisatyn analytiikan tehokas hyddyntaminen vaatii yrityksilta tietynlaista osaamista,
ymmarrystd ja valmiuksia. Tamé tarkoittaa kaytdnnossa eri tydkalujen ja valineiden
lapikotaista tuntemusta ja myds niiden merkityksen kasitystd koko liiketoiminnan
mittakaavassa. (Watson 2014; Watson 2019.)

Cordoban (2014) mukaan lisatyn analytiikan hyddyntdminen vaatii myos liiketoiminta-
analytiikkasyklin kokonaisvaltaista ymmarrystda jatkuvana toimintana yksittdisten
tarpeiden tayttdmisen sijaan. Lisatyn analytiikan hyédyntaminen oikealla tavalla tehostaa
yrityksen analyysiprosessia sekd péatoksentekoa (Alghamdi & Al-Baity 2022).
Toteutuakseen tamé kuitenkin vaatii tiettyja lahtokohtia, kuten riittdvadd datamaaréa.
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Bhageshpurin (2019) mukaan ”data on uusi 6ljy”, tima tarkoittaa Sit, ettd data on viime
vuosien aikana saavuttanut saman merkittavyyden tason 6ljyn kanssa ja nyt ndmé kaksi
ovat maailman tarkeimmét luonnonvarat. Taméa realisoituu myds analytiikassa, silla
massadatan aikakaudella yritysten tehokas liiketoiminta-analytiikkaprosessi vaatii
toimiakseen optimaalisesti riittdvaa datamadréd, jonka ominaisuudet otetaan tehokkaasti

huomioon.

Benken & Benken (2018) mukaan lisatyn analytiikan hyddyntdminen vaatii yrityksilta
myo0s tietynlaista tietoarkkitehtuuria. Watson (2014) korostaa osaavan ja tietynlaisilla
kyvyilla varustetun henkiloston merkitysta tekodlyn hyodyntdmisesséd analytiikassa.
Taman tutkielman laajuuden vuoksi naihin ei kuitenkaan ole paneuduttu tarkemmin.
Voidaan kuitenkin todeta, ettd optimaalisessa tilanteessa tekodlyd hyddyntava lisatty
analytiikka vaatii riittdvan monipuolisen, tehokkaan ja toimivan tietoarkkitehtuurin
(Benke & Benke 2018). Henkilostdn osalta muun muassa Chenin ym. (2012) mukaan
analytiikan parissa toimivilla henkil6illa tulisi olla tietynlaiset valmiudet, jotta
monipuolisia valineitd kuten lisittyd analytiikkaa voidaan hyddyntdad. Naita
ominaisuuksia ovat muun muassa sosiaaliset taidot seka riittdva tekninen osaaminen.
Kéytannossé henkilostolta vaaditaan siis ainakin kykya toimia ja kommunikoida muiden
ihmisten kanssa seka tietynlaista ymmarrysta ja valmiuksia tyoskennelld analytiikan

parissa.

Kuten luvussa 3.2 nahtiin, voidaan lisattya analytiikkaa hyodyntdmalla saavuttaa
nopeampi ja tehokkaampi liiketoiminta-analytiikkaprosessi ~ suuremmasta ja
monipuolisemmasta dataméaarasta. Liséksi lisatyn analytiikan avulla tuotetuiden mallien
avulla voidaan véhentdd liiketoimintaan kohdistuvaa riskid sekd ennakoida erilaisia
tilanteita joustavamman analytiikan avulla. Lisatty analytilkkka myos véhentaa
inhimillisi& virheitd automatisoimalla tyGvaiheita, joissa riski inhimillisille virheille on
korkea (Chen ym. 2012).

Lisattya analytiikkaa voidaan  hyoddyntdd liiketoiminnassa  monipuolisesti.
Hyddyntdminen tapahtuu usein yritysten paatoéksenteon kontekstissa kuten luvussa 3.3
néhtiin. Yleisesti lisatyn analytiikan avulla voidaan tehda yrityksen paatdksenteosta
tehokkaampaa muokkaamalla p&atoksentekoprosessia nopeammaksi ja alykkddmmaksi.
Lisatyn analytiikan hyddyntdminen antaa p&atoksentekijalle mahdollisuuden reagoida

liiketoimintaympariston muuttuviin tilanteisiin  joustavammin myds epavarmoissa
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tilanteissa lisétyn analytiikan metodien tuodessa analytiikkaan syvempéaa ja tarkempaa
analyysia myo6s vaihtoehtoisista tilanteista. (Duan ym. 2019; Albercht ym. 2021;
Alghamdi & Al-Baity 2022.)

Hyddyntdessa lisattyd analytiikkaa paatoksentekoprosessissa on kuitenkin huomioitava
sithen liittyvét rajoitukset. Edwardsin ym. (2000) mukaan lisdtyn analytiikan
hyodyntdminen on tehokasta erityisesti operatiivisen ja taktisen tason paatoksenteossa.
Taman seurauksena ainakin toistaiseksi lisattyd analytiikan hyddyntdminen on
haastavampaa monimutkaisemmissa, koko organisaation toimintaa koskevissa

strategisen paatoksenteontason paatoksissa.

Lisatty analytiikka tulee ndhda ensisijaisesti paatoksentekoa tukevana vélineena- ja
tyokaluna eiké silld tulisikaan pyrkiad taysin automatisoimaan paatoksentekoprosessia
(Barton & Court, 2018). Duanin ym. (2019) mukaan on liséksi olennaista tunnistaa ne
tilanteet, joissa tekodlyéd hyodyntavan lisatyn analytiikan kayttd on hyodyllista, silld se ei
aina saasta paatoksentekijan aikaa, jos esimerkiksi paatdksentekoprosessi on kovin
yksinkertainen. Tassa kontekstissa on myods hyva huomioida, etta lisatyn analytiikan
vélineiden tulisi olla mahdollisuuksien mukaan viimeisen paatoksen tekevéan ihmisen

kéytettaviss, jotta niistd saatava hyoty voidaan maksimoida.

Lisatyn analytiikan avulla voidaan myo6s s&&stdd yrityksen resursseja, silla sitd
hyodyntamalla on esimerkiksi mahdollista automatisoida analytiikkaprosessia niilta osin,
jotka perinteisesti kuluttavat yrityksen resursseja ja uudelleenohjata nditd resursseja
analytiikkaprosessin tuottavampiin osiin (Alghamdi & Al-Baity 2022). Parhaimmillaan
lisatyn analytiikan hyddyntaminen liiketoiminnassa nékyy yrityksen tyontekijoiden
parantuneena kykyna toimia osana liiketoiminta-analytiikkaprosessia seka toiminnan- ja
paatdksenteon tehostumisena. Viitekehys, joka kuvaa lisatyn analytiikan hyddyntamistéa
lilketoiminnassa on hahmoteltu kuvioon 4. ”Lisdtyn analytiikan hyodyntdminen

litketoiminnassa”.
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Kuvio 4. Lisatyn analytikan hyddyntaminen liiketoiminnassa. Edwards ym. (2000), Chen ym.
(2012), Cordoba (2014), Barton & Court (2018), Benke & Benke (2018), Duan ym. (2019), Albrect
ym. (2021), Alghamdi & Al-Baity (2022), muokattu.
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4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkielmassa tarkasteltiin, miten yritykset voivat hyodyntéa tekodalya ja sitd hyddyntavaa
lisattyd analytiikkaa liiketoiminnassa. Tarkemmin Kkatsottuna Kkirjallisuuskatsauksen
avulla selvitettiin miten yritykset voivat lisatyn analytiikan avulla tehostaa liiketoiminta-
analytiikkaprosessia seka paatoksentekoa ja taméan myo6td saavuttaa kilpailuetua.
Seuraavaksi  perehdytdan tarkemmin  Kirjallisuuskatsauksen avulla  saatuihin
johtopaatoksiin tutkimuskysymysten kautta seka pohditaan hieman tutkielman rajoituksia

sekd potentiaalisia jatkotutkimusmahdollisuuksia.

Tutkielmassa esiteltiin lisdtty analytiikka sek& siihen olennaisesti liittyvat kasitteet.
Taman jalkeen perehdyttiin tarkemmin liiketoiminta-analytiikkasykliin sek& lisatyn
analytiikan hyddyntamiin tekoélysovelluksiin, jotka vaikuttavat tdssid “tehostuneessa”
liiketoiminta-analytiikkasyklissd. Taman jalkeen Kkasiteltiin péatoksentekoa lisdtyn
analytiikan kontekstissa eri organisaation paatoksentekotasoilla ja organisaatioissa
yleisesti. Lopuksi esiteltiin viitekehys, jonka mukaan yritykset voivat hyddyntaa lisattya
analytiikkaa  liiketoiminnassa. ~ Seuraavaksi  kdyddan  tutkielman  rakenne

tutkimuskysymyksien avulla lapi.

Tutkielmassa perehdyttiin aluksi lisattyyn analytiikkaan seké siihen olennaisesti liittyviin
késitteisiin ja vastattiin alatutkimuskysymykseen 1. a ”mitd on lisétty analytiikka?”.
Lisatyn analytiikan yhteydessd esiteltiin liiketoimintatiedon hallinta, tekodly ja
luonnollisen kielen kasittely. Liiketoimintatiedon hallinta tarkoittaa k&ytdnnossa
teknologioita, tekniikoita, jarjestelmid, toimintatapoja ja metodiikkoja, joiden avulla
kyetddn analysoimaan sekd ymmartamaan merkittavaa liiketoimintatietoa ja tekemaan
sen pohjalta liiketoiminnan kannalta tarkeita paatoksia oikealla tavalla ja oikeaan aikaan.
Tutkielmassa havaittiin myos, ettd tekoélylle ei ole yksiselitteistd maaritelméd mutta
yleisesti voidaan Kkuitenkin sanoa, ettd tekodlylld tarkoitetaan kaytanndssé
tietojarjestelmid, joilla on kyky tehda paatelmia sekd toimia tehtyjen paatésten perusteella
ihmisten tai ihmisaivojen tavoin. Lisdksi tekodlyyn liittyen esiteltiin kone- ja

syvéoppimisen kasitteet.

Kun lisattyyn analytiikkaan olennaisesti liittyvét kasitteet olivat esitelty, perehdyttiin
vield tarkemmin lisattyyn analytiikkaan ja siihen, miten lisatty analytiikka hyddyntaa

edella esiteltyja kasitteitd toiminnassaan. Havaittiin, etté lisatty analytiikka mahdollistaa
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analytiikkaprosessin laaja-alaisen automaation ja se tarjoaa tekodlyn avulla nopeampaa
ja tarkempaa tietoa paatoksenteon tueksi. Tama tapahtuu padasiassa koneoppimisen seké
luonnollisen kielen kaésittelyn tekodlysovellusten kautta, joilla lisétty analytiikka

mullistaa perinteisen liiketoiminta-analytiikan.

Tarkasteltaessa tutkimuskysymyksia 1. miten lisdttya analytiikkaa voidaan hyddyntaa
liikketoiminnan apuna sekd 1. b “miten lisdttyd analytiikkaa voidaan hyodyntid
paiatoksenteon tukena” on hyddyllista tarkastella yhdessd, silla ne liittyvat toisiinsa
olennaisesti. Tutkielman luku 3. ”Lisatty analytiikka litketoiminnassa” kasitteli molempia
aiheita yhdessd ja erikseen. Esiteltiin liiketoiminta-analytiikkasykli, jotta yrityksissa
tehtdva analytiikkaprosessi, seka sitd muokkaava lisatty analytiikka voitiin ymmartaa
paremmin.  Kirjallisuuskatsauksen  perusteella  havaittiin, etta liiketoiminta-
analytiikkasykli koostuu seitseméstd vaiheesta, joita ovat: liiketoimintaongelman
tunnistaminen, datan valmistelu, datan analysointi, mallien kdyttoonotto, paatdksenteko,

toiminta tehtyjen paatosten perusteella seké seuranta ja arviointi.

Liiketoiminta-analytiikkasyklin esittelyn jalkeen tarkasteltiin lisattyd analytiikkaa seka
sen tuomia muutoksia ja mahdollisuuksia analytiikkasyklin eri vaiheissa. Tutkielmassa
havaittiin, ettd lisatyn analytiikan ja sen tuomien tekodlysovellusten avulla voidaan
tehostaa ja tukea prosessia automatisoimalla esimerkiksi datan valmisteluprosessia, joka
yleisesti vie suuren osana liiketoiminta-analytiikkasykliin kéytetyistd resursseista.
Opittiin myos, ettd lisatyn analytiikan avulla on mahdollista nopeuttaa prosessia
esimerkiksi tekodlysovellusten tekemien visualisointiehdotusten sekd& optimoitujen
datamallien avulla. Mahdollisesti tarkeimpané asiana tutkielman kannalta esiin nousi, etta

lisatyn analytiikan avulla on mahdollista tukea ja automatisoida paatoksentekoprosessia.

Tutkielman loppupuolella keskityttiin lisattyyn analytiikkaan ja péatoksentekoon.
Kirjallisuuskatsauksen perusteella havaittiin, ettd organisaatioissa paatoksenteko jaetaan
yleisesti strategiseen, taktiseen ja operatiiviseen péatoksentekoon. Tekodly ja sita
hyddyntava lisattyd analytiikka voi automatisoida ja tukea padtoksentekoa erityisesti
operatiivisella ja taktisella tasolla. Strategisen paatoksenteon tasolla lisdtyn analytiikan
hyddyntaminen on yleisesti haastavaa, paatoksenteon kohteina olevien asioiden ollessa
monimutkaisempia. Havaittiin, ettd lisatty analytiikka tulisi nahdd myos ensisijaisesti

paatoksentekoa tukevana vélineend, eikd pyrkid prosessin tdyteen automatisaatioon.
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Tukivélineend/tydkaluna hyddynnettyna lisatty analytiikka voi parantaa paatoksentekijén
kykya tehdd tarkempia p&atoksia nopeammin.

Tehdyn kirjallisuuskatsauksen perusteella paadyttiin lopulta ké&sittelemaddn lisatyn
analytiikan hyddyntamista liiketoiminnassa. Tutkielmassa yhteen vedettiin aiemmin
késiteltyja aiheita ja lyhyesti my6s asioita, joita yrityksiltd vaaditaan, jotta lisattya
analytiikkaa voidaan hyodyntéa liiketoiminnassa. Havaittiin, ettd lisatyn analytiikan
tehokas hyodyntdminen vaatii yrityksiltd tietynlaista osaamista, ymmaérrysta seka
valmiuksia, vakiintuneita toimintatapoja ja prosesseja seka riittdvaa massadatan maaraa.
Liséksi liiketoiminta-analytiikka tulisi nahda jatkuvana prosessina seka se tulisi
ymmartdd kokonaisuutena, eikd vain yksittdisten vaiheiden suorittamisena. Nain
tekemalld ja lisattya analytiikkaa hyodyntdmalla yritykset voivat prosessoida dataa
tehokkaammin, ymmartaa sitd paremmin ja tehdd parempia ennusteita ja malleja. Tama
johtaa tehokkaampaan analytiikkasykliin ja sitd kautta tehokkaampaan péaatoksentekoon
erityisesti taktisella ja operatiivisella paatoksenteon tasolla johtaen parhaassa tapauksessa

kilpailuedun saavuttamiseen kilpailluilla markkinoilla.

Johtopéatoksend voidaan todeta, ettd tekodly ja sitd hyodyntéva lisatty analytiikka voivat
tarjota yrityksille merkittdvid etuja liiketoiminta-analytiikan suorittamisessa seka
paatoksenteossa. Lisdtyn analytiikan avulla on mahdollista tehostaa prosesseja
kokonaisvaltaisesti, nopeuttaa ja parantaa péaatoksentekoa tukemalla paatoksentekijaa
erityisesti taktisella ja operatiivisella paatoksenteon tasolla. Lisétty analytiikka tulee
néhda ensisijaisesti paatoksentekoprosessia tukevana valineend erityisesti komplekseissa
paatoksentekotilanteissa. Saavuttaakseen kaiken taman yrityksiltd vaaditaan kuitenkin
tietynlaista valmiuksia, kuten tietotaitoa, vakiintuneita prosesseja seka riittdvaa

massadatan maaraa.

Tutkielmassa keskityttiin péatoksentekijoiden nékokulmaan sekd lisdtyn analytiikan
hyodyntdmiseen liiketoiminta-analytiikassa eritysesti paatoksenteon kontekstissa.
Tutkielman laajuuden takia ei keskitytty lisatyn analytiikan hyodyntamiseen liittyvin

mahdollistaviin tai rajoittaviin tekijoihin, vaikka niita kasiteltiin pintapuolisesti.

Mahdolliset jatkotutkimusaiheet tutkielman pohjalta liittyvat olennaisesti lisatyn
analytiikan hyddyntdmiseen liiketoiminnassa. Tutkielma tarjoaa kattavan pohjan
laajemmalle jatkotutkimukselle esimerkiksi pro gradu -tutkielmassa. Mahdollisia

nékokulmia jatkotutkimukselle voisi olla esimerkiksi case-tutkimus, jossa lisdtyn
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analytiikan hyddyntamista tarkastellaan esimerkiksi teollisuuden, tai jonkin muun alan
yrityksessa. Tamén pohjalta olisi myds mahdollista suorittaa tutkimusta esimerkiksi
lisatyn analytiikan hyddyntamisestd pienissa ja keskisuurissa yrityksissd. Taménlainen
tutkimus olisi luultavasti kaytanndllisin suorittaa kvalitatiivisena tutkimuksena, mutta

mahdollisuuksia myds kvantitatiivisen tutkimuksen suorittamiseen on olemassa.
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