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Kettera kehitys on tarkedssé roolissa nykypéivan ohjelmistotuotannossa seké muissa
kehitystyota hyodyntéavissa projekteissa. Ketteran kehityksen periaatteesta on luotu
kehitysmenetelmié, jotka laativat niiden kayttajille yleisohjeet toimintatavoista ja
ohjaavat projektin etenemistd omalla tavallaan. Tutkielman tutkimuskohteina ovat
kaksi ketterdn kehityksen menetelméd: Scrum ja Kanban. Tdmén kandidaatintut-
kielman aiheena on tutkia edelld mainittuja ketteréin kehityksen menetelmia, 16ytéaa
ja vertailla niiden vahvuuksia ja heikkouksia, tutkia miten ne toimivat erikokoisissa
projekteissa ja muodostaa johtopédatoksistd optimaalinen toimintaympéristé mo-
lemmille menetelmille.

Tutkimus on suoritettu kirjallisuuskatsauksena. Tuloksien mukaan molemmat mene-
telmét ovat patevia kehitysmenetelmié ohjelmistotuotannon kiayttoon. Menetelmien
valiset erot perustuvat tyonkulun jarjestelyyn, jéarjestettdvien kokousten lukuméé-
raan ja kehitystiimien rakenteisiin. Tutkimuksen mukaan Kanban toimii paremmin
pienissé, nopean aikataulun projekteissa, kun tyoryhmaéssa tapahtuu useita muutok-
sia tai ryhmé ei pysy vakiona pitkdn aikaa. Scrum toimii paremmin 5-10 henkilén
tiimeistd koostuvista keskikokoisista projekteista, joissa vaaditaan tiimin laajaa, jo-
pa poikkitieteellistd, osaamista. Tulosten mukaan haasteena molemmille menetel-
mille on kehittajien aikaisemman kokemuksen puute ja tietdméttomyys ketterien
menetelmien kaytostd. Tulosten perusteella menetelmien kouluttamisessa olisi pa-
rannettavaa paremman tyovalmiuden saavuttamiseksi, miké tekee tdmén tutkimuk-
sen aiheesta tarkeén.
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1 Johdanto

Ohjelmistokehityksen aikana torméatddn usein haasteeseen, jossa kehitettéva pro-
jekti pitéisi tuottaa asiakkaalle mahdollisimman nopeasti, laadukkaasti ja pienilla
kustannuksilla [1]. Kehitystyo vaatii ryhmén innovatiivisia henkil6ité, joiden yhteis-
tyo on saumatonta ja tavoitteellista, mutta myds projektin kehityskulkua ohjaavan
menetelméan. Ketterd kehitys on luotu vastaamaan tdhéan haasteeseen. Kehitystyon
ketteryyden avulla tyd reagoi ymparilla tapahtuviin muutoksiin, joilla on vaikutus
kehitettavian projektin tarpeisiin [2]. Ketterdn kehityksen menetelmét pyrkivit op-
timoimaan kehitystyon edistymisté ja halutun lopputuloksen saavuttamista tarjoa-
malla rakenteen ryhmén kommunikoinnille, kehityksen tyovaiheille seké tyon jérjes-
telmélliselle etenemiselle [2].

Tassé tyossé tutkitaan ketterien menetelmien soveltuvuutta erikokoisiin projek-
teihin. Ketterdan kehityksen menetelmié on paljon ja téssé tutkielmassa menetelmis-
té on valittu tutkimuskysymyksien mukaiseen tarkasteluun kaksi. Muut menetelméat
ovat rajattu tutkimuksen ulkopuolelle. Scrum ja Kanban ovat tutkimuksessa kési-
teltavit ketterdn kehityksen menetelmét, mutta myos ulkopuolelle rajattuja mene-

telmia esitellaan lyhyesti. Tutkimuskysymykset ovat:

e TK 1: Mitké ovat Scrumin ja Kanbanin keskeiset piirteet, vahvuudet, heikkou-

det seké niiden valiset erot?
e TK 2: Miten Scrum ja Kanban toimivat erikokoisissa projekteissa?

e TK 3: Millainen on optimaalinen toimintaympéristé Scrumille ja Kanbanille?
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Tiedonhaku on suoritettu Web of Science-, IEEE Xplore-, Google Scholar -
tietokannoista, sekd Googlesta. Tiedonhakua on suoritettu kayttamaélla hakusano-
ja: ”(Scrum OR Kanban) AND Software development”, ”(Scrum OR Kanban) AND
Software engineering”, "Agile AND (Scrum OR Kanban)”, ”(Scrum OR Kanban)
AND Challenges”, ”(Scrum OR Kanban) AND Large scale”, ”(Scrum OR Kanban)
AND Scaling”. Aineistojen kerddminen aloitettiin etsimélld Scrumia ja Kanbania
ohjelmistokehityksessa kasittelevid aineistoja. Hakusanoja tarkennettiin edelld mai-
nittuihin, etsiessé tiettyyn aihealueeseen liittyvaé aineistoja. Aineistojen valinnassa
otettiin ensiksi huomiota otsikkoon seké hakusanan palauttaneeseen kohtaan. Otsi-
kon arvioinnin jalkeen aineisto joko eliminoitiin tai valittiin tarkempaan tarkaste-
luun tiivistelmén ja koko tekstin arviointiin. Menetelmien toimivuuden vertailuun
valikoitiin kokeellisina- ja tapaustutkimuksina Scrumin ja Kanbanin vahvuuksia ja
heikkouksia tutkivat aineistot. Tutkimustulokset ovat koostettu aineistoissa esiinty-
vista, toistuvista asioista.

Tutkielman toisessa luvussa "Kettera kehitys” perehdytéan lyhyesti ketterdan ke-
hityksen historiaan ja esitelldén tutkimukseen valitut ketteran kehityksen menetel-
méat Scrum ja Kanban. Menetelmien esittelyssd syvennytdédn niiden keskeisimpiin
piirteisiin, tydvirran etenemisen prosessiin ja kaytantoihin. Kolmannessa luvussa
"Menetelmien vertailu” tarkastellaan edellda mainittujen menetelmien vahvuuksia,
heikkouksia, eroja sekd toimivuutta yrityskoon muuttuessa. Neljds luku "Analyy-
si ja pohdinta” sisaltda ndkokulmia menetelmien toiminnallisuutta edistavalle toi-
minnalle. Viidennessé luvussa "Yhteenveto” tulevat esille tutkielman havainnot ja

vastaukset tutkielman tutkimuskysymyksiin.



2 Kettera kehitys

Ketterd liike (engl. Agile movement) 14hti levidméaéan 2000-luvulla uutena ohjelmis-
totuotannon prosessien ohjausmallina vastauksena uusiin tarpeisiin saada kehitys-
prosessista kevyempi, nopeampi ja muutoksiin reagoiva [2]. Varsinkin 2000-luvun
alkupuolella suosioon nousseet internet- ja mobiilisovellukset loivat tarpeen uusil-
le kehitysmenetelmille, jotka kykenevét tarvittaessa mukautumaan suunnitelmien
muutokseen kesken kehityksen [2]. Ketteryyden on tarkoitus mahdollistaa nopea
reagointi muuttuvaan ymparistoon, kayttéajien tarpeisiin ja tiukempiin aikataului-
hin [1]. Perinteiset ohjelmistokehityksen menetelmét, kuten vesiputousmalli, puoles-
taan seuraavat tiukasti projektille laadittua aikataulua ja sen vaiheita [3]. Néiden
perinteisten menetelmien mukaan kaikki tulevat ongelmat ovat ratkaistavissa ja jo-
kainen ongelma on ratkaistavissa optimaalisella ja ennalta odotettavalla ratkaisulla
[1].

Joukko ohjelmistokehittdjia kokoontui vuonna 2001 luomaan yhdessd Ketteran
manifestin (engl. Manifesto for Agile Software Development), joka siséltdé olennai-
set arvot ja viiteohjeet ketterdd kehitystd toteuttavalle toiminnalle [1]. Ketterdn

manifestin neljé tarkeinta arvoa ovat: [4]

1. Yksiloitd ja kanssakdymistd enemmén kuin menetelmié ja tyokaluja (Indivi-

diuals and interactions over processes and tools)

2. Toimivaa ohjelmistoa enemmén kuin kattavaa dokumentaatiota (Working

software over comprehensive documentation)
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3. Asiakasyhteistyotd enemmén kuin sopimusneuvotteluja (Customer collabora-

tion over contract negotiation)

4. Vastaamista muutokseen enemmén kuin pitdytymistd suunnitelmassa (Res-

ponding to change over following a plan)

Manifestin neljassa arvossa esitetddn kaksi arvoa tuovaa asiaa, joista manifesti
erityisesti painottaa ensimmaéisend esitellyn asian olevan arvokkaampi [4]. Ensim-
maiset arvot edustavat ketterdd mallia ja jalkimmaiset perinteisen ohjelmistokehi-
tyksen mallia. Ketteria ohjelmistokehityksen menetelmié on monia, mutta yleisim-
min ketteriksi menetelmiksi listataan Extreme Programming (XP), Scrum, Feature-
Driven Development (FDD), Adaptive Software Development (ASD), Crystal ja
Lean Software Development (LD) [5].

Ketterat ohjelmistokehityksen menetelmét vaativat tietynlaisen ympériston toi-
miakseen tehokkaasti. Yleensé ketterén kehityksen aiheuttamat haasteet periytyvat

seuraavista tekijoistd: organisaatiosta, ihmisisté ja prosessista [5].

2.1 Scrum

Scrum on ketterdn ohjelmistokehityksen menetelma, jonka perustana on kehitystii-
min hallinnoiminen toimimaan joustavasti muuttuvassa ympéristossé [2]. Scrumin
toiminta pohjautuu iteraatioiden kautta inkrementaaliseen etenemiseen, tiiviiseen
kommunikaatioon ja monitieteellisen osaamiseen Scrum-tiimin sisallé [6].

Scrumin teorian kolme kulmakived ovat: ldpindkyvyys, tarkastelu ja mukaut-
taminen [6]. Menetelmén mukaan ihmisistd muodostetaan ryhmié, jotka siséltavit
ryhméné kaikki tyon suorittamiseen vaaditun asiantuntijuuden seka taidot. Ryhmaét
jakavat taitoja jasentensa kesken tai hankkivat vaaditut taidot tarvittaessa muul-
la keinolla. Lépindkyvyys Scrumissa tarkoittaa kehitettdvan tyon tilannekuvan tie-

dostamista ryhmén sekd muiden sidosryhmien toimesta. Tarkastelun avulla voidaan
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Kompleksinen ongelman h Scrum—_ti'i_mi k_eh'ittéé h Sc_r‘um—_‘_ci'imi ja_muut
ratkaisuun vaadittu tys sprintin ai kana pro__'jektﬂn _psa'lhs_tuvat
1isatddn projektin k_eh1ty5]onost"a ) s1d051_"yhr(|at tutk'l\_/at

kehitysjonoon va'!1_tsemasta tydsta tuloksia ja adaptm_vat
tuoteomistajan toimesta valmiin arvoa tuottavan seuraavan Sprintin
osan, eli inkrementin ) toimintaa taman pohjalta

uudelleen

Toistetaan aiemmat kohdat}<:

Kuva 2.1: Havainnekaavio Scrumin toiminnan péépiirteista [6].

ratkaista kehitystydlle haitallisia ongelmakohtia toimeenpanemalla ryhmén keskus-
telun ja reflektion pohjalta vaadittuja muutoksia. Mukauttaminen ohjaa ryhméa
tekeméan tarkastelun perusteella tehtavat muutokset poikkeamien minimoimiseksi
ja taten parantaa tiimin sekd menetelmén yhteistd toimivuutta. [6]

Scrumin toiminta yksinkertaistettuna perustuu Scrum Masterin luomaan kehi-
tysymparistoon, jonka toiminnan péaapiirteet ovat esitetty kuvassa 2.1. Taustalla on
my6s viisi kehittdjien menestyksekkédlle toiminnalle tarkedd arvoa: sitoutuminen,
keskittyminen, avoimuus, kunnioitus ja rohkeus. Scrumin rakenne on paépiirteil-
taan hyvin yksinkertainen, eikéd se aseta tiukkoja rajoitteita Scrum-tiimin toimin-
nalle. Sdantéjen avulla menetelmé ohjaa tiimid toteuttamaan Scrumin teoriaa ja
hallinnoi kédyttajien yhteistyotd ja kommunikointia. Scrumin prosessit itseohjautu-
vasti mukautuvat menetelméa kayttavissd tiimeissé heidédn tarpeidensa mukaiseksi
tehokkuuden edistamiseksi. [6]

Scrum-tiimi on jaoteltu kolmeen pé#érooliin: 1. tiimiin (engl. The Team), 2. tuo-
teomistajaan (engl. Product Owner) ja 3. Scrum Masteriin |7]. Scrum Master vastaa
asiakkaan kanssa kommunikoinnista, projektin suunnitelmallisesta ja tehokkaasta
etenemisesté ja Scrumin periaatteiden noudattamisesta tiiminsé sisalld [2]|. Asiakas,
Scrum Master ja muut sidosryhmét valitsevat henkilon tuoteomistajan rooliin. Ko-

konaisuudessaan Scrum toimii parhaiten pienien tiimien kanssa ja suositus tiimin
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Toimiva
Sprintti inkrementti
ohjelmistosta

Tuotteen Sprintin
kehitysjono kehitysjono

Kuva 2.2: Havainnekaavio Scrumin toiminnan prosessista (perustuu kuvaan [8]).

koosta on alle 10 henked [2]. Jos tiimin osallistujamééra on yli 10, tulisi muodostaa
useampi Scrum tiimi ja jakaa osallistujat usean tiimin kesken [2].

Scrumissa on kolme vaihetta: ennen kehitysté, kehityksessd ja kehityksen jél-
keen [2]. Ensimmaéisessd vaiheessa, eli ennen kehitysta, luodaan tuotteen kehitys-
jono (engl. Product Backlog), joka siséltdéd kaikki valmiille tuotteelle silld hetkelld
tiedossa olevat vaatimukset [2]. Tuotteen kehitysjono jarjestelladn ja priorisoidaan
siten, ettd eniten arvoa asiakkaalle tuottavat ominaisuudet ja ohjelmiston osat nos-
tetaan prioriteettijonon ensimmaisiksi [7]|. Liséksi tuotteen kehitysjonossa oleville
tyotehtaville asetetaan tehtévikohtaiset tavoitteet kyseisen tehtédvian valmistumisen
ajankohdalle |7|. Projektin aikana tuotteen kehitysjonoa péivitetddn vastaamaan
ajantasaisia vaatimuksia, muuttuneita prioriteetteja ja aikataulutusta tarkennetaan
projektin edetessa [2].

Scrumin kehitysvaihe on iteratiivinen vaihe, joka toteuttaa ketterélle kehitykselle
ominaiset piirteet [2]. Scrumin iteraatiot eli Sprintit ovat méaéaratyn mittaisia jaksoja,
joiden kesto on yhdesté viikosta yhteen kuukauteen [2]. Scrumin etenemisen vaiheet
ovat havainnollistettu kuvassa 2.2. Sprinttien aikana syntyy aina projektin etenemi-

seen vaadittu esivaatimus, osa tai ominaisuus valmiista lopputuotteesta [7]. Uuden
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Taulukko 2.1: Esimerkki Scrumin Sprintin suunnittelusta [6], [2].
Kysymys Vaikutus
Mika tastd Sprintistd | Tuoteomistaja ehdottaa muulle Scrum-tiimille milla
tekee arvokkaan asiak- | asioilla olisi mahdollista tuottaa ohjelmistotuotteen
kaalle asiakkaalle arvoa. Tamén jdlkeen koko Scrum-tiimi
paattaa yhdessd Sprintin tavoitteen, jonka tavoitteena
on kertoa sidosryhmille miksi tdméa Sprintti on heille ar-
vokas.
Mita Sprintin aikana | Tuoteomistaja ja kehittdjat valitsevat Sprintin kehitys-
on mahdollista saada | jonoon tyotehtavia téssa vaiheessa pidetyn keskustelun
valmiiksi pohjalta. Téssé vaiheessa Scrum-tiimi myos tarkentaa
kehitysjonon kohtia tarpeen vaatiessa selventadkseen ta-
voitetta ja parantaakseen ennustettavuutta.
Miten Sprinttiin va- | Kehittdjat suunnittelevat ja toteuttavat tyon itsenéises-
litut tyotehtaviat saa- | ti. Kehitysjonoon lisdttyjen tyotehtdvien suorittamisen
daan toteutettua kesto arvioidaan ja merkitadn tyotehtavan rinnalle. Pit-
kat tyotehtavit pyritdan pilkkomaan pienempiin pala-
siin, joiden kesto olisi enintdén yhden tyopaivén.

Sprintin alkaessa tiimi kokoontuu kaksivaiheiseen Scrum Masterin pitdméan Sprin-
tin suunnittelukokoukseen (engl. Sprint Planning) keskustelemaan tulevan Sprintin
tavoitteesta, kehitettavistd ominaisuuksista ja niiden toteutuksesta [2], |7]. Kokouk-
sen ensimmaisesséd osassa mukana on Scrum Master, asiakas, kdyttajit, johtoryhma,
tuoteomistaja ja Scrum-tiimi [2]. He padttévit, mitd asioita téssd Sprintissd tuli-
si saada valmiiksi, milloin tuotteen kehitysjonosta valitaan ndmaé asiat ja siirretdan
suunniteltavan Sprintin kehitysjonoon (engl. Sprint Backlog) [2]. Sprintin kehitysjo-
no koostuu tyotehtavista ja niiden arvioidusta kestosta, jotka tulisi saada tehdyksi
Sprintin aikana [2]. Ty6tehtdvien keston arviointi on usein uudelle Scrum-tiimille
haastavaa, mutta ajan my6ta tiimi oppii tunnistamaan oman kehitystyon nopeu-
den ja kapasiteetin [6]. Sprintin suunnittelukokouksen etenemisessé usein kiytetyt
kysymykset ja niiden vaikutukset ovat esitelty taulukossa 2.1.

Sprinttien aikana tiimi kokoontuu péivittdin lyhyisiin, noin 15 minuutin péivit-
téaispalavereihin (engl. Daily Scrum), joissa jokainen tiimin jésen kertoo oman ti-

lanteensa [2|. Péivittaispalaverit jarjestetaén yksinkertaistamisen ja rytmittamisen
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vuoksi Sprintin jokaisena tyopdivana samassa paikassa ja samaan aikaan [6]. Yleen-
sd ndma palaverit jarjestetddn etdpuheluna ja aamuisin. Paivittdispalaverissa tiimin
jokaiselle jasenelle esitetdan samat kolme kysymysté, joihin jokainen vastaa omalla
vuorollaan: mitd olet tehnyt viime paivittaispalaverin jialkeen, mité olet tekemésséa
taman ja seuraavan paivittaispalaverin vélissa ja onko jotain haasteita, jotka estavét
Sprintin tai projektin suunnitelmallisen etenemisen [7]|. Nédiden palaverien tarkoitus
on viahentad muiden kokouksien tarvetta ja sopia tiimin vilisistd palavereista ongel-
mien ratkaisua varten [7]|. Sprintin edistymisen seurantaan kiytetdén edistymiskéy-
rid, jotka mittaavat jéljelld olevien tyotehtavien lukumééarda [9]. Edistymiskdyran
kuvaajassa vaaka-akselilla on aika ja pystyakselilla tyotehtdvien lukuméara. Kuvaa-
jaan piirretdan ideaalista tilannetta kuvaava kidyréd ja Sprintin edetessa reaalitilan-
netta vastaava kayra.

Ennen jokaisen Sprintin paattymista pidetdén Sprintin katselmointi (engl. Sprint
Review) ja Sprintin retrospektiivi (engl. Sprint Retrospective). Sprintin katselmoin-
nissa padosallisina ovat Scrum Master sekd Scrum-tiimi ja katselmointia seuraavat
sivullisina: asiakas, johtoryhmaé ja tuoteomistaja. Scrum Master ja Scrum-tiimi esit-
tavat, mitd Sprintin aikana saatiin valmiiksi ja mitd seuraavaksi suoritetaan ja to-
teutetaan [2]. Tdmén kokouksen aikana saattaa tulla esille uusia kehitettévia omi-
naisuuksia, joita lisdtdan tuotteen kehitysjonoon tai jopa muutetaan koko projektin
kehityksen suuntaa [2|. Sprintin retrospektiivin on tarkoitus kehittdd Scrum-tiimin
toimintaa tunnistamalla asioita, jotka hidastivat toimintaa Sprintin aikana ja poh-

ditaan sekd toimeenpannaan tarvittavia muutoksia tehokkuuden parantamiseksi [6].

2.2 Kanban

Kanban on ketterdn ohjelmistokehityksen menetelmé, jonka perustana on projektin
tyotehtévien hallinnointi ja jatkuva kehityksen eteneminen [10]. Kanbanin tavoittee-

na on saada aikaiseksi vakaa ja tuloksia tuottava tuotanto, joka pystyy reagoimaan
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mahdollisesti muuttuviin vaatimuksiin [11], [12]. Keskeinen menetelmén toimivuu-
den pédpiirre on tasaisen tyonkulun saavuttaminen ja sen yllapitdminen [10].
Kanban-menetelmé on peréisin 1950-luvun Japanista, jossa menetelméaé kay-
tettiin autoteollisuudessa tyovaiheiden aikataulutuksen hallintaan [11|. Kanban-
menetelman toiminta perustuu visuaaliseen prosessin hallintaan, joka pyrkii vihen-
tamadn hidastavia tekijoita, hukkaa ja odotusaikoja [12]. T4ta menetelméaa David J.
Anderson on kiyttanyt ensimmaéinen kerran ohjelmistotuotannossa vuonna 2004 [12]
ja laajempaan julkisuuteen menetelma on tullut hdnen vuonna 2010 julkaiseman kir-
jan: "Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology Business” myota
[13]. Andersonin mukaan ketteran Kanbanin viisi padpiirrettd ja niiden vaikutukset

ovat esitelty taulukossa 2.2

Taulukko 2.2: Kanbanin viisi tarkeinta paapiirretta [11], [12].

Paipiirre Vaikutus
Rajoittaa yhtdaikai- | Rinnakkaisten tehtdvien maéaédran rajoittaminen jokai-

sen tekemisen méaarié
(engl. Limiting work
in progress)

sessa Kanban-taulun sarakkeissa. Johtaa tehtévien no-
peampaan valmistumiseen ja saa projektin eteneméan
tasaisessa tahdissa.

Havainnollistaa tyojo-
noa (engl. Visualizing
workflow)

Kanban-taululta nahdain yhteistyo, tydjono, viivasty-
miset, mitké ovat térkeita tietoja kaikille projektissa mu-
kana oleville tiimin jésenille ohjelmistotuotannossa.

Mitata ja hallita ete-
nemisté (engl. Measu-
ring and managing the

flow)

Tasainen tahti on projektin etenemiselle téarkedd ja se
toimii hyviana vetdjana tiimin kehitykselle.

Tyo prosessien maa-
rittely  (engl.  Ma-
king process policies
explicit)

Projektin etenemistad varten méaritelladn eksplisiittiset
strategiat, jotka muodostavat raamit itse kehitykselle.
Néma eivit ole kuitenkaan sddntoja, joita tulisi tdysin
noudattaa, vaan ainoastaan politiikka, johon tulisi vii-
tata.

Kehityskohteiden tun-
nistaminen  mallien
avulla (engl. Using
models to recognize
improvement oppor-
tunities)

Kaytetadn toiminnasta kehitettdvia osa-alueita tunnis-
tavia malleja ja toimitaan niiden ehdottamalla tavalla,
jotta kehitystyo olisi tehokkaampaa.
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Kanban-taulu ja siihen kiinnitetyt kortit toimivat Kanban-menetelméan havain-
noinnin keskeisimpané asiana, minké pédlle kaikki menetelmén hallinnointi raken-
tuu. Yksinkertainen Kanban-taulu ja siind yleisimmin esiintyvét rakenteet ovat ha-
vainnollistettu taulukossa 2.3. Kanban-taulu on jaettu useampaan sarakkeeseen, jot-
ka havainnollistavat aina jotakin tiettya tyovaihetta ja maarittelevat sarakekohtaisen
rajoituksen korttien yhtdaikaiselle méaaralle kyseisessa sarakkeessa [12]. Sarakkeiden
rajoitukset méaaraytyvat tiimin koon mukaan, joka toimii vastapainona projektin val-
mistumistavoitteille [11]. Taulukossa 2.3 sarakerajoitukset ovat ilmaistu sarakkeen
otsikon jalkeen suluissa numeroilla. Taululla esiintyviin sarakkeisiin asetetaan kort-
teja, jotka edustavat jotain kehitettdvin ohjelmistotuotteen ominaisuutta tai muu-
ta tyotehtavaa [12]. Kortit siirtyvit taulun sarakkeissa vasemmalta oikealle niiden
kehitystilanteen edetessd. Taulun vasemmassa reunassa on kehitysjono-sarake, joka
siséltda valmiille ohjelmistotuotteelle sidosryhmien vaatimuksien mukaiset tyotehta-
vt kortteina [14]. Prosessin edetessé kortit siirtyvét kehityksen mukana seuraavaan
sarakkeeseen, mutta ylittdmétta sarakkeiden maarattya rajoitusta [14]. Kun yksit-
tainen kortti on kidynyt kaikki tyovaiheet lépi, se siirtyy taulun oikeassa reunassa
olevaan sarakkeeseen, joka sisiltaa kaikki valmistuneiden tyotehtévien kortit [14].
Kanban-taulusta ndhdaan, missa vaiheessa ohjelmistoprosessia mennéan, téalla het-
kella kehityksessd olevat tyotehtavit ja tehtavien prioriteetit [11]. Edelld mainittuja
kohtia hyviksi kdyttden voidaan tunnistaa esimerkiksi tyonkulun ongelmakohdat.
Menetelmén tyonkulun aktiiviseen hallinnointiin kuuluu sarakerajoitukset, tycteh-
tavien kasaantumisen estdminen tyonkulun vaiheissa ja jumittuneiden tyotehtévien
ratkaiseminen [10].

Kaytannossa taululla esitettyjen tyotehtéavien kesto tulee arvioida ja asettaa né-
kyviin taululle tyotehtavin korttiin. Arvioinnissa tulisi esiintyé tyotehtavin suoritta-
miseen vaadittava aika, eli Kanban-taulun kehitysjonosta valitun tyctehtavan kortin

siirtymiseen kulunut aika taulun viimeiseen sarakkeeseen. Arviossa ilmenee myos
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Taulukko 2.3: Yksinkertainen Kanban-taulu, johon on asetettu sarakekohtaiset ra-
joitteet tyon madrille. Taulukossa esiintyvat kirjaimet edustavat tyotehtavia. (Muo-
kattu ldhteen [12| pohjalta)

(2) (3) (2)
Kehitysjono | Analyysi | Kehitys | Testaus | Valmiina
G F E A C
H D B
I J

prosenttiosuus, joka ilmaisee kuinka suuri osa tehtavistd saadaan edelld mainitus-
sa ajassa valmiiksi. Arvioinnissa kiytetddn hyvéiksi menetelmén luomaa dataa ja
kehittédjien kokemuksia edeltdvien tyotehtévien kestosta. [10]

Kanban ei sisilld vakiintunutta hierarkiaa tai rooleja tiimin jésenille [13], jo-
ten menetelmédna tadma voidaan ottaa kiyttoon ilman suurempia muutoksia tiimien
rakenteisiin. Kanban ei ole rajoittunut vain tiettyyn alaan, vaan menetelméa on
mahdollista soveltaa kaikkiin projekteihin alasta riippumatta [10]. Téassé tyossé kui-
tenkin tutkitaan Kanbanin kiytettavyyttd ja ominaisuuksia ohjelmistotuotannon
nakokulmista.

Kanbanin hy6tyihin kuuluu selkedn kokonaiskuvan luominen Kanban-taulun
avulla, tyoprosessin sekd tyokuorman tehokas ja helppo hallinnointi [12]. Ohjelmis-
tokehittdjien kohtaamat ongelmat tulevat esille myoskin Kanban-taululla, silld jos
heiddn kehityksen alla oleva tyotehtdvé ei etene, se ei myoskidéan etene taululla [3].
Jos Kanban-taululta huomataan jonkin kortin olevan pitkdn ajan jumissa samassa
vaiheessa, ja titen samalla tayttavin sarakkeen yhtaaikaisten tyovaiheiden rajoi-
tuksen, voivat muut tiimin jisenet auttaa ongelman ratkomisessa [3]. Sarakkeiden
rajoitusten asettaminen on tésta syysta térkedd, silld edellisten korttien tulee siir-
tya eteenpéin ennen kuin seuraava kortti voidaan vetda seuraavaan sarakkeeseen, ja
niin saadaan aikaan koko projektin tasainen edistys [11].

Menetelméan tehokkaan toiminnan takaamiseksi kehityksen aikana keratdan da-

taa, jota analysoidaan Kanbanissa neljédsté eri nakokulmasta erilaisia mittareita hyo-
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dyksi kiayttaen. Taulukossa 2.4 esitetdan Kanbanin nelja tarkeintd etenemisen mit-
taria, joiden mukaan on mahdollista arvioida sekd parantaa menetelmén toimintaa

ja tehokkuutta. [10]

Taulukko 2.4: Kanbanin etenemisen mittarit [10].

Mittari Tarkastelukohde

Kehityksessd olevat tyo- | Kyseisella ajanhetkelld kehityksessd olevien tyo-

tehtavit (engl. Work in | tehtévien lukumé&ara.

Progress)

Suoritusteho  (engl. Th- | Valmiiden tyotehtédvien lukumé&érd suhteutettuna

roughput) tiettyyn ennalta méaarattyyn kuluneen ajan yksik-
koon.

Tyotehtdvan  ikd  (engl. | Aika, joka on kulunut tyotehtavén aloituksesta ky-

Work Item Age) seiseen ajanhetkeen.

Jakson kesto (engl. Cycle | Aika, joka on kulunut tyotehtavén aloituksesta sen

Time) valmistumiseen.

Kehityksessé olevien tyotehtavien lukuméaran mittarin avulla havainnollistetaan
tiimin kuormitusta ja sen avulla voidaan esimerkiksi sdataa sarakerajoituksia tar-
peen mukaisesti. Suoritustehon mittarilla tiimi reflektoi oman kehityksen kapasitee-
tin, jonka avulla projektin tyomadran suorittamisen kestoa voidaan ennustaa. Tyo-
tehtévien ikdd mittaavalla mittarilla voidaan tunnistaa mitka tehtavéit tai tyonkulun
vaiheet ovat pullonkaulana projektin etenemiselle. Jakson keston mittarin avulla tii-
min on mahdollista tuottaa tarkempia arvioita uusien tyotehtévien kestoksi [15].
Téata voidaan kayttdd hyodyksi jakamalla tyotehtévat kuvitteellisiin pisteisiin nii-
den laajuuksien mukaan, mitata kidytdnnossd keskiarvo yhden pisteen suorittami-
selle vaaditulle ajalle ja tdten uusien tyotehtavien pisteyttdmisen jalkeen voidaan

ennustaa tyotehtévin jakson kesto [15].



3 Menetelmien vertailu

Tamaéan luvun kappaleissa vertaillaan edelld esiteltyjen ketterien ohjelmistokehityk-
sen menetelmien vahvuuksia, heikkouksia, eroja ja toimivuutta. Vertailun paépaino
on menetelmien vahvuuksissa ja heikkouksissa, niiden vélisissé eroissa seké toimi-
vuuden tarkastelussa erilaajuisissa projekteissa.

Menetelmien vahvuuksia ja heikkouksia tarkastellaan ketterdn kehityksen mene-
telmien onnistumiselle tarkeiden ominaisuuksien mukaan. Projektin onnistumiselle
tarkeitd puitteita ovat: nopea kommunikaatio tiimin sisilld, tyokalut ja tekniikat,
johtajien tuki ja pienet tiimit [16]. Epdonnistumiselle ominaisia piirteitd ovat: kou-
lutuksen puute, ketterdn menetelmén huomiomatta jattdminen, epasoveliaat tekno-

logiat ja tyokalut sekd huono asiakassuhde [16].

3.1 Scrumin vahvuudet ja heikkoudet

Scrum kuuluu suosituimpiin ja eniten kéytettyihin ketteran kehityksen menetelmiin
ja tasta syystéa sitd on tutkittu ja kehitetty paremmaksi vuosien varrella. Kehityksen
ja uudistusten tuominen julki ndkyy esimerkiksi "www.scrumguides.org” -sivuston
tasaisin véliajoin péivittyvéistd Scrumin opaskirjasta.

Ohjelmistokehityksen menetelméané Scrum on ihanteellinen viiden tai useamman
henkilén kehitystiimeille. Scrumissa suositeltu tiimin enimmaéiskoko on alle 10 hen-
kil6d, mikd mahdollistaa tiiviin kommunikaation kaikkien jésenten kesken. Sopivan

tiimikoon my6ta jasenien osallistumisprosentti projektiin on huomattu kasvavan [7].
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Osallistumisprosentin kasvu johtaa yhtendisempadn sekd tehokkaampaan kehitys-
tyohon, jonka hallinta ja ohjaaminen on vaivattomampaa. Tiimikoon pieni osallis-
tujamaédra ei kuitenkaan rajoita tiimien kokonaislukuméaraé ja rinnakkaisia Scrum-
tiimeja voikin olla useita. Talloin jarjestetdén Scrum of Scrums -tapaamisia, joi-
hin jokaisesta rinnakkaisesta tiimistd valitut henkil6t osallistuvat kertomaan oman
tiiminsd ajankohtaisen tilanteen. Projektin kehitysjonon tydtehtdavien jakoon tulee
kiinnittdd huomiota rinnakkaisten Scrum-tiimien kanssa ristikkéisen tyon estdmisek-
si. Scrum of Scrums -palavereissa pyritdan tunnistamaan tiimien véliset ristikkéaiset
tyotehtavit ja ratkaisemaan ndmé [17].

Scrumin teoria estdd muutosten tekemisen Sprintin tavoitteeseen kesken Sprin-
tin, mikd rajoittaa huomattavasti tdmén menetelmén nopeutta suurempiin muu-
toksiin reagoimiseen. Sprintin aikana tapahtuvat muutokset kuormittavat Scrum
Masteria, jonka tulee yllapitaéd ajankohtaista kokonaiskuvaa kehityksen etenemises-
téa [18]. Sprinttien aikana tapahtuvat muutokset ovat ristiriidassa Sprintin suunnit-
telun kanssa, jos suunnittelussa Sprintin kehitysjonoon valittuja tyotehtavia muute-
taan useaan kertaan [18]. Talloin Sprintin suunnittelusta saatava arvo ja tehokkuus
laskee.

Scrumin toteuttaminen laajassa projektissa tai kehitysympéristossid on haasta-
vaa ja vaatii perusteellista suunnittelua. Projektit, joihin osallistuu suuri méaaré ke-
hittéjid, vaativat toimivan ja koordinoidun pohjan rinnakkaisten Scrum-tiimien vé-
liselle toiminnalle. Monen tiimin valinen yhteistoiminta lisda sidosryhmille taakkaa
osallistua useampiin tapaamisiin, jotka vievéit aikaa itse kehitykseltd. Yksittédisen
kehittdjan lasndolon vaikutus laskee suuremmassa tiimikokonaisuudessa verrattuna
pienempaén kehitystiimiin. Suuren tiimikokonaisuuden tiedon ajankohtainen yllapi-
to muuttuu laajassa ympéaristossd haastavaksi. Se heikentdd myo6s Scrumin teorian
lapindkyvyyden toteutumista, jolloin tehtdvan tyon ndkyminen on heikompaa kai-

kille projektin tyontekijoille ja muille sidosryhmille [6].
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Taulukossa 3.1 esitellddn tdman tutkimuksen lahteissa todettuja positiivisia vah-

vuuksia Scrumin kiytosta ja taulukossa 3.2 puolestaan menetelmén heikkouksia.

Taulukko 3.1: Scrumin koetut vahvuudet.

Hyoty Kokemus

Yhteistyo Tiimien yhteistyo on toimivaa odotetun ja laaduk-
kaan lopputuloksen saavuttamiseksi [9], [13], [14].

Tiimikoko Scrum-tiimit ovat riittdvian pienid, jotta jokaisen

aani tulee esille, mutta riittdvan suuria saamaan
tarvittava méadra tyotéd aikaiseksi [9], [13].

Projektin onnistuminen

Kokonaisuutena projektin kehitys mielletdan on-
nistuneeksi [9], [14].

Tyonjako

Scrumissa tietyt tyotehtavit ovat valmiiksi koh-
dennettu sen roolien mukaisille henkiléille 9], [13].

Asiakkaan vaatimusten seu-
raaminen

Kehitystyo perustuu asiakkaan asettamille vaati-
muksille ja tdten tekee tyon suunnittelusta ja ke-
hittdmisesta selkedd (9], [14].

Taulukko 3.2: Scrumin koetut heikkoudet.

Heikkous

Kokemus

Kokemuksen puute

Osallisilla ei ole riittavaa kokemusta menetelméan
sulavaa ja tehokasta toimintaa varten [19].

Usean tiimin valinen toi-
minta

Scrum tiimien ja projektien véliset riippuvuudet
tuottavat haasteellisia tilanteita [19], [20].

Lapinakyvyyden puute

Scrumin vaatima lapindkyvyys ei toteudu oletetus-
ti [19].

Aikavyohykkeiden erot

Kokouksien jarjestdminen haastavaa, jos tiimin ja-
senet tyoskentelevit eri aikavyohykkeissa [19].

Reagointi muutokseen

Sprintin laajuus on méaritelty ennen sen alkua ja
kesken Sprinttid laajuus ei voi muuttua. Téasta seu-
raa hitaampi reagointi muutoksiin muihin menetel-
miin verrattuna [9].
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3.2 Kanbanin vahvuudet ja heikkoudet

Kanban on otettu ohjelmistotuotannon puitteissa kiyttoon Scrumia myohemmin,
mutta se on silti laajalti kiytetty menetelmé. Kanban tarjoaa itsendisesti toimivan
ja helppokayttoisen pohjan projektinhallinnalle, mutta menetelmia tulee myos so-
veltaa tiimeissd heiddn kayttotarkoitukseensa sopivaksi. Kanbanin teorian mukaan
sitéd jopa kehotetaan kiayttamaan yhteistyossd muiden menetelmien kanssa tyovirran
tehokkuuden parantamiseksi [10].

Kanban on menetelméné hyvin helposti kiyttoonotettava ja ei valttamatta vaadi
muutoksia tavallisen ohjelmistokehitystiimin hierarkiaan. Marko Ikosen ja kumppa-
nien tapaustutkimus "On the Impact of Kanban on Software Project Work” ké-
sittelee Kanban-menetelmén toimintaa ohjelmistokehityksessé [3|. Tutkimuksessa
nousee esille Kanban-menetelmén toimeenpanon vaivattomuus. Tiimin jéasenilla ei
valttamatta tarvitse olla aikaisempaa kokemusta tai tietoja Kanbanin toiminnan
periaatteista, silld ndmé ovat nopeasti ja helposti omaksuttavissa [3]. Menetelmén
yksinkertaisen kdyttoonoton ja perusteiden sisdistdmisen avulla silld on suurempi
todennédkoisyys tuottaa kehitettavista projektista laadukas lopputulos.

Kanbanissa péivittéisia kokouksia ei jérjestetd, mutta kommunikaation koe-
taan silti toimivan tehokkaasti tdtd menetelméd kiyttavan tiimin sisalla [10], [11].
Kanban-taululta on mahdollista tunnistaa ongelmista kérsivit tyotehtavit, jos nii-
den kortit eivat etene keskimaéariiselld tahdilla. Talloin tiimin sisélld on mahdollista
kysya apua muilta kehittajilta, ratkaista ongelma yhdessa ja tédten edistda taas ko-
ko projektin kehitystyotd. Ongelman ratkaisussa menetelméaéd kdyttavat kehittajat
ovat 16yténeet ongelmakohdat ripeésti ja niiden ratkominen on aloitettu heti niiden
ilmentymisen jélkeen [12].

Kommunikaation koetaan toimivan myos kehitystiimin ulkopuolisien osapuolien

kanssa hyvin. Tama ilmenee tutkimuksien tuloksissa kohonneena asiakkas tyytyvéi-



3.2 KANBANIN VAHVUUDET JA HEIKKOUDET 17

syytend [11], varhaisempana asiakaspalautteena [11] ja kaikkien projektin sidosryh-
mien vilisen kommunikaation parantumisena [11].
Taulukossa 3.3 esitellddn tdman tutkimuksen lahteissa todettuja positiivisia vah-

vuuksia Kanbanin kiytosta ja taulukossa 3.4 puolestaan menetelmén heikkouksia.

Taulukko 3.3: Kanbanin koetut vahvuudet.

Hyoty

Kokemus

Kommunikaatio

Kommunikaatio hoituu tehokkaasti, sitd tapahtuu
riittavésti 3], [12] ja my6s kaikkien sidosryhmien
valilla [11].

Jaksojen kestot

Tyotehtavat suoritetaan valmiiksi ohjelmistotuot-
teeksi tehokkaasti [11], [13], [15].

Tiimin mielipiteet ja tyyty-
Vaisyys

Tyossd mukana olevat kehittajat kokevat menetel-
mén intuitiiviseksi [12], [14] ja heiddn motivaation
on tutkittu kasvavan Kanbania kiyttdessa [11].

Ongelmien ratkaisu ja pa-
laute

Kehitystyon aikana kohdattavat ongelmat 16ytyvat
nopeasti ja niitd voidaan aloittaa ratkaisemaan va-
littomasti [3], [12], [14]. Asiakaspalaute on myos
koettu tulevan aikaisemmassa vaiheessa perille ke-
hitystiimille Kanbanin avulla [11].

Visualisointi Eteneminen ja tilannekuva on havainnoitavissa
Kanban-taululta [3], [14].
Taulukko 3.4: Kanbanin koetut heikkoudet.
Heikkous Kokemus

Ei sisdlld yksin kaikkea mi-
td projektinhallintaan tar-
vitaan

Kanban tarvitsee muita ketterdn kehityksen mene-
telmié rinnalle tuekseen [11], [12].

Nykyinen kehitykulttuuri

Nykyisid organisaation rakenteita ja kehitysmene-
telmié ei haluta muuttaa [11].

Sarakerajoitusten maaritta-
minen

Aluksi sarakerajoituksia on vaikea maarittaa ja nii-
den saddtaminen heikentad kehitystyon tehokkuut-
ta ja vie aikaa tiimilta [11], [12], [20].

Tavoiteen nékyvyys

Projektin tavoite ei tule vahvasti esille Kanbania
kiyttaessa [14].

Kokemuksen puute

Menetelméa ei tunneta, kiyttokokemuksen ja kou-
lutuksen puute [11].
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3.3 Scrumin ja Kanbanin erot ketteran kehityksen
menetelmina

Kaikki ketterdn kehityksen menetelmét seuraavat padpiirteiltddn ketterdn kehi-
tyksen manifestin méérittelemid ohjeita [2], mutta menetelmien vélilld on tésté
huolimatta huomattavia eroavaisuuksia. Téssd kappaleessa perehdytddn Scrum ja
Kanban-menetelmien vélisiin eroihin ohjelmistotuotannossa.

Scrum laatii tiimin jésenille roolit ja viitteet, miten tiimin jésenten tulisi toimia
projektin aikana [2]. Kanban toimii tuotantoketjun visualisoijana ja optimoijana,
jonka pohjalta projektissa tyoskentelevan tiimin on helpompi saada kokonaiskuva
projektin vaiheista ja niiden etenemisesté [12]. Scrum ja Kanban ldhestyvét ketterdn
kehityksen raameja eri nikokulmista. Scrum perustuu enemmaén tiimin hallintaan,
kun Kanban taas tyonkulun hallintaan.

Vertailtavien menetelmien vélilld yksi suurimpia eroja on projektiin osallistu-
van tiimin henkilomé&aré ja siihen liittyvat rajoitteet. Scrumin periaatteet vaativat
noin 4-10 henkilon kompaktin ja tiiviin tyotiimin [2]. Pieni tiimikoko mahdollistaa
kattavan kommunikaation jokaisen tiimin jasenen vélilld ja kokonaisuutena pienen
tiimin hallinnoiminen on tehokkaampaa. Laajat Scrumia hyddyntavit projektit si-
saltavat useampia Scrum-tiimejé ja tiimit kommunikoivat vain kehitysvaiheen pai-
piirteet toistensa vélilld niin sanotuissa Scrum of Scrums -tapaamisissa [17]. Kanban-
menetelmassa ei ole yleisia rajoitteita tiimin henkiloméaraén liittyen, ja tdmén takia
se on menetelménd vaivattomasti kidyttoonotettavissa mihin vain projektiin tiimi-
koosta valittamatta.

Valitut menetelméat ldhestyvit ohjelmistoprojektin etenemista erilaisilla ratkai-
suilla. Scrumissa tuotteen kehitysjonosta valitaan Sprinttien suunnitteluvaiheessa
kehittdjien sekd tuoteomistajan ohjaamana Sprintin kehitysjonoon tyotehtévid, jot-

ka ovat mahdollista toteuttaa valmiiksi kyseisen Sprintin aikana [6]. Suunnittelu-
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vaiheen jdlkeen kehittdjat tulevat itse valitsemaan Sprintin kehitysjonosta itselleen
tyotehtavia. Sprintit jaksottavat Scrumia kayttévin projektin etenemisen inkrement-
teihin, joiden kestot ovat ennalta maarattyja ja yleensa kesto on viikon ja kuukauden
valiltd [2]. Kanbanissa projektin kehityksen eteneminen on jatkuvaa. TAmé tarkoit-
taa uuden tyotehtévin aloittamista sen ollessa mahdollista [10]. Kanbania kiyttaes-
sé projektissa tyoskentelevilla kehittéjilla voi olla vain ennalta magratty lukuméara
tyotehtéavia kehityksessd [12]. Tyotehtdvan valmistuttua kehittdja valitsee itselleen
uuden tyotehtavin kehitysjonosta ja ndin muodostuu Kanbanin jatkuva eteneminen
3]

Scrumissa Sprinttien kesto on ennalta méaratty ja tiimi méarittdd Sprintin tyo-
jonon laajuuden itse perustuen aikaisempiin kokemuksiin tiimin tehokkuudesta |7].
Samanaikaisesti kehityksessé olevien tyotehtévien lukuméérad Scrum ei rajoita, toi-
sin kuin Kanban. Kanbanissa sarakerajoitukset maarittavan aktiivisessa kehitykses-
sé olevien tyotehtavien lukuméérin tyoprosessin eri vaiheissa [10]. Sarakerajoitusten
tarkoitus on keskittad kehitys tiettyihin tyotehtéviin, tunnistaa tyonkulussa tapah-
tuvat pullonkaulat ja luoda kehityksen etenemisesté jatkuvaa [10].

Sprintin suunnittelussa maéritelladn Sprintin tavoite, jonka kehittdjat sitoutu-
vat toteuttamaan Sprintin padtyttya. Sprintin tavoite tulee aina saavuttaa tai vaih-
toehtoisesti hylata tuoteomistajan kiskystd, mikali Sprintin aikana tapahtuneiden
muutoksien my6ta tavoite on muuttunut tarpeettomaksi [6]. Kanbanissa tehtévien
prioriteetteja voidaan vaihtaa milloin vain ja tdmé tarjoaa nopean reagoinnin kehi-
tyksen aikana ilmeneviin muutoksiin. Nopea reagointi voi kuitenkin myd6s aiheuttaa
liiallista kehitettdvin kohteen vaihtelua, jolla on haitallinen vaikutus tyotehtévan
lapimenoaikaan [11].

Tutkimuksessa vertailtavien menetelmien tiimirakenteissa on huomattavissa mer-
kittavia eroja. Scrumin tiimissé tulee olla Scrum Master, tuoteomistaja ja kehitté-

jat. Nailla rooleilla ovat Scrumissa maaritellyt tyotehtavit ja vastuullisuudet. Kan-
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banissa ei ole erityisesti maarattyja rooleja, eiké niille ole menetelméad hyodyntaessa
valttamatonta tarvetta. Scrum johdattelee ja ohjaa roolien avulla menetelméa kéyt-
tavad tiimid toimimaan roolien periaatteiden mukaisesti, kun Kanban taas antaa
vapauden toteuttaa roolit tiimin itse parhaaksi kokemalla tavalla. Scrumissa roo-
leille jaetut vastuullisuudet auttavat tiimia tehtavénjaossa, silla tietyt tyotehtéavét
ohjautuvat itsessdan asiasta vastaavalle henkil6lle. Toisaalta roolit taytyy nimittéa
tiimin jdsenille ennen kuin ty6 voidaan aloittaa. Kanbanin vapaus roolien suhteen
helpottaa tiimin muodostamista, mutta hankaloittaa tehtdvianjakoa hierarkiaraken-
teen puuttumisen myd6td. Roolien puutteen takia Kanbanissa jokaisen tiimin jése-
nelld on vastuu Kanban-taulun tietojen ylldpitdmisessé ja paivittdmisessé. [6], [10]
Scrumissa ldpindkyvyys mahdollistaa tyon etenemisen seuraamisen siihen osal-
listuvien kehittéjille sekd muille sidosryhmille [6]. Lapindkyvyyden toteuttaminen
Scrumissa on koko Scrum-tiimin vastuulla, minkd myo6td on mahdollista huomata
merkittavia vaihteluita projektien tai tiimien véalilla [19]. Scrumissa tyon vahva la-
pindkyvyys parantaa tyonlaatua, epakohtien huomaamista sekd mahdollistaa sidos-
ryhmien palautteen antamisen [19]. Toisaalta heikko lapindkyvyys taas voi aiheuttaa
sidosryhmien tai Scrum-tiimin tyon tilannekuvan pois ajan tasalta. Muita tilanneku-
vaa havainnollistavia rakenteita Scrumissa ovat tuotteen kehitysjono, Sprintin kehi-
tysjono ja edistymiskayrat. Scrumissa kehitysjonoista ja edistymiskéiyristd muodos-
tuva tilannekuva kertoo yleensé projektin etenemisestd Sprintin aikana [3]. Kanban-
menetelman avulla havainnollistettavana ei ole vain pieni osa projektia, vaan kaikki
vaiheet ovat esilla Kanban-taululla. Témén mahdollistaa yksittaisten tyctehtéavien
etenemisen seuraamisen, mutta myos projektin etenemisen kokonaisuutena [3].
Molemmat menetelmét pyrkivat optimoimaan toimintaansa mahdollisimman te-
hokkaan tyovirran saavuttamiseksi. Scrumissa menetelmén optimoiminen tapahtuu
Sprinttien jélkeen jérjestettavissa Sprintin retrospektiivissé [6]. Scrum-tiimi kokoon-

tuu yhteen keskustelemaan kehitysmenetelmédn liittyvien optimointien tarpeista.
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Kanbanissa jatkuva tyovirran kehitys on yksi menetelmén péédperiaatteista. Kan-
banissa voidaan jarjestdéd sadnnollisin viliajoin myos koko projektin kesken olevia
kokouksia, mutta tdmé ei ole aina valttAméatontd [10]. Ohjeen mukaan muutoksia
voidaan ottaa kiyttoon ilman virallisia tapaamisia [10].

Scrumissa kehitettéva projekti etenee iteratiivisten Sprinttien avulla luoden aina
uuden inkrementin ohjelmistoa Sprintin paatyttya [6]. Sprintin lopputuloksena tulee
olla jotain konkreettinen, kiytettavé ja kohti projektin tavoitetta vievé osa [6]. Kan-
banissa tyotehtdva on valmis, kun se on kulkenut Kanban-taulun kaikki sarakkeet
lépi. Kanbanissa tyotehtdvien suorittamiseen kulunutta aikaa mitataan prosessin
lapimenoaikana ja pyynnosta tuotteen toimittamiseen kulunutta aikaa ldpimenoai-
kana [10]. Kanbanissa prosessin ldpimenoaika ja ldpimenoaika vaihtelevat tyotehté-
vén laajuuden ja mahdollisten ongelmien kohtaamisen my6té, kun Scrumissa valmis
inkrementti syntyy aina tasaisin véliajoin Sprintin paattyessa.

Taulukossa 3.5 esitetddn kootusti Scrumin ja Kanbanin erojen paépiirteet ja

selitetddn molempien menetelmien kohdalla miten eroava piirre on siina toteutettu.

3.4 Scrumin ja Kanbanin toimivuus erilaajuisissa
projekteissa

Ketterdn kehityksen menetelmien laajan kdyton mukaan niiden tulee sopeutua erilai-
siin kayttokohteisiin ja projektiympéristoihin. Laajan projektin kehitystyohon osal-
listuu maérallisesti enemman kehittajid sekd muita sidoshenkil6ita verrattuna pie-
nempaén projektiin. Téassa kappaleessa tutkitaan Scrumin ja Kanbanin toimivuuden
valisid eroja projektikoon muuttuessa.

Scrumin tiimissé tulisi olla véhintdén viisi henked [2], joka hieman rajoittaa sen

kiytettavyyttd pienimmissa projekteissa ja yrityksissda. Kanbanissa ei ole rajoitusta
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Taulukko 3.5: Scrumin ja Kanbanin eroavaisuuksien paapiirteet.

Eroavaisuus

Scrum

Kanban

Kehitystyon etenemi-
nen

Etenee inkrementaalisissa
sykleissé, eli Sprinteissa.
Sprintin aikana suoritetaan
ennalta valittu méaara tyo-
tehtavia ja niiden julkaisu
tapahtuu Sprintin péatyt-
tya.

Eteneminen on jatkuvaa ja
aina tyotehtdvin valmis-
tuessa siirrytaan uuteen.

4-10 henked, ennalta maéri-
tellyt roolit: Scrum Master,
tuoteomistaja ja kehittéjat.

Ei rajoitusta tiimin kool-
le, eikd ennalta méaaritelty-
jé rooleja.

Tiimikoko
Yhtaaikaisten ke-
hityksessa olevien

tyotehtavien rajoitta-
minen

Sprinttiin  valitaan tietty
méadrd tyotehtdvid, mutta
yhtéaikaisten tyotehtavien
kehittamiselle ei rajoitusta.

Rajoitetaan yhtdaikaisessa
kehityksessa olevia tyoteh-
tavid menetelmén tarvitse-
van sujuvan tyonkulun ta-
kaamiseksi.

Reagointi muutokseen

Ei muutosta tavoitteeseen
kesken Sprintin [6].

Muutosten ilmentyessa voi-
daan muuttaa kehityksen
suuntaa heti [10].

Havainnollistavuus

Edistymiskayrat havainnol-
listavat Sprintin keskene-
riaisten tyotehtavien luku-
madraa [6].

Projektin eteneminen esite-
tdan Kanban-taululla.

tiimin vdhimmaéiselle koolle [10], minké takia menetelmé vaikuttaa toimivan parem-

min projekteissa, joissa henkilostod on vahemmaén kuin viisi henkil6é.

Pienten yritysten piirissd Scrumin haasteeksi voi koitua tiimin jésenten heikko

sitoutuminen projektiin osallistumiseen. Yritystoiminnan hallinta vaatii myos tyo-
voimaa ja pienissd yrityksissa tyoskentelevit tyontekijat voivat joutua hoitamaan
usean roolin tyotéa yhtaaikaisesti. Téméan takia joidenkin jasenien voi olla haastavaa
olla paikalla kaikissa kokouksissa ja antaa taytta sitoutumista projektin kehitykselle.
21]

Suurempien projektien kommunikaation seké lapindkyvyyden on koettu heikke-
nevian Scrumia kayttdessd. Scrum of Scrums -tapaamisissa tiimien osallistujat eivét

ole varmoja mita kaikkea tulisi kertoa, sillda muut tiimit eivat tyoskentele samojen
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tyotehtavien piireissa. Eridvien tyotehtavien takia tapaamisissa esiintyvét asiat saat-
tavat koskea vain pienté osaa osallistuvista tiimeista. Scrum of Scrums -tapaamisten
osallistuminen tulisi rajata 3-5 tiimille, jotka tyoskenteleviat samojen tyotehtédvien
kanssa tapaamisten tehokkuuden parantamiseksi. [17]

Kanbanin haasteisiin kuuluu myos tiimien maantieteellisen sijainnin ja aikavyo-
hykkeiden erot. Naiden haasteiden aiheuttamia haittavaikutuksia pyritdan minimoi-
maan esimerkiksi hyodyntamalléd fyysisen Kanban-taulun sijaan elektronisia vastik-

keita reaaliaikaisen, sijainnista riippumattoman, paivittymisen vuoksi. [20]



4 Analyysi ja pohdinta

Taméa luku sisdltda edeltdaviin kappaleisiin pohjautuvaa analysointia ja pohdintaa
ketterén kehityksen menetelmien kiaytettavyyden parantamisesta. Menetelmien hait-
tapuolina esiintyi aikaisemman kokemuksen sekd koulutuksen puute (katso luvut:
3.2, 3.4). Téssé luvussa pohditaan ja ehdotetaan tapoja parantaa tietotekniikan alan
opiskelijoiden tuntemusta ketterdn kehityksen menetelmien kéytosta osana tutkinto
opintojaan.

Tietotekniikan opinnoissa opiskelijat tutustuvat ketterdn kehityksen menetel-
mien laajasta kirjosta lahinnd vain Scrumiin. Useamman ketterdn menetelméan tun-
temus ja aiempi kokemus niiden kiytostd parantaisi opiskelijan valmiutta tyoelé-
madn siirtyessd. Opintojen aikana ketterdn kehityksen menetelmia voitaisiin hyo-
dyntdd ryhmaétoiden suorittamiseen seké jéarjestdd kurssi, jonka aikana opiskelijat
tutustuisivat tarkemmin néihin menetelmiin ja hyodyntéaisivit niitd kiyténnon so-
velluksissa. Ketterien menetelmien hyodyntadminen ryhmétoissé parantaisi osallisten
ymmarrystd tyon etenemisen vaiheista, samalla tehostaen tyon suorittamista mini-
moimalla ryhméan jasenten ohjaamisen puutteen, padllekkdisen tyon tekemisen ja
ryhmaén jasenten tyhjakaynnin.

Téssé tutkimuksessa tutkituista menetelmistd Kanban nousee nopeammin kayt-
toonotettavammaksi, silla se ei vaadi toimiakseen ryhmélle hierarkiaa tai tiettyjen
roolien madrittamistd ja se on sovellettavissa kaikentyyppisiin projekteihin. Opis-

kelun aikana ryhmétoissd Kanban voitaisiin ottaa kidyttoon pitdmalla ryhmén ja-
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senien kesken palaveri tyon suunnittelua varten, jossa kiydasan lépi tyon haluttua
sisaltod, ominaisuuksia ja rakennetta. Keskustelun pohjalta lisdtadn haluttuun lop-
putulokseen johtavat tyotehtdvat Kanban-taululle ja suunnitellaan niiden suoritta-
miseen vaaditut sarakkeet ja niiden rajoitukset. TyGtehtavat tulee viela jarjestéda
tarkeysjéarjestykseen ja tamaéan jalkeen opiskelijat voivat alkaa suorittaa kehitettavia
tyotadn paivittaen edistystda Kanban-taululle. Essee muotoisen tutkimustyon tyoteh-
tavat voisivat esimerkiksi olla tyossa esiintyvit aiheet ja asiat, jotka halutaan tuoda
esille, sarakkeet voisivat taas olla tiedonhaku, suunnittelu, kirjoittaminen ja oikolu-
ku. Virtuaalisen Kanban-taulun kiyttd mahdollistaisi ryhmén koordinaation, vaikka
sen jasenet tekisivat tyota itsendisesti tapaamatta toisiaan.

Scrumin hyodyntdminen opinnoissa olisi tyolaampad ja hankalaa kurssien seka
opiskelijoiden vaihdellessa. Scrumin toimiakseen tehokkaasti se vaatii ryhmén, jon-
ka osalliset pysyvét padosin samana pitkan aikaa. Taméan menetelman ryhmahierar-
kia, roolit ja niiden vastuullisuudet vaativat ryhmén jasenilté niihin perehtymista.
Kurssien verrattain lyhyen keston ja epésddnnéllisten aikataulujen takia Scrumin
iteratiivinen rakenne on haasteellinen ajoittaa téiden suorittamista varten. Scrumin
kiytettavyyden mahdollistamiseksi vaadittaisiin huomattavia muutoksia opintojen
rakenteeseen, joten menetelma ei ole sopiva opintojen aikana suoritettavien téiden
suorittamiseen. Joidenkin ohjelmistotuotantoon pohjautuvien kurssien aikataulutus-
ta voisi esimerkiksi muuttaa Scrumille sopivaksi, joka mahdollistaisi opiskelijoille
suorittaa kaytannon sovelluksia menetelméan toiminnalle.

Ketterien menetelmien kouluttamista varten voitaisiin luoda kurssi, jossa opiske-
lijat padsisivat tutustumaan useampaan ketterddn menetelméaédn niin teoriassa, kuin
my6s kaytannossda. Taman kaltaisen kurssin avulla opiskelijoille voitaisiin tarjota
kattavampi koulutus ketterien menetelmien toimivuudesta ja niiden kdyton merki-
tyksesta kehitystyossa.

Kurssin rakennetta havainnollistetaan kuvassa 4.1. Téméan pohjalta kurssi ete-
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Kurssi: ketteran Ketteran Ketteréan kehitykse Yksinkertaistetut Integrointi
kehityksen kehityksen menetelmiin Wiytannen esimerki muiden Itsereflektio
perusteet teoria ja historia tutustuminen Y kurssien kanssa

]

|

8

!

Luennolla esitellaan
ja kaydaan lapi
ketteran kehityksen

(" N
Tutustutaan aluksi
hieman yleisimpiin

4 N
Yleisimpien
menetelmien kaytté

Kaytantsjen
toimeenpaneminen

Kirjoitetaan lyhyt
essee muotoinen
teksti omista

Ay menetelmiin . y : ryhmatyéskentelyyn ;
teoltiiﬁil?‘f:aa luennoitsijan yksmker;lelusltlzn pelien itilden kuissien kokerlnuklsmta
Bifhae] ; toimesta. tehtavien kanssa kozzjissstg r?ylgzr;/?s -
/N J ja haasteista
l l ketteran kehityksen
N ~N nakékulmasta

Opiskelijat jaetaan
ryhmiin ja ryhmat Keskustelua
paattavat havainnoista ja
menetelman, josta he| | haasteista edeltavan
pitavat esitelman tehtavan pohjalta

\_ muille ryhmille JAN )

(" N (7 N\
(Opetus teorian kautta,
miten yksinkertaiset
esimerkit ovat
kytkoksissa
tyéelamaan

Esitelmien pitamisen
jalkeen pohditaan
menetelmien eroja

opiskelijoiden kesken

- AN

Kuva 4.1: Kurssin toteutuksen rakenne ja vaiheiden paépiirteet.

nisi ensin ketteréan kehityksen historian ja yleisen teorian pohjalta opiskelijoiden
omien esitelmien valmistamiseen ketterdn kehityksen menetelmistd. Pienryhmissa
opiskelijat valitsevat ryhmaélleen yhden ketterdn menetelmén, josta luodaan ja pide-
taan lyhyt esitelmé muille opiskelijoille. Esitelméssa tulisi esille valitun menetelméan
paapiirteet, tyon etenemisen vaiheet ja kidyton laajuus. Néin jokainen opiskelija tu-
tustuisi tarkemmin oman ryhmén menetelméén, mutta myos pystyy vertailemaan
menetelmid muiden ryhmien esitysten pohjilta.

Kaytannon sovelluksissa kiytettaisiin talla hetkelld tyoeldméssé yleisimmin kay-
tettyja menetelmid, kuten Scrumia ja Kanbania. Kaytdnnon tutustuminen aloite-
taan hyodyntdmaélld menetelmid ryhmisséd yksinkertaisiin peleihin. Opiskelijat kes-
kustelevat ja analysoivat pelien vélissd omista havainnoista kiytetystd menetelmés-
ta ja projektin etenemisestd, jotta praktiikat jadviat paremmin mieleen. Perusteiden
oppimisen jalkeen opiskeluperiodissa muiden kurssien ryhmétyot integroitaisiin té-
mén kurssin kanssa ja tyot suoritettaisiin kdyttamalld jotakin ketteran kehityksen
menetelmad avuksi.

Kaikki ketteréin kehityksen menetelmét pohjautuvat ketteréin kehityksen mani-
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festissa ilmentyviin periaatteisiin, joten sisdistdmalld yhden menetelmén toiminta-
periaatteen, on helppoa mukautua kdyttdméaan mycs muita menetelmia. Ketteran
kehityksen perusteiden kattava opettaminen kehittéisi opiskelijoiden valmiutta niin
tyoelaméan, sekd ohjaamaan opiskelun aikana tapahtuvien téiden tehokkaampaa

suorittamista.



5 Yhteenveto

Kettera kehitys on luotu tarpeesta, ratkaisemaan ohjelmistotuotannon kohtaamia
haasteita ja positiivisten tuloksien myotd se on noussut hyvin olennaiseksi osak-
si nykyajan ohjelmistotuotannon tyokulkua. Ketterdan kehityksen periaatteisiin pe-
rustuvia menetelmid on monia, joista jokainen lahestyy kehitystyon suorittamista
omalla tavallaan. Téassa tutkielmassa tutkittiin ketterdan kehityksen menetelmista
Scrumia ja Kanbania. Tutkimuksessa pyrittiin tunnistamaan nédiden menetelmien
vahvuuksia, heikkouksia ja eroavaisuuksia.

Scrum ja Kanban kuuluvat kdytetyimpiin ketterdn kehityksen menetelmiin. Sc-
rum on menetelmisté suositumpi ja sen toimintaa onkin laajalti tutkittu jo aikaisem-
min. Kanban on menetelmistd nuorempi ja se tarjoaa erilaisen ldhestymisen kette-
raan kehitykseen. Kumpikin menetelmista on kiytettavissa projekteissa yksinaan ja
niiden toimintaan kuuluu kiytettyjen menetelmien sopeuttaminen erilaisille tiimeille
ja projekteille kehityksen aikana. Talld tavoin menetelmét tehostavat ja sopeuttavat
toimintansa kayttotarkoitukseen sopivaksi.

Scrumin ja Kanbanin véliset erot liittyvéit padosin kehitystyon etenemiseen, tii-
mikokoihin, yhtaaikaisten kehityksessa olevien tyotehtavien rajoittaminen, reagointi
muutokseen, havainnollistavuus ja valmiiden tyotehtévien julkaisu. Scrum on tut-
kimuksen perusteella suunnittelua ja jéarjestelyja vaativa ketterédn kehityksen me-
netelmé, jonka toiminta perustuu inkrementaaliseen, ennalta maariatyn kestoisiin

ajanjaksoihin eli Sprintteihin. Vahvuudet ovat sopiva tiimikoko, toimiva yhteistyo
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ja selked tyonjako. Heikkouksia ovat kokemuksen puute menetelmén kiaytosta, haas-
teellinen kommunikointi usean tiimin valilld ja hidas reagointi muutokseen. Kanban
on tutkimuksen perusteella kevyt ja nopeasti kiyttoonotettava kehitystyotéa ohjaava
ketterén kehityksen menetelmé. Kanbanin toiminta perustuu Kanban-tauluun, jon-
ka sarakkeet edustavat kehityksen vaiheita ja tyotehtdvat ovat taulun sarakkeissa
etenevia kortteja. Kanbanin koetut vahvuudet ovat tilannekuvan havainnollistami-
nen, ongelmien tehokas ratkaisu ja jaksojen kestot. Heikkouksia ovat menetelméan
ohjatun toiminnan puute, nykyisen kehityskulttuurin kiyttdmia menetelmid haas-
tava muuttaa ja kehittdjien kokemuksen puute Kanban-menetelméasta.

Tutkimuksen perusteella Kanban toimii pienimmissa projekteissa, joissa osallis-
tujia on 1-4, Scrumia paremmin. Syyna tdhidn on Scrumin toiminnan vaatimat roo-
lien toteutumiset, jolloin osallistujia pitéisi olla enemmén. Keskisuurissa projekteissa
kummatkin menetelmét ovat toimivia. Suuriin projekteihin menetelmié soveltaessa
kummatkin kohtaava haasteita suuren tiimin ja muiden osallisten tilannekuvan yl-
lapitdmisessa.

Optimaalinen toimintaympéristé Scrumille on tutkimuksen perusteella keskiko-
koinen ohjelmistoprojekti, johon osallistuvat Scrum-tiimit ovat alle 10 henkisia ja
tyoskentelevit mieluiten samassa paikassa tai aikavyohykkeessd. Menetelméné Sc-
rum toimii parhaiten projekteissa, jotka vaativat tiivisté yhteistyoté ja innovaatiota.
Tehokkaan toiminnan takaamiseksi, Scrum-tiimin henkilot tulisivat pysyé samoina
ja sitoutuneena projektiin. Scrumin kiyttoonotto vaatii perusteellista suunnittelua
sekd roolien nimittdmista jésenille.

Optimaalinen toimintaympéaristé6 Kanbanille on tutkimuksen perusteella pienet
ja keskikokoiset ohjelmistoprojektit. Kehitykseen osallistuvan tiimin kokoa ei ole
selkedisti maaratty, mutta suuri tiimi heikentéd sen toimintatehokkuutta kaikkien

jasenten valisen kommunikoinnin vaikeutuessa. Kanban on menetelméanéd nopeas-
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ti toteutettavissa sen yksinkertaisen toimintaperiaatteen ja vakiintuneiden roolien
puutteen takia.

Ketterdan kehityksen menetelmét ovat aiheena hyvin laaja ja tutkimusta voitai-
siin ldhestyd monista ndkokulmista. Aihealueen rajaamisen seurauksena téssé tut-
kielmassa késiteltiin vain kahta ketteran kehityksen menetelméaa. Taman tutkielman
aiheesta voisi suorittaa jatkotutkimusta esimerkiksi opiskelijoille suunnatulla kyse-
lylla. Kyselyn avulla kartoitetaan opiskelijoiden tdméanhetkista tieto- ja taitotasoa
ketteristd menetelmista ja niiden toimeenpanemisesta kehitystyossa. Jatkotutkimus-
ta voisi my0s suorittaa jarjestamalld edellisessé luvussa esitelty kurssi ja tutkia opis-

kelijoiden tietoja ja taitoja kurssia ennen ja sen jalkeen.
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