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Ladkejakelijat vastaavat lagdkkeiden toimittamisesta laakkeiden vahittaismyyjille, joten ne ovat kriittinen
linkki ladkevalmistajien ja ladkkeita tarvitsevien valilla. Ladkejakelijat ovat siis olennainen osa toimivaa
terveydenhuoltoa. Tdma kandidaatintutkielma keskittyy laakejakelijoiden toimitusketjujen tehostami-
sen tutkimiseen. Tutkielmassa tarkastellaan laakejakelijan toimitusketjun eri vaiheita, kuten laakkeiden
hankintaa, niiden varastointia ja jakelua. Ndiden prosessien luomaa kokonaisuutta tehostamalla voidaan
parantaa laakejakelun tehokkuutta ja luotettavuutta. Tutkielmassa késitelladn ladkejakelijoiden roolia
varmistettaessa ladkkeiden saatavuutta ja turvallisuutta, seka niiden kriittistd asemaa terveydenhuollon
logistiikan ja la&keturvallisuuden yll&pidossa. Tutkielma valottaa, kuinka l&dakejakelijan toimitusketjun
tehokas hallinta vaikuttaa ladkkeiden saatavuuteen ja ladkkeiden oikea-aikaiseen toimittamiseen. Tut-
kielman keskeisend osana on kehittyvien teknologioiden hyddyntdmisen tarkastelu ladkealan toimitus-
ketjun tehostamisessa. Kehittyvét teknologiat, kuten tekodly ja lohkoketjut voivat tuoda merkittavié pa-
rannuksia ladkejakelun prosesseihin. Tutkielmassa hyddynnetddn myds case-tapausta, jossa esitelldan
Suomen l&dkejakelijoiden markkinaa.
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Ladkejakelijoiden toimiala on erittdin tarked osa terveydenhuoltojérjestelméé. Se vastaa 1a4k-
keiden saatavuudesta apteekkeihin ja muihin terveydenhuollon yksikoihin. Laakejakelijat ovat
linkki laékkeiden valmistajien ja loppukayttajien, kuten apteekkien ja sairaaloiden, valilla. L&a-
kejakelun markkinadynamiikka on monimutkainen. Se siséltda useita toimijoita, kuten laake-
valmistajat, laékejakelijat, apteekit ja terveydenhuollon tarjoajat. Léé&kejakelijoiden toimintaa
ohjaavat tiukat sddnnokset ja madraykset ja ndma yhdessa vaikuttavat laakejakelun prosesseihin
ja tehokkuuteen. Saéntelyn tarkoituksena on taata ld&kkeiden turvallisuus ja laatu, mutta se voi

mya0s asettaa haasteita ldékejakelijoiden toiminnalle. (Brdnnback & Renko 2002)

Laakejakelun markkina on monitahoinen ja jatkuvassa muutoksessa. Markkina koostuu useista
eri toimijoista, jotka vaikuttavat toimialaan. Naihin kuuluvat ladkevalmistajat, jotka kehittavét
javalmistavat ladkkeitd, ladkejakelijat, jotka huolehtivat logistiikasta ja jakelusta, sek& apteekit
ja terveydenhuollon laitokset, jotka ovat ladkkeiden loppukayttdjid. Markkinadynamiikkaan
vaikuttavat myds globaalit trendit, kuten vaeston ikaantyminen, mika lisaa ladkkeiden kysyntaa.
Kilpailu on intensiivistd, ja ladkejakelijat pyrkivat jatkuvasti I0ytdmaan tehokkaampia tapoja
hallita logistiikkaketjujaan, samalla kun heidan on pysyttavé ajan tasalla markkinoiden muu-
toksista (Heiskanen et al. 2017)

Kuten aiempana jo todettiin, sadantely on merkittdva tekija ladkejakelun toimialalla ja se luo
taten oman kaénteensé alan toimitusketjujen rakenteeseen. Ladkejakelijoiden toimintaa séate-
levat monet lait ja maardykset, jotka on suunniteltu takaamaan ladkkeiden turvallisuuden ja
laadun. Séaantely vaikuttaa merkittavasti ladkejakelun prosesseihin ja tehokkuuteen. Esimer-
kiksi la&kkeiden hyvaksymisprosessit, tuoteturvallisuusvaatimukset ja ld&kejakelun valvonta
ovat térkeitd tekijoitd, jotka jakelijoiden on otettava huomioon. S&éntely-ympéristo ei ole staat-
tinen, vaan se muuttuu vastaamaan uusia haasteita ja teknologian kehitystd, mik& voi aiheuttaa
lisdhaasteita ladkejakelijoille, jotka pyrkivat noudattamaan néitd muuttuvia vaatimuksia.
(Brannback & Renko 2002)

Kun otetaan huomioon laédkejakelijoiden toimialan ominaisuudet, kuten monimutkainen mark-
kinadynamiikka ja tiukka saantely-ymparisto, laékejakelijoiden toimitusketjujen tehostaminen
nousee mielenkiintoiseksi aiheeksi kandidaatintutkielmaan. Ladkkeiden oikea-aikaisen saata-

vuuden varmistaminen on keskeistd, joten tata kautta ladkejakelijoiden toimitusketjut tulevat



olla mahdollisimman tehokkaita. Ladkejakelijoiden tehokkaat toimitusketjut voivat merkitta-
vasti parantaa potilaiden hoitoa ja terveydenhuollon palveluiden laatua. Laakejakelijat kohtaa-
vat jatkuvia haasteita, kuten tarpeen hallita kustannuksia, tarpeen varmistaa laékkeiden turval-
lisuus ja tarve noudattaa sdéntelyvaatimuksia. Tehostamalla toimitusketjuja voidaan vastata

naihin haasteisiin ja varmistaa toiminnan joustavuus ja tehokkuus (Heiskanen et al. 2015)

Nykyaikaiset teknologiat, kuten tekodly ja lohkoketjut, tarjoavat uusia mahdollisuuksia toimi-
tusketjujen tehostamiseen ja nait4 teknologioita pyritddn hyddyntamaan laékejakelussa (Ganesh
& Zoher 2013). Vaeston ikédantyminen, kroonisten sairauksien yleistyminen ja globaalit ter-
veyskriisit, kuten pandemiat, lisdavét paineita tehokkaille l1adkejakelun toimitusketjuille (Kline
& Bowdish 2016).

1.2 Tutkimuskysymykset

Laakejakelun toimitusketjujen tehostaminen on Kriittista, koska se vaikuttaa suoraan laékkeiden
saatavuuteen, prosessien kustannustehokkuuteen ja lopulta potilasturvallisuuteen. Laékejake-
lun toimitusketjuissa ilmenevét ongelmat, kuten viivastykset, puutteet ja tehottomuudet, voivat
vaarantaa potilaiden hoidon ja hyvinvoinnin. Tama tekee toimitusketjujen tehostamisesta paitsi
logistisen my0s eettisen kysymyksen (Schwarz & Zhao 2011) Ladkealan toimitusketjujen te-
hokkuuden parantaminen edellyttaa syvallistd ymmarrystd nykyisisté prosesseista ja innovatii-

visten teknologioiden hyddyntamista (Lenin 2014).

Tutkielmassani pyrin vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin ja tutkielma etenee tassé jar-

jestyksessa:
e Millainen on ladkejakelijan toimitusketju?
e Miten ladkealan toimitusketjuja saadaan tehostettua?

Tassa kandidaatintutkielmassa tarkastellaan la&kejakelijoiden toimitusketjujen tehostamista
mainittujen kahden tutkimuskysymyksen avulla. Ensimméinen tutkimuskysymys, "Millainen
on ladkejakelijan toimitusketju?", tarjoaa perustan ymmartaa laékejakelun toimitusketjujen eri-
tyispiirteitd ja niiden toimintaymparistod. Tdma luo perustan toisen tutkimuskysymyksen tar-
kastelulle. Toisen, laajemman tutkimuskysymyksen, "Miten ladkealan toimitusketjuja saadaan
tehostettua?", merkitys tutkielmassa on keskeinen ja moniulotteinen. Vaikka tdman tutkimus-
kysymyksen lopullinen hyddyntdmistarkoitus tassa tutkielmassa on ladkejakelun toimitusket-

jujen tehostaminen, sen tarkoituksena on ké&sitelld myos la&kealan toimitusketjujen tehostamista



yleisemmalld tasolla. Tamén tutkimuskysymyksen avulla keskitytadn tutkielmassa selvitta-
maan, miten eri ld&kealan toimitusketjuja on saatu tehokkaammiksi. Tarkastelun kohteena ovat
niin toiminnalliset parannukset, prosessien uudelleensuunnittelu ja teknologian hyddyntami-
nen. Tamén tutkimuskysymyksen avulla pyritaan I6ytdmaén yleispatevia suosituksia ja parhaita
kaytantojd, joita voidaan soveltaa laajasti erilaisiin l4&kealan toimitusketjuihin, mukaan lukien
mutta ei rajoittuen pelk&staéan laékejakelijoihin. Tutkielman tavoitteena on tarjota tietoa laake-
jakelun toimitusketjuista seké erityisesti tuoda ilmi yleisimpié oivalluksia ja ratkaisuja, jotka

edistavat ladkejakelijoiden toimitusketjujen tehostamista.
1.3 Keskeiset termit

Laakejakelija (engl. pharmaceutical distributor) toimii valitt4jané, joka ostaa laékkeité ladke-
valmistajilta ja toimittaa niité terveydenhuoltojarjestelman eri yksikoille, mukaan lukien véhit-
taiskauppa-apteekit, sairaala-apteekit ja muut terveydenhuollon tilat. Niiden ensisijainen teh-
tdvad on varmistaa, etta reseptilddkkeet toimitetaan turvallisesti ja tehokkaasti terveydenhuollon

tarjoajille ja apteekeille koko maassa. (Fine 2014)

Laakealan toimitusketju (engl. pharmaceutical supply chain) viittaa reittiin, jonka kautta re-
septiladkkeitd ja muita ladkkeitd toimitetaan valmistuspaikoista potilaille. Se kasittad yksiloi-
den, prosessien, tiedon ja resurssien verkoston, joka muuttaa raaka-aineet ja komponentit val-
miiksi tuotteiksi ja palveluiksi ennen niiden toimittamista asiakkaille. Tama jarjestelméa varmis-
taa, ettd ladkkeet toimitetaan oikeina maaring, oikeaan aikaan, hyvaksyttavalla laadulla ja mah-
dollisimman pienin kustannuksin. (Yang et al. 2017)

Laakevaarennds (engl. counterfeit pharmaceutical) madritelladn Id&kkeeksi tai farmaseut-
tiseksi tuotteeksi, joka on tarkoituksellisesti ja vilpillisesti merkitty vaarin henkildllisyyden,
ldhteen tai molempien suhteen. Vaarennetyt ladkkeet voivat sisaltaa vaaria ainesosia, ei vaikut-
tavia aineita, riittdmé&ttomia tai liiallisia maarid vaikuttavia aineita tai vaarennettyjé pakkauksia.
N&mad tuotteet on suunniteltu huijaamaan kuluttajia, ja ne voivat ndyttda samanlaisilta kuin aidot
tuotteet. (Deisingh 2005)

Laakepula (engl. medicine/drug shortage) voidaan madritelld "ld&kehuollon ongelmaksi, joka
vaatii potilaan hoitoon vaikuttavaa, ja vaihtoehtoisen aineen kdytt0d vaativaa muutosta” (Heis-
kanen et al. 2017).



2 Léaakejakelijan toimitusketju

Laakejakelijan paatehtavana on olla mahdollisimman tehokas, luotettava ja nopea laékkeiden
jakelija. Ladkejakelijoiden olemassaolo pohjautuu tietyll& tapaa siihen, ettd ld&kkeita valmista-
valle yritykselle laakkeiden jakelun hoitaminen ei ole verrattain yhté edullista, koska tassa ta-
pauksessa ei ole mahdollista saavuttaa mittakaavaetuja eika laadkkeiden jakelu ole osa ladkeval-
mistajan ydinprosesseja (Oswald 1995) Tukkukauppiaan tehtdvana on tukea valmistustoimin-
taa varastoimalla ja jakamalla ld&kevarastoja yhteiso- ja sairaala-apteekeille. Samanlaisen méa-
ritelmédn tuoreemmassa tutkimuksessa ladkejakelijoille antaa Bapatla et al. (2023). Heid&dn mu-
kaansa laékejakelijan tehtdvand on ostaa paljon tuotettuja ladkkeita valmistajilta ja varastoida
niitd, kunnes muut toimijat ostavat niitd. Tama helpottaa laédkkeiden paasya valmistajalta eri
markkinoille ja poistaa ladkevalmistajien tarpeen tehda useita toimituksia suurelle maaralle ku-
luttajia. Jotkin ladkejakelijat ovat erikoistuneet tietyntyyppiseen ldékejakeluun, kun taas toiset
vastaavat yleisesta ladkejakelusta.

Ladkejakelijat ovat tarkedssd asemassa terveydenhuollon toimitusketjuissa, ja laékejakelijoiden
tehokkuus vaikuttaa suoraan terveydenhuollon tarjoamiin palveluihin. Esimerkiksi apteekkien
myymat ladkkeet ovat miltei aina peréisin ladkejakelijalta. Laakkeiden toimitusketjun tehokas
hallinta on ratkaisevan tarkeda koko terveydenhuoltojérjestelmélle (Narayana et al. 2014). Erit-
tain vahvan yksinkertaistuksen mukaan ld&kealan toimitusketju koostuu ladkkeiden valmista-
jista, ladkkeiden jakelijoista, ladkkeiden vahittaismyyjista ja ladkkeiden loppukayttéjista (Zhao
et al. 2012) Todellisuudessa nykyisissa terveystietoisissa yhteiskunnissa ladkealan toimitusket-
jujen hallinta on hyvin monimutkaista, koska se edellyttdd monien sidosryhmien osallistumista.
(Bhakoo & Chan 2011) Kilpailu ja epdvarmuus néiden sidosryhmien vélilla ovat tehneet laake-
alan toimitusketjuista yhden maailmantalouden dynaamisimmista sektoreista. (Jetly et al. 2012)
Ladkealan monimutkaisuus on johtanut sen jadmiseen muista aloista operatiivisen suoritusky-
vyn suhteen. Esimerkiksi l&&kepula on suuri huolenaihe sairaaloissa maailmanlaajuisesti. (Ngu-
yen et al. 2022)

2.1 Lé&aakejakelu liiketoimintana

Laékejakelun toimialan kehittyminen on globaalisti noudattanut pitkalti samanlaista kaavaa.
Monissa maissa on toteutettu fuusioita la&kejakelijoiden valilla, ja lahes kaikki integraation
kustannussaéstot on toteutettu, samoin mitta-kaavaedut suurten tuotemé&érien kasittelyssa.

(Yost 2005) Yhdysvalloissa, jossa on ladkkeiden jakelun ylivoimaisesti suurin markkina,
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kolmen la&kejakelijan osuus markkinoista on noin 90 prosenttia. Vertailun vuoksi Suomessa 2
la&kejakelijaa kaytannossa jakavat koko markkinan. L&&kejakelijoilla, toisin kuin laékkeiden
valmistajilla, on yleensé pienet marginaalit, jolla tulosta tehdaén. Pitkaéan laékejakelijat ansait-
sivat suurimman osan ostopuolelta. ”Noin 85 % ladkejakelijan bruttomarginaalidollareista tulee
ostopuolelta” (Fein 2004). Useimpien muiden tuotteiden jakelijat tekevat tuloksensa myynti-
puolella. La&kejakelijat ansaitsivat suuren osan tuloksesta ladkkeiden valmistajilta, joiden tuot-
teita he jakelevat, koska laakejakelijoilla oli rajoitetusti mahdollisuuksia ansaita liiketoimin-
tansa myyntipuolella. Myyntipuolen ansaintarajoitteiden takia ladkevalmistajat tarjosivat heille
keinon tehd& tdman ostopuolella. Jakelijoiden ostopuolella tarkoitetaan jaeltavien tuotteiden
valmistajia ja myyntipuolella jakelun kohteena olevia. Yhtena taustasyyna télle poikkeavalle
ansaintamallille on suuren markkinaosuuden omaavien ladkejakelijoiden ostovoima. (Schwarz
& Zhao 2011) Tasta péaasiallisesta ostopuolen tulonléhteesté laékejakelijat siirtyivat maksul-
listen palveluiden malliin. Maksullisten palveluiden mallin mukaisesti ladkejakelijoiden tulot
muodostuvat padasiassa maksuista, joita la&kevalmistajilta peritdén niille tarjotuista palveluista.
(Zhao et al. 2012)

Ladkejakelijoilla on vakiintunut verkosto, joten ne ovat hyvassa asemassa tehostaakseen palve-
lukokonaisuuttaan. (Xie & Breen 2012) Talla hetkella laékejakelijat ovat mukana esimerkiksi
laékkeiden uudelleen pakkaamisessa, ladkkeiden osto- ja takaisinosto-ohjelmissa ja ladkkeen-
korvausohjelmissa. (Bapatla et al. 2023) L&&kejakelijoiden tarjoamat palvelut voivat siis olla
muutakin kuin vain ld&kkeiden jakelua (Dowlatshahi 2000) Tarjotut maksulliset palvelut ovat
myo6s merkittavassa roolissa ladkejakelijoiden liiketoiminnassa. Ladkejakelijat voivat esimer-
Kiksi tarjota palvelun viallisten tuotteiden, esimerkiksi lyhytaikaisten tai virheellisten tuotteiden
taikaisin noutamisessa. (Xie & Breen 2012) Ladkejakelijan muita maksullisia palveluita ovat
esimerkiksi tiedot inventaariosta, paivittaisista tilauksista, lahetyksista ladkejakelijan asiak-
kaille ja asiakkaiden kysynnén ennusteista. (Zhao et al. 2012) N&ité tietoja ladkejakelijat saavat

haltuunsa juuri vakiintuneiden sidosryhmiensa kautta.
2.2 Laakealan toimitusketjun muut osapuolet

Ladkealan toimitusketjun tehokkuuden tason maaraavat useat toimijat, kuten ladkevalmistajat,
ladkejakelijat ja ladkkeiden véhittaismyyjat (Kim & Kim 2019). Laajemman maaritelmén mu-
kaan muita ld&kealan toimitusketjun sidosryhmié ovat myds tietopalvelujen tarjoajat, saantely-

virastot, tavarantoimittajat ja sairausvakuutusyhtiot (Bhakoo & Chan 2011; Jetly et al. 2012).
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Molemmat kuvaukset osoittavat, etta ladkejakelijat eivat kykene toimimaan markkinoilla yksin.
Laakejakelijat ovat siis osana ladkkeenjakeluverkostoa.

Ladkkeen matka raaka-aineesta
ladkkeen kayttajalle

Lidkkeen
kayttaja

Saraala-
apteekki

Laakkeen
pakkaus

.,
Raaka-aing \
: Ladkkeen

Lidkkeen vaikuttavan valmistus
aneen valmistus

Myyntipakkaukseen Laaketukku
pakkaus
EU-tehdas
vastaa koko
tuotanto-
prosessista

Apteekk

Laakkeen
kaytajs

Ladketellisuus

Kuva 1 Laakkeen matka (Laaketeollisuus ry 2021)

Kuva 1 havainnollistaa tatd moniulotteista kokonaisuutta, jonka osana ladkejakelijat ovat. Laak-
keiden maahantuojat toimittavat laékkeet ld&kejakelijalle, josta ne toimitetaan sairaala-apteek-
kiin tai apteekkiin ja sielté edelleen loppukayttajalle. On myos mahdollista, etta jotkin ladkkeet
toimitetaan suoraan laakkeiden véhittaismyyjélle (sairaala-apteekki ja apteekki) ladkevalmista-
jan toimesta. Tassé mallissa valmistaja ottaa jakelijan roolin. (Oswald 1995) Tama tekee 1aak-
keiden jakelun rooleista monimutkaisempia, koska téssé tapauksessa ladkejakelijaa ei tarvita.
Ladkejakelijat ovat kuitenkin ladkealan toimitusketjun ainoita jasenia, joilla on logistiikkainfra-
struktuuri sairaaloiden ja jalleenmyyjien hatalahetysten, yksittaisten noutojen ja korkean palve-

lutason tarpeisiin (Rossetti et al. 2011).
2.3 Laakejakelijoiden toimitusketjujen haasteet

Shahin (2004) mukaan la&kejakelijoiden toimitusketju ndhdaan tydkaluna, jonka avulla tuot-
teita voidaan toimittaa tehokkaasti markkinoille ja padpaino on toimitusvarmuudessa. Tasta laa-
kejakelun toimitusketjut ovat globalisoituneet entisestdan, miké tuo mukanaan lisdhaasteita, ku-
ten erilaiset saantely-ympdristot. Pandemian Kkaltaiset globaalit kriisit ovat my6s osoittaneet,
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kuinka haavoittuvaisia ndma ketjut voivat olla. Laakejakelun markkinalla on joitakin tunnus-

omaisia haasteita, joita on tassé tutkielmassa esiteltyné. (Miller et al. 2021)
2.3.1 Laakekuljetukset

Laakkeiden toimittaminen ladkkeiden valmistajilta ladkkeiden jakelijoille ja edelleen ladkepal-
veluiden tarjoajille on kokonaisuutena erilaista kuin monien muiden hyodykkeiden toimittami-
nen (Saha 2022). Jotkin ladkkeet vaativat tarkkoja olosuhteita koko niiden elinkaaren ajan, joi-
den valvomisessa tarvitaan taitoja, valineita ja tiloja laékkeiden liikkuessa yksikoiden valilla.
Tama on vaadittua ladkeominaisuuksien yllapitdmiseksi ja turvaamiseksi. Olosuhdetekijoita
ovat esimerkiksi lampdtila, valo ja kosteus. Olosuhteiden muutos voi muuttaa lddkkeen toimin-
nan hengenpelastajasta hengenviejaksi. (Saha & Jha 2018) Laakejakelukeskuksista laakkeiden
vahittaismyyjille lahetettavien kuljetusten logistiikka hoidetaan joko laakejakelijoiden toimesta

tai ulkoistettuna kolmannen osapuolen logistiikkapalvelujen tarjoajille (Jayaraman et al. 2014).

Globaalisti tarkasteltuna pééosin kehittyvissa talouksissa on ongelmia ladkejakelukuljetusten
toteuttamisessa. Ladkekuljetukset liikkuvat padasiassa maantieliikenteen muodossa, johon liit-
tyy teiden puuttumisen tai ylipdatdan huonokuntoisten teiden ongelma. Kehittyvissa talouksissa
ladkejakelijoiden toimitusketjut ovat kokonaisuudessaan tyypillisesti erittain pirstaloituneita.
(Ganesh & Zoher 2013) Lampdotilaherkét ladkkeet luovat haasteita sen varmistamiseksi, etta
ladkkeet sdilyvat vaaditussa lampdtilassa koko niiden elinkaaren ajan. Lampdtilaohjatun logis-
titkan ongelma on yksi yleisimmistd huomionarvoisista ongelmista laékkeiden jakelussa. Laak-
keiden pitdmatta jattdminen niille méératyssa lampotilassa johtaa usein ladkkeiden tehon me-
netykseen. Laédkkeet, jotka vaativat tarkkaa kylmasailytysta ja kuljetusta, ovat usein kalliita.
(Kapoor et al. 2018) Tamé kylmaketjun rikkoumattomuus vaatisi korkealaatuista infrastruktuu-

ria ja logistiikkaa, jotka eivat kehittyvissa talouksissa ole toivotun tasoisia.
2.3.2 Saantely

Laékkeitd kaytetddn parantamaan, hoitamaan tai ehkéisemaan sairauksia. Ladkeala on monissa
maissa vahvasti saanneltya, koska ladkkeiden tarjonta ja kysynta ovat ainutlaatuisia. (Garattini
et al. 2007) La&kealan sééntely keskittyy ympari maailmaa padosin reseptilaakkeisiin, kun taas
reseptivapaiden ladkkeiden markkinat toimivat samalla tavalla kuin monet muut tuotemarkKki-
nat. Kroonisten sairauksien (kuten sydan- ja verisuonitautien, syovan ja kroonisten hengitys-

elinsairauksien) yleistyminen on myos johtanut lisdantyneeseen saéantelyyn laékealalla. (X. Yu
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et al. 2010) Ladkeala kuuluu McLaughlinin ja Sherousein (2016) mukaan maailman top 10

saannellyimpiin toimialoihin.

Globaalisti katsottuna la&kealan séantely on erittdin voimakasta EU:n alueella. Ladkealaa s&ééan-
nellddn voimakkaasti monissa EU-maissa lahinné siksi, etta hallitusten on tasapainotettava eri
tavoitteet, kuten véeston terveyden suojelu, tehokkaiden ladkkeiden saatavuus ja ladkemenojen
rajoittaminen. EU:n terveysviranomaisten yhtend tavoitteena on valvoa julkisia ladkekuluja,
jotka yleensd nousevat huomattavasti talousarvioita suuremmiksi. (Mossialos & Oliver 2005)
EU:n alueella ladkkeiden jakelussa noudatetaan laékkeiden hyvia jakelutapoja (Good Distribu-
tion Practice, GDP). Tama kaytanto on otettu kayttoon varmistamaan laékejakeluketjun laatua,
la&kkeiden saatavuutta seka sitd, ettei viralliseen la&kejakelujarjestelmaan péasisi laakevaaren-
noksid. (Laéketeollisuus ry 2021) Ladkejakelijoita koskevaan séantelyyn kuuluu myos tukku-
myyntilupa. Ladkkeiden tukkujakelua ETA:n (Euroopan talousalue) alueella harjoittavalla toi-
mijalla on oltava tukkujakelulupa. Jésenvaltion kansallinen toimivaltainen viranomainen
myontaad tdméan tukkujakeluluvan. (European Medicines Agency 2024) Namaé laakejakelijoille
myoOnnetyt luvat 10ytyvat EudraGMDP:n tietokannasta. EudraGMDP on julkisesti saatavilla
oleva EU:n tietokanta, joka sisdltdd kaikki tukkumyyntiluvat sekd tiedot Euroopan talousalu-
eella rekisterdityneista ladkkeiden maahantuojista ja -jakelijoista. (European Medicines Agency
2024)

2.3.3 Laakevaarennokset

Tuotevadrennokset ovat ongelma jokaisen tuotteen yhteydessd, mutta missédén sen vaikutus ei
ole yhta tuhoisa kuin ladkkeiden vaarentamisessa. Ladkevaarennokset kohdistuvat paaosin sel-
laisten maiden markkinoille, joissa kyky havaita viallisia tuotteita on heikkoa ja vaarennoksiin
osallistumisesta langetettavat rangaistukset ovat vahaisia. Ongelmaa pahentaa se, ettd nykyiset
la&kealan toimitusketjut ovat hyvin monimutkaisia. (Kapoor et al. 2018) Maailman terveysjar-
jestd (WHO) arvioi, ettd jopa 10 prosenttia maailman lddkemarkkinoista on véarennoksié. Jois-
sakin maissa WHO arvioi, ettd 25 prosenttia tai enemman koko l&d&ketarjonnasta on vaarennet-
tyd. (Wyld 2008) Tuoreemman tutkimuksen mukaan noin 30 prosenttia Afrikassa, Aasiassa ja
Latinalaisessa Amerikassa myydyista ladkkeistd on vaarennettyja. Yhtend syynad tamén taus-
talla on “’Internet-apteekit”, jotka tekevét lddketurvallisuuden valvomisesta hankalaa. (Jamil et
al. 2019) WHO:n mukaan ladkevadrenndsten aiheuttamat kuolemat kehittyvissa maissa ovat

vuosittain kymmenissé tuhansissa ja iso osa kuolemista on lapsia. Namé la&kevadrenndsten



14

torjumisen ratkaisut tarvittaisiin helpottamaan tilannetta sielld, missé ongelma on suurimmil-

laan, eli kehittyvissa maissa.

Nykyiset ldhestymistavat laakevaarenndsten torjuntaan on omaksuttu menetelmista, joilla va-
rastoja seurataan lapi toimitusketjun. Erityisesti kehittyneiden talouksien ladkealan toimitusket-
juissa jokaisella laékkeelld on ainutlaatuinen elektroninen koodi, jota voidaan kayttaa laédkkeen
seuraamiseen toimitusketjun 1api ja joka voi tunnistaa la&kkeen reitin valmistuksesta jakeluun
ja vahittéiskauppaan. (Marucheck et al. 2011) Ladkealalla kaytetddn hyodyksi GTIN-koodia
(Global Trade Item Number). Koodin takaa selvida ladketuotteen sarjanumero, viimeinen kayt-
topéiva ja erakoodi, jotka antavat taysin yksiléllisen tuotetunnisteen. Eré- ja vanhentumistiedot
mahdollistavat esimerkiksi tuotteen takaisinvedon huomattavasti nopeammin. (Lawson 2009)
EU:n la&kevaarennosdirektiivi edellyttdd, ettd helmikuusta 2019 l&htien jokainen reseptilédake-
pakkaus merkitadn GTIN-koodilla. (GS1 Finland Oy 2023) Téaté kautta erityisesti EU:n alueella
la&kevadrenndsten paatyminen ladkejakeluun on epatodennakdisempad. Lawsonin (2009) mu-
kaan harva kuvittelee, etta ladkevaarennoksiin liittyen globaalilla tasolla olisi koskaan "yksi

ratkaisu sopii kaikille" -l&hestymistapaa.
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3 Léaakealan toimitusketjujen tehostamistarpeet

Jotta laékejakelijoiden toimitusketjuja voidaan pyrkia onnistuneesti tehostamaan, tulee ymmér-
td4d myos alaa, jolla ne operoivat. Koko ladkealan hyddyntaminen tehostamiskeinojen 16yta-
miseksi antaa laajan pohjan. Tarkastelemalla koko toimitusketjua, alkaen ladkkeiden raaka-ai-
neiden toimittajista aina kuluttajiin asti, voidaan paremmin tunnistaa tehokkuutta parantavia
keinoja. Tehostaminen on erittdin tarpeellista, koska laékealan ongelmien aiheuttamaa kielteista
vaikutusta ihmisten terveyteen ei voi aliarvioida (X. Yu et al. 2010). Haasteellista tehostami-
sesta tekee se, ettd ladkealan toimitusketjuja ei voi kohdella kuin minkd muun tahansa tuotteen
toimitusketjua. Savage et al. (2006) mukaan "ladkkeet ovat erilaisia; niitd ei voida kohdella
kuten muita hyodykkeita". Syita tamén taustalla ovat laékkeisiin liittyvat tutkimuksen ja kehi-
tyksen korkeat kustannukset seka pitka kesto, ja tuotteen puuttumisen kriittiset seuraukset va-
estOlle. Ladkealan toimitusketjut ovat monimutkaisia ja tasta huolimatta vastuussa sen varmis-
tamisesta, ettd oikea ld&ke toimitetaan oikeille ihmisille oikeaan aikaan. Tama on erittdin herkka
toimitusketju, jossa kaikki alle 100-prosenttisen asiakaspalvelutason ei ole hyvaksyttavaa,
koska vaikutukset ovat suoraan ihmisten terveyteen ja turvallisuuteen. (Mehralian et al. 2015)
Tassa luvussa pyritdén I0ytdmaan tehostamistarpeita kuvassa 2, jossa on yksinkertaistus ladke-
alan toimitusketjusta, nakyvilta sidosryhmilta.

P Sairaalat
Kotimaiset lagkevalmistajat
P Laskejakelijat Potilaat
Tuodut laakkeet
g Apteekit
Tavarantoimittaja I Jakelija ! Kuluttaja

Kuva 2 Pelkistetty ladkealan toimitusketju (X. Yu et al. 2010, muokattu)

L&ékealaa on vaivannut erityisesti alan hidas kasvu (Narayana et al. 2012). On havaittu muun
muassa, etta ladkealan innovaatioasteet ovat laskeneet merkittavasti uusien ladkkeiden kehitta-
miseen kaytetyn pitkan 15-30 vuoden ajan takia (Talias 2007). Vastatakseen haastaviin vaati-
muksiin ladkealla, yritysten on 16ydettédva uusia kilpailukyvyn lahteitd ja sitouduttava lakkaa-

mattomasti kehittdm&an uusia innovaatiotekniikoita (Ageron et al. 2013). Kasvavat
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elaméntapasairaudet, kuten liikalihavuus ja virusinfektioiden uusien kantojen 16ytaminen, ovat
asettaneet ld&kealalle paineita sopeutua nopeasti riskeihin ja epdvarmuuteen. (Narayana et al.
2012) Kehittyvét taloudet omaavat alhaissmmat tuotantomahdollisuudet, joten niill& on suu-
remmat kannustimet valmistaa laékkeita kehittyneille talouksille kotimaisen myynnin sijaan, ja
siksi erityisesti ndm& maat kohtaavat ongelmia ld&kealojensa toimitusketjuissa. Tdman takia
naiden kehittyvien talouksien toimitusketjujen mahdollisimman korkea tehokkuus on tarke&a.
(Narayana et al. 2012)

3.1 Tehostamisen tutkimus

Erityisesti kehittyvia talouksia koskevaa laéketeollisuuden toimitusketjujen tutkimusta on saa-
tavilla rajoitetusti, joka on huomion arvoista, koska kansakuntien kasvu ja vauraus riippuvat
paljolti yksilon terveydesta yhteiskunnassa ja kaiken lisdksi talla alalla on loppukédessa kyse
ihmishengistd. (Singh et al. 2016) Tutkimusta on tehty pé&osin vain lansimaista (Bhakoo &
Chan 2011). Toimitusketju- ja toiminnanohjauskirjallisuudessa on julkaistu suhteellisen véhan
terveydenhuollon tuotteiden toimitusketjuista yleensa ja la&kkeiden toimitusketjuista viela va-
hemman (Schwarz & Zhao 2011). My6s Kellen et al. (2012) mukaan ladkealan merkitykseen
ja kokoon eri puolilla maailmaa nahden, laékealan toimitusketjuihin on kiinnitetty vahéan huo-
miota. My0s eridvid nakemyksid on, koska muutama vuosi myéhemmin Nematollahi et al.
(2018) toteavat, ettd tutkimus terveydenhuollon ongelmiin, erityisesti ladkkeiden toimitusket-

juihin liittyen, on kasvanut nopeasti.

Ladkealalla on elintérked rooli ja on ehdottoman tarkead, ettd kaikki mahdolliset pyrkimykset
tdman teollisuudenalan sujuvan ja tehokkaan toiminnan varmistamiseksi tehdaan. Laakealan
toimitusketjujen tutkimus on olennaista ja voi se auttaa parantamaan potilasturvallisuutta, kan-
santerveyttd, terveyspolitiikkaa ja strategista paatoksentekoa lapi la&kealan toimitusketjun.
(Saha et al. 2022) Huolimatta ld&kkeiden tarkeydestd, toiminnanohjausyhteisé on tdhan men-
nessa tehnyt hyvin vahén tutkimusta, joka vangitsee ladkealan toimitusketjujen ainutlaatuisuu-
den. Tdm& on merkittavé huolenaihe, kun otetaan huomioon, etté tall4 alalla on viime aikoina
tapahtunut dramaattisia muutoksia ja ettd se kohtaa suuria haasteita yha jatkossa. (Zhao et al.
2012)

3.2 Laakealan toimitusketjujen ongelmat

2000-luvun vaihteessa uskottiin, ettd tuotesuunnittelu, toimitusketjun optimointi ja maailman-

laajuinen ladkkeiden elinkaariarviointi ovat todennakdisesti ladkealan suurimpia haasteita
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l&hivuosikymmening (Grossmann 2004). Samoihin aikoihin koettiin tarpeelliseksi, etta ladke-
teollisuus oppii muilta toimialoilta, miten toimitusketjujen operatiivista puolta hallitaan (Pisano
2000). Vuosikymmen my6hemmin Privett ja Gonsalvez (2014) listasivat kymmenen maailman-
lagjuista ladketoimitusketjun haastetta: koordinoinnin puute, varastonhallinta, kysyntétiedon
puute, henkilOstoresurssien riippuvuus, tilausten hallinta, 1adkepuutteiden valttaminen, ladkkei-
den vanheneminen, varastotilojen hallinta, lampdtilan valvonta ja lahetysten seurattavuus. Ku-
vassa 3 havainnollistuu myos, kuinka kriittiseksi jokainen ongelma koettiin. Ladkealan toimi-

tusketjujen tehostamisessa tulisi keskittyd ndihin havaittuihin ongelmiin.

Not Important Critical
Lack of Coordination 23% 25%
Inventory Management 21% 31%
Demand Information 5% 22% 28%
HR Dependency 4% 24% 32%
Order Management 5% 31% 27%
Shortage Avoidance 11% 24% 30%
Expiration 9% 41% 23%
Warehouse
Management E LS G
Temperature Control 3% 16% 32% 20%
Shipment Visibility s%  12% 32% 20%

Kuva 3 Merkittdvimmat laadkealan toimitusketjun ongelmat (Privett & Gonsalvez 2014)

Tassa tutkielmassa keskitytédan néistd ongelmista neljaén: koordinoinnin ongelmaan, kysynta-
tiedon puuttumisen ongelmaan, lahetysten seurattavuuden ongelmaan ja henkildstéresurssien
ongelmaan. Nama valitut ongelmat liittyvat valillisesti tai suoraan moneen muuhun ongelmaan,
joten namé kaikki ovat taustalla maarittdméssa koko ladkealan toimitusketjun tehokkuutta. (Pri-
vett & Gonsalvez 2014) Tastd syysta kaikista ongelmista ndma nelja valikoituivat tarkastelun
kohteeksi.
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3.2.1 Koordinoinnin ongelma

Ladkealan toimitusketjujen monimutkaisuus vaikeuttaa ladkkeiden jakelun hallintaa. L&&kkei-
den jakelukanavan suojaaminen ja turvaaminen vaatii jatkuvaa valppautta yhteistydssa kaikkien
jakelukanavan sidosryhmien vélilla. (Zimmerman 2006) Koordinoinnilla voidaan valttaa paal-
lekkaisté tyotd, hyodyntaad niukkoja resursseja optimaalisemmin ja parantaa koko toimitusket-
jun suorituskykyad. Tama koordinointi on kuitenkin osoittautunut selvasti vaikeaksi saavuttaa
ld&kealan toimijoiden keskuudessa, joilla kullakin on erilaiset ja mahdollisesti keskenéan risti-
riitaiset intressit. (Privett & Gonsalvez 2014) Laékealan koordinoinnin ongelman taustalla on
my0s liiketoiminnan malli mika oli pitk&an voimassa ladkejakelijoiden ja -valmistajien vélilla.
Mallissa ladkejakelijat ostavat suuret madrat ladkkeita varastoihinsa ennakoiden ld&kevalmis-
tajan nostavan ladakkeiden hintoja. Hintojen noustessa ladkejakelijat pystyivat myymaén kal-
liimmalla kuin olivat ostaneet. Taman suurin haitta toimitusketjun koordinoinnin nakdkulmasta
oli se, etta se johti siihen, ettd ld&dkevalmistajien ja -jakelijoiden valilla ei jaettu lainkaan tietoa
ja pahimmillaan vield vaaraa tietoa. Nain ollen tiedon jakamisen sijaan ladkejakelijat jattivat
jakamatta inventaario-, asiakastilaus- tai lahetystietoja ladkevalmistajille. (Schwarz & Zhao
2011)

Toimitusketjun koordinointi on erityisesti hyddyllista silloin, kun toimitusketjun sidosryhmien
taustalla on toimijoiden keskindinen riippuvuussuhde. Paatoksilla esimerkiksi varastonhallin-
nasta, tuotannon suunnittelusta ja mainonnasta on talléin vaikutusta moniin eri sidosryhmiin
yhdessa toimitusketjussa. (Heydari 2014) Ladkealan toimitusketjuissa esimerkiksi ladkejakeli-
jan paatos vahentaa kesatyontekijoiden méaaraa varastossa voi vaikuttaa apteekkien kykyyn tar-
jota ladkkeita loppukayttajille. Taman takia koko toimitusketjun kattava koordinointi on tehok-

kuuden kannalta tarkeaa.

Privettin ja Gonsalvezin (2014) mukaan kehittyneiden talouksien ladkealan toimitusketjuissa
yksi tekijé, joka auttoi vahentdmaan taté koordinoinnin puutetta, oli pystyvien merkittavaa rajat
ylittdvaa tietdmystd omaavien logistiikkapalvelujen tarjoajien hyodyntdminen. Esimerkkina
kolmannen osapuolen logistiikkapalvelujen tarjoajat. Breenin (2008) mukaan ld&kealan koor-
dinoinnin ongelmaa voisi ratkaista koordinaatioelimelld. La&kealan toimitusketju koostuu mo-
nista toimijoista ja siind tapahtuu runsaasti viestintdd, mik& korostaa tarvetta koordinaatioeli-
melle. Tdman elimen tehtédvana olisi huolehtia muun muassa tavoitteiden asettamisesta, maaréa-

aikojen seurannasta ja strategian toteutuksesta. On tdrkedd, ettd tdmé& elin tunnistaa
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toimitusketjun eri jasenten valiset riippuvuussuhteet ja pyrkii tukemaan seka yll&pitamaan naita
suhteita varmistaen samalla, ettei riskeja siirretd epdoikeudenmukaisesti osapuolelta toiselle.

3.2.2 Lahetysten seurattavuuden ongelma

Lahetysten seurattavuus on edelleen rajoittunutta. Syina on, ettd seurantatietoja ei validoida,
tiedon jatkuvuutta useiden rahdinkuljettajien valilla ei taata ja koska seurantatietoja hallinnoi
edelleen rahdinkuljettaja ja ne luovutetaan vain tarpeen mukaan muille sidosryhmille. (Wu et
al. 2017) Suurille yrityksille, kuten keskittyneiden markkinoiden ladkejakelijoille, ndma syyt
on helppo ohittaa, koska ne voivat sanella pelisadnnét minka mukaan toimitaan. Pienille laéke-
jakelijoille voivat ndmé rajoitukset muodostaa merkittdvan esteen. La&kealan toimitusketju on
monimutkainen verkosto, johon kuuluvat raaka-ainetoimittajat, valmistaja, jakelija, apteekit,
sairaalat ja potilaat. Toimitusten seuranta taman verkon lapi ei ole yksinkertaista johtuen useista
tekijoistd, kuten tiedon puutteesta, keskitetystd valvonnasta ja sidosryhmien keskinaisesté kil-
pailevasta kayttdytymisestd. Tallainen monimutkaisuus johtaa tehottomuuksiin. (Musamih et
al. 2021)

Yhteinen hinnoittelu koko Euroopassa ei koske farmaseuttisia tuotteita, joten la&kkeita voi
tuoda halvemmalla muista kuin ladkkeitd valmistavista maista. Tamé johtaa ladkeldhetysten
verkon laajentumiseen. (Savage et al. 2006) Laakealan pitkat toimitusketjut, joissa ladkkeiden
valmistus, pakkaaminen ja jakelu tapahtuvat eri puolilla maailmaa, lisdavét entisestdan riskia
l&hetysten vioittumiselle. (Marucheck et al. 2011) Taman takia lahetysten seurattavuuden te-
hokkuus on oltava hyvalla tasolla. Seurattavuuden ongelma liittyy jo toimituksessa olevien |&-
hetysten, viivastyneiden lahetysten ja lahetyksen saapuvan ajankohdan seurattavuuteen. Koska
lahetysten saapumisen viivastyminen ja lahetyksissé olevat tuotemaarat ovat tuntemattomia en-
nen lahetyksen fyysista vastaanottoa, l&hetysten seurattavuuden kehitys lisd4 koko ladkealan
toimitusketjun luotettavuutta. (Privett & Gonsalvez 2014) L&akeldhetyksien seurattavuuteen
liittyva ongelma nédkyy lopulta myos ylimaaraisten varastotasojen kertymisen maarind. Toimi-
tusten epéonnistumisen johtaminen ladkkeiden loppumisen tilanteeseen ja sen aiheuttaman tu-
lojen menetyksen riskin katsotaan ylittdvan varastointikustannukset. Tdmé johtaa turvallisuus-
varastojen tarpeeseen. (Savage et al. 2006) Laakkeisiin liittyvéat turvallisuusvarastot ovat poik-
keuksellisen tarkeitd, koska kriittisten ladkkeiden loppumisella on vakavia seurauksia. L&hetys-
ten seurattavuuden ongelma nayttaytyy myos, kun toimitusketjun osalliset joutuvat paljon yk-
silollisiin ponnisteluihin saadakseen lisdlahetyksen korvaamaan esimerkiksi inhimilliset vir-

heet, tekniset viat, lahetysten viivastymiset ja odottamattomat tapahtumat. Kiireellisten
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l&hetysten toteuttaminen on myos kallista, koska namaé tilaukset ovat usein nopeutettuja. (Pri-
vett & Gonsalvez 2014)

3.2.3 Kysyntatiedon puuttumisen ongelma

Ladkealan kysyntdennusteiden tutkimus on jaanyt véhaiseksi. Laakealalla tarkkojen kysynta-
ennusteiden laatiminen on erityisen tarke&a, silla niiden tuotteilla on keskeinen rooli terveyden-
huoltojarjestelmassd, ja niiden tuotannon on toimittava saumattomasti varmistaakseen laakkei-
den jatkuvan saatavuuden. (Amalnick et al. 2020) Vaikka laékepalveluita tarjoavat toimijat,
esimerkiksi apteekit, ndkevat ladkkeiden todellista kysyntaa paivittéin, sita ei kaikissa laékealan
toimitusketjuissa jaeta toimitusketjun muiden toimijoiden kanssa. Taten ladkejakelijoilla, 1a8k-
keen maahantuojilla ja ladkkeiden valmistajilla on vaikeuksia reagoida kysynnén muutoksiin.
Puutteellinen kysyntétiedon ongelma johtaa usein "kaiken varalta"-tilauksiin. Yliméaardisten va-
rastotasojen tuloksena ladketuotteita pilaantuu rajallisen kdyttoajan takia, miké aiheuttaa lisa-
kustannuksia. (Privett & Gonsalvez 2014) Laakejakelijoilla on ndkyvyys lddkealan toimitus-
ketjun alavirran varastotietoihin, ja tdma voi auttaa ladkevalmistajien kysynnan ennustamisessa
ja tuotantopaatoksissa. Optimaalisessa tilanteessa nama tiedot valitettdisiin ladkevalmistajille
asti. Tehokkaampi koordinointi edesauttaa kysyntatiedon valittymista lapi ladkealan toimitus-

ketjun.

Kysyntatiedon vajavainen maaré tai kokonaan puuttuminen voi myds pahimmassa tapauksessa
johtaa l&d&kepulaan. Tiettyjen ladkkeiden kohdalla téll& voi olla hyvin vakavia seurauksia laak-
keiden loppukéyttéjille. La&kepuutteiden valttdmiseksi ja niihin reagoimiseksi on muutama
paastrategia. Tyypillisesti ladkkeita tilataan useammin ja/tai enemman ja tata kautta varastota-
sot tdydentyvat. Suuret puskurivarastot ehkaisevat myos ladkepulan tapahtumista. Valitettavasti
nama johtavat jalleen ylimé&aréisiin varastotasoihin ja -kustannuksiin. (Privett & Gonsalvez
2014) Laakejakelijoiden mahdollisuuksia torjua ladkepulaa kasitelladn tutkielmassa myohem-

min vield tarkemmin.
3.2.4 Henkilostéresurssien ongelma

Henkildstoresurssit ovat kytkoksissa lahes jokaiseen kuvassa 3 nékyvaan laédkealan toimitus-
ketjun ongelmaan. Toimitusketjun osaamista ja asiantuntemusta omaavan henkildston puute
aiheuttaa seka riittdmattomyytta ettd tehottomuutta la&kealan toimitusketjuissa. (Privett & Gon-
salvez 2014) Laadukasta toimitusketjun henkildstéa puuttuu useimmista laékealan toimitusket-

juista ja toimitusketjujen johtaminen on osa-alue, josta laékealalla tiedetd&n vahiten (Zhao et



21

al. 2012) Koska lagkealan toimitusketjujen ammattilaisilla on vain vahan tietoa toimitusketju-
jen johtamisesta, selittad se, miksi tdmé ala on jaljessa tehokkaiden toimitusketjun hallinnan
l&hestymistapojen omaksumisessa ja toteuttamisessa. Rajallinen toimitusketjuihin liittyvéan tie-
tdmyksen puute voivat toimia esteend, kun pyritaan toteuttamaan innovatiivisia ladkealan aloit-
teita. (Papalexi et al. 2021) Toimitusketjun hallintaa la&kealan ymparistssa leimaavat ainut-
laatuiset piirteet, jotka vaikeuttavat tiedon siirtdmista muilta teollisuuden aloilta suoraan laake-
alalle. Yksi merkittava piirre on alan voimakas saéntely. Olemassa olevia kasitteitd, malleja ja
toimitusketjun kéytantdja voidaan kuitenkin laajentaa ldékealan toimitusketjujen hallintaan.
(De Vries & Huijsman 2011)

Ladkealan toimitusketjujen merkittdvimpien ongelmien hahmotuttua pyritédan niiden ratkomi-
seen liittyvaa tutkimusta hyddyntamaan ladkejakelijoiden omien prosessien tehostamisessa.
Néihin esiteltyihin ladkealan merkittavimpiin ongelmiin otetaan siis seuraavassa kappaleessa

kantaa ladkejakelijoiden ndkdkulmasta.
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4 |Laakejakelun tehostamismahdollisuudet

Laakejakelijoiden parempi huomioiminen koko ladkealan toimitusketjussa edesauttaa monien
koko ladkealaa vaivaavien ongelmien ratkaisemisessa. Duong et al. (2019) toteuttaman tutki-
muksen mukaan laékejakelijoilla koettiin olevan tarkea rooli ladketoimitusketjun sujuvuuden
ja luotettavuuden varmistamisessa. Laakejakelijoilla koettiin olevan tietoa laédkkeiden kysyn-
nasté ja kaytosta. Vaikka ladkejakelijat voisivat tarjota terveydenhuollon tarjoajille tietoja, joi-
den avulla ne voisivat mukautua toimitushéiridihin paremmin, ladkejakelijat eivét ole mukana
riittdvan kattavasti alaa koskevassa péaatoksenteossa. Toteutetun tutkimuksen tulokset myos
viittasivat siihen, ettd laakejakelijoiden parempi huomioiminen toimitush&irididen hallitse-
miseksi voisi vahentad ladkealan toimitusketjun hajanaisuutta. Tarjonnan saatavuuden puuttei-
den korjaamiseksi ladkejakelijoiden parempi osallistuminen péaatoksentekoon voisi siis paran-
taa koko ladkealan toimitusketjun tiedonjakoa ja tata kautta ladkkeiden saatavuutta. Ladkejake-
lijoiden parempi huomioiminen helpottaisi l4&kealaa vaivaavista ongelmista sekd koordinoin-

nin ongelmaa etté kysyntatiedon puuttumisen ongelmaa.
4.1 Ratkaisuja ladkepulaan

Kehittyneissakin talouksissa apteekkiin mentdessé saattaa tormété tilanteeseen, jossa laéke on
yksinkertaisesti loppu. Kehittyneiden maiden ladkejakelijoilla on useimmiten nopea toimitus-
palvelu. Taten ladkkeiden vahittdismyymaloilla, esimerkiksi apteekeilla, on varaa pitaa alhaiset
varastotasot. (Lilja et al. 2008) Tama kasvattaa ladkkeiden loppumisen riskia entisestaan. Laa-
kepulatilanteiden ehkéiseminen tekee ladkejakelun tehostamisen tarpeelliseksi kaikkialla maa-
ilmassa. Ongelmat ladkkeiden saatavuudessa voivat johtua tarjontaan liittyvista tekijoista, ku-
ten valmistukseen ja sdantelyyn liittyvistd haasteista. Myds kysyntaan liittyvat tekijat voivat
olla ladkepulan taustalla. Naita tekijoita ovat esimerkiksi ladkkeiden kysynnan voimakas vaih-
telu ja rinnakkaismarkkinat. (Musazzi et al. 2020) Esimerkin vuoksi Yhdysvalloissa vuosina
2007-2011 ladkepulan yleisyys kasvoi noin 40 %. Tamén taustalla olevista syistd 13 % liittyi
ladkkeiden jakeluun liittyviin ongelmiin. (Niakan & Rahimi 2015) Laakepulan taustalla olevat
syyt hahmottuvat tarkemmin kuvassa 4. Laédkealaa vaivaavat ongelmat kulminoituvat yhdessa
ladkepulatilanteiksi. La&kepulatilanteen taustalla ovat niin lahetysten seurannan ongelmat, ky-

syntétiedon puutteen ongelmat kuin koordinoinninkin ongelmat.
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Kuva 4 Laakepulatapausten taustalla olevat syyt Yhdysvalloissa vuosina 2007—-2011 (Niakan & Rahimi
2015)

Niakanin ja Rahimin (2015) mukaan ladkkeiden jakeluun liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi
voidaan hyédyntdd matemaattisia malleja, joiden avulla 1adkejakeluun liittyvéat varastointi-, kul-
jetus, ja la&kepulakustannukset saadaan minimoitua. Toinen la&kejakelijoiden vaihtoehdoista
on séilyttda varastoissaan suurempia turvallisuusvarastoja. Laakepulatapausten toteutumisen
todennakdisyys minimoituu naita hyddyntamalla. (Saedi et al. 2016; Nematollahi et al. 2018)
Séailyttamalla suuremmat varastotasot tyypillisesti saatavuusongelmiin linkittyvien ladkkeiden
kanssa, minimoivat ladkejakelijat omalta osaltaan saatavuusongelmien toteutumisen. Nama
suuremmat varastotasot liittyvat myos Burns et al. (2002) havaintoon ladkealasta. Monilla te-
ollisuudenaloilla painopiste on varastokustannusten minimoimisessa, mutta ladkealalla sen si-
jaan painopiste on ladkkeiden saatavuuden maksimoimisessa. L&ékejakelijoiden pitdmia inven-
taariota voidaan pitad vélttdmattomana puskurina laékkeiden loppukéayttdjien turvallisuuden
varmistamisessa. (Fein 2005)

Yhtena vaihtoehtona ladkejakelijoilla on olla osallisena rajoitetun jakeluverkon mallissa. Ra-
jallisia jakeluverkostoja perustetaan, kun ladkevalmistaja tekee sopimuksia yhden tai hyvin har-
van ladkejakelijan kanssa. Rajoitetut jakeluverkot voivat helpottaa la&kkeiden tehokasta jaka-
mista antamalla ladkeyhtiélle mahdollisuuden hallita toimitusketjua tiukemmin, ja taten mini-
moida ladkepulan vaikutukset. (Karas et al. 2018). Lé&&kejakelijat voivat pyrkid myos
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huomioimaan ja tulkitsemaan pitkan aikavalin epdvarmuustekijoitd mahdollisimman tarkasti.
N&ita epdvarmuustekijoitad ovat esimerkiksi kysyntéan liittyva epavarmuus ja ladketuotteen saa-
tavuuteen liittyva epavarmuus. Naissé tapahtuvien muutoksien pohjalta voivat ladkejakelijat
harkita tietynlaista varastonhallintaa optimaalisten tilausméaarien 16ytamiseksi ja tata kautta pyr-

ki estamaan ladkepulatilanteet. (Saedi et al. 2016)
4.1.1 Laakkeiden velvoitevarastointi

Yksi mielenkiintoinen keino ehkaista laédkepulatilanteen toteutumista on ladkkeiden velvoite-
varastointi. Velvoitevarastointi on tarkoitettu turvaamaan laékkeiden saatavuus, jos laédkkeiden
normaali saatavuus on estynyt esimerkiksi toimituskatkoksen takia. Suomessa tdma on toteu-
tettu velvoitevarastointilain (979/2008) mukaan. (Fimea 2014) Kansainvalisesti katsottuna on
hyvinkin poikkeuksellista, ettd lailla saadetadn ladkkeiden saatavuutta (Ladketeollisuus ry
2020). Laissa maaritellaén, mitka ladkkeet kuuluvat velvoitevarastoinnin piiriin ja kuinka mo-
nen kuukauden kulutusta vastaavat maéarat kutakin la&keainetta on varastoitava. Velvoitevaras-
toitava ladkkeiden maarad méaaraytyy edellisen vuoden myynnin perusteella, joten riittdva va-
rasto saadaan ainoastaan, jos varastointivelvoite koskee niité ladkkeitd, joita kaytetddn sdannol-
lisesti. (Laédketeollisuus ry 2020) Ladkkeiden varastoitava maara on keskimaarin 3—10 kuukau-
den myyntié vastaava maara. Ladkevalmistajat ja -jakelijat saavat valtiolta vuosittain korvauk-
sen tastd varastoinnista. (Sarnola & Linnolahti 2019)

Tama lakiin perustuva jérjestely on yhtend vaihtoehtona ladkepulan ehkéisyssé, joten eri valtiot
voivat pohtia sen kayttoonoton potentiaalia. Esimerkiksi Juholan (2017) mukaan ladkkeiden
velvoitevarastointi vahvistaa oleellisesti Suomen ladkehuoltoa. Myods Laaketeollisuus ry (2023)
mukaan velvoitevarastointilaista on ollut Suomelle hy6tya useissa tilanteissa. Muilla valtioilla
on siis ndyttod jarjestelmén toimivuudesta, joten halutessaan tarpeena on vain velvoittaa kan-

salliset ladkejakelijat varastoimaan ylimaaréaisié laakkeita.
4.2 Teknologian hydédyntaminen

Bhattacharyya et al. (2021) ja Bhattacharyya ja Mandke (2021) osoittavat tutkimuksissaan, etta
kehittyvét teknologiat, kuten tekoély, esineiden internet, koneoppiminen ja lohkoketjuteknolo-
gia auttavat toimitusketjun tehokkaammassa hallinnassa. Tietoteknologian kayttd on merkitta-
vasti parantanut ladkealan toimitusketjun tehokkuutta. Erityisesti tekoély, lohkoketjuteknologia
ja pilvipalvelut ovat auttaneet yhdistaméaan la&kealan toimitusketjun eri osa-alueet ja sidosryh-
mat. (Saha et al. 2022)
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Digitalisaation hyodyntdminen la&kealan toimitusketjun hallinnassa on nahty vélttamattomana
ld&kealan tehokkuuden parantamiseksi. Jo Zimmerman (2006) totesi, etté jatkossa uudet tekno-
logiat tarjoavat suuria lupauksia. Hanen mukaansa on kasiteltava kaikkia teknologiaratkaisuja
turvallisista tuotepakkauksista seurantatekniikoihin. Naiden hyddyntaminen vaativat laékeval-
mistajien, laékejakelijoiden ja apteekkien osallistumista. Kehittyvét teknologiat ovat keskeisia
resurssien ja varojen paremmassa kdytossa. Digitaalisen teknologian omaksuminen ladkkeiden
jakelukanavien hallinnassa ei ole enda vaihtoehto, vaan valttaméattomyys alalla menestymiselle
ja kasvulle. (Ganesh & Zoher 2013) Kehittyvien teknologioiden kayton hyodyntdminen laéke-
jakelussa odotetaan véhentavén varastoja, vahentavan logistiikkakustannuksia ja virtaviivaista-
van prosesseja alkutoimituksista ldédkkeen loppukulutukseen. Teknologioiden kayttdonotto l14&-
kejakelussa vahentéda tydvoiman kustannuksia, paperity6ta ja keskeisesti inhimillisid virheita.
Tama johtaa suurempaan jakelutehokkuuteen ja jakelukanavan jasenten suurempaan tyytyvai-
syyteen. (Ganesh & Zoher 2013) Kuitenkin tuoreemmassa tutkimuksessaan Nguyen et al.
(2022) toteavat, ettd mikaan toteutettu Kirjallisuuskatsaus ei ole toistaiseksi keskittynyt esimer-
kiksi data-analytiikan hyddyntamiseen ladketuotteiden varastointiin ja jakeluun liittyvien haas-

teiden ratkaisemiseksi.
4.2.1 Tekoaly

Tekoalyn (Artificial Intelligence) hyddyntamiselld pyritddn saamaan aikaan merkittava muutos
laéketeollisuuden tapaan hoitaa ladkealan toimitusketjun toimintoja. Laékealan toimitusketjun
optimointi on yksi tavoiteltu hyoty tekoalystd. Tavoitteena on kayttaa tekoalya varmistamaan
ladkkeiden tehokkaan valmistuksen, varastonhallinnan ja jakelun. Tekodlyalgoritmeilla voi-
daan my0s ennustaa ladkkeiden kysyntaa ja tehostaa ladkkeiden laadunvalvontaprosesseja.
(Vora et al. 2023) Tekoalyn kéytto laéketeollisuudessa on vield aivan alkutekijoissaan, mutta
tulokset ovat lupaavia. Tekoélyn yleistymiseen laéketeollisuudessa liittyy merkittavia haasteita.
Esimerkiksi tarve suurille maarille korkealaatuista dataa ja osaavan henkil6ston puute ovat es-
teend tekodlyn laajamittaiselle hyodyntamiselle ladkealan toimitusketjuissa. (Krishnababu et al.
2023)

Taman kandidaatintutkielman Kirjoitushetkella toteutettu tutkimus tekodlyn hyddyntamisesta
ladkealan toimitusketjuissa on hyvin vahéista. Ainoita viittauksia 10ytyy ladkkeen valmistuksen
tehostamiseen, joten ainoat kytkokset tekodlystd ovat talla hetkelld l1a&kealan toimitusketjun
ylavirtaan liittyen. Tekodlyn hyddyntdmisessa ndhdaan kuitenkin ladkealan toimitusketun ala-

virrassakin potentiaalia. Suomalaisen ladkejakelijan Oriolan nettisivuilla julkaistussa uutisessa,
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Oriolan digitalisaatiojohtaja kertoo, etta dataintensiivinen l4d&keala on teko&lyyn perustuville
tyokaluille suuri potentiaali kohde virtaviivaistaa tiedonkeruun prosesseja ja tukea paatoksen-
tekoa. (Oriola Oyj 2024) Sen aika tulee kuitenkin myéhemmin, kun mydos ladkejakelijat hyo-

dyntévat suurmittaisesti tekodlya prosesseissaan.
4.2.2 Lohkoketjut

Alkuperéinen ongelma, joka lohkoketjuteknologialla ratkaistiin, oli luottamuksen luominen ha-
jautettuun jarjestelmaén. Tarkemmin sanottuna aikaleimattujen asiakirjojen hajautetun tallen-
nuksen luominen, jossa mikaan osapuoli ei voi peukaloida tietojen siséltoa tulematta havaituksi.
(Di Pierro 2017) Lohkoketjuilla on kyky tehda organisaatioista hajautettuja, lapinakyvia, te-
hokkaita, ja turvallisia. (Jamil et al. 2019)

Yh& useammat maat ovat ottamassa kayttoon ladkealaan liittyvaa séantelya, joihin sisaltyy tiuk-
koja vaatimuksia. Tama kehitys lisaa toiminnallista monimutkaisuutta kansainvalisessa laake-
valmistuksessa ja ladkejakelussa, pakottaen valmistajat ja jakelijat hyddyntdméan innovatiivi-
sia teknologiapohjaisia ratkaisuja vastatakseen eri markkinoilla voimassa oleviin saantelyvaa-
timuksiin. (Silva & Mattos 2019) Lohkoketjuteknologian kéyttéonotto auttaisi ladkealan toimi-
tusketjun lapinédkyvyyden parantamisessa, jota myos Rossetti et al. (2011) mukaan vaaditaan.
Tutkimuksessaan Canavari et al. (2010) kuitenkin huomauttavat, etta pelkastaan oikeudelliseen
kysymykseen vastauksena toteutettua jaljitettavyysjarjestelméaa ei tule pitaa yritykselle arvoa

luovana jarjestelmana.

Kumarin (2023) mukaan ladketeollisuuden toimitusketjut hyotyvat lohkoketjuteknologiasta
fyysisissa jakelu- ja kuljetusjarjestelmissa, ladkel&hetysten yhteydessd, toimitusketjun naky-
vyyden parantamisessa ja suojaamisessa kansainvalista kauppaa vaarennetyilta ladkkeilta. Loh-
koketjuteknologia tekee erityisesti ladkeldhetysten lampotilojen monitoroinnista tehokkaam-
paa. EU:n alueella kdytossé oleva ladkkeiden hyvat jakelutavat (Good Distribution Practice,
GDP) velvoittaa ilmoittamaan kaikista ladkekuljetuksiin liittyvista poikkeamista, erityisesti
lampotilasta. Tama pakottaa ladkeyritykset tilaamaan logistiikkayrityksilta erikoispalveluita
kuljetusten lampdtilan seurantaan. (Bocek et al. 2017) Lohkoketjuteknologia tarjoaa luotetta-
van vaihtoehdon, jossa logistiikkaprosessin aikana kuljetustiedot voidaan tallentaa ja saada
kayttoon helpommin. Ladkekuljetusten ndkokulmasta lohkoketjuteknologia mahdollistaa kul-
jetusten lampotilatietoja késittelevien osapuolien mééran véhentdmisen ja taten prosessi edel-

lyttéisi vdhemman manuaalista puuttumista tietoihin. T&ma pienentad esimerkiksi inhimillisten
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virheiden tapahtumista. (Bocek et al. 2017) Lohkoketjuteknologia takaa lampatilatietojen ehey-

den ja tekee datan peukaloinnin mahdottomaksi.

Toinen osa-alue ladkkeenjakelijoiden perspektiivista, jossa hyddynnetédan lohkoketjuteknolo-
giaa, on ladkevéaarennokset. Tutkimuksessaan Bapatla et al. (2023) esittavat, ettd lohkoketju-
teknologia tarjoaa ladkkeiden tehokkaan lapindkyvyyden ja jaljitettavyyden lapi laékealan toi-
mitusketjun. Ladkkeen elinkaaren vaiheet, alkaen valmistuksesta aina loppukéyttajaan kulutuk-
seen saakka, kirjataan lohkoketjuun. Kaikki ladkealan toimitusketjun osapuolet voivat seurata
tuotteen ladkkeiden kulkua reaaliaikaisesti. Télla on suora yhteys aiemmin mainittuun laakela-
hetysten jaljitettdvyyden ongelmaan. Jaljitettavyyden parantuessa, voidaan myds vahentaa vaa-

rennettyjen la&kkeiden padsyé ladkejakeluun. (Musamih et al. 2021)
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Kuva 5 Tiedottomuuden ongelma ladkealan toimitusketjussa (Bapatla et al. 2023)

Kuva 5 osoittaa ladkealan toimitusketjuissa olevaa tiedon jakautumisen ongelmaa. Lohkoket-
juteknologiaa hyddyntamélld koko toimitusketjun kattava tieto saataisiin kaikkien osallisten
kayttoon, koska lohkoketjuteknologian avulla voidaan seurata ladkealan toimitusketjun tahojen
valisid tapahtumia. (Bapatla et al. 2023) Lohkoketjuteknologian hyddyntdmiselld saadaan laa-
kealalla positiivisia tuloksia sekéd ldakeldhetysten seurannan ongelmaan etté lapinédkyvyyden
parantuessa valillisesti koordinoinnin ongelmaan. Kuitenkin myds erilainen ndkdkulma asiaan

voidaan ottaa. Wu et al. (2017) mukaan ladkkeiden tapauksessa kuitenkin tietynlainen
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yksityisyys on my0s tarpeellista, joten onko edes tarvetta kaiken ladketiedon lapinakyvyydelle?
Kaiken tiedon l&pin&kyvyys voi esimerkiksi herattdd huolta potilas- ja henkilGtietojen késitte-

lysta.

Laakejakelun prosessien tehostaminen on kuitenkin tarpeellista erityisesti kehittyvissa talouk-
sissa, joissa ladkejakelijoiden operatiivinen suorituskyky on yleensé heikko (Lilja et al. 2008).
Kehittyvissé talouksissa ladkejakelun tehostuminen edellyttadd nykyisten toimitusketjujen vah-
vistamista, investoimista infrastruktuuriin sek& uusien teknologioiden ja innovaatioiden hyo-
dyntdmista. (Dowling 2011) Esiteltyja kehittyvia teknologioita voidaan hyodyntédd myos kehit-
tyvien maiden laakejakelussa, mutta padosin prioriteetti numero 1 kehittyvisséd maissa on ensin
varmistaa luotettavan ldakejakelun peruspilarit. Tdma tapahtuu huomioimalla ensin logistiset
jainfrastruktuurilliset aspektit ennen esimerkiksi lohkoketjuteknologian hy6tyjen soveltamista.
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5 Case: Suomen laakejakelijoiden markkina

Suomen laékejakelun markkina on valittu tdméan tutkielman case-esimerkiksi, koska silla on
koko maailman eri ladkejakelumarkkinat huomioiden, hyvin erityisia piirteitd. Ladkealan ol-
lessa toimialojen vertailussa poikkeuksellinen, ovat Suomen ladkejakelumarkkinat suhteessa
vielda poikkeuksellisemmat ladkejakelun markkinat. Case-esimerkissa painotetaan markkinan

keskittyneisyytta ja poikkeuksellista yksinmyynninsopimuksiin perustuvaa jakelujarjestelmaa.
5.1 Laakejakelumarkkinan keskittyneisyys

Ensimmaiset ld&kejakelijat Suomessa olivat Drogerihandelsbolaget i Tammerfors ja Aktiebo-
laget Helsingfors Apotekares Drognederlag, jotka perustettiin vuonna 1895. Kolmas l&ékejake-
lija Apotekarenas i Finland Andelsafféar perustettiin vuonna 1912. Nimenvaihdosten ja yritys-
fuusioiden jalkeen néisté on jéljella vuodesta 1971 asti tunnettu Oy Tamro Ab. Toinen nykyinen
ladkejakelija Oriola perustettiin vuonna 1948. Oy Tamro Ab:hen yhdistyi vuonna 1989 viel&
vuonna 1919 perustettu Oy Suomen Rohdosyhtyma Ab. Kaksi ld&kejakelijaa ovat myos lopet-
taneet toimintansa: Rohdoskeskus Oy vuonna 1975 ja Oy Distra Ab myds vuonna 1975. Suo-
men ladkejakelumarkkina on ollut siis kdytdnndssa vuodesta 1989 asti kahden laakejakelijan
pelikentta. (Oriola Oy 1998, s. 146-147) Suomen suurimmat la&kejakelijat ovat Oriola, Tamro
ja Magnum Medical Finland Oy. Esimerkiksi vuonna 2010 Tamron markkinaosuus oli noin 54
% Suomen ladketukkukaupasta ja Oriolan markkinaosuus noin 46 %. (Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto 2012a)

5.2 Yksikanavajakelu

Moni Suomen laé&kejakelijoiden yritysfuusio tapahtui 1970-luvun tienoilla. T&mé&n yhtend taus-
tasyyna voinee sanoa olleen 1970-luvun alussa kdyttoonotettu yksikanavajérjestelma. Useim-
missa muissa Euroopan maissa laékkeiden jakelussa kaytdssa olevasta monikanavajarjestel-
masté siirryttiin nykyisestikin kdytossa olevaan yksikanavajarjestelméan. Yksikanavajarjestel-
massa ladkevalmistaja tai maahantuoja keskittad tuotteiden jakelun vain yhdelle 1a&kejakelijalle
ja solmii tuotteiden jakelua koskevan yksinoikeussopimuksen jakelijan kanssa. (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 2012a) Ruotsissa kadytetddn Suomen tavoin yksikanavajérjestelmaa ladkkeiden
jakelussa ja Suomi ja Ruotsi ovat poikkeuksia ladkejakelun kansainvalisessé vertailussa. Mo-
nikanavajarjestelméassa vastavuoroisesti samaa ladkevalmistetta on useamman kuin yhden 14&-
kejakelijan myynnissd. Entisen Laakelaitoksen (nykyinen Fimea) mukaan yksikanavajakelun

edut ovat esimerkiksi toiminnan taloudellisuus, tehokkuus, ja ladkevaarenndsten
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maahantuonnin vaikeutuminen. Yksikanavajérjestelman vakavin haitta nykyisen Fimean mu-
kaan on la&kejakelijasta johtuva toimintahéirio, jolloin ladkevalmisteen saatavuus estyy taysin.
Tahan voi verrata Oriolan 2017 toiminnanohjausjarjestelman ongelmien aiheuttamia toimitus-
katkoja. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 1997) Laédkejakelijat vuorostaan pitavét yksikanavajake-
lun merkittdvimpana etuna siihen liittyvia alhaisia kustannuksia. Laakkeiden saatavuuden us-
kotaan parantuvan myos yksikanavajarjestelméssa, silla jakeluyhtiét sitoutuvat tyypillisesti pi-
tdmaén kahden tai kolmen kuukauden myyntimaéraa vastaavaa ladkevarastoa Suomessa. (Kil-

pailu- ja kuluttajavirasto 1997)

Yksikanavajakelu saattaa toimia esteena uuden laékejakelijan markkinoille tulossa. Kilpailuvi-
raston selvitysten mukaan uudella ladkejakelijalla tulisi olla huomattava liikevaihto. Téaten itse
jakelujarjestelmé saattaa pitdd markkinan keskittyneend. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 1997)
Tarked huomio on kuitenkin, ettd yksikanavajarjestelmé ei ole lain sdatelemé, vaan alan omak-
suma kaytanto (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2012b). On kuitenkin mielenkiintoista, ettd aiem-
pien selvityspyyntdjen yhteydessa Kilpailuvirasto on pitanyt yksikanavajarjestelmaa kilpailua
rajoittavana luonteeltaan. Kuitenkin koska jarjestelmén kilpailua rajoittavat vaikutukset eivat
olleet suurempia kuin yksikanavajakelun tuoma tehokkuuden lisdys, Kilpailuvirasto on paatta-

nyt pidattaytya toimenpiteista jarjestelmaa vastaan. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2000)

Pohjoismaat ovat ldékealan ja terveydenhuollon digitaalisten palveluiden kehittdmisessé edel-
lakavijoita verrattuna moniin muihin maihin. Suomessa digitaaliset palvelut ovat olleet osa ter-
veydenhuoltoa jo pitk&an. Esimerkiksi Suomessa on ollut k&ytdssa palveluita, joita muualla
maailmassa vasta kehitet&an, ja naita palveluja on ollut kdytettavissa jo vuosikymmenié. (GS1
Finland Oy 2023) Tama poikkeuksellisen jakelujarjestelmén kanssa kuvastaa Suomen laake-

alan markkinoiden erikoisuutta.
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6 Yhteenveto jajohtopaatdkset

Taman kandidaatintutkielman tavoitteena oli esittaa tehostamiskeinoja ladkejakelijoiden toimi-
tusketjuihin. Mahdollisten l&a&kejakelijoiden toimitusketjujen tehostamiskeinojen l16ytamisessa
keskityttiin sek& kehittyvien teknologioiden, kuten tekoélyn ja lohkoketjuteknologian mahdol-
lisuuksiin, ettd koko ladkealan toimitusketjujen tyypillisimpien ongelmien ratkomisesta am-
mennettaviin tehostamiskeinoihin. Tutkielmassa havainnollistettiin, miten koko laakealan toi-
mitusketjuja vaivaavia ongelmia voitaisiin ratkaista ladkejakelijoiden toimesta. Tutkielmaan si-
séllytetty case-tapaus Suomen la&kejakelijoiden markkinasta havainnollistaa entisestaan poik-
keuksellisia mahdollisuuksia, joita ladkejakelun tehostamisessa on.

Tutkielmassa esitetyt kehittyvéat teknologiat tarjoavat ratkaisuja moniin ladkealalla tunnistettui-
hin ongelmiin, kuten lahetysten seurattavuuteen, koordinoinnin tehostamiseen ja kysyntatiedon
tarkkuuden parantamiseen. Ndiden osa-alueiden tehostuminen parantaa myos ladkejakelijoiden
oman toimitusketjun suorituskykyd. Tutkielmassa kasiteltiin myos la&kepulaa, joka on ongelma
ympéri maailmaa. Taman ratkomisessa keskityttiin ladkejakelijoiden mahdollisuuksiin ja tata

kautta 16ytaa keinoja, joilla ladkejakelijat voivat tehostaa jakeluvarmuuttaan.

Tutkielma osoittaa, etta laakejakelijoiden toimitusketjujen tehostamisen mahdollisuudet vaih-
televat alueittain. Esimerkiksi EU:ssa laékejakelijoiden toimitusketjujen prosessit on saantelyn
kautta viilattu tehokkaiksi, joten tehostamismahdollisuuksia on rajallisesti. Ladkejakelijoiden
toimitusketjujen tehostaminen on siis kaikkein Kkriittisinta kehittyvissé maissa, missa laakejake-
luun liittyvat ongelmat ovat hyvin perustavanluonteisia.

6.1 Keskeiset tulokset

Laakejakelijoiden toimitusketjujen kohtaamiksi haasteiksi identifioitiin muun muassa laakekul-
jetusten haasteet (Kapoor et al. 2018), sddntelyyn liittyvat haasteet (Mossialos & Oliver 2005)
ja laékevadrennokset (Lawson 2009). Voidaan huomata, etté kehittyvat teknologiat ovat tarke-
assa asemassa laakejakelijoiden prossien tehostamisessa. Tekodly ja lohkoketjut ovat erityisen
lupaavia tyokaluja, jotka voivat merkittavasti parantaa ladkejakelun tehokkuutta ja turvalli-
suutta. Sekéa laakelahetyksiin liittyvien haasteiden ratkomisessa ettd ladkevaarenndsten jake-
luun joutumisen ehk&isemissa voi hyddyntéé lohkoketjuteknologiaa. (Bapatla et al. 2023) Loh-
koketjuteknologian hyddyntdminen voi lisaté lapinakyvyytta ja jaljitettavyyttd, mika on elin-
tarkeda ladkevadrenndsten torjunnassa. Myos lampotilavalvontaa vaativien laédkkeiden toimi-

tuksissa lohkoketjuteknologia tulee olemaan merkittavassa roolissa. (Bocek et al. 2017)
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Yhdeksi merkittavéaksi keinoksi laakejakelijoiden toimitusketjujen tehostamisessa havaittiin
la&kejakelijoiden entisté tiiviimpi integroiminen koko la&kealan toimitusketjuun. (Duong et al.
2019) Téata kautta saadaan kerrannaishyotyja, kuten koordinoinnin parantuminen lapi ladkealan
toimitusketjun ja laékkeiden kysyntétiedon saatavuuden tehostuminen. Tiedonkulun parantu-
essa lapi ladkealan toimitusketjun pystyvét kaikki sidosryhmat, l1adkejakelijat mukaan lukien,
suunnittelemaan ja toteuttamaan litketoimintaansa tehokkaammin. T&ta kautta la&kepulatilan-

teet harvinaistuvat.
6.2 Jatkotutkimus

Lisatutkimukset ladkejakelijoiden tehokkuuteen liittyen ovat tarpeellisia erityisesti kehittyvissa
talouksissa kuten Narayana et al. (2012) tutkimuksessaan myos painottavat. Tulevien tutkimus-
ten, jotka kohdistuvat naille alueilla, tulisi erityisesti pyrkid ymmartdmaan tarkemmin laékealan
kokonaisuuksien kayttaytymista, kuluttajien laékkeisiin liittyvia tarpeita ja ladkkeiden kysyn-
taa. Kehittyvien talouksien osalta riittdvan korkealaatuinen infrastruktuuri ja logistiikka 1a4k-
keiden jakeluun liittyen ovat keskeisid, joten tutkimukset ndiden tehokkuuteen ovat oleellisia.
Kaikkiin néihin kohdistuneiden tutkimusten tulokset tulisi yhdistaa toimivan ladkealan toimi-
tusketjun rakentamisessa. Olisi hyodyllisté laatia lisaé sellaista tutkimusta, jossa verrataan 1aa-
kealan toimitusketjuja sellaisten kaupallisten tuotteiden toimitusketjuihin, joihin liittyy myos
korkea séantelyn taso, kuten Savage et al. (2006) ohjeistavat. Tata kautta saadaan verrattavissa
olevaa tietoa koko toimitusketjun matkalta. Esimerkiksi elintarvikealaa voidaan hyddyntaa te-
hokkaasti. On suositeltavaa, etta tulevissa tutkimuksissa kiinnitetaén erityistd huomiota neljaan
tarkeimpadn la&kealan toimitusketjun ongelmaan, koska ne muodostavat kaikkien kymmenen
tarkeimmiksi koettujen ongelmien perimmaiset syyt. Jatkotutkimuksen tulisi siis keskittya eri-
tyisesti ladkealan koordinoinnin puutteeseen, ladkealaa vaivaavaan puutteelliseen kysyntatie-
toon, lahetysten seurattavuuteen ja inhimillisten voimavarojen tehokkaaseen hyddyntamiseen
lddkealalla. (Privett & Gonsalvez 2014) Ladkejakelijoiden ja koko ladkealan toimitusketjuissa
tullaan jatkossa hyddyntdmaén entistd enemman kehittyvia teknologioita. Taman takia tutki-
muksia tulee suunnata kehittyvien teknologioiden, kuten lohkoketjuteknologian, hyddyntami-
seen ladkealan toimitusketjuissa. Tarkeimpana on tutkimuksen suuntaaminen kaytannon toteu-
tuksiin. (Jamil et al. 2019)
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