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Tutkielma késittelee toimitusketjun suorituskykyé toimitusverkoston ha ja keskittymisen
nikokulmasta. Toimitusverkoston sijaintipaatokset vaikuttuvat toimitusketjun suorituskykyyn.
Keskeisind sijaintipddtdsten voimina toimivat keskittyminen ja hajautuminen. Keskittyminen
mahdollistaa tiedon levidmisen ja resurssien saatavuuden. Hajautuminen tarjoaa yrityksille
mahdollisuuden toimia globaaleilla markkinoilla ja alentaa kustannuksia. Néilld valinnoilla
pyritdén suorituskyvyn optimoimiseen ja kilpailuaseman parantamiseen.

Tutkielman tavoitteena on tarjota yrityksille katsaus sijaintivalintojen maailmaan ja etenkin
sithen, miten ne voivat vaikuttaa suorituskykyyn. On todennékdisté, ettd yrityksen on jossain
vaiheessa elinkaartansa perehdyttidva sijaintivalintoihin. Téssa tutkielmassa tarjotaan
lapileikkaus seka keskittymisen ettd hajautumisen vaikutuksiin toimitusverkostossa. Tutkielma
antaa yritykselle kokonaiskuvan siitd, mitd sijaintipaatoksissa kannattaa ottaa huomioon.

Lopputuloksena voidaan todeta, ettd yrityksen sijaintipddtokset ovat kaikki yhtd merkittévié. Se,
miké on kannattavaa tehda, riippuu yrityksen strategiasta ja tavoitteista. Toimitusketjun
verkoston suunnittelun ja sijaintipddtdsten on tarkoitus optimoida toimitusketjun suorituskykya.
Sijaintistrategioiden tasapainottaminen ja yhdistdminen suorituskyvyn mittareihin voivat auttaa
yritystd pdéseméén strategisiin tavoitteisiinsa.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Toimitusketjut ovat pdivé pdivéltd monimutkaisempia ja laajemmalle levittyneité.
Niiden hallinta tulee tulevaisuudessa entisté tairkedmmaksi. Nykypéiviana toimitusketjut
ovat muodostuneet kokonaisiksi verkostoiksi. Toimitusketjun hallinta kattaa paitsi
tavaroiden litkuttamisen my0s padtokset siitd: (1) missé tuottaa, mitd tuottaa ja kuinka
paljon tuottaa kullakin paikalla, (2) kuinka paljon tavaroita pitda varastossa (3) miten
jakaa tietoa prosessissa olevien osapuolten kesken ja lopuksi, (4) missé sijaitsevat
tehtaat ja jakelukeskukset (Daskin ym. 2005). Kaikkiin ndihin padtoksiin vaikuttaa se,

mihin verkoston eri osat on péitetty sijoittaa.

Se millaisia sijaintivalintoja yritys tekee, riippuu useasta eri kriteeristd. Yrityksen
valitsemien kriteereiden toteutuminen riippuu siitd, paattaako yritys keskittaa vai
hajauttaa toimitusverkostoaan. (Alcacer & Delgado 2016, 3213-3234.) Keskittyminen
ja hajautuminen ovat toistensa vastavoimia. Nailld valinnoilla pyritdén vaikuttamaan

toimitusketjun kokonaissuorituskyvyn maksimoimiseen (Farahani ym. 2014, 92—118).

Kirjallisuudessa késitelldén keskittymisen ja hajautumisen vaikutusta toimitusketjun
suorituskykyyn erillisind osa-alueina. Sitd, miten yrityksen kannattaisi hyodyntéda
kumpaakin voimaa, ei juurikaan késitelld. On todennikdisti, ettd yrityksen on sekd
keskitettdvé ettd hajautettava toimintojaan saadakseen parhaimman lopputuloksen.
T&lloin on hyvé ottaa huomioon kummankin voiman vaikutukset toimitusketjun

suorituskykyyn.

Tassd tutkielmassa perehdytddn sithen, miten toimitusverkoston keskittyminen ja
hajautuminen vaikuttavat toimitusketjun suorituskykyyn. Tavoitteena on 10ytaa
keskittymisen ja hajautumisen vahvuudet seké heikkoudet puolet. Tutkielmassa
tarkastellaan myos sitd, miten yritys voi hyddyntdé néitd voimia verkostosuunittelussa

mahdollisimman tehokkaasti.



1.2 Kasitteiden maarittely
1.2.1 Toimitusketju ja toimitusverkosto

Toimitusketju (supply chain) on kokonaisuus, jossa yrityksen eri toiminnot on
suunniteltu ja jarjestetty yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Toimitusketjussa raaka-aineet
valmistetaan lopputuotteiksi ja toimitetaan sitten asiakkaille. Toimitus voi tapahtua

esimerkiksi jakelun tai vihittdiskaupan kautta. (Beamon 1999, 275-292.)

Toimitusverkosto (supply chain network) on monimutkainen yhdistelmé toisiinsa
kytkeytyneitd “solmuja” ja “linkkeja”. Solmuilla tarkoitetaan yksikoité ja tiloja, kuten
toimittajia, jakelijoita, tehtaita tai varastoja. Linkit puolestaan viittaavat keinoihin, joilla
solmut ovat yhteydessa toisiinsa. Toisin sanoen linkit voivat olla esimerkiksi

kuljetuksia, tietovirtoja tai rahavirtoja. (Christopher 2022.)
1.2.2 Toimitusketjun suorituskyky

Kirjallisuudessa on useita kasitteellisid viitekehyksid ja mittareita toimitusketjun
suorituskyvyn (supply chain performance) arvioimista varten. Suorituskyvyn késitettad
kisitellddn keskeisend osana toimitusketjun prosessien hallintaa ja parantamista.
(Gunasekaran ym. 2004, 333—-347.) Tutkielmassa kéytetdén suorituskyvyn mittareina
kustannuksia, aikaa, laatua ja asiakaspalvelua (Lorentz ym. 2012, 611-626). Nama nelja

mittaria kertovat yrityksen suorituskyvysta yleispdtevisti yli toimialarajojen.
1.2.3 Keskittyminen

Keskittyminen (agglomeration) on ilmid, jossa taloudellinen toiminta suuntautuu yhteen
paikkaan ja niin tekee yrityksistd tuottavampia. Keskittyminen toimii kolmen

padkanavan kautta: jakaminen, kohtaaminen ja oppiminen. (Duranton, & Puga 2004.)

Keskittyminen voi ilmentyd my6s saman toimialan ryhmittymind. Ryhmittymét
(clusters) ovat maantieteellisid keskittymid, joissa on toisiinsa linkittyneitd samalla
toimialalla olevia yrityksid ja instituutiota. Ryhmittymissé voi olla esimerkiksi tiettyihin
komponentteihin, koneisiin tai palveluihin erikoistuneita toimittajia. Ryhmittymét

voivat olla my®6s hallinnollisia. (Porter 1998.)



1.2.4 Hajautuminen

Maantieteelliselld hajautumisella viitataan siithen, miten laajalle toimitusketjun eri
elementit ovat maantieteellisesti sijoittuneet. Hajautumista voidaan ajatella esimerkiksi
tuotantolaitosten sijoittamisena maantieteellisesti laajalle alueelle, materiaalien tai
komponenttien hankintana eri puolilta maailmaa tai asiakkaiden palvelemisena

kansainvélisesti. (Stock ym. 2000, 531-547.)
1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielman ensimmadisessé padluvussa késittelen sijaintipdédtoksié ja
verkostosuunnittelua. Tarkoituksenani on kertoa tdrkeimmét sijainnin valintakriteerit ja
vastata siithen, miksi sijaintipddtokset ovat olennaisia toimitusketjun verkoston kannalta.
Toisessa pddluvussa syvennyn toimitusketjun keskittymiseen ja hajautumiseen. Tuon
esille ndiden voimien parhaat puolet ja hyodyt yritystoiminnalle. Kolmannessa
paidluvussa kéyn ldpi syvemmin valitsemani suorituskykymittarit ja niiden mittaustavat.
Neljannessa pdédluvussa luvussa yhdistdn aiemmassa kolmessa luvussa kdymiéni
teemoja ja pyrin tarkastelemaan kriittisesti keskittymisen ja hajautumisen vaikutuksia

suorituskykyyn.



10

2 Sijaintipaatokset toimitusketjussa

Jokaisen yrityksen, koosta tai toimialasta riippumatta, on jossain vaiheessa elinkaartaan
kiinnitettdva huomiota sijaintipaétoksiin (Kik ym. 2022, 115-157). Jotta yritys voi tehdi
mahdollisimman kannattavan valinnan toimintojensa sijainnin suhteen, on sen
tarkasteltava jokaisen toimintonsa sijaintipaatostd. Paatoksissa tulee ottaa huomioon
yrityksen toimintojen keskindinen suhde seké niiden suhde muihin yrityksiin.
Esimerkiksi uuden toimipisteen sijainnin valinnassa merkittdvin oivallus sijaintietujen
kannalta voi olla nykyisessd sijainnissa pysyminen. (Alcacer & Delgado 2016, 3213—
3234.)

2.1 Sijainnin valintakriteerit

Yritysten sijaintipddtokset ovat monien muuttujien summa. Perinteiset sijainnin
valintakriteerit perustuvat muun muassa raaka-aineiden l&heisyyteen, markkinoihin,
kiinteistdjen saatavuuteen, tydvoimaan ja kuljetusverkostoon. Téhén liittyy vahvasti
kustannusajattelu. Kuljetusten ja teknologian kehitys seké tyon automatisointi ovat
pienentineet yritysten kustannuksia. Ajan myotd painopiste perinteisista
kustannuskeskeisisté kriteereistd on siirtynyt nykyaikaisiin kriteereihin. Nykyaikaisia
sijainnin valintakriteerejd ovat inhimillinen ja sosiaalinen pdédoma, investointiymparistd

seka tietopddoma. (Ptaziak & Szymanska 2014, 72-83.)
2.1.1 Inhimillinen ja sosiaalinen paaoma

Inhimilliselld pddomalla viitataan mahdollisuuteen houkutella korkeasti koulutettua,
joustavaa ja jatkuvasti oppivaa henkildstdd. Sosiaalinen pddoma puolestaan tarkoittaa
thmisten halukkuutta tehda yhteisty6td ja vaalia yhteistd hyvad. Nama viittaavat sithen,
ettd thmiset ovat valmiita yhteisiin ponnistuksiin tavoitteiden saavuttamiseksi. (Ptaziak

& Szymanska 2014, 72-83.)
2.1.2 Investointiymparisto

Investointiympdristo (investment climate) viittaa kahteen eri tekijaan. Ensimmaéinen on
alueen nykyinen ja ennakoitavissa oleva taloudellinen tila. Tama viittaa markkinoiden
kokoon, vetovoimaan ja ennustettavuuteen. Toisena on infrastruktuurin kunto. Tama

sisaltdd kaiken konkreettisen eli teknisen infrastruktuurin. Niitd ovat muun muassa
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litkenne- ja viestintdverkot sekd yritystd ympéroiva infrastruktuuri eli erilaiset laitokset

ja instituutiot. (Ptaziak & Szymanska 2014, 72-83.)
2.1.3 Tietopaaoma

Tietopddoma on yhteydessi edelld kuvattuun inhimilliseen pddomaan ja sosiaaliseen
pddomaan. Tieto on keskeisessi roolissa talouden arvioinnissa, koska sen avulla voidaan
tunnistaa muutoksia ja reagoida niihin. Tietoon liittyy my®ds informaation saatavuus.
Niukka informaatio sekd vaikeudet tiedon kidytdnnon soveltamisessa voivat vaikeuttaa

sijaintipdétdsten tekemisté. (Plaziak & Szymanska 2014, 72-83.)
2.2 Toimitusketjun verkostosuunnittelu

Toimitusketjun fyysisen verkostorakenteen suunnittelua kutsutaan lyhenteelld SCND
(Supply Chain Network Design) eli toimitusketjun verkostosuunnittelusta. Se jakaantuu
kolmeen eri pdédtoksenteon tasoon: strateginen, taktinen ja operatiivinen. Strategisella
tasolla tehdddn pitkdn aikavélin paatoksid, kuten valinnat toimipisteiden sijainneista ja
madristd. Taktisella tasolla paitetddn esimerkiksi varastojen tdyttoasteista ja
hankinnoista. Operatiivisella tasolla tehdddn pdatoksid, jotka liittyvat paivittdisiin
toimintoihin, kuten asiakastarpeisiin vastaamiseen ja haluttuun palvelutasoon. (Farahani

ym. 2014, 92-118.)

Kuvassa 1. havainnollistetaan toimitusketjun verkostosuunnittelua. Verkostosuunnittelu
siséltdd sijaintipddtokset. Sijainnin valintakriteerien kautta yritys paéttaa haluaako se

hyotya keskittymisen vai hajautumisen tuomista eduista.
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Verkostosuunnittelu

Sijaintipaatokset

Keskittyminen

Hajautumien

Kuva 1 Toimitusketjun verkostosuunnittelu

Yhteenvetona voidaan johtaa ajatus siitd, ettd padtokset sijaintivalinnoista pohjautuvat
verkostosuunnitteluun. Verkostosuunnittelu on rakenteellista (Farahani ym. 2014, 92—
118) ja sijaintivalinnat syventyvit erilaisiin sijainnin valintakriteereihin (Ptaziak &
Szymanska 2014, 72—-83). Tehokas verkostosuunnittelu ei onnistu ilman harkittuja

sijaintipadtoksia.
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3 Keskittyminen ja hajautuminen

3.1 Keskittyminen

Keskittymisvoimat voidaan jakaa ulkoisiin ja sisdisiin keskittymisvoimiin. Ulkoisessa
keskittymisessd yritykset ryhmittyvét eli sijoittuvat fyysisesti ldhelle saman toimialan
yrityksid (Belderbos ym. 2024, 1-19). Sisdinen keskittyminen viittaa sithen, kun
yrityksen oman toimitusketjun osat sijoittuvat ldhelle toisiaan (Alcacer & Delgado
2016, 3213-3234). Keskittyminen toimii kolmen voiman kautta, jotka ovat jakaminen,

kohtaaminen ja oppiminen (Duranton & Puga 2004)
3.1.1 Jakaminen

Ulkoiset ja sisdiset keskittymisedut ndyttdytyvét jakamisen kautta. Jakaminen tarkoittaa
resurssien, kuten esimerkiksi tehtaiden tai muiden tilojen, yhteiskdyttod. Samalla
alueella sijaitsevat yritykset voivat jakaa resursseja keskenédén. (Duranton & Puga
2004.) Kyse voi olla esimerkiksi tilainvestoinneista, joita yritys hyodyntaa
sisaryritystensd kesken (Rawley & Seamans 2020, 1770-1798) tai jakaen muiden
yritysten kanssa (Duranton & Puga 2004)

Jakaminen viittaa myos oikeanlaisten toimittajien 16ytdmiseen. Yrityksen useammat
toimipisteet voivat toimia houkuttimina toimittajille ja hy6tya toimittajien kasvavasta
madristd, jos ne sijaitsevat samalla alueella. Mitd enemmain potentiaalisia
yritysasiakkaita toimittajille on, sitd kannattavampaa on siirtyd alueelle, jossa on

mahdollista luoda asiakassuhteita. (Rawley & Seamans 2020, 1770-1798.)
3.1.2 Kohtaaminen

Ulkoiset keskittymisedut voivat toteutua kohtaamisen avulla. Kohtaamisella tarkoitetaan
1lmidGtd, jossa tyontekijit ja tyopaikat 16ytavit toisensa keskittymisen ansiosta (Duranton
& Puga 2004). Tyonantajat taipuvat todenndkdisimmin turvautumaan paikkaan, josta
16ytyy patevdd tydvoimaa ja tarvittavat taidot yrityksen tarpeisiin ndhden. Tyontekijét
puolestaan suuntaavat sinne, mistd on mahdollista 10ytéa heidén taitojaan vastaavaa
tyOtd. Yritys voi joutua vaikeuksiin, jos siltd puuttuu dkillisesti jokin erityinen
ty0voima, ja taitava tyontekija voi joutua tyottomaksi, jos taitoja vastaavaa tyopaikkaa
ei 16ydy. Néiden lainalaisuuksien kautta mahdollistuu yrityksen ja tydvoiman

kohtaaminen. (Marshall 1890, 328-338.)
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3.1.3 Oppiminen

Oppiminen viittaa tiedon luomiseen, levidmiseen ja kertymiseen (Duranton & Puga, D
2004). Tiedon leviaminen (knowledge splillovers) voidaan ajatella seké tiedon ettd
osaamisen levidmisend. Tdma ilmié on merkityksellinen ryhmittymien ja keskittymien
muodostumisessa (Audretsch & Feldman 2004, 2713—-2739), jolloin tieto eri yritysten

sisélld voi levitd helposti.

Yritysten sisdinen keskittyminen edistéd oppimista ja tiedon levidmistd. Jos yritys oppii
sisaryritykseltdén tarvittavia tietoja ja taitoja, hyotyy se jatkossakin téllaisesta tiedosta,
vaikka sisaryritys poistuisi markkinoilta. Yrityksen sisdiseen tiedon levidmiseen
voidaan kannustaa ja ulkoista tiedon levidmistd voidaan pyrkid rajaamaan ja valvomaan.

(Rawley & Seamans 2020, 1770-1798.)
3.2 Hajautuminen

Hajautuminen on usein strateginen paiatds. Se, miksi valitaan hajauttaa
toimitusketjuverkostoa, riippuu toimialasta. (Lorentz ym. 2012, 611-626.)
Hajautuminen ei sulje pois keskittymistd, vaikka se kasitetdankin keskittymisen
vastavoimana. Hajauttaessaan yritys voi hyotyé ulkoisista keskittymiseduista.
Hajautuminen viittaa ldhinné toimitusverkoston kansainvélistymiseen (Stock ym. 2000,

531-547).

Prosessia, jossa yritys hankkii tarvitsemansa tuotteet tai palvelut ulkomailta, kutsutaan
tuontihankinnaksi (import sourcing). Kdytédn tutkielmassani tuontihankintaa kuvaavaa
viitekehystd havainnollistaakseni hajauttamispaitokseen vaikuttavia tekijoitd. Naméa

ovat litkketoiminnan strategiatekijit, kustannustekijit ja kansainvilinen infrastruktuuri.

(Swamidass 1993, 671-691.)
3.2.1 Strategiatekijat

Strategiatekijoiden avulla tavoitellaan kilpailuetua. Strategiatekijoitd hajautumisessa
ovat esimerkiksi laatu ja teknologia. (Swamidass 1993, 671-691.) Toimitusketjun
hajautuessa prosessien laatu paranee, silld yrityksen on mahdollista 16ytdd patevampaa
tydvoimaa toimitusketjun eri prosesseihin. Maailmalla yhteydet laadukkaisiin

toimittajiin ovat paremmat. Yritys voi hajauttaa toimintojaan myds paremman
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teknologian puitteissa. Parempaa teknologiaa ja sen osaamista voidaan 10ytda erilaisista

kohdemaista.
3.2.2 Kustannustekijat

Hajautumisessa haetaan kustannusten minimoimista. Minimointiin voidaan vaikuttaa
esimerkiksi kuljetuskustannuksilla ja valmistuskustannuksilla. (Swamidass 1993, 671—
691.) Kuljetuskustannuksia voidaan minimoida sijoittamalla toimitusketjun osat
viisaasti. On hyva sijoittaa esimerkiksi tehtaat ja varastot hyvien seki edullisten
kulkureittien varrelle. Eri alueilla on my®ds erilaiset valmistuskustannukset. Kun yritys
haluaa minimoida valmistuskustannukset, voi se sijoittaa toimitusketjun osia halvan

tyovoiman maihin.
3.2.3 Kansainvalinen infrastruktuuri

Hajautuminen johtaa kansainvilistymiseen. Laajalle hajautunut verkosto hyotyy
kansainvilisistd yhteyksistd toimituslihteisiin ja kansainvélisestd infrastruktuurista.
(Swamidass 1993, 671-691.) Paikallisilla tyontekijoilld on todenndkdisesti parhaimmat
yhteydet toimitusléhteisiin. Yrityksen olisi hyvad hyodyntaa tatd linkkié, jos se haluaa
menestya kansainvilisilld markkinoilla. Kansainvélisen infrastruktuurin tulee myos olla
kunnossa. Parhaimmassa tapauksessa hyvit tiet, logistiikkaverkostot ja viestintdverkot

takaavat erinomaisen hyddykkeiden ja tiedon kulkemisen.
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4 Toimitusketjun suorituskyky

Suorituskyvyn mittaaminen on yksi keskeisimmisté yrityksen johdon tehtévista.
Suorituskyvyn mittareita kdytetddn muun muassa yrityksen seuraamiseen ja
ohjaamiseen. Mittarit on valittava asianmukaisesti, jotta ne voivat tarjota ymmaérrettavaa
tietoa. Tiedon on oltava ajankohtaista ja nopeasti saatavilla. Néin yritys kykenee
ennaltachkdiseméin mahdollisia ongelmia ja saavuttamaan tavoitteensa. (Morgan 2004,

522-536.)

Taulukossa 1 on koottuna tutkielmassani kéytettavét suorituskykymittarit eli
kustannukset, aika, laatu ja asiakaspalvelu (Lorentz ym. 2012, 611-626) ja joitakin

niiden mittaustapoja.

Taulukko 1 Toimitusketjun suorituskykymittarit

Kustannukset Aika Laatu Asiakaspalvelu

Tilausten Nopeus Tiedon eheys Luotettavuus
kasittelykustannukset

Tyovoiman kustannukset |Ajantasaisuus Tuotteiden laatu Asiakaspalvelun
vastausaika

4.1 Kustannukset

Kustannuksiin siséltyvit kaikki yrityksen rahavirtoja koskevat menot. Néiti ovat
esimerkiksi yksikkokustannukset ja tydvoiman kustannukset (Morgan 2004, 522-536).
Yksikkokustannuksiin lasketaan tuotteen tai palvelun valmistamiseen liittyvét
kustannukset. Téhén liittyy kaikki kulut raaka-aineista tilojen vuokraan, jota tuotteen
valmistaminen tarvitsee. Kustannusten mittaaminen ja minimoiminen ovat erityisen

tiarked osa toimitusketjua. (Beamon 1999, 275-292.)

4.2 Aika

Toimitusketjun prosessien tulee olla nopeita. Tavoitteena on pyrkid muuttamaan
asiakasvaatimus mahdollisimman nopeasti tuotteeksi tai palveluksi. Ndiden
saavuttaminen edellyttdd kaikilta toimitusketjun toimijoilta yhdenmukaisuutta ja

yhteistyotd. (Estampe 2014.)

Toimitusketjun ajantasaisuuden arvioiminen on sen suorituskyvyn kannalta tirke&a.

Ajantasaisuuteen liittyy tuotteiden, tilausten ja toimitusten liikkkuminen toimitusketjussa.
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Tuotteiden, tilausten tai toimitusten suorituskykyé voidaan arvioida muun muassa
nédiden yksikoiden keskiméddrdisen myShéstymisen ja etuajassa saapumisen

mittaamisella. (Beamon 1999, 275-292.)
4.3 Laatu

Toimitusketjun laadun mittarina voidaan kiyttaa tiedon eheyttd (Morgan 2004, 522—
536). Ehed tieto on merkityksellistd, luotettavaa ja sitd on mahdollista kéyttdd. Ilman
eheyttd olisi vaikeaa saavuttaa korkealaatuista tietoa. Jos tietojen eheys heikentyy,
vaikutukset voivat olla laajalle ulottuvia. Se voi vaikuttaa yritykseen esimerkiksi
taloudellisesti tai ajallisesti. Tietimittoman ja hyvéa tarkoittavan tyontekijén toimesta

tehdyt pienetkin virheet voivat olla merkittavié. (Boritz 2005, 260-279.)

Tuotteiden laatu on konkreettinen mittari suorituskyvyssé (Beamon 1999, 275-292).
Lisdéntyva globaali kilpailu ja luonnonvarojen kustannusten nousu seké asiakkaiden
kasvavat odotukset lisddvit paineita korkeammasta tuotelaadusta. Tuotteiden laadun
varmistamiseksi toimitusketjujen kokonaisuuden tiytyy olla hyvin toteutettu ja johdettu.

(Agus 2015, 1406-1053.)
4.4 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelua voidaan mitata sen luotettavuudella (Morgan 2004, 522—-536).
Luotettavuudella tarkoitetaan kykyé tiyttda oletetut vaatimukset kaikkina aikoina,
késitelld asiakaspalveluun liittyvid ongelmia, tarjota palvelut luvatussa ajassa ja

suorittaa oikeat palvelut ensimmadiselld kerralla (Iberahim ym. 2016, 13-20).

Asiakaspalvelun vastausaika on myds merkittéva tekijd asiakastyytyviisyydessi
(Morgan 2004, 522—-536). Se voi kisittda erilaisia toimintoja riippuen yrityksen
toimialasta ja palvelukanavasta. Esimerkkeji tistd ovat sahkoposti- tai

puhelinvastaukset asiakkaiden tiedusteluihin.
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5 Keskittymisen ja hajautumisen vaikutus suorituskykyyn

Toimitusketjun verkostosuunnittelulla on suuri vaikutus toimitusketjun
kokonaissuorituskykyyn. Tavoitteena on suunnitella paras mahdollinen virtaus
toimitusketjussa. (Farahani ym. 2014, 92—-118.) Kuten aikaisemmin on todettu,
sijaintipdédtokset ovat osa verkostosuunnittelua. Keskittyminen ja hajautuminen ovat
voimia, jotka vaikuttavat yritysten sijaintipadtoksiin (European Commission). Yritys voi

hy6tyd molemmista voimista samanaikaisesti eivdtka ne sulje toisiaan pois.
5.1 Keskittyminen ja suorituskyky
5.1.1 Jakamisella yksikkdkustannuksia alemmas

Kun yritykset hankkivat tarvitsemiaan raaka-aineita, ne pyrkivét valitsemaan sijaintinsa
siten, ettd nima hankinnat olisivat mahdollisimman kustannustehokkaita (Baldwin
2012). Haluttu kustannustehokkuus voidaan saavuttaa esimerkiksi resurssien
jakamisella. Jos yritys haluaa keventii taloudellista taakkaa, voi se jakaa varasto- tai
tehdastiloja muiden yritysten kanssa. Tama alentaa kustannuksia ja niin vaikuttaa

suoraan tuotteiden yksikkokustannuksiin.

Yritys voi keskittyé alueelle, jolla on useita toimittajia tai mahdollisuus hankkia raaka-
aineita ja puolivalmisteita edullisesti. Tdmd mahdollistaa ilmion, jossa tietylle alueelle
pyrkii yhd useampi toimittaja ja alueen houkuttelevuus kasvaa. Kun alueella on

aktiivista kilpailua, raaka-aineita ja puolivalmisteita on helpompi ja halvempi hankkia

(Baldwin 2012). Tdlld on my6s vaikutus tuotteiden yksikkokustannuksiin.
5.1.2 Kohtaaminen takaa asiakaspalvelun laadun

Asiakkaat tuovat kassavirtaa yritykseen. Jotta asiakkaat kdyttavit yrityksen tuotteita tai
palveluita, on asiakastarpeisiin vastattava. Asiakaspalvelun suorituskyvyn mittareita

ovat luotettavuus ja asiakaspalvelun vastausaika (Morgan 2004, 522-536).

Terveydenhuoltoalalla tehdyssa tutkimuksessa todettiin, ettd matalasta henkilostomaarat
liittyvdt heikompaan vuorovaikutuksen laatuun asiakkaiden ja henkilokunnan viélilla.
Matala henkilostomairéastd on myds erittdin haitallista yleisesti hoidon laadulle.
Viahemmén pétevilld henkilostolla henkilostdpulan tdyttdminen ei ole tehokasta.

(Bridges ym. 2019, 706—713.) Témin voi olettaa pdtevdan muillakin toimialoilla, joissa
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henkildkunnan saatavuus ja vuorovaikutustaidot ovat keskeisid palvelun laadun

ylldpitamisessa.

Jos yrityksessd on resurssipulaa oletetut vaatimukset eivét todennékdisesti tiyty ja
asiakkaat joutuvat odottamaan kohtuuttoman ajan. Kun tyontekijét ja tyopaikat
kohtaavat, ei resurssipulaa synny. Kohtaamiseen voi vaikuttaa sijoittamalla toiminnon

alueelle, jossa on myds muita yrityksid ja ndin enemmén tyovoimaa.
5.1.3 Oppimisen edellytykset tiedon eheyteen

Seka tietoa ettd taitoa voidaan kehittda ja levittdd sosiaalisessa ympdristossd (Mohr ym.
2012, 216-233). Yrityksen sisdinen ja ulkoinen keskittyminen helpottavat luonnollista
sosiaalista kanssakdymistd. Osaavan tyovoiman avulla saatua tietoa on myos

mahdollista kéyttdd asianmukaisesti.

Tietopohjaisessa yhteiskunnassa pédasiallinen arvonluonnin ldhde on keskusteluissa,
ideoiden kehittelyssi ja ideoiden jéljittelyssd. Tieto ja innovaatiot syntyvét usein
epdmuodollisen vuorovaikutuksen, kuten tiedon jakamisen ja ideoiden vaihdon,
tuloksena. (Wenger 1999.) Keskittyneet yhteisot edistdvit epdmuodollista
vuorovaikutusta. Oppimisprosessit puolestaan vahvistavat tiedon eheyttd (Wenger 1999)
ja oppimisprosessien kdynnistaimiseksi on tarpeen tarjota mahdollisuuksia

vuorovaikutukseen.
5.2 Hajautuminen ja suorituskyky
5.2.1 Strategiatekijoiden vaikutus tuotteiden laatuun

Kilpailullisilla markkinoilla menestyminen johtaa suorituskyvyn paranemiseen.
(Jamaludin 2021, 696—704.) Hajauttamalla toimintojaan yritys voi ldhted hakemaan
parempaa kilpailukykyé. Jos yritys haluaa esimerkiksi menestyé laadukkaalla
toiminnalla, voi se ldhted etsimddn osaamista ulkomailta. Sieltd yritys voi 16ytda
tarvittavaa teknologiaa ja osaamista (Swamidass 1993, 671-691), joka voi puolestaan

vaikuttaa tuotteiden laatuun.

Esimerkki erikoistumisesta ja laadukkaista tuotteista 16ytyy Ranskasta autoteollisuuden
alalta. Usein ajatellaan, ettd yritys hakee pelkdstdén kustannussiistdjd ja pyrkii matalan

palkkatason maihin, mutta ndin ei suinkaan ole tdssd tapauksessa. Ruotsalaiset



20

autotehtaat hankkivat osansa Ranskasta. Vaikka ruotsalaiset autoteollisuuden yritykset
voisivat valmistaa itse tarvitsemansa osat, on usein halvempaa hankkia ne muilta
yrityksiltd, jotka ovat erikoistuneet tiettyihin osiin ja komponentteihin. Nailla
valmistajilla on erityistd osaamista, josta ostava yritys hyotyy enemmaén kuin

halvemmasta hinnasta. (Baldwin 2012.)
5.2.2 Kustannusten minimointi tyontekijoiden avulla

Hajautuminen voi toimia kustannuksia vihentdvana tekijané, sillda muualta voi 16ytya
edullisempaa tyovoimaa. (Swamidass 1993, 671-691.) Edullisempi tydvoima tarkoittaa
matalimpia palkkoja, joka vaikuttaa suoraan esimerkiksi valmistuskustannuksiin ja

kuljetuskustannuksiin.

Korkeasti koulutettu tyGvoima on runsasta ja siten my0s suhteellisen edullista
padkonttoritalouksissa (esimerkiksi Yhdysvallat, Saksa ja Japani). Matalan taidon
tyovoima on taas padkonttoritalouksissa suhteellisesti kalliimpaa kuin niin sanotuissa
tehdastalouksissa. Tdméan seurauksena toimitusketjun taitoa vaativat vaiheet sijoitetaan
korkean palkan maihin ja tydvoimavaltaiset vaiheet matalan palkan maihin. (Baldwin

2012.)
5.2.3 Kansainvalinen infrastruktuuri, nopeus ja ajantasaisuus

Suorituskykyd voidaan mitata toimitusketjun ajantasaisuudella (Beamon 1999, 275—
292). Ajantasaisuus voi ilmetd esimerkiksi ajassa, jolloin tuote on paitynyt
loppuasiakkaalle. Nopeampien kuljetuspalveluiden tarjoaminen voi johtaa suurempaan
asiakastyytyvéisyyteen kuin edullisten kuljetuspalveluiden tarjoaminen (Yuen & Thai
2015, 170-183). Toisaalta asiakkaalle lyhyet toimitusajat ovat toissijaisia verrattuna
tuotteen toimittamiseen luvatussa ajassa (Beamon 1999, 275-292). Johtopaitoksend
ndistd voidaan ajatella, ettd korkeimman asiakastyytyvéisyyden tavoittamiseksi on

toimitusajan oltava tdsmdllinen.

Jotta toimitusketju on ajantasainen, on sijaintipdédtdsten valintakriteerien, kuten
investointiympariston oltava kunnossa. Hyvit tiet, logistiikkaverkostot ja
viestintdverkot auttavat hyddykkeiden kuljettamisessa (Swamidass 1993, 671-691).
Mitd paremmassa kunnossa verkosto on, sitd vaivattomammin esimerkiksi

kumipyoriliikenne kulkee.
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Lihella asiakkaita toimiminen voi tarjota nopeammat toimitusajat. Jos yritysten
hajautumiseen vaikuttavia tekijoitd ei olisi, tdima ilmio johtaisi ddrimmaisiin
keskittymisiin. (Baldwin 2012.) Toisaalta, jos on kyse kansainvilisesti toimivasta
yrityksestd, verkoston hajautuminen voi taata maailmanlaajuisesti nopeammat ja

paremmat kuljetukset.
5.3 Sijaintivalintojen haasteet

Kilpailuvoimat hajottavat yrityksid maantieteellisesti (Alcacer 2006, 1457-1471).
Ryhmittymisedut, kuten tiedon levidminen, tydvoiman saatavuus ja resurssien
yhteiskaytto (Alcacer & Delgado, 2016; Rawley & Seamans, 2020), voivat koota
yrityksid samalle alueelle. Kilpailuvoimien ja ryhmittymisetujen vaikutus
sijaintivalintoihin riippuu ratkaisevasti siitd, missd vaiheessa arvoketjua yrityksessa

litkkutaan. (Alcacer 2006, 1457-1471.)

Yritykset voivat valita joko kilpailun pakenemisen tai ryhmittymien tuomat hyodyt.
Kyvykkéét yritykset voivat pyrkia pitdimaén kilpailijat poissa markkinoilta asemansa
varmistamiseksi. Yritykset, joiden on luotettava ryhmittymisetuihin, puolestaan
pyrkivit hyotymaién toisistaan, mutta ovat haavoittuvammassa asemassa suhteessa
kilpailullisilla markkinoilla. Wal-Mart on tunnettu kyvystdan tulla markkinoille, vaikka
sielld olisi jo kilpailijoita. Wal-Mart on kyennyt karkottamaan kilpailijat ja estiméén

uusien yritysten tulemisen markkinoille. (Alcacer 2006, 1457-1471.)
5.3.1 Keskittymisen heikkoutena kilpailijat

Keskittymistd pohdittaessa on otettava huomioon kilpailijat. Uusi tulokas voi muuttaa
asiakkaiden kayttdytymistd markkinoilla. (Farahani ym. 2014, 92—118.) Jos esimerkiksi
uuden yrityksen tuotteet ovat houkuttelevampia kuin kilpailijoilla, voivat ne vetda
puoleensa alueen asiakkaita. Tdlloin paikallisten yritysten on reagoitava markkina-

aseman sdilyttdmiseksi.

Monikansallinen yritys, joka pyrkii uuden alueen markkinoille, on epdedullisessa
asemassa paikallisiin yrityksiin verrattuna (Alcéacer 2006, 1457—-1471). Tama voi johtua
siitd, ettd paikalliset tuntevat markkinat paremmin ja heilld on jo pédsy paikallisille
markkinoille. Kun monikansallinen yritys ensimmdiisen kerran tulee isdntdmaahan, se

saattaa huomata, ettd esimerkiksi tyontekijoitd, joita se on tullut hyddyntdmaéén, ei
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olekaan saatavilla. Talloin tulokkaat voivat kdyttda etunaan erikoisosaamista ja

teknologiaa, jotta ne voivat erottua markkinoilla. (Alcacer 2006, 1457-1471.)

Jos yritys ei onnistu sitouttamaan tyontekijoitd kilpailullisilla markkinoilla, voivat ne
siirtyéd kilpailevalle yritykselle. Tyotekijoiden vaihtuvuus vaikuttaa tiedon pysyvyyteen
ja eheyteen. Hiljaisen tiedon siirtimisen haaste on yrityksessd, jossa on suuri
vaihtuvuus, silld uusilla tyontekijoilld vahvojen sosiaalisten verkostojen luominen vie
aikaa. (Mohr ym. 2012, 216-233.) Téllainen suuri vaihtuvuus voi altistaa myds

epatoivotuille tietovuodoille.
5.3.2 Hajautuminen kustannussaastot epavarmoja

Sijaintivalintoja tehdessd tulee ottaa huomioon, ettd ne eivit ole tidysin aukottomia.
Kummassakin on heikkoutensa ja vahvuutensa. Esimerkiksi kustannussééstoja ja
hajautumista pohtiessa tulee ottaa huomioon, ettd kustannussaastot eivit ole valttimatta
tarpeeksi suuret. Palkkaerojen kaventuminen kehittyneiden ja kehittyvien maiden valilla
vahentdvit hajautumisen hyotyja. (Baldwin 2012.) Tdma voi johtaa tuotannon
siirtymiseen takaisin kehittyneisiin maihin tai uusien ja kustannustehokkaampien
tuotantoalueiden 16ytymiseen. My0s erikoistumisen tarve vihenee, kun teknologia

kehittyy ja se vaikuttaa siithen, mitd kannattaa sijoittaa ja mihin (Baldwin 2012).

Oljyn hinnan nousu lis4i hajautumisen kustannuksia (Baldwin 2012), kuten
kuljetuskustannuksia. Tdmé voi johtaa siihen, ettd yritys harkitsee tuotantonsa
siirtdmistd lahemmas paddmarkkinoitaan ja ndin padtyé keskittyméadn siséisesti. Toki
kehittyva teknologia ja kansainviliset verkostot helpottavat ja sujuvoittavat ndita

haasteita (Swamidass 1993, 671-691).
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6 Johtopaatokset

Tassd tutkielmassa syvennyin toimitusverkoston sijaintipaatoksiin, toimitusketjun
keskittymiseen ja hajautumiseen sekd toimitusketjun suorituskykyyn. Toimitusverkosto
muodostaa monimutkaisen kokonaisuuden, johon pyritddn vaikuttamaan
sijaintipdétoksilla. Sijaintipddtoksid ovat esimerkiksi keskittyminen ja hajautuminen.
Nama kaksi 1lmi6td toimivat keskittymis- ja hajautumisvoimien kautta. Tuntemalla
ndiden kahden voiman vaikutukset suorituskykyyn yritys voi tehdd kannattavia valintoja

verkostosuunnittelussa.

Tutkimuskysymykseni oli “Miten toimitusverkoston keskittyminen ja hajautuminen
vaikuttavat toimitusketjun suorituskykyyn?”. Taémén ongelman ratkaiseminen ldhtee
verkostosuunnittelusta. Toimitusketjun verkostosuunnittelu ja sijaintipdétdkset ovat
olennaisia yrityksen strategisessa paitoksenteossa. (Kik ym. 2022, 115-157.) Tehokkaat
sijaintipddtokset edellyttavat huolellista harkintaa nykyisten ja uusien toimintojen
sijaintien suhteen. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon toimintojen keskindiset suhteet

sekd niiden suhteet muihin yrityksiin (Alcacer & Delgado 2016, 3213-3234).

Keskittyminen voi johtaa resurssien yhteiskayttoon, helpottaa patevan tyovoiman
16ytymista ja johtaa tiedon levidmiseen (Duranton & Puga 2004). Hajautumisella
puolestaan haetaan strategisia etuja, kustannusetuja tai pyritdédn hyotyméaén

kansainvélisestd infrastruktuurista (Swamidass 1993, 671-691).

Toimitusketjun verkoston suunnittelulla on merkittiva rooli yrityksen suorituskyvyn
ylldpitamisessd. Suunnittelu sisdltdd paatokset siitd, millaista kilpailuetua yritys hakee,
missd tarvittava tyovoima sijaitsee ja mitka tekijat luovat kustannusetuja. Ndiden
padtosten avulla yritys voi tdhdédtéd kohti tavoitteitaan. Suorituskyvyn tavoitteisiin

padseminen edistdd yrityksen kilpailuasemaa markkinoilla (Jamaludin 2021, 696—704).

Mistd tahansa yrityksen resurssista on kyse, tydvoimasta, kassavirrasta tai toimittajista,
tulee sen pitdd niistd kiinni ja kdyttad niitd tehokkaasti. Tyovoiman vaihtuvuus vaikuttaa
erityisesti suorituskykyyn, silld se vaikuttaa tiedon ja taidon siirtymiseen yrityksessa
(Mohr ym. 2012, 216-233). Asiakkaat puolestaan luovat kysynnén ja kysynta luo
kassavirtaa, joka on yrityksen elinehto. Téstd syystd asiakaspalvelun laadun tarkkailu

edistdd yrityksen kokonaissuorituskykyd. Viimeisend mainintana toimitusketjun ja sen
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toimittajien vélinen yhteistyd. Se voi toimiessaan parantaa suorituskykyd (Agus 2015,

1406—1053) esimerkiksi toimitusketjun nopeuden ja laadun ylldpitdmisessé.

Johtopditoksend tutkielmasta voi todeta sen, ettd yksikddn sijaintipddtos ei ole toistaan
vahdisempi. Kaikki riippuu yrityksen strategiasta ja tavoitteista. Toimitusketjun
verkoston suunnittelu ja sijaintipdédtokset ovat keskeisid tekijoitd yrityksen strategisessa
padtoksenteossa ja niiden avulla pyritdén optimoimaan toimitusketjun suorituskykya.
Keskittyminen ja hajautuminen vaikuttavat toimitusketjun suorituskykyyn eri tavoin,
mutta molemmilla on oma roolinsa suorituskyvyn edistdmisen kannalta. Ne eivét ole
mydskéén toisiaan pois sulkevia voimia. Nédiden strategioiden tasapainottaminen ja
yhdistiminen suorituskyvyn mittareihin voivat auttaa yritystd saavuttamaan paremman

kilpailuaseman markkinoilla.

Ennen kuin yritys pdéttdé tulevan toimintonsa sijainnin, tulisi sen tarkkailla koko
toimitusverkostoa, ottamaan selville alueen kilpailijat seki toimittajat ja ndiden tietojen
avulla tdhtddmaén tavoitteisiinsa. Sijaintipddtokset vaikuttavat koko toimitusketjuun
eivitkd ne ole helposti muutettavissa. Yrityksen on otettava huomioon
toimitusverkoston ympadristotekijét, jotka voivat vaikuttaa toimitusketjun

infrastruktuuriin tai resurssien saatavuuteen.

Aiheesta tulisi tutkia vield toimialakohtaisia eroja. Tutkimuksen tarkoitus on olla
yleispéteva ja antaa suuntaviivat useamman eri alojen yritysten toimitusverkostoille.
Lisdtutkimusta kaipaa my0s se, miten toimitusketjun eri osien suorituskyky reagoi

sijaintivalintoihin.
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