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Suomessa koira-avusteisten menetelmien kéyttd on lisddntynyt sosiaali- ja
terveydenhuollossa viime vuosien aikana. Koira-avusteista tyoskentelyd voidaan
hyodyntdd vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden kuntoutuksessa. Tamén
tutkielman tavoitteena oli tarkastella miten sosiaali- ja terveysalalla koira-avusteisesti
tyoskentelevdt ammattilaiset arvioivat koira-avusteisuuden vaikuttaneen asiakkaan
ammattilaisten havainnot koiran osallistumisen tavoitteista yhteydessd ammattilaisten
havaintoihin asiakkaan vuorovaikutuksen emotionaalisista tekijoista.

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselyyn vastasi yhteensd 41 koira-
avusteisesti tyOskentelevdd sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Tdmin pro gradu-
tutkielman aineisto koostui koiran osallistumisen tavoitteita koskevista viittdmistd seké
vaittdmistd, jotka koskivat koira-avusteisesta tyOskentelyd ja vuorovaikutuksen
emotionaalisia tekijoitd. Tutkielman aineisto analysoitiin sekd kvalitatiivisesti
tunnuslukujen ja sisdllonanalyysin avulla ettd kvantitatiivisesti korrelaatiomatriisin
analysoinnin avulla

Tadmidn tutkimuksen perusteella koira-avusteisen tydskentelyn vaikutukset asiakkaan

79.3-91.4. Kyselylomakkeen avoimien kysymysten vastaukset analysoitiin
sisidllonanalyysin avulla. Sisdllonanalyysin pohjalta esiin nousi nelja ylidluokkaa:
motivaatio, mieliala, tunnesditely ja tunteiden ilmaisu seka itseséddtely. Sisdllonanalyysin
tulokset tukivat véittdmien arvioiden tuloksia. Uutena ndkokulmana sisdllénanalyysin
perusteella nousi koira-avusteisen menetelmin yksildllinen vaikutus.

Koiran osallistumisen tavoitteita ja vuorovaikutuksen emotionaalisia tekijoitd
tarkasteltiin korrelaatioiden avulla. Koko korrelaatiomatriisin ainoa keskinkertainen
yhteys havaittiin (ry(41)=.521*%*, p<.001) koiran osallistumisen tavoitteen “lisdtad
asiakkaan motivaatiota” ja vuorovaikutuksen emotionaalisen tekijan “asiakkaan
itseluottamus on lisddntynyt” vélilld ja tulos oli tilastollisesti merkitsevd. Muuten
korrelaatiot olivat heikkoja ja tilastollisesti merkitsevid (.321-.482) tai ne vaihtelivat
vililld -.009-.329 olematta tilastollisesti merkitsevid.

Tamin tutkimuksen tulokset vuorovaikutuksen emotionaalisista tekijoistd ovat
samansuuntaisia aikaisempien tutkimusten kanssa, tarjoten kuitenkin samalla uutta
ndkokulmaa aiheesta esimerkiksi menetelmin yksilollisen vaikutuksen osalta. Tdma
tutkielma tarjoaa kaivattua tietoa koira-avusteisia menetelmid hyddyntiville
ammattilaisille ja my0s laajemmin vuorovaikutustyoskentelyn parissa tyoskenteleville.



Tulevaisuudessa tutkimusta tarvitaan aiheesta yksityiskohtaisemmin. Téll6in olisi hyvé
havainnoida esimerkiksi eri asiakasryhmien ja mahdollisten vakiintuneiden kéytanteiden
vaikutusta.

Asiasanat: koira-avusteinen tyoskentely, vuorovaikutuksen emotionaaliset tekijét,
sosiaali- ja terveysala
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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset kohtaavat asiakkaillaan erilaisia vuorovaikutuksen
haasteita. Vuorovaikutus on laaja kisite, joka koostuu kommunikaation lisdksi erilaisista
emotionaalisista, kognitiivisista ja fyysisistd tekijoistd (Launonen, 2023; MacDonald, 2017).
Vuorovaikutus siséltdd siis tiedon, ajatusten, tunteiden ja toiminnan vaihtumisen yksildiden
vililld. Vuorovaikutukseen vaikuttavat myos monet yksilolliset tekijat kuten ikd, sukupuoli ja
kulttuuri. Téssd tutkimuksessa vuorovaikutusta késitelldidn Sheila MacDonaldin luoman
vuorovaikutusta kdsittelevin teoreettisen viitekehyksen kautta. Malli kuvaa kommunikoinnin
moniulotteista ilmiotd ja sithen sisdltyvdd emotionaalista osa-aluetta, jota kuvataan tdssd

tutkimuksessa késitteelld vuorovaikutuksen emotionaaliset tekijét.

Viimeaikaiset tutkimukset (Maoz ym., 2021; Rehn ym., 2023; Zafra-Tanaka ym., 2019) ovat
tuoneet esiin mielenkiintoisen ndkokulman vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden
kuntoutukseen: koira-avusteiset menetelmit. Koiran ja ihmisen ainutlaatuinen suhde on
mahdollistanut koira-avusteisten menetelmien kiyttimisen sosiaali- ja terveysalalla yhtend
tyoskentelymenetelménd. Koirien rooli ihmisten hyvinvoinnin tukemisessa on heréttinyt
kasvavaa kiinnostusta. Koirat ovat edistimdssd monipuolisesti tavoitteiden saavuttamista ja
saattavat tarjota osalle sellaista tukea, jota ei ole mahdollista aikaansaada muilla menetelmilla

(Fine, 2015).

Koira-avusteiset menetelmit ovat osa eldinavusteisia menetelmid. Nédiden menetelmien
kasitteiden méérittiminen on vield murroksessa. Kansainvalisissd lahteissda (mm. Fine, 2015)
kdytetddn usein kattotermid eldinavusteinen interventio, jonka alle jaetaan eldinavusteinen
toiminta, eldinavusteinen terapia ja eldinavusteinen kasvatus. Suomessa sen sijaan
eldinavusteinen tyOskentely jaetaan eldinavusteiseen sosiaali- ja terveysalan tyohon,
eldinavusteiseen kasvatukseen ja opetukseen sekd eldinavusteiseen hyvinvoinnin edistdmiseen
(Lipponen ym. 2023). Kansainvilisisséd julkaisuissa ndihin viitataan termilld eldinavusteinen

terapia. Téssd tutkimuksessa tarkastellaan koira-avusteista sosiaali- ja terveysalan tyota.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittid Suomessa koira-avusteisesti tyoskentelevien
sosiaali- ja terveysalalla toimivien ammattilaisten havaintoja koira-avusteisen menetelmén
gradu tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Tutkimuksessa aineistoa tarkasteltiin sekd
MacDonaldin luoman viitekehyksen kautta, ettd tutkittavien tuomien ndkdkulmien kautta.

Jotta tutkimusaiheesta on saatu mahdollisimman hyvé késitys, on koko tutkimuksen aikana



MacDonaldin mallin tarkastelun lisdksi koottu mahdollisimman laajasti tuoreinta
kansainvélistd ja kotimaista tutkimusta jo tdmén tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Tassd
tutkimuksessa tarkastellaan koira-avusteisen tyOskentelyn mahdollisuuksia logopedisesta
nikokulmasta. Yksi keskeinen teema logopedian tutkimuksessa on vuorovaikutus ja sithen

liittyvdt tekijit. Ammattilaisten havaintoja koira-avusteisen menetelmin vaikutuksesta

MacDonaldin (2017) malliin perustuvat vuorovaikutuksen emotionaaliset tekijat sisdltavat
esimerkiksi motivaation, tunteet ja tunteiden sditelyn, mielialan, itsesditelyn sekd stressin.
Tutkimukset ovat osoittaneet koira-avusteisen tydskentelyn lisddvén asiakkaan motivaatiota
osallistua tyoskentelyyn (Elmaci ym., 2015; Hill ym., 2020). Vaikutukset ovat nidkyneet

etenkin lapsilla, joilla on autisminkirjon héirié tai downin syndrooma.

Koiralle ja asiakkaalle saattaa syntyd vahva keskindinen suhde ja se auttaa vdhentiméin
turhautumista mahdollisten epdonnistumisten kohdalla (Jones ym., 2019). Koira-avusteinen
tyoskentely on auttanut asiakkaiden mielialan kohentumisessa, héiriokayttdytymisen
viahentymisessi seki lisdnnyt positiivisia tunteita (Hill ym., 2020; Kamioka ym., 2014). Schuck
kumppaneineen (2013) ovat I6ytdneet myds yhteyden koira-avusteisen menetelmén
positiivisesta vaikutuksesta tunteiden ja kdyttdytymisen sddtelyyn lapsilla joilla on ADHD.

Tédmai ainutlaatuinen suhde edistdd rennomman ja avoimemman ilmapiirin syntymista.

Tutkimukset osoittavat, ettd ahdistus ja stressi vdhenevit koira-avusteisella tyoskentelylld
esimerkiksi traumaperdisen stressin hoidossa (Maoz ym., 2021). Koirien ldsndolo vaikuttaa
thmisen hormonitoimintaan lisddmalld oksitosiinia ja vihentdmalld kortisolin méaérdd (Parish-
Plass, 2021). Tyoskentely koirien kanssa myos lisdd turvallisuuden tunnetta. Niiden

fysiologisten vaikutusten kautta tunnesditelyn lisdksi myds itsesdételyn on todettu helpottuvan.

Koira-avusteisten menetelmien kéyttod ja vuorovaikutuksen emotionaalisia tekijoitd on
kansainvilisesti tutkittu jonkin verran (mm. Maoz ym., 2021; Schuck ym., 2013, Hunjan &
Reddy, 2023), mutta koeasetelmana on ollut useimmin asiakkaan ndkokulma kuin
ammattilaisten  tekemédt  havainnot. = Tutkimus  koira-avusteisista =~ menetelmisti
vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden tukemisessa on tirkedd, koska se tarjoaa uusia
menetelmid sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, auttaa saavuttamaan parempia tuloksia
koira-avusteisessa tyoskentelyssd ja sitd kautta silld voi olla merkittdva vaikutus useiden
thmisten hyvinvointiin. Lisaksi tutkimuksen my6td on mahdollisuus ymmaértda emotionaalisten

tekijoiden merkitystd vuorovaikutuksessa.



1.1 Tunteet osana kommunikaation kompetenssia

Jotta koira-avusteisen tyOskentelyn mahdollisuuksia voidaan ymmértdd vuorovaikutuksen
emotionaalisten tekijoiden kuntoutuksessa, on tiedettdvd mitd niméa emotionaaliset tekijdt ovat
ja miten ne nidkyvit vuorovaikutuksessa. Koira-avusteisen menetelmédn mahdollisuuksia
vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden tukemisessa kuvataan tarkemmin tutkielman

kappaleessa 1.2.

Macdonaldin (2017) luoman vuorovaikutusta selittdvian mallin tavoitteena on yhdistdd eri
tieteenalojen tutkimusndyttoon perustuvia havaintoja, késitteistod ja kommunikaatioon
vaikuttavia tekijoitd. Mallin avulla nditd tekijoitd tarkastelemalla on tarkoitus kehittda
tutkimusta seké kliinisid kdytint6jd kommunikoinnin kuntoutuksessa. Liséksi mallin avulla on
tarkoitus havainnollistaa kommunikointia ja vuorovaikutusta moniulotteisina késitteind, jotka
koostuvat yksilollisistd, kognitiivisista, emotionaalisista, kommunikatiivista, fyysisistd sekd

itsesdételyyn ja ympéristoon liittyvistd tekijoista.

Vuorovaikutus ja emotionaaliset tekijit vaikuttavat toisiinsa vastavuoroisesti (MacDonald,
2017). Vuorovaikutuksen emotionaaliset tekijét ovat tunteisiin liittyvié prosesseja, jotka voivat
vaikuttaa ihmisten ajatteluun, kdyttdytymiseen sekd paitoksentekoon. Ne voivat olla hyvin
moninaisia ja tekijit vaihtelevat yksildiden vililli. MacDonaldin malliin perustuen niitad
tekijoitd ovat jo aiemmin mainitut tunteet, niiden siitely ja ilmaisu, mieliala, itsesédétely sekd

stressi ja motivaatio, joita kuvataan seuraavaksi tarkemmin.

Oatleyn ja Jenkinsin (1992) mukaan tunteet ovat erillisid, suhteellisen lyhytkestoisia ja
suuntautuvat kohti tiettyd kohdetta tai tapahtumaa. Tunteet voivat vaikuttaa sithen, miten
viestimme, miten ymmarramme toisten viestejd ja miten reagoimme vuorovaikutustilanteissa
(Bohn-Gettler ym., 2022). Mieliala on tunnetta pitkidkestoisempi tila eikd se vélttdmatta liity
mihinkdén tiettyyn tapahtumaan (Mauss & Robinson, 2019). Vaikka tunne ja mieliala ovat
erillisid kasitteitd, ne voivat vaikuttaa toisiinsa: pitkdaikainen mieliala voi vaikuttaa siihen,
miten henkild reagoi tunteisiin, kun taas voimakas tunne voi hetkellisesti muuttaa mielialaa.
Hofmannin ja muiden (2023) mukaan tunteiden kestoon ja voimakkuuteen, kuten myos
mielialaan, liittyvédt vahvasti tunnesddtely, tunteiden ilmaisu ja tunteiden havaitseminen.
Tunnesditely koostuu useista sisdisistd ja ulkoisista prosesseista, joissa sdddelldén ja
arvioidaan emotionaalisia rektioita tilanteeseen, ympéristdon ja tavoitteisiin sopiviksi (Weiss
ym., 2014). Arianfar ja muut (2023) kuvaavat tutkimuksessaan, ettd tunteiden sditelystrategiat

vaikuttavat my6s kommunikaatiotapaamme.



Tunteiden ilmaisu on monimutkainen prosessi, joka koostuu sekd visuaalisesta ettéd
kuulonvaraisesta viestinnéstd (Lange ym., 2022). Thminen viestii tunteitaan kielellisesti ja ei-
kielellisesti. App ja muut (2011) ovat tutkineet, etté erilaisia tunteita viestitddn tehokkaimmin
ei-kielellisten keinojen avulla ja ilmaisutavat tai -kanavat linkittyvit ilmaistavaan tunteeseen.
Esimerkiksi vihan tai aggression tulkinta painottuu kasvojen ilmeisiin, kehon asentoon ja dénen
voimakkuuteen tai d4é4nen painoon. Tunteiden ilmaisuun vaikuttavat myos esimerkiksi yksilon
persoona, mieliala, kulttuuri ja sosiaalinen ympdristd. Adrian tutkimusryhmineen (2011)
kuvaavat lisdksi vireyden, motivaation ja kognitiivisten kykyjen vaikuttavan tunteiden
sddtelyyn ja niiden ilmaisuun. Sekd tunneséitely ettd tunteiden ilmaisu vaativat tunteiden
tunnistamista itsessd ja muissa. Tunteiden tunnistaminen siséltdd tunteiden erottamisen
toisistaan ja kyvyn kuvalla tunteita ja ilmaista niitd sanallisesti (Barret, 2006). Téhén liittyy
myds myotatunto, joka mairitellddn tietoisuudeksi ja herkkyydeksi toisen tunteille ja
tuntemuksille. Tdma heréttdd tunnereaktion ja tarpeen auttaa tai tukea toista ihmisti
(Batchelder ym., 2017). Myotituntoinen vuorovaikutus perustuu haluun edistdd toisen

hyvinvointia, mutta ei vélttimatta sisilld konkreettisia tekoja sen eteen (Ndone, 2022).

Itsesdidtelylla on vaikutusta vuorovaikutuksen eri osa-alueisiin. Aro ja Laakso (2013)
madrittelevdt itsesddtelyn ihmisen kyvyksi sdddelld kayttdytymistddn, kognitiivista
toimintaansa ja emootioitaan. Itsesditely ndkyy myods kyvyssé kontrolloida tarkkaavaisuuden
suuntaamista. Itsesddtely kehittyy ldheisten ihmisten vuorovaikutuksen ja toiminnan
ohjaamana, jolloin monenlaiset emotionaaliset, sosiaaliset ja kognitiiviset kokemukset
yhdistyvét (Bronson, 2000). Montroyn ja muiden mukaan (2014) heikko itsesdatelykyky on

tutkimuksen mukaan yhteydessd sosiaalisten taitojen haasteisiin.

Tietoisuus stressin vaikutuksista kommunikaatiotilanteissa voi auttaa parempaan viestintdin
sekd tukea kommunikointia stressaavissa tilanteissa esimerkiksi yllapitdmailld selkeyttd ja
rauhallisuutta keskustelussa (Dickerson ym., 2014). Keskustelu toisen ihmisen kanssa voi
auttaa vahentdméén stressid esimerkiksi keskustelukumppanin tuomien uusien ndkdkulmien
kautta. On my6s mahdollista, ettd keskustelu lisdd stressid, mikédli vuorovaikutus
keskustelukumppanien vililld ei toimi tai on puutteellista. Chadwick ja muut (2016) ovat
havainneet, ettd keskustelu ennen ja jdlkeen stressaavaan tilanteen voi vaikuttaa ihmisen
terveyteen laaja-alaisesti, esimerkiksi laskemalla verenpainetta ja vdhentdmaélld ahdistusta.
Stressin vaikutus ihmiseen on kuitenkin yksil6llistd (Dickerson ym., 2014). Tarkedé on pyrkia
ymmaértimadn, miten stressi vaikuttaa omaan kommunikointiin ja miten se voi vaikuttaa

muihin ithmisiin vuorovaikutustilanteissa.



Myo6s motivaatiolla on merkitystd vuorovaikutukseen emotionaalisen ndkdkulman kannalta.
Motivaatio ohjaa toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi (Tops ym., 2017). Motivaatio voidaan
jakaa ulkoiseen- ja sisdiseen motivaatioon. Ulkoisesta motivaatiosta on kyse silloin kun
pyrkimys tavoitteeseen johtuu ulkoisesta tekijéstéd, kuten esimerkiksi palkinnosta. Jos yksilon
toimintaa ohjaa sisdinen motivaatio, toimii hdn oman kiinnostuksen ja esimerkiksi oman
arvomaailman ohjaamana. Motivaatio vuorovaikutukseen vaikuttaa muun muassa siihen,
miten aktiivisesti ja innokkaasti yksilo osallistuu vuorovaikutukseen (Chang ym., 2022).
Motivoitunut henkild tuo aktiivisemmin vuorovaikutuksessa esiin uusia nikdkulmia ja hinen
kommunikointinsa on laajempaa sekd monipuolisempaa. Mikili vuorovaikutustilanteessa
koetaan haasteita esimerkiksi vuorovaikutuskumppanin ymmaértdmisen suhteen tai mikali
nidkemykset eroavat toisistaan, yrittdd motivoitunut vuorovaikutuskumppani todennikdisesti

ratkaista ndmé ongelmat sinnikkdammin.

Nadma MacDonaldin (2017) mallissa esiintyvét vuorovaikutukseen liittyvdt emotionaaliset
tekijdt vaikuttavat rinnakkain ja nithin liittyvét yksilolliset tekijat. On tdrkedd tunnistaa ndma
vuorovaikutukseen liittyvét emotionaaliset tekijét, jotta vuorovaikusta pystytddn tukemaan ja
kuntouttamaan mahdollisimman onnistuneesti. Yksi menetelméd tukea vuorovaikutuksen

emotionaalisia tekijoitd on koira-avusteinen tydskentely.

1.2 Koiran osallistumisen tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakaskohtaamisissa

Koira-avusteisen tyoskentelyn ajatellaan olevan tavoitteellista tydskentelyd osana
hoitoprosessia (Lipponen ym., 2023). Téssd tutkimuksessa keskitytdin koira-avusteiseen
sosiaali- ja terveysalan tyohon, jotka jaetaan vield kuntoutukseen ja terapiaan sekd muihin
sosiaali- ja terveysalan palveluihin. Koira-avusteisella tydskentelylld voidaan vaikuttaa laajasti
edelld kuvattuihin vuorovaikutuksen emotionaalisiin tekijoihin kuten asiakkaan motivaatioon,
luottamuksen syntymiseen ja tydskentelyn ilmapiiriin, mielialaan, tunteisiin ja niiden sdételyyn
sekd itsesddtelyyn. (Maoz ym., 2021; Rehn ym., 2023; Zafra-Tanaka ym., 2019; Towsend,
2021). Seuraavaksi kuvataan koira-avusteisen menetelmin mahdollisuuksia vuorovaikutuksen

emotionaalisten tekijoiden tukemisessa sosiaali- ja terveysalalla.

Koira-avusteisella  tydskentelylld  pystytddn vaikuttamaan suoraan tydskentelyssd
tavoiteltavaan asiaan (Jones ym., 2019). Tadmén lisdksi koira-avusteisella tydskentelylld on
mahdollista tehostaa tyoskentelyprosessia ja tukea tavoitteita koiralle suunniteltujen

osallistumisen tavoitteiden kautta. Esimerkiksi vaikka vuorovaikutus on keskeisesséd roolissa



puheterapeuttien tydskentelyssé, vaikuttaa se myds muiden alojen tydskentelyssd, esimerkiksi
asiakassuhteen luomisessa tai erilaisten tavoitteiden tukemisessa. Tdmén tutkimuksen aineisto
on kerétty kyselytutkimuksena usealta eri sosiaali- ja terveysalan ammattilaiselta kuitenkin
vuorovaikutusta ja koira-avusteista tyOskentelyd ldhestytddn tissd tutkimuksessa erityisesti

logopedisesta nékokulmasta.

Jotta koira-avusteinen tyoskentely tuottaa tuloksia, tdytyy sen olla asiakasta motivoivaa. Koira-
avusteinen tyoskentely tai jo pelkké koiran ldsnéolo tai esimerkiksi kuva koirasta voivat liséta
asiakkaan motivaatioita kdyda terapiassa (Wohlfarth ym., 2013). Etenkin, jos terapiatilanteet
tuntuvat asiakkaasta epidmukavilta, tieto koiran ldsndolosta terapiatilanteessa parantaa
todennédkoisyyttd sille, ettd asiakas jatkaa terapiakdyntejd. Hillin ja muiden (2020)
tutkimuksessa korostui koira-avusteisuuden toiminnan motivoiva vaikutus etenkin terapian
alkuvaiheessa. Tutkimuksessa havaittiin vaikutus autismikirjon asiakkaiden kanssa. Myds
Cameron ja muut (2022) ovat todenneet, ettd koira-avusteiseen tyoskentelyyn osallistuvat
asiakkaat odottavat innolla tapaamisia, koska tietdvét koiran olevan paikalla. Lisdksi koiran
tuomisen osaksi terapiaa havaittiin edistivdn yhteistyotd ja vidhentdvin tarvittavien

terapiakdyntien mairaa.

Lisédksi onnistunut tydskentely vaatii sitoutumista sekd itse terapiaan tulemiseen, ettd sielld
opetettujen tehtdvien harjoitteluun kotona (Wohlfarth ym., 2013). Hillin ja muiden (2020)
mukaan koira-avusteinen tydskentely vaikuttaa positiivisesti asiakkaan sisdiseen motivaatioon
autismikirjon asiakkaiden kanssa. Koiran ja asiakkaan vilille muodostui tiivis suhde, mika
lisdsi asiakkaan motivaatiota tehdd harjoituksia esimerkiksi vihentamaélld autistisen asiakkaan
turhautumista harjoitusten epédonnistuessa. Wohlfarth ja kumppanit (2013) toteavat koira-
avusteisen tyoskentelyn parantavan sisdisten ja ulkoisten motiivien ja asetetun tavoitteen
yhdenmukaisuutta. Harjoitusten tekeminen koiralle ja koiran kanssa johtaa korkeampaan
sisdiseen motivaatioon, mikd ennustaa parempaa suorituskykyd. Parempi suorituskyky seka
motivaation lisddntyminen harjoituksien tekemiseen on havaittu myds kehitysvammaisilla
koira-avusteisessa terapiassa (Maber-Aleksandrowicz ym., 2016). Koira-avusteisella terapialla
asiakkaat jaksoivat tehdd fyysisid harjoituksia aktiivisemmin kuin kontrolliryhmé, mika johti

parempiin tuloksiin tavoitteiden osalta.

Koira-avusteisella toiminnalla on saatu vahvaa ndyttod erityisesti sekundaaristen tekijoiden
muutoksessa (Jones ym., 2019). Nama vaikutukset puolestaan auttavat primaarin tavoitteen

saavuttamisessa. Koira-avusteisessa tyoskentelyssa koirat mahdollistavat sosiaalisen ilmapiirin



parantamisen, mika lisd4 vuorovaikutusta asiakkaan ja terapeutin vélilld (Cameron ym. 2022).
Koiran ldsndolo auttaa usein luomaan rennomman ja avoimemman ilmapiirin sekéd lisdd
asiakkaan hallinnan tunnetta mitkd puolestaan auttavat asiakasta puhumaan vaikeista ja
henkilokohtaisista asioista (Charry-Sanchez, 2018; Ambrosi ym., 2019). Jones
tutkimusryhmineen (2019) havaitsivat meta-analyysissaan ndiden tekijéiden muutoksen
psykoterapiassa asiakkaiden kanssa, joilla oli mielenterveyden haasteita, esimerkiksi
masennusta. Koiralla on merkittidva rooli luottamuksen rakentamisessa asiakkaan ja terapeutin
vélilld. Eritoten lapset kuvittelevat koiran olevan terapeutti ihmisen sijaan (Ang & MacDougall
2022). Néissé tilanteissa asiakas ei valttimaéttid ole suorassa kontaktissa terapeuttiin ja vasta
asiakassuhteen kehittyessd terapeutti pddsee itse enemmin ohjaamaan asiakasta. Asiakkaat
saattavat esimerkiksi tukeutua koiraan keskustellakseen huolenaiheistaan, peloistaan tai

traumoistaan ja niin tuoda tietoa epédsuorasti terapeutin tietoon.

Koiran ldsndolon tuomat positiiviset tunteet ovat niin voimakkaita, ettd mahdolliset
epamiellyttivit kokemukset terapiaan liittyen jadvit toissijaisiksi (Nommensen & Fujimura,
2018). Zubedat ja muut (2014) havaitsivat tutkimuksessaan koira-avusteisen tyoskentelyn
auttavan vdhentdmdin traumaperiisestd stressireaktiosta kérsivien ahdistusta ja stressid ja
lisddvan vuorovaikutusta 1ddkérin ja asiakkaan vililld. Tutkimuksessa laaja kirjallisuus antaa
ndyttdd siitd, ettd eldinkontakti vdhentdd stressid, lisdd sosiaalista kdyttdytymistd ithmisissd,
parantaa vuorovaikutustaitoja ja lopulta edistdd positiivista kiintymysti ja resilienssikykyéa
(Scopa ym. 2019). Cameronin ja muiden (2022) mukaan koira-avusteisteisen terapian on
havaittu vihentdvan yksindisyyttd, levottomuutta seké alakuloa ja toisaalta lisddvin sosiaalista
aktiivisuutta ja kohonnutta mielialaa. Ang ja MacDougall (2022) 16ysivédt samankaltaisia
tuloksia. Martin ja Farnum (2002) toteavat tutkimuksessaan, ettd koira-avusteinen tydskentely
kohensi autismin Kkirjolla olevien lasten mielialaa ja lisdsi positiivisia tunteita

tyoskentelytilanteen aikana.

Hinic ja hédnen kollegansa (2019) totesivat, ettd koirien osallistuminen lasten ahdistuksen
hoitoon keskittyvissd interventiossa vdhensi lasten kokemaa ahdistuksen midrdd. Koira-
avusteisessa tydskentelymuodossa saatiin vaikuttavampia tuloksia kuin tydskentelyssi, jossa
ei ollut koiraa mukana. Vastaavia tuloksia 10ysivdt Waite ja muut (2018) meta-analyysissdén.
Myos Jones tutkimusryhmineen (2019) on todennut koira-avusteisen tydskentelyn vihentévén
asiakkaiden héiriokayttdytymistd ja helpottavan asiakkaan akuuttia ahdistuksen tunnetta.

Esimerkiksi lapset, joilla on diagnosoitu autisminkirjon hdirié tai downin syndrooma ovat



Griffioen ja muiden (2020) tutkimuksen mukaan hyotyneet koira-avusteisesta tydskentelysti

esimerkiksi hdiriokayttdytymisen vahentymisen osalta.

Lisdksi koiran ldsndolo edesauttaa vuorovaikutuksen syntymistd mikd helpottaa
integroitumista sosiaaliseen ympéristoon (O’Haire ym., 2015). Hedigerin ja muiden (2019)
tutkimuksessa aivovamman saaneet henkildt olivat enemmén vuorovaikutuksessa seké kokivat
enemman positiivisia tunteita silloin kun terapia toteutettiin eldinavusteisella menetelmaélla.
Samankaltaisia tuloksia ovat Idytdneet myOs Boldig ja Butala (2021). Koirien kanssa
tyoskentely saattaa auttaa ymmartdmain paremmin muiden tunnetiloja ja kdytdstd miki auttaa
esimerkiksi toimimaan paremmin sosiaalisissa tilanteissa sekd kehittimédn empatiakykyé
esimerkiksi mielenterveysasiakkaiden kanssa (Becker ym., 2017; Towsend ym., 2021).
Schuckin ja kumppaneiden (2013) mukaan on mahdollista, ettd tavoitesuuntautuneet
vuorovaikutustilanteet koirien kanssa voivat auttaa keskittymddn nykyhetkeen, muokaten
samalla keskittymistd ja tehtdvikeskeisti kdyttdytymisté ja vihentden ongelmia tarkkaavuuden
yllipidon kanssa. Tami taas edistdd kayttdytymisen ja tunteiden siitelytaitoja. Koira-
avusteiset menetelmadt auttoivat tdssd Schuckin ja muiden (2013) tutkimuksessa ADHD-lapsia
tunteiden ja kiayttdytymisen sadtelyssd. Koira-avusteisen tyoskentelyn vaikutukset voivat
ulottua asiakkaan arkeen (Morrison, 2007). YII4 kuvatut vaikutukset, kuten stressin ja
yksindisyyden kokemuksen vdheneminen auttavat asiakasta myos arjessa esimerkiksi
sosiaalisessa kanssakdymisessd. Vastaavasti Lai ja muut (2019) totesivat, ettd
masennusoireiden vdheneminen koira-avusteisessa terapiassa lisdsi ylipddtddn asiakkaiden

elamaénlaatua.

Koira-avusteisen menetelmén kiyttd voi tukea laajasti vuorovaikutuksen emotionaalisia
tekijoitd. Menetelmdd on mahdollista hyddyntdd useiden eri asiakasryhmien kanssa. Jotta
menetelmdd osataan hyodyntdd parhaalla mahdollisella tavalla vuorovaikutuksen

emotionaalisten tekijoiden tukemisessa, tarvitaan atheesta vield lisdd tietoa.

2. Tutkimuskysymykset

Téssd pro gradu- tutkielmassa oli tavoitteena tarkastella Suomessa koira-avusteisesti

tyoskentelevien sosiaali- ja terveysalalla toimivien ammattilaisten havaintoja koira-avusteisen



kyselytutkimuksena usealta eri sosiaali- ja terveysalan ammattilaiselta. Kuitenkin
vuorovaikutusta ja koira-avusteista tydskentelyd ldhestytddn tdssd tutkimuksessa erityisesti

logopedisesta nakdkulmasta.

Koira-avusteisten menetelmien kéyttéd vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden
kuntoutuksessa ja tukemisessa on tutkittu jonkin verran etenkin kansainvilisesti, mutta ala on
edelleen kohtalaisen uusi ja lisdd tutkimustietoa tarvitaan. Suomessa eldinavusteisten
menetelmien kdyttd on lisddntynyt sosiaali- ja terveydenhuollossa viime vuosien aikana
(Hautamiki ym., 2021). Suomessa ammattihenkildiden havaintoja aiheesta on tutkittu
véhiisesti ja tutkimukset ovat olleet osittain rajoittuneita koskemaan vain yhtd ammattiryhméaa
tai sosiaali- ja terveysalan lisdksi esimerkiksi kasvatus- ja opetusalaa (Hautamiki ym., 2018;
Kirvesniemi, 2014). Koska menetelmén kiyttd on lisddntynyt, on tirkeda, ettd aiheesta saadaan
lisdé tutkimustietoa seki teoriaa ohjaamaan kéytdnnon tyotd. Menetelméa voidaan suositella
ndyttoon perustuvana hoitomuotona vasta kun eldimen ja ihmisen vélisen vuorovaikutuksen

vaikutuksesta saadaan lisdé systemaattista tutkimustietoa (Hautaméki ym., 2021).
Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Miten sosiaali- ja terveysalalla koira-avusteisesti tyoskentelevit ammattilaiset
arvioivat koira-avusteisuuden vaikuttaneen asiakkaan vuorovaikutuksen

2. Ovatko ammattilaisten havainnot koiran osallistumisen tavoitteista yhteydessi
ammattilaisten havaintoihin asiakkaan vuorovaikutuksen emotionaalisista
tekijoistia?

Hypoteesi ensimmadiseen tutkimuskysymykseen on, ettd koira-avusteisella menetelmélld on
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3. Menetelmat

Téssd tutkimuksessa tutkittiin sosiaali- ja terveysalalla tyOskentelevien ammattilaisten
koiran osallistumisen tavoitteista ovat yhteydessd ammattilaisten havaintoihin koskien
vuorovaikutuksen emotionaalisia tekijoitd. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena.
Kyselytutkimus toteutettiin sdhkdiselld kyselylomakkeella Turun yliopiston hallinnoiman
verkkotyokalu REDCapin (Research Electronic Data Capture) avulla. REDCap on luotu
vuonna 2004 Vanderbilt Universityssd (Patridge & Bardyn, 2018). Tutkimustiedote sisélsi
linkin kyselylomakkeeseen, jota jaettiin sosiaalisessa mediassa, kuten eldinavusteisuuteen
liittyvissd Facebook-ryhmissd sekd Instagramissa. Lisdksi tutkimustiedotetta jaettiin
Puheterapeuttiliiton sédhkopostilistalla.  Koira-avusteisesti  ty0Oskentelevdt sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiset ovat kohtalaisen rajattu ryhmad, joten tutkimustiedotetta sai jakaa
vapaasti kohderyhmén saavuttamiseksi. Kyselylomake oli avoinna 13.4. — 15.5.23 vilisen ajan,

jonka jilkeen se suljettiin. Kyselyssa oli linkki tutkimuksen tietosuojailmoitukseen.

3.1 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksessa noudatettiin hyvaa tieteellistd kiytantoa ja tieteen eettisié ohjeistuksia. Kyselyn
alussa oli linkki tutkimuksen tietosuojailmoitukseen. Kyselyyn vastaajat ilmaisivat
suostumuksensa osallistumisestaan kyselylomakkeen alussa. Vastaukset olivat anonyymeja.
Suoria tunnistetietoja ei kerdtty vastaajista. Vastaajista keréttiin epdsuoria tunnistetietoja, kuten
ikd, sukupuoli ja ammatti. Aineistoa sédilytetdin salasanasuojatussa kansiossa Turun yliopiston
tietoturvallisessa pilvipalvelussa Seafilessa. Tutkimuksessa kerdttyd aineistoa sdilytetdin 15
vuotta tutkimuksen pdidttymisen jilkeen. Tutkimuksen arvioitu paéttymisaika on viimeistddn
31.12.2027. Kansioon on péddsy vain tutkimusryhmén jésenilld. Tietojen késittelyyn saattaa
osallistua tulevaisuudessa muita logopedian pro gradu -tutkielman tekijoitd. Avoimen tieteen
periaatteiden mukaisesti aineisto mahdollisesti jaetaan avoimessa aineistotietokannassa (esim.
osf.i0). Tdma mahdollistaa myds muiden tutkijoiden padsyn aineistoon. Jaettavassa aineistossa
epdsuorat tunnistetiedot muokataan tai poistetaan siten, ettd yksittdinen osallistuja ei ole
missddn tilanteessa tunnistettavissa aineistosta. Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille,
eikd EU:n tai ETA:n ulkopuolisille alueille. Tutkimuksen tulokset julkaistaan suomenkielisissa
ja kansainvilisissd julkaisuissa sekd pro gradu -tutkielmissa. Yksittdiset henkil6t eivét ole

tunnistettavissa tulosraporteista.
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3.2 Kyselyyn osallistujat

Tutkimukseen osallistui 41 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Kyselytutkimuksen alussa
varmistettiin, ettd vastaaja on tutkimuksen kohderyhméi. Vastaajalta vahvistettiin myontava
vastaus neljddn ensimmdiseen kysymykseen. Niilld vahvistettiin vastaajan suostumus
tutkimukseen osallistumiseen, tdysi-ikdisyys, tyOskentely sosiaali- ja terveysalalla ja koira-
avusteisen menetelmdn kiyttaminen tavoitteellisesti. Mikali kriteerit eivét tiyttyneet, vastaaja
ei padssyt kyselyssd eteenpdin. Kyselyyn vastasi 51 henkilod, joista kymmenen oli
keskeyttdnyt vastaamisen, joten lopullisia vastauksia saatiin 41. Vastaajista 95,1% prosenttia

oli naisia 4,9% vastaajista ei halunnut kertoa sukupuoltaan.

Vastaajien taustatiedot on kuvattu taulukossa 1. Kyselyyn vastasi eniten 41-50 vuotiaita
(36,6%). Tyokokemusvuodet olivat melko tasaisesti edustettuina vuosien 1-39 vilill4, kun taas
kokemus koira-avusteisesta tyOstd painottui vuosien 0-5 vilille. Kyselyyn vastaajia oli

pyydetty vastaamaan arvo “0”, jos he olivat tydskennelleet alle kuusi kuukautta.

Taulukko 1. Vastaajien ikd ja tyokokemus. N=41

Muuttuja KA MD KH Min Max
Ika 44,0 44 11,5 18 64
Tyokokemus yhteensd 15,0 13 10,3 1 39
(vuosina)

Tyokokemus koira- 5.9 5 4,9 0 22

avusteisuudesta (vuosina)
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Taulukossa 2 on kuvattu vastaajien ammattinimikkeet. Ammattiryhmistd sosionomit olivat

eniten edustettuna (33%).

Taulukko 2. Kyselyyn vastaajien ammattinimikkeet. N=41(100%)

Ammattinimike

Sosionomi 14 (33.0)
Puheterapeutti 8 (19)
Toimintaterapeutti 4(9,5)
Sosiaalityontekija 3(7.1)
Liahihoitaja 24.7)
Kuntoutuksen ohjaaja 2(4.7)
Muu* 6 (14.3)

*muita ammattinimikkeitd olivat psykologi, psykoterapeutti, terveydenhoitaja, yhteisopedagogi, lapsi-
ja perhetyoOntekija, lastensuojelualan ohjaaja sekéd tyovalmentaja (EAT). Yhdelld vastaajista oli sekéd
terveydenhoitajan etti sairaanhoitajan koulutus.
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Taulukossa 3. on kuvattu asiakasryhmait, joiden kanssa kyselyyn vastaajat tyoskentelevit.
Vastaajat saivat valita useamman vastausvaihtoehdon. Neuropsykiatristen asiakkaiden kanssa

tyoskenteli eniten kyselyyn vastaajista (80,5% vastaajista).

Taulukko 3

Asiakasryhmdt. N=41

Neuropsykiatriset hdiriot 33 80.5
Mielenterveyden hairiot 22 53.7
Kehitysvamma 15 36.6
Muistisairaudet 5 12.2
Aivovammat 5 12.2
Aivoverenkierron hairiot 4 9.8

Muu* 12 293

*muita asiakasryhmid oli lastensuojelun ja sosiaalihuollon asiakkaat, artikulaatiohdiriot,
oppimisvaikeudet, motoriikan haasteet, ennaltachkiisevd nuorisotyd, selektiivinen mutismi,
muut psyykkiset sairaudet, kuntouttava tyGtoiminta/ty6ttdmét, puhemotoriikan haasteet ja
paihdekuntoutus

Kyselyn vastauksista kdvi ilmi, ettd vastaajat eivét olleet keskittyneet vahvasti millekdin
yksittdiselle hyvinvointialueelle. Viisi vastaajaa tydskenteli useammalla kuin yhdelld
hyvinvointialueella. Eniten edustettu hyvinvointialue oli Pirkanmaa, jossa kuusi vastaajaa
(14,63 %) tyoskenteli. Yksikddn vastaajista ei tydskennellyt Ahvenanmaalla, Kanta-Hameessé,

Péijat-Hameessa tai Satakunnassa Muut hyvinvointialueet olivat edustettuna aineistossa.

3.3 Kyselyn toteuttaminen

Kyselylomake oli jaettu kolmeen osioon lomakkeen rakenteen selkeyttimiseksi ja vastaajan
vastaamisen helpottamiseksi. Kyselyn alussa kerrottiin tutkittavan edellytykset tutkimukseen

osallistumiselle, tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet, eettisyys ja tutkimuksen toteuttajat ja
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vastuuhenkildiden yhteystiedot. Osiot oli jaettu seuraavalla tavalla: 1) Vastaajaan ja vastaajan
tyoskentelyyn liittyvét taustatiedot 2) Tyoskentelyssi mukana olevaa koiraa koskevat
kysymykset ja kysymykset koiran kanssa tyOskentelystd 3) Koira-avusteinen terapia ja
vuorovaikutustaitojen tarkastelu. Tamén tutkimuksen aineistona kdytettiin kyselylomakkeen

jokaista osiota tutkimuskysymysten ohjaamana.

Kyselytutkimuksen perusteet ja kysymysten siséltd pohjaavat teoreettiseen viitekehykseen.
Koira-avusteisen tydskentelyn hyotyjd, mahdollisuuksia ja haasteita ovat kuvanneet muun
muassa Fine (2015) ja Ervast & Raukola-Lindblom (2021). Asiakasryhmiéd, jotka hyotyvit
koira-avusteisesta tyoskentelystd kuvasivat tutkimuksessaan esimerkiksi Andreasen ja muut
(2017). Koira-avusteisten menetelmien kdyttod Suomessa kuvaavat Hautamaiki ja muut (2018)
ja koira-avusteisen tydskentelyn terminologiaa pdivittivit Lipponen ja muut (2023).
Vuorovaikutusosio luotiin kdyttden viitekehyksend Sheila Macdonaldin luomaa neliosaista
mallia kommunikaation kompetenssista (MacDonald, 2017), jossa vuorovaikutus jaettiin
emotionaalisiin, kommunikatiivisiin, ja fyysisiin tekijoithin sekd kognitioon.  Téssd
tutkimuksessa tarkasteltiin vuorovaikutuksen emotionaalisia tekijoitd. Kyselytutkimus luotiin
yhdessa tyoryhmén kanssa, joka koostui timén tutkielman tekijoistd ja ohjaajista sekéd toisesta
pro gradu-tutkielman tekijastd. Kyselytutkimus pilotoitiin viidelld vastaajalla. Saatujen
vastausten ja vastanneiden kommenttien pohjalta kyselyd muokattiin, jonka jidlkeen se

julkaistiin. Pilotoinnista saatua aineistoa ei kdytetty tutkimuksessa.

Kyselylomakkeen kysymykset oli jdrjestelty niin, ettd alussa olivat vastaajien taustatietoja
kartoittavat kysymykset ja lomakkeen edetessd kysymykset vaativat vastaajalta enemmén
pohdintaa. Kaikki kyselytutkimuksen kysymykset oli asetettu vastaajalle pakollisiksi avoimia
kysymyksid lukuun ottamatta. Jos vastaaja oli valinnut sosiaali- ja terveysalan koulutukseksi
puheterapeutin, avautui hinelle vield lopussa kysymykset asiakkaille asetetuista tavoitteista.
Lisdksi vastaajaa pyydettiin antamaan kolme esimerkkid koiran ldsndolon hyddyntamisesta.
Kyselyn tallentaminen keskenerdisend ei ollut mahdollista, joten sen tekemistd ei pddssyt

jatkamaan myShemmin.

Kyselylomakkeella kerittiin seké kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tietoa. Kysymykset olivat
muodoltaan monivalintakysymyksid, joissa vastaajille oli mahdollisuus myds tarkentaa
vastaustaan avoimella ”muu-mikad” vastausvaihtoehdolla, vilimatka-asteikollisia vdittimié ja

avoimia kysymyksid. Lomakkeessa oli lisdksi suljettuja “kylld/ei”-kysymyksia.
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Kysymyksenasettelun jialkeen vastaajalle tarkennettiin, kuinka monta vastausta hdn voi antaa.

Kysymyksid oli yhteensid 33 kappaletta ja kyselylomake on tutkimuksen lopussa liitteessi 1.

Téassd tutkimuksessa tarkasteltiin kyselylomakkeen kysymyksié ja vaittdmid, jotka on esitetty
taulukossa 4. Ensimmaéisen tutkimuskysymyksen aineisto saatiin tutkimukseen osallistujien
arvioiden perusteella koskien véittdimid ja avoimia kysymyksid vuorovaikutuksen
emotionaalisista tekijoistd. Osallistujat arvioivat seitsemidn eri viittdman avulla kysymysta
”Millaisia késityksid sinulla on koira-avusteisen tyOskentelyn vaikutuksesta seuraaviin
vuorovaikutustaitojen osa-alueisiin? Emotionaalisiin tekijoihin liittyvdt havainnot:”. Arviot
saatiin WAS-janan avulla. Vastauksista saadut arvot jakautuivat vélille 0-100, joiden keskella
oli vaihtoehto “ei samaa eikd eri mieltd” joka antoi arvon 50. Tutkimuskysymyksen 1.

laadullisen analyysin aineisto saatiin taulukossa 4 avattujen avointen kysymysten vastauksista.

Toisen tutkimuskysymyksen aineisto saatiin tutkimukseen osallistujien arvioiden perusteella
koskien viittdmid koiran osallistumisen tavoitteista (taulukko 4). Viittdmia oli yhteensd 10.
Arviot saatiin WAS-janan avulla. Vastauksista saadut arvot jakautuivat vilille 0-100, joiden

keskelld oli vaihtoehto ““ei samaa eiké eri mieltd” joka antoi arvon 50.
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Taulukko 4

Tutkielman aineisto: kyselytutkimuksesta analysoidut vdittimdit ja kysymykset

Viittdmat vuorovaikutuksen emotionaalisista tekijoista.
Asiakkaan mieliala on kohentunut
Asiakkaan turhautuminen ja vihaisuus on vihentynyt
Asiakkaan iloisuus on lisdéntynyt
Asiakkaan kyky rentoutua on lisdéntynyt
Asiakkaan itseluottamus on lisdéntynyt
Asiakkaan motivaatio vuorovaikutukseen on lisdéntynyt
Asiakkaan kokema stressi on viahentynyt
Avoimet kysymykset vuorovaikutuksen emotionaalisista tekijoisté
Milla muulla tavalla opastat asiakasta koiran kanssa toimimiseen?
Jos koira ei ole paikalla tyoskentelytilanteessa, niin millaisia vaikutuksia silld on
kommunikointiin? Esim. Vaikuttaako asiakkaan aktiivisuuteen vuorovaikutustilanteessa?
Mitd muuta haluat kertoa vuorovaikutustaidoista, joihin koira-avusteisella tyoskentelylla
on ollut vaikutusta?
Mitd ajatuksia sinulla on koira-avusteisen tyoskentelyn kdytannoistd? Miten kehittéisit
niita?
Kirjoita kolme tavoitetta, joihin olet asiakkaiden kanssa pyrkinyt koira-avusteisessa
tyoskentelyssa.
Kerro esimerkki/esimerkkejd miten olet hyodyntanyt koiran ldsnéoloa.
Viittdmat koiran osallistumisesta tyoskentelyyn
Tukea luottamusta sinun ja asiakkaasi vililla
Liséta asiakkaan motivaatiota
Tukea vuorovaikutusta sinun ja asiakkaasi valilla
Auttaa asiakasta vaikeista asioista puhumisessa
Vihentdd asiakkaasi jannitysta stressid ja ahdistusta
Vahvistaa asiakkaasi psyykkistd joustavuutta (resilienssid)
Lievittia asiakkaasi yksindisyyden kokemusta
Tukea asiakkaasi tunteiden ja kdyttdytymisen sddtelya
Osallistua harjoitusten tekemiseen

Tukea asiakastasi arjen toimintoihin osallistumisessa
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3.4 Aineiston analysointi

Tédmin pro gradu -tutkielman aineisto analysoitiin sekd kvalitatiivisesti tunnuslukujen ja
sisdllonanalyysin avulla ettd kvantitatiivisesti korrelaatiomatriisin analysoinnin avulla.
Aineiston tilastolliseen kisittelyyn kdytettiin IBM SPSS Statistics (Version 27) ohjelmaa. Seka
kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen menetelmé valikoituivat kdytettdvaksi, koska ndin saatiin

aineistosta mahdollisimman kattavasti tietoa otoskoon ollessa suhteellisen pieni (n=41).

Ensimmdistd tutkimuskysymystd “miten sosiaali- ja terveysalalla koira-avusteisesti
tyoskentelevdt ammattilaiset arvioivat koira-avusteisuuden vaikuttaneen asiakkaan
sisdllonanalyysin avulla. Seitsemén viittdimén vastauksista koottiin tirkeimmét tunnusluvut:
keskiarvo, mediaani, keskihajonta sekd minimi- ja maksimiarvo. Kuutta avointa kysymysta
analysoitiin sisillonanalyysilla. Sisdllonanalyysi toteutettiin kolmea vaihetta hyddyntien, jotka
olivat valmistelu-, analyysi- ja raportointivaihe (Elo ym., 2022). Ensimmaéiseksi
siséllénanalyysissa toteutettiin valmisteluvaihe, jossa luotiin kokonaiskuva aineistosta.
Kokonaiskuvan hahmottamiseksi luettiin kaikkiin avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset,
joista tarkasteluun valikoitui 41. Vastauksia oli yhteensd 19 tutkittavalta. Seuraavaksi
siirryttiin analyysivaiheeseen. Analyysi tehtiin aineistoldhtdisesti, mutta lopuksi aineiston
perusteella tehdyt havainnot sidottiin teoriaan ja aineistosta nousseita kasitteitd ja teemoja
verrattiin aikaisempiin tutkimuksiin. Aineistosta karsittiin pois tutkimuskysymyksen kannalta
epdolennaiset vastaukset. Aineistosta nousi tutkimuskysymykseen pohjautuva teema, jonka
jdlkeen aineisto luokiteltiin. Viimeisend suoritettiin raportointivaihe. Sisédllonanalyysilla

pyrittiin saamaan aineistosta tiivistetty ja kattava kuva.

Toista tutkimuskysymystd “ovatko ammattilaisten havainnot koiran osallistumisen tavoitteista
yhteydessd ammattilaisten havaintoithin asiakkaan vuorovaikutuksen emotionaalisista
tekijoistd?” analysoitiin korrelaation avulla. Korrelaatioita tarkasteltiin koiran osallistumisen
tavoitteiden ja  vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden  vililldi.  Aineiston
normaalijakauma testattiin Shapiro-Wilkin- testilld ja havaittiin, ettd jakaumat olivat vinoja.
Aineiston vinouden sekd pienen otoskoon (n=41) takia, paddyttiin kdyttdméén epdparametrista
testid. Korrelaatiota, eli kahden muuttujan vélisid riippuvuussuhteita analysoitiin Spearmanin

jarjestyskorrelaatiokertoimen (Spearmans’ rho=rs) avulla.
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4. Tulokset

Téssi tutkielmassa tarkasteltiin, millaisia havaintoja sosiaali- ja terveysalalla koira-avusteisesti
tyoskentelevit ammattilaiset ovat tehneet vuorovaikutuksen emotionaalisiin tekijoihin liittyen.
Téatd tarkasteltiin sekd laadullisilla ettd maarallisillda menetelmilld. Lisdksi selvitettiin, onko
kokemus koiran osallistumisen tavoitteista yhteydessd ammattilaisten havaintoihin asiakkaan
vuorovaikutuksen emotionaalisista tekijoistd. Nididen yhteyttd tarkasteltiin korrelaatioiden

avulla.

4.1 Koira-avusteisen tyoskentelyn vaikutukset asiakkaan vuorovaikutuksen
emotionaalisiin tekijoihin

Osallistujat arvioivat seitsemin eri vaittdimén avulla kysymystéa ”Millaisia kdsityksid sinulla on
koira-avusteisen tyoskentelyn vaikutuksesta seuraaviin vuorovaikutustaitojen osa-alueisiin?
Emotionaalisiin  tekijoihin liittyvdt havainnot:”. Osallistujien arvioiden perusteella

muodostettiin taulukko 7, johon koottiin tdrkeimmit tunnusluvut. Kyselylomake on

kokonaisuudessaan liitteend 1 tutkielman lopussa.

Muuttujien arvot vaihtelivat vélilld 50-100. Suurin keskiarvo (91.4) seki pienin keskihajonta
(10.7) oli muuttujalla “asiakkaan motivaatio vuorovaikutukseen on lisdéntynyt”. Pienin
keskiarvo (79.3) seké suurin keskihajonta (16.1) oli muuttujalla “asiakkaan turhautuminen ja

vihaisuus on véhentynyt”.
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Taulukko 5

Muuttuja KA MD KH Min Max
Asiakkaan motivaatio 914 95.0 10.7 61 100
vuorovaikutukseen on lisdantynyt

Asiakkaan iloisuus on lisdéntynyt 91.3 96.0 10.4 64 100
Asiakkaan mieliala on kohentunut 90.7 95.0 11.7 50 100
Asiakkaan itseluottamus on 85.3 86.0 11.9 56 100
lisdéntynyt

Asiakkaan kyky rentoutua on 85.1 86.0 13.3 50 100
lisddntynyt

Asiakkaan kokema stressi on 84.0 87.0 14.3 50 100
vihentynyt

Asiakkaan turhautuminen ja 79.0 80.0 16.1 50 100

vihaisuus on viahentynyt

Sosiaali- ja terveysalalla koira-avusteisesti tyoskentelevien ammattilaisten havaintoja koira-
tutkittiin myos sisdllonanalyysin avulla. Sisdllonanalyysin aineisto saatiin kuuden avoimen
kysymyksen avulla (taulukko 4). Eniten vastauksia valikoitui kyselylomakkeen kysymyksesta
“Jos koira ei ole paikalla tyOskentelytilanteessa, niin millaisia vaikutuksia silli on
kommunikointiin? Esim. Vaikuttaako asiakkaan aktiivisuuteen vuorovaikutustilanteessa?”.
Siséllonanalyysin tulokset ovat taulukossa 6. Aineistosta nousi esiin tutkimuskysymykseen
pohjautuva teema eli vuorovaikutuksen emotionaaliset tekijat. Teemoittelun jélkeen jatkettiin
aineiston luokitteluun. Tarkemman sisdllonanalyysin jidlkeen tarkasteluun jdi 29 vastausta.
Aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin pohjalta esiin nousi neljd yldluokkaa: motivaatio, mieliala,
tunnesditely ja tunteiden ilmaisu sekd itsesddtely. Néistd luokista muodostettiin vield alaluokat.
Eniten vastauksia (12) oli yldluokassa “tunnesiitely ja tunteiden ilmaisu”. Viéhiten vastauksia
(2) oli yldluokassa “itsesditely”. Vastaukset saattoivat sisdltyd useampaan yldluokkaan.

Vastauksissa korostui kyselyyn vastanneiden ndkokulmasta koira-avusteisen terapian
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Sisdllonanalyysi vuorovaikutuksen emotionaalisista tekijoistd.

Yliluokka ja alaluokka

Motivaatio
Koira motivoi ollessaan paikalla

Koira motivoi ollessaan paikalla
sekd myos silloin kun ei ole paikalla

Koiraan liittyvit aiheet motivoivat

Koira motivoi tulemaan terapiaan

Koira motivoi tulemaan terapiaan
sekd terapiassa

Mieliala
Koira vaikuttaa asiakkaan
mielialaan

Esimerkki-ilmaus

“Kertominen on usein helpompaa, kun koira on 14snad (DLD-asiakkaiden kanssa). Motivaatio on myos usein parempi, kun koira on mukana.”

“Vaihtelee, usein aloitteet ja kommunikointi on véhiisempéé ja etenkin motivaatio osalla laskee kun koira ei ole paikalla. Osalla ei vaikuta mitenkaén,
esim. nuoret jotka osaavat sdddelld itsedén taitavasti.”

“Asiakkaan on myos helpompi tehdd esim. hienomotorista harjoitusta, kun tietda ettd lopputulos on "koiralle", esim pilkkoa nakkeja koiran iltapalaksi”
“Koira aktivoi ja motivoi suuresti ollessaan paikalla ja kun se ei ole, on se asiakkaiden mielessd, milloin koira saapuu paikalla.”

“Minulla koira on ollut mukana motivaation synnyttdmisessé ja vuorovaikutuksen parantamisessa yhteiseen tydskentelyyn. Koira ei ole valttimatta
terapiatilanteissa mukana kuin 2-4 kertaa/ vuosi. Muutoin kdytimme videoita yms. Koira vaikuttaa asiakkaan aktiivisuuteen monella tapaa.”

“Kylld, yleensd koira-aiheet motivoivat ja innostavat asiakasta.”

“Koirasta puhuminen auttaa tukemaan esim. tunteiden sditelya ja motivaatiota joidenkin asiakkaiden kanssa, ei kuitenkaan kaikkien.”

“Kielelliset taidot ovat kehittyneet, koska koiran ansiosta asiakkaalla on ollut motivaatiota harjoitteluun. Vaikutus on siis valillinen ja sama vaikutus olisi
voitu saada muullakin asiakasta vahvasti motivoivalla

”Tunneséétely. Terapiaan tuleminen (asiakas ei halunnut tulla terapiaan). Puherohkeus (selektiivinen mutismi).”

“Vuoroteltiin koirakdynteja vastaanotolla ja koulukdyntejd ilman koiraa. Ennen haluton asiakas motivoitui terapiaan myds koululla.

-Koiraa on kiytetty motivaattorina artikulaatio- ja puhemotoriikan harjoituksissa. (noppa, onnenpydré, koiran arpomat tehtavit)

-Koira on ollut mukana ryhmémuotoisessa AAC-kuntoutuksessa. Motivaattorina ja esim. puhelaitteella on tehty koiraa koskevia valintoja (mitd namia
annetaan, minne namit piilotetaan)”

”Saattaa vaikuttaa. Saattaa my0s nostaa vireystilaa ja mielialaa, kun puhutaan koirasta (tai muista eldimistd).”

”Keskustelu on positiivissdvytteisempéd, kun nuori pohtii "miti koiralle kuuluu" ja muistelee, kuinka se on s6po ja mistd puhuttu viimeksi kdynnilla.
“Lisad kertovaa puhetta ja kohentaa mielialaa.”
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”Keskustelut kohottavat asiakkaan mielialaa ja vireystilaa, koska keskustelunaihe on mydnteinen.”
“Vaikuttaa asiakkaan mielen tilaan ja mielialaan. Tuoda iloa, kosketusta”
“Motivaation lisdéimiseen. Stressin ja ahdistuneisuuden vahentdmiseen. Tunteiden sanottamiseen”
Tunnesiitely ja tunteiden ilmaisu

Koira auttaa tunteiden sdételyssa “Moni lapsi, joka kokee voimakkaita kiukun tunteita, oppii sddteleméén niita koiran avulla, silld koiran "virheille" ei suututa samalla tavalla kuin muiden
ihmisten.”
”Tunnesaitely. Terapiaan tuleminen (asiakas ei halunnut tulla terapiaan). Puherohkeus (selektiivinen mutismi)”
”Koirasta puhuminen auttaa tukemaan esim. tunteiden sdételya ja motivaatiota joidenkin asiakkaiden kanssa, ei kuitenkaan kaikkien.”

Koira auttaa tunteiden ilmaisussa “Itsesédtely paranee, jolloin on helpompi keskittyd ja pysyé asiassa. Tunteiden ilmaisu ja sosiaaliset taidot kehittyvét.”
”Tunneilmaisu on vapautuneempaa ja omien kokemusten heijastaminen koiran kautta on nopeuttanut itsetuntemuksen vahvistumista.”

“Motivaation lisddmiseen. Stressin ja ahdistuneisuuden vihentdmiseen Tunteiden sanoittamiseen.”

”Koiran avulla tai kautta on ollut helpompi nuorten kanssa esim. Ilmeité ja eleitd peilata ihmisen ilmeisiin ja eleisiin. Rajojen, sddnt6jen merkityksen
tarkeydestd on padsty puhumaan paremmassa fiiliksessd. Tekemdlld erilaisia harjoituksia muistiin jad paremmin asiat.”

“Todellakin vaikuttaa, esimerkiksi asiakas voi olla ahdistunut eikd halua kertoa ohjaajalle mutta jos pyydéan kertomaan terveiset koiralle niin monesti se
avaa keskusteluyhteyden. Kehitysvammaisten kanssa kaytossd myods vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia.”

“Suunnitelmallisuus on tirkeéd pyrittiessa tiettyihin tavoitteisiin, mutta jo koiran ldsndolo helpottaa esimerkiksi vaikeista asioista keskustelemista.”

“Koiran kanssa on padsty muutamassa kerrassa syvemmalle mielenterveysongelmien ytimeen kuin osastohoidolla vuodessa. Nuoret padosin avautuvat
koiran l4sné ollessa paremmin, koska edeltévisti kiintymyssuhdeongelmien vuoksi luottamus aikuiseen on hyvin heikko.”

“Helpottaa asioista puhumista ja kontaktia”

”Asiakkaan avoimuus ja puheentuotto voi olla
vaikeampaa. Vaikeampi jutella hankalista asioista (kun koira ei paikalla).”

Koira auttaa tunteiden “Keskustellaan asiakkaan kanssa siitd, miten koira imee ihmiseltd energiaa ja pédinvastoin. Erityisesti, kun koiran kanssa harjoitellaan itsesddtelyn taitoja.”
tunnistamisessa
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Itsesiitely
Koira tukee itseséddtelyd “Itsesddtely paranee, jolloin on helpompi keskittyd ja pysyé asiassa. Tunteiden ilmaisu ja sosiaaliset taidot kehittyvit.”

Koira tukee itsesddtelyn harjoittelua  “Keskustellaan asiakkaan kanssa siitd, miten koira imee ihmiselti energiaa ja pdinvastoin. Erityisesti, kun koiran kanssa harjoitellaan itseséételyn taitoja.”
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4.2 Koiran osallistumisen tavoitteiden yhteys havaintoihin asiakkaan
vuorovaikutuksen emotionaalisista tekijoista

Téssd tutkimuksessa tarkasteltiin ovatko ammattilaisten havainnot koiran osallistumisen
tavoitteista  yhteydessd  ammattilaisten  havaintoihin  asiakkaan  vuorovaikutuksen
emotionaalisista tekijoistd. Yhteyttd tarkasteltiin korrelaatiomatriisin avulla. Tulokset ovat
esitetty taulukossa 9. Korrelaatiota tarkasteltiin riippumattomien muuttujien (koiran
osallistumisen tavoitteet) ja riippuvien muuttujien (havainnot vuorovaikutuksen

emotionaalisista tekijoistd) vélilla.

Koiran osallistumisen tavoitteen lisdtd asiakkaan motivaatiota” ja vuorovaikutuksen
emotionaalisen tekijdn “asiakkaan kyky rentoutua on lisdéintynyt” vélilla ei ollut korrelaatiota.
Koiran osallistumisen tavoite “lisdtd asiakkaan motivaatiota” korreloi heikosti tai
keskinkertaisesti kaikkien muiden vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden kanssa.
Korrelaatiot vaihtelivat vililld .328-.521. Koko korrelaatiomatriisin ainoa keskinkertainen
yhteys havaittiin (ry(41)=.521**, p<.001) koiran osallistumisen tavoitteen “lisdtd asiakkaan
motivaatiota” ja vuorovaikutuksen emotionaalisen tekijin ‘“‘asiakkaan itseluottamus on

lisdantynyt” vililla ja tulos oli tilastollisesti merkitseva.

Koiran osallistumisen tavoitteen “tukea asiakastasi arjen toimintoihin osallistumisessa” ja
vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden “asiakkaan turhautuinen ja vihaisuus on
vihentynyt”  “asiakkaan itseluottamus on lisddntynyt”  “asiakkaan  motivaatio
vuorovaikutukseen on lisdantynyt” ja “asiakkaan kokema stressi on vihentynyt” vililla 16ytyi

tilastollisesti merkitsevi yhteys. Korrelaatiot olivat heikkoja (.335-.382).

Koiran osallistumisen tavoitteen “osallistua harjoitusten tekemiseen” ja vuorovaikutuksen

9% 9

emotionaalisten tekijoiden “asiakkaan mieliala on kohentunut” ”asiakkaan kyky rentoutua on
lisddntynyt”, “asiakkaan itseluottamus on lisddntynyt” ja “asiakkaan motivaatio
vuorovaikutukseen on lisddntynyt” vililld 10ytyi tilastollisesti merkitsevd yhteys. Korrelaatiot

olivat heikkoja (.328-.409).

Koiran osallistumisen tavoitteen “tukea vuorovaikutusta sinun ja asiakkaasi vélilld” ja
vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden “asiakkaan iloisuus on lisdéntynyt”, “asiakkaan
kyky rentoutua on lisdéntynyt” ja “asiakkaan kokema stressi on vdhentynyt” vililld 16ytyi

tilastollisesti merkitsevit yhteydet. Korrelaatiot olivat heikkoja (.357-.459).
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Koiran osallistumisen tavoitteen “vahvistaa asiakkaasi psyykkistd joustavuutta” ja kolmen
vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden vélilld havaittiin tilastollisesti merkitseva yhteys.
Tekijat olivat “asiakkaan iloisuus on lisdéntynyt”, “asiakkaan kyky rentoutua on lisdéntynyt”
ja asiakkaan motivaatio vuorovaikutukseen on lisddntynyt”. Korrelaatiot olivat heikkoja (374-

463).

Koiran osallistumisen tavoitteen “vahentdd asiakkaasi jdnnitystd, stressid tai ahdistusta” ja
vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden “asiakkaan iloisuus on lisdéntynyt” ja ”asiakkaan
kokema stressi on vdhentynyt” vélilld 16ytyi tilastollisesti merkitsevd yhteys. Korrelaatiot

olivat heikkoja (.221-.482).

Koiran osallistumisen tavoitteen “tukea asiakkaasi tunteiden ja kdyttdytymisen sditelyd” ja
kahden vuorovaikutuksen emotionaalisen tekijén vélilld havaittiin tilastollisesti merkitseva
“asiakkaan turhautuminen ja vihaisuus on vdhentynyt” ja ”asiakkaan iloisuus on lisdintynyt”.

Korrelaatiot olivat heikkoja (.384-.413).

Koiran osallistumisen tavoitteiden “tukea luottamusta sinun ja asiakkaasi vélilld”, “auttaa
asiakasta vaikeista asioista puhumisessa” ja “lievittii asiakkaasi yksindisyyden kokemusta” ja
vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden vililld oli ainoastaan hyvin heikkoja
korrelaatioita eivitkd ne olleet tilastollisesti merkitsevid. Negatiivisia korrelaatioita havaittiin
tarkasteltaessa koiran osallistumisen tavoitetta “auttaa asiakasta vaikeista asioista
puhumisessa” ja vuorovaikutuksen emotionaalisia tekijoitd “asiakkaan mieliala on
kohentunut”, “asiakkaan turhautuminen ja vihaisuus on vdhentynyt” ja “asiakkaan kokema

stressi on vihentynyt” vililld. Korrelaatiot olivat alle r= -.2 eivitkd ne olleet tilastollisesti

merkitsevia.
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Taulukko 7.

Korrelaatiot koiran osallistumisen tavoitteiden (riippumattomat muuttujat) ja vastaajien havaintojen vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden (riippuvat
muuttujat) valilld.

Muuttuja Asiakkaan Asiakkaan Asiakkaan Asiakkaan kyky  Asiakkaan Asiakkaan Asiakkaan kokema
mieliala on turhautuminen ja  iloisuus on rentoutua on itseluottamus on ~ motivaatio stressi on vihentynyt
kohentunut vihaisuus on lisdéntynyt lisddntynyt lisdéntynyt vuorovaikutukseen

vahentynyt on lisdéntynyt
r p r p r p r p r p r p r p

Tukea luottamusta sinun ja asiakkaasi valilla .062 .698 .085 .597 167 297 .046 775 215 176 .060 709 138 .389

Lisétd asiakkaan motivaatiota .328*%  .036 A37* .004 470% 002 215 178 S21%%% <001 .415%% 007 A11%* .008

Tukea vuorovaikutusta sinun ja asiakkaasi .186 243 259 .102 A459**% 003 357 .022 228 152 123 442 .385% .030

valilla

Auttaa asiakasta vaikeista asioista -.107  .505 -.009 953 136 398 .041 .801 .032 .844 117 465 -.031 .848

puhumisessa

Viéhentdd asiakkaasi jannitystd, stressid tai 122 448 153 .340 A82¥** 001 266 .092 .206 196 291 .065 321%* .041

ahdistusta

Vahvistaa asiakkaasi psyykkisté joustavuutta .214 179 299 .058 463** 002  374* 016 153 338 A413*% 007 285 .071

(resilienssid)

Lievittdd asiakkaasi yksindisyyden .184 250 .090 574 .106 S11 1190 234 127 428 .044 784 237 136

kokemusta

Tukea asiakkaasi tunteiden ja kdyttdytymisen .204 200 A413%*% 007 .384* .013 282 .074 .089 .580 134 404 226 156

sddtelya

Osallistua harjoitusten tekemiseen 381* 014 247 119 227 154 328*%  .036 A409** 008 370% .017 263 .097

Tukea asiakastasi arjen toimintoihin 156 .329 382% .014 285 .071 .190 235 .335% .033 337* .031 .335% .033

osallistumisessa

* tilastollisesti merkitseva p <.05
** tilastollisesti merkitseva p <.01
*** tilastollisesti merkitseva p<.001
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5. Pohdinta

Tutkielmassa oli tarkoitus selvittdd Suomessa koira-avusteisesti tyoskentelevien sosiaali- ja
terveysalalla toimivien ammattilaisten havaintoja koira-avusteisen menetelmén vaikutuksesta
ovatko ammattilaisten havainnot koiran tydskentelyn tavoitteista yhteydessd havaintoihin
asiakkaan vuorovaikutuksen emotionaalisista tekijoistd. Hypoteesiksi asetettiin, ettd koira-
Liséksi toinen hypoteesi oli, ettd koiran tyoskentelyn tavoitteet ovat yhteydessd ammattilaisten

havaintoihin vuorovaikutuksen emotionaalisista tekijoista.

Tdmédn tutkielman aineistona on kédytetty koira-avusteista tyOskentelyd tarkastelevaa
kyselytutkimusta. Kyselytutkimuksessa selvitettiin monipuolisesti muun muassa koira-
avusteisen tyOskentelyn toteutumista, mahdollisuuksia ja kdytdnt6jd. Tamin tutkielman
aineisto koostui koiran osallistumisen tavoitteita koskevista vaittimista seké vaittdmisti, jotka
koskivat koira-avusteisesta tydskentelyd ja vuorovaikutuksen emotionaalisia tekijoita.
MacDonaldin kommunikoinnin moniulotteista ilmiétd kuvaava malli (2017) toimi tdmén
nidkokulman viitekehyksend. Tutkimuksen aineistoa ldhestyttiin sekd MacDonaldin luoman
viitekehyksen kautta, ettd osallistujien tuomien nédkokulmien kautta, jotka nousivat
sisdllonanalyysin tuloksena. Osallistujien ndkokulmat sekd tukivat mutta myos laajensivat
vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden ja koira-avusteiseen tydskentelyyn vaikuttavien
nikokulmien tarkastelua. Tdmédn tutkimuksen tulokset olivat samansuuntaisia aikaisemman
aiheesta saadun tutkimustiedon kanssa. Jotta tutkimusaiheesta on saatu mahdollisimman hyvé
kidsitys, tutkimuksen aikana on MacDonaldin mallin hyddyntdmisen lisdksi koottu
mahdollisimman laajasti tietoa eri ldhteistd (muun muassa Ang & MacDougall, 2022; Jones
ym., 2019) jo kyselytutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Tutkimuksissa korostuvat
vuorovaikutuksen haasteissa tietyt tekijat esimerkiksi tietyilld héirioryhmilld. Esimerkiksi
autisminkirjoa ja koira-avusteista tyOskentelyd on tutkittu kohtalaisen paljon (Nimer &
Lundahl, 2007). Néihin asiakasryhmiin ja koira-avusteisuuteen liittyvit tutkimukset ovat

toimineet tdméan tutkielman taustateoriana.

5.1 Vuorovaikutuksen emotionaaliset tekijat ja koira-avusteinen tyoskentely

Tarkasteltaessa koira-avusteisen tyOskentelyn vaikutuksia asiakkaan vuorovaikutuksen

emotionaalisiin  tekijoithin huomataan, ettd osallistujien havainnot ovat keskenddn
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samansuuntaisia. Sekd viittdmissad ettd avoimissa kysymyksissd osallistujat ovat arvioineet,
ettd vaikutukset ovat olleet positiivisia koskien asiakkaan vuorovaikutuksen emotionaalisia

tekijoitd. Tama havainto tuki ensimmadistd hypoteesia.

Sisdllonanalyysin pohjalta esiin nousi nelji yldluokkaa: motivaatio, mieliala, tunnesaitely ja
tunteiden ilmaisu sekd itsesddtely. Ndmd neljd luokkaa nousivat aineistoldhtdisestd
sisdllonanalyysista, mutta ne ovat yhteydessd myos teorian pohjalta laadittuihin véittdmiin
(taulukko 4). Viittdmistd (taulukko 5) saatujen tulosten mukaan osallistujat ovat arvioineet
koira-avusteisen tyOskentelyn vaikuttaneen asiakkaan vuorovaikutuksen emotionaalisiin
kohdalla keskiarvot olivat yli 79 asteikolla 0-100. Keskihajonnat olivat viittdmien sisdlld
samansuuntaisia, joten kovin suurta vaihtelua osallistujien havaintojen vililla ei ollut. Toisaalta
voidaan pohtia, milld ajanjaksolla osallistujat olivat arvioineet vuorovaikutuksen
emotionaalisissa tekijoissd positiivisia vaikutuksia asiakkaillaan. Tutkimuksessa ei ohjattu
vastaamaan mink&én tietyn ajanjakson tai yksittdisen asiakkaan perusteella, joten positiivisten
vaikutusten kestoa ei voida arvioida. Vastasivatko tutkittavat esimerkiksi sen perusteella, ettd
vaikutukset ovat ndkyneet asiakastapaamisen aikana hetkellisesti vai onko vastaavia tulkintoja
tehty useamman asiakastapaamisen perusteella tai asiakastyoskentelyn jatkuttua jo useamman
kuukauden. Téamaédn tutkimuksen perusteella ei voida tietdd, ovatko positiiviset vaikutukset

kestdneet asiakastyoskentelyn lopettamisen jélkeen.

Motivaation keskiarvo oli suurin kaikista muuttujista (91,4) ja keskihajonta oli pienin (10,7),
eli osallistujat olivat melko yksimielisid motivaation vaikutuksesta koira-avusteisessa
tyoskentelyssd. Motivaation vaikutus koira-avusteisessa tydskentelyssd oli sisdllonanalyysin
perusteella laaja. Se vaikutti moneen yksittdiseen asiaan, esimerkiksi asiakastapaamiseen
saapumiseen tai tehtdvien tekoon. Motivaatio lisési tutkimuksen mukaan kiinnostusta
vuorovaikutukseen, kun keskustelun aiheena oli asiakasta kiinnostava teema. Osallistujien

vastaukset avoimiin kysymyksiin tukivat osallistujien arvioita véittamista.

Vastauksissa pohdittiin nikdkulmaa koira-avusteisuuden yksilollisestd vaikutuksesta. Yksi
tutkittavista esimerkiksi oli huomannut motivaation ja itsesddtelyn yhteyden toisiinsa;
asiakkaalla, jolla on paremmat itsesdételytaidot, ei koiran kéyttd tydskentelyssd vaikuta niin
vahvasti motivaatioon. My0s aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu itsesdételyn ja

motivaation yhteys (Colette ym., 2005). Tutkimuksessa todettiin, ettd hyvé itsesddtelykyky
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lapsilla mahdollistaa esimerkiksi tehtdvien teon myos silloin kun se ei ole motivoivaa sekd

lapset jaksavat keskittyd tehtdvédn tekemiseen pidempéén.

Avoimien kysymyksien vastauksissa todettiin, ettd koira-avusteinen menetelmé on vain yksi
vélillinen keino lisdtd asiakkaan motivaatiota ja samaa motivoivaa vaikutusta on mahdollista
saada myo6s muilla keinolla. On hyvé pohtia mitka tekijat motivaation taustalla ovat ja millaiset
asiat motivoivat parhaiten asiakasta, jotta saavutetaan paras mahdollinen tulos
tyoskentelyssd. Motivaatiota on tutkittu paljon koira-avusteisen menetelmén kaytossad ja tésta
tutkielmastsa saadut tulokset ovat samansuuntaisia aikaisempien tutkimusten kanssa (Braun
ym., 2009; Hill ym., 2020). Tutkimuksen aineistossa korostuivat tietyt asiakasryhmit. On
todettu esimerkiksi, ettd autismin kirjolla olevilla on haasteita motivaation kanssa erilaisia
tehtivid tehdessd (Cooper & Farkas, 2022). Saman ovat todenneet Rubasova ja muut (2022)
ADHD:ta ja motivaatiota késitelleessé tutkimuksessaan. Mahdollisesti juuri ndiden erityisten
motivaation haasteiden takia tdssd tutkimuksessa havaittiin myos selkeitd vaikutuksia

motivaation parantumisessa.

Muuttujan “asiakkaan mieliala on kohentunut” havaintojen keskiarvo oli korkea (90,7).
Mieliala nousi esiin myds sisdllonanalyysista (taulukko 8) yhtend yldluokkana. Avoimien
kysymyksien vastauksista havaittiin koiran olevan mieluinen ja positiivinen keskustelunaihe ja
sitd kautta nostavan asiakkaiden mielialaa. Osallistujan vastauksesta nousi esiin ndkokulma,
ettd myO0s muista eldimistd puhuttaessa asiakkaan mieliala nousi. On tidrkedd huomioida
asiakasldhtoisesti milld tekijoilld on mahdollista tukea asiakkaan mielialaa parhaalla
mahdollisella tavalla. Mielialan ajatellaan olevan yksittéistd tunnetta pitkékestoisempi tila
(Mauss & Robinson, 2019). On tdrkedd, ettd pystytddn vaikuttamaan sekd asiakkaan
lyhytkestoisempaan tunnetilaan ettdi myos asiakkaan mielialaan. Toisaalta voidaan pohtia,
ovatko tutkittavat eritelleet tunteet ja mielialan selkeésti erillisiksi asioiksi vai ovatko

vastaukset nididen teemojen kohdalla ainakin osittain paéllekkaisia.

Tédmin tutkielman mukaan asiakkaan positiiviset tunteet ovat lisddntyneet koira-avusteisen
menetelmidn myotd ja vastaukset ovat yhdenmukaisia keskenddn. Asiakkaan iloisuus on
lisdéntynyt (KA 90,7) ja asiakkaan turhautuminen ja vihaisuus on véhentynyt (79,3).
Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd koirilla on poikkeuksellinen kyky tulkita
ihmisten reaktioita ja tunteita ihmisten kasvoista (Custance & Mayer, 2012). Tutkimuksessa
havaittiin, ettd koirat reagoivat negatiivisia tunteita kokeviin ihmisiin esimerkiksi nuolemalla

ja haistelemalla heitd. Koirilla on my0s kyky kéyttdytyéd tavalla, jonka ihmiset tulkitsevat
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ystévélliseksi ja helldksi. Vastauksissa ndkyvd positiivisten tunteiden lisdéntyminen seka
mielialan nouseminen saattaa ndkyd vahvasti asiakasryhmistd johtuen. Neuropsykiatriset
hidiriot sekd mielenterveyden héiriét olivat isoimmat asiakasryhmit tutkimuksessa, néilld
asiakasryhmilld on erityisesti haasteita mielialan kanssa (Hunjan & Reddy, 2023). Témi

oletettavasti ndkyy my0s vastauksissa korostaen tiettyjd vaikutuksia ja ndkokulmia.

Tunnesddtely ja tunteiden ilmaisu nousivat esiin yhtend yldluokkana sisdllonanalyysia
tehdesséd. Koirat olivat merkittdvissd roolissa vaikeiden ja voimakkaiden tunteiden sditelyn
sekd tunteiden ilmaisun kanssa. Asiakkaiden oli helpompi peilata omia tunteita koiran kautta
sekd omista vaikeista tunteista kertominen oli helpompaa koiralle kuin terapeutille. On todettu,
ettd koirat eivdt tuomitse ihmistd ulkoisten ominaisuuksien, sosiaalisen statuksen tai
esimerkiksi sairauden perusteella (Nommensen & Fujimura, 2018). Koirat saattavatkin tarjota
ihmiselle sellaista hyviksyntdd mitd ei muilta ihmisiltd saa niin nopeasti tai jopa ollenkaan.
Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu (Hinic ym., 2019; Waite ym., 2018) seké téssd
tutkimuksessa todettiin ettd koira-avuseinen terapia vihentdd ahdistuksen miirda ja stressié.
Muun muassa ndmé tekijat voivat mahdollistaa asiakkaan tunteiden sddtelyn sekd

tunneilmaisun tukemisen koira-avusteisessa tydskentelyssa.

Yksilollisten tekijoiden vaikutus ja ammattilaisen vastuu korostuu motivaation lisdksi myos
tunteiden sditelyssd. On tdrkedd, ettd ammattilainen tunnistaa millaiset tekijdt tunteiden
sddtelyn haasteiden taustalla on. Aineistosta nousi esiin ndkdkulma, jossa tunteiden sditelyn
vaikeudet johtuivat kiintymyssuhdehaasteista aikuiseen. Téssd tilanteessa erityisesti koira oli
merkittdvassa roolissa asiakkaan tukemisessa. Vastaavaa vaikutusta ei valttimatta havaittaisi,
jos taustalla olisi jokin muu tekijd mika aiheuttaa haasteet. Esimerkiksi autismin kirjolla
olevilla thmisilld tunteidensditelyn haasteet saatavat johtua vaikeudesta tunnistaa tunteita
(Autismikirjon hiirio: Kéaypdhoito- suositus, 2023). Tdssd tilanteessa koiran rooli olisi

mahdollisesti erilainen ja koiran avulla voisi esimerkiksi opetella tunteiden tunnistamista.

Viittdmien vastauksissa havaittiin, ettd asiakkaan kokema stressi on vihentynyt (KA 84,0).
Myos sisédllonanalyysin yldluokassa tunneséétely ja tunteiden ilmaisu” ja alaluokassa “’koira
auttaa tunteiden ilmaisussa” nousi osallistujan pohdinta siité, ettd koira on auttanut asiakkaan
stressin vdhenemisesséd. Lisdksi esimerkiksi Jonesin ja muiden (2019) tutkimus tukee tdssd
tutkielmassa havaittuja tuloksia. On todettu, ettd vuorovaikutus koiran kanssa voi lisdtd
oksitosiinin madrdd ihmisen aivoissa (Heinrichs ym., 2003). Oksitosiini muun muassa vahentaa

jannitystd ja stressid. Oksitosiinin puutteen on todettu olevan yhteydessd sosiaalisiin
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vuorovaikutustaitoihin seki arjessa vaadittaviin toimintoihin. Esimerkiksi henkil6ill joilla on
masennus tai ovat autismin kirjolla, on todettu olevan tyypillistd vihemmén oksitosiinia
aivoissa (Karlsson & Kortesluoma, 2011). Oksitosiinilla on siis merkittédva rooli tunne-eldmén
sadtelyssd. Tdssd tutkimuksessa havaittiin, ettd asiakkaan kyky rentoutua on lisdéntynyt (KA
85,1). Yksi selittdvé tekijd tdhdn on ylld kuvatut koira-avusteisen menetelmén fysiologiset

vaikutukset.

Edelld kuvatut koira-avusteisen menetelmin vaikutukset vuorovaikutuksen emotionaalisiin
muuttuu mielenkiintoisemmaksi sekd omista vaikeista asioista on helpompi puhua. Voidaan
ajatella, ettd ndmi tekijit ovat yhtend syynd itseluottamuksen lisddntymiseen asiakkailla.

Itseluottamus lisddntyi merkittavasti tdssd tutkimuksessa (KA 85,3).

5.2 Koiran osallistuminen tyoskentelyyn ja vuorovaikutuksen emotionaaliset
tekijat

Sen lisdksi, ettd tutkittiin koira-avusteisen tydskentelyn vaikutusta vuorovaikutuksen
yhteyttd koiran osallistumisen tavoitteisiin tyoskentelyssd. Hypoteesi oli, ettd koiran
osallistumisen tavoitteet ovat yhteydessd havaintoihin vuorovaikutuksen emotionaalisista
tekijoistd. Tdma hypoteesi sai osittain tukea. Koira-avusteinen tydskentely on aiheena vield
mutta ei vélttimattd osata vield yhdistdd tdysin minkilaisten tehtdvien kautta. On myds
mahdollista, ettd tutkimuksessa ei ole osattu kysyd tdysin oikeita kysymyksid koiran

osallistumiseen liittyen ja tistd syystd jotkin yhteydet ovat jddneet havaitsematta.

Koiran osallistumisen tavoitteen “tukea luottamusta sinun ja asiakkaasi vililld” ja
vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden vililld korrelaatiot olivat vililld .05-.22, eli
yhteyttd ei [6ytynyt (Nummenmaa, 2021). Korrelaatiot eivét olleet tilastollisesti merkitsevia.
Hajonta vastauksissa koiran osallistumisen tavoitteen “tukea luottamusta sinun ja asiakkaasi
vélilld” oli isoa. Aikaisemmissa tutkimuksissa (Chandler ym., 2012) on todettu koiran olevan
merkittdva tekijd luottamuksen rakentamisessa asiakkaan ja terapeutin vililld. Luottamuksen
ansiosta asiakkaan on ollut helpompi esimerkiksi puhua vaikeista asioista ja asiakkaan stressi

on vihentynyt. Vastaavia tuloksia ei saatu téssd tutkielmassa.



31

Myobs koiran osallistumisen tavoitteen “auttaa puhumaan vaikeista asioista” ja
vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden vélilld lineaarinen yhteys jdi 10ytymétta.
Aikaisempien tutkimusten mukaan (Nommensen & Fujimura, 2018; Ambrosi ym., 2019) koira
auttaa asiakasta vaikeista asioista puhumisessa. Myos téssd tutkielmassa joukko osallistujia
kertoi havainneensa samanlaisia vaikutuksia. Koska korrelaatiota ei kuitenkaan havaittu, on

mahdollista, ettd ammattilaiset eivdt ajattele tdmédn tehtdvdn lisddvian vaikutusta

Kyselytutkimus rakentui logopedisen viitekehyksen pohjalta. Kokonaisvaltaisemmin
kohderyhméin huomioivan kyselytutkimuksen luomisessa olisi auttanut koko kohderyhmén
tyonkuvan syvillisempi ymmartdminen. Puheterapeuttien osuus kyselyyn vastanneista oli
melko pieni (19%). Mahdollisesti tdstd syystd koiran osallistumisen tavoitteiden ja
vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden vilille ei saatu niin vahvaa korrelaatiota kuin
ajateltiin. On mahdollista, ettd koiran osallistumisen tavoitteita kartoittava kysymys ei
tavoittanut muiden alojen ammattilaisten oleellisimpia ndkokulmia koira-avusteisessa

tyoskentelyssa.

asiakkaalle asetettu tavoite puheterapiassa. Vaikutuksia emotionaalisiin tekijéihin voidaan
saada kuitenkin epésuorasti asiakkaalle asetettujen tavoitteiden kautta. Esimerkiksi jos
tavoitteena on asiakkaan puhemotoristen taitojen edistiminen, jolloin asiakas tulee paremmin
ymmarretyksi, voidaan ajatella esimerkiksi iloisuuden lisdéntyvin ja turhautumisen
viahenevin. Korrelaatiota ei mahdollisesti siksi havaita koska yhteydet ovat tdhin ajatukseen
tukeutuen péddosin vilillisid. Sama voi toimia toisin pdin; mikéli esimerkiksi asiakkaan
tavoitteena on tulla paremmin ymmarretyksi, on kyseisen tavoitteen saavuttamisella vaikutusta
moniin vuorovaikutuksen emotionaalisiin tekijoihin. Muiden sosiaali- ja terveysalalla
tyoskentelevien ammattilaisten asiakkaille asetettuihin tavoitteisiin ei voida tdssd

tutkimuksessa tarkemmin ottaa kantaa.

Koiran osallistumisen tavoite “lisdtd asiakkaan motivaatiota” korreloi tilastollisesti
merkitsevisti kaikkien vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden kanssa paitsi tekijan
“asiakkaan kyky rentoutua” kanssa. Voidaan ajatella, ettd kun ammattilaiset ajattelevat koiran
osallistumisen tavoitteen olevan motivaation lisddminen, tdlloin havaitaan myds monipuolisia
vaikutuksia vuorovaikutuksen emotionaalisissa tekijoissd. Motivaatio on hyvin tiedostettu ja

konkreettinen tekijd. Motivaation havainnointi on myds luontevaa, koska tydskentely vaatii
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toteutuakseen asiakkaan motivaation tyoskentelyyn. Se on mahdollisesti helpompi yhdistda
koiran osallistumisen tavoitteisiin ja positiivisiin vaikutuksiin, kuin esimerkiksi asiakkaan
yksindisyyden kokemuksen tiedostaminen. Koiran osallistumisen tavoite “lievittdd asiakkaasi
yksindisyyden kokemusta” ja emotionaalisten tekijoiden vaililld ei havaittu tilastollisesti
merkitsevid yhteyksié tdssd tutkimuksessa. Korrelaatiomatriisin ainoa keskinkertainen yhteys

16ytyi motivaation ja itseluottamuksen véliltd (.521%*%*).

Muiden koiran osallistumisen tavoitteiden vélilld havaittiin tilastollisesti merkitseva
korrelaatio useamman eri vuorovaikutuksen emotionaalisen tekijin kanssa. On tarked huomata,
ettd jo yksi koiran osallistumisen tavoite voi edistid useampaa vuorovaikutuksen
emotionaalista  tekijdd. Osaltaan koiran osallistumisen tavoitteiden merkitykset
koiran osallistumisen tavoitteiden ja vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden yhteyksien
pohtiminen tulosten nikymiseen selkedmmin. On myds mahdollista, ettd koiran osallistumisen

tavoitteilla ei ole isompaa merkitysté, kuin mita tuloksista nyt havaittiin.
5.3 Tutkimuksen rajoitteet ja vahvuudet

Koira-avusteisen tyoskentelyn ja vuorovaikutuksen vilisid yhteyksid on tutkittu
kansainvélisesti jonkin verran. Suomessa koira-avusteisen menetelmén kiytt6a sosiaali- ja
terveysalla ei ole vastaavasti tutkittu ammattilaisten havaintojen nékokulmasta. Tdméan vuoksi
vertailu tutkimusten vililld ei ole mahdollista. Moniammatillinen otanta mahdollisti aiheen
laaja-alaisen tarkastelun eri ammattilaisten tuomien ndkokulmien osalta. Toisaalta, jos
kyselytutkimus olisi kohdennettu pelkdstdin puheterapeuteille, olisi kyselytutkimuksessa voitu
hyodyntdd esimerkiksi erilaista terminologiaa ja siten pédédstd késittelemddn aihetta
syvéllisemmin. Koira-avusteisen menetelmin kéyttd on kohtalaisen uutta sosiaali- ja
terveysalla eikd menetelmdd kiyttdvid ammattilaisia ole vield kovin paljon. Namé tekijét
vaikuttavat sekd tutkimuksen védhiisyyteen, ettd tdmén tutkimuksen otoskokoon. Tiassd
tutkimuksessa otoskoko oli melko pieni (N=41). Jos otos olisi koostunut pelkistiddn
puheterapeuteista, olisi aineisto jadnyt suppeammaksi. Tdmé pienehko otoskoko voi vaikuttaa

tulosten luotettavuuteen ja korostaa yksittdisid vastauksia.

Koira-avusteinen tydskentely on tavoitteellista, suunnitelmallista ja dokumentoitua (Lipponen,
2023). Koira-avusteisen tyOskentelyn kdytinteet ovat vasta muodostumassa ja yhteisid

toimintatapoja haetaan edelleen. On mahdollista, ettd saadut tulokset olisivat erilaisia, mikéli
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menetelmin vaikuttavuuden seuraamiseen olisi kehitetty tarkat sddnnokset. Tavoitteiden
systemaattinen seuraaminen mahdollistaa menetelmdn toimivuuden tarkastelun. Koira-
avusteisesti tyOskentelevdt ammattilaiset saattavat kuitenkin arvioida turhan optimistisesti
tyoskentelyn vaikuttavuutta, koska ovat itse motivoituneita menetelmén kayttoon. Liséksi
kyselytutkimuksessa korostuu osallistujan subjektiivinen nidkemys ja se on huomioitava

tulosten luotettavauutta tarkasteltaessa.

Tdméan tutkielman haasteena oli aiheen laajuus ja monitasoisuus. Vuorovaikutuksen
emotionaaliset tekijdt voi olla vaikea erotella vuorovaikutukseen vaikuttavista muista tekijoista
paitsi ilmidtasolla, mutta my0s kliinisesséd tyOssé tavoitteiden asettamisen kautta. Kuitenkin
jotta ammattilainen osaa asettaa selkedt tavoitteet tyOskentelylle, hidnen tulee tiedostaa
emotionaalisten tekijoiden mahdolliset yhteisvaikutukset tai kausaalisuhteet. Voidaan pohtia,
onko tutkimuksessa osattu kysyéd aiheen kannalta oikeita kysymyksid, riittdvésti ja oikeassa

muodossa.

Kyselylomakkeen kysymykset olivat selkeitd ja kyselylomake suunniteltiin huolellisesti
hyodyntiden tutkimusryhmaéldisten eri ndkokulmia. Téssd tutkimuksessa tarkasteltu aineisto
koostui kyselytutkimuksissa esitetyistd viittimistd ja avoimista kysymyksistd. Viittimien
vastausvaihtoehdot olivat valmiiksi annettuja (taulukko 4). Tdméa saattoi ohjata osallistujia
vastaamaan tietylld tavalla. Toisaalta ndin saatiin vastaukset tutkimuskysymysten kannalta

olennaisiin kysymyksiin.

Kysely pilotoitiin tutkimuksesta riippumattomilla henkil6illéd ja heididn antamaansa palautetta
hyodynnettiin pilotoinnin jilkeen. Tutkimustiedote jaettiin sosiaalisessa mediassa mikd
mahdollistaa laajan tavoitettavuuden, mutta toisaalta my0s sen, ettd kyselyyn saattoi vastata
ohjeistuksesta huolimatta henkil6itd, jotka eivdt kuuluneet tutkimuksen kohderyhmaéén.
Kyselytutkimuksen yleisind rajoitteina voidaan nihda lisdksi esimerkiksi se, ettd aiheisiin ei
voida paneutua erityisen syvéllisesti, koska timi saattaisi tehdd kyselylomakkeen tiyttdmisesté
lilan aikaa vievéd ja tyoldstd miki taas vaikuttaisi vastaajaméérdéin. Liséksi kysymyksiin on

saatettu vastata epdtarkasti tai ne on voitu ymmartdd vaérin.

Kysymysten vastaamista on voinut ohjata tietynlainen paine. TyOskentelyn tulee olla aina
tavoitteellista toimintaa ja koira-avusteisen menetelmén kaytolle tulee olla jokin peruste. On
mahdollista, ettd osallistujat kokivat, ettd heiddn tarvitsee havaita toiminnassa niitd
vaikutuksia, mitd kyselyssd on kysytty. Osallistujat olivat tydskennelleet koira-avusteisesti

vasta kohtalaisen véhin aikaa. Tyokokemuksen keskiarvo oli 5,8 wvuotta. Lyhyehko
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tyokokemus saattaa lisété osallistujien epdvarmuutta havainnoissa ja epatietoisuutta siitd, miten
laajasti koiran osallistuminen tydskentelyyn vaikuttaa eri osa-alueisiin vuorovaikutuksessa.
Koira-avusteinen tydskentely on toistaiseksi vield melko uusi menetelmi (Hautamiki ym.,
2018). Vihiisten tyokokemusvuosien sekd uuden alan myo6té selkeitd eroja ei ole valttaméatta
vield noussut esiin. Tastd syystd onkin tdrkedd, ettd tutkimusta aiheesta tehdédén, jotta koira-

avusteisen tyoskentelyn vaikutukset vuorovaikutukseen saadaan paremmin selville.

Tassd tutkimuksessa ei ollut mahdollista erottaa eri asiakasryhmid koskevia vastauksia
toisistaan. My0Oskédén erilaisten toteutustapojen erottaminen toisistaan ei ollut mahdollista.
Téten esimerkiksi yksilo- ja ryhmdmuotoisen toteutuksen erot jdivét selvittdmattd. Hyotyvétko
esimerkiksi lapsiasiakkaat menetelméstd enemméin verrattuna aikuisasiakkaisiin. Tassd
tutkimuksessa pohdittiin jo mahdollisia asiakasryhmén vaikutuksia tulosten osalta, mutta

aihetta olisi mielenkiintoista tutkia tarkemmin.

5.4 Tutkimuksen kliininen merkitys ja jatkotutkimusehdotukset

Taméd tutkielma tarkasteli vuorovaikutuksen emotionaalisia tekijoitd ja koira-avusteista
tyoskentelyd logopedisesta viitekehyksestd. Téstd tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan
mahdollisuuksien ~mukaan hyddyntdd my0s muussa sosiaali- ja  terveysalan
vuorovaikutustydskentelysséd. Tutkimuksella saatiin tietoa koira-avusteisesta tyoskentelysti eri

alojen ammattilaisilta. Aihe kaipaa kuitenkin edelleen lisdtutkimusta.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tarkentaa nikokulmaa erityisesti logopedian tieteenalaa
koskien ja syventdd vuorovaikutuksen emotionaalisten tekijoiden késitettd. Toisaalta sosiaali-
ja terveysalalla moniammatillinen yhteistyd on merkittdvéssé roolissa ja eri ammattiryhmien
voidaan ajatella tukevan toisiaan. Jatkotutkimuksissa olisi mielenkiintoista selvittdd, ndkyvétko
vaikutukset eri asiakasryhmien kanssa eri lailla. Niitd tekijoitd voisi tutkia tarkemmin, jotta
menetelmid olist mahdollista suunnata vield konkreettisemmin oikealle kohderyhmalle.
Tarkempi tutkimustieto voisi mahdollistaa myo6s tydskentelyn tehostamisen esimerkiksi
tarkasteltaessa tavoitteiden saavuttamista. Koira-avusteisen tyOskentelyn kidytanteitd ja
toimintatapoja kehitetddn jatkuvasti. Ammattilaisten syvéllisempi ymmértdminen menetelmén
kéytostd ja hyodyistd kehittyy kokemuksen mydtd. Voidaan ajatella, ettd tutkimuksen

tekeminen myohempina ajankohtana voisi siten tuoda aiheesta tietoa monipuolisemmin.

Koira-avusteisen menetelmidn kaytolld saatiin  lupaavia tuloksia vuorovaikutuksen

emotionaalisten tekijoiden tukemiseen. Tuloksista on kuitenkin tirked muistaa niiden
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yksil6llinen ja viélillinen vaikutus. Niin kuin on todettu, voisi samankaltaisia tuloksia olla
mahdollista saavuttaa my0s muiden menetelmien avulla. Tutkielmassa saatiin merkittdvaa
tietoa koira-avusteisen menetelmin kayttoon liittyvistd havainnoista sosiaali- ja terveysalan
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kyselyyn vastaaminen oli osaltaan merkittdvaa. Néin
kyselyyn vastaajat mahdollisesti miettivét asiaa uudesta ndkdkulmasta ja mahdollisesti myds
oppivat jotakin uutta aiheesta ja tietoisuus aiheesta kasvaa. Koira-avusteinen tyOskentely
sosiaali- ja terveysalalla on uusi, mutta kasvava menetelma vuorovaikutuksen kuntoutuksessa.
Menetelméan kayton lisddntyessd on tarkedd tunnistaa sen mahdollisuudet ja rajoitteet. Tama
tutkielma tarjoaa kaivattua tietoa koira-avusteisia menetelmid hyddyntéville ammattilaisille ja
my0s laajemmin vuorovaikutustyoskentelyn parissa tyoskenteleville. Ymmarrys aiheesta on

tarkedd, jotta menetelmén hyddyt tunnistettaisiin aiempaa paremmin.
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Liitteet

Liite 1. Kuvakaappaukset kyselytutkimuksesta

Fage I

Kyselytutkimus koira-avusteisuudesta sosiaali- ja
terveysalalla

Hywa kyselyyn vastaaja,

taman kyselytutkimuksen tarkoituksena on selvittda kokemuksia taveitteellisesta koira-avustelsesta tydskentelystd
Susmessa sasiaali- ja terveysalan ammattilaisten teteuttamana.

oit vastata kyselyyn, jos:

- glet vahintddn L8-vustias

- tybskentelet sosiaall- ja terveysalalla

- bydskentelet tavoltteellisesti koira-avustelsestl.

Valkka koira-avusteinen menetelma el olisl pddsadntdinen tyoskentelytapasi, tolvomme ettd vastaat silti kyselyyn.

Koira-avusteinen tydskentely on yleistynyt sociaali- ja terveysalalla, mutta tutkimustietoa loytyy vield vahaisestl.
Taman kyselytutkimuksen tavoltteena on kehittda koira-avustelsta tyBskentelya keratyn tiedon pohjalta.

Kysymme ensin taustatietojasl, jonka jdlkeen kysymme kelran kanssa tyoskentelystd ja siihen littyvista ajatubsistasi
tarkemmin. Taman jalkeen kyselyssd on osio vuerovalkutukseen liitbyen. Kyselyyn vastaaminen vie noin 15-20
rinuuttia.

Tutkimuksen eettisyys:

Tutkimus noudattaa hyvda tieteellistd kaytintod (TENK). Tutkimukseen osallistuminen en vapaaehtolsta ja
maksutonta. Osallistumisesta e makseta palkkiota, Sinulla on olkeus keskeyttaa osallistumisesi tutkimukseen liman
erillista syvta Ja ilman seuraamuksia. Kyselylomakkeen tiyton keskeytyessa tiedol eivat tallennu jarjestelmain.
Tutkimuksen alkana el kerdta suoria tunnistetietoja (IP-osoitetta, sahképostia, nimed, henkilotunnusta ym.}.
Tutkimuksessa keratian epasuoria tunnistetieteja {esim. [ka, sukupuoll ja koulutus). Yksittdiset henkildt elvat ole
tunnistettavissa tulesraportelsta.

Alneistoja sallytetadn Turun yliopiston Seafile-palvelussa salasanalla suojatussa kansiossa, johon on padsy vain
tutkimusryhiman Jasenilla. Alneistosta tullaan julkaisemaan opinndytetiicd ja tdeteellisid tutkimusartikkelelta sekd
esltbelemadn tutkimusta kansallisissa Ja kansainvalisissa konferensseissa.

Terveisin,

legopedian opiskelijat lina Myllymaki, Irene Raunio ja Essl Ylonen

tutkimuksen vastuuhenkilit ja ohjaajat Ida Luotonen ja Marjaana Raukola-Lindblom

Mikali teille tulee kysyttavia kyselyyn lithyen, voitte olla yhteydessd sdhkopostitse ida. luotonen@utu.fi tai
marjaana.raukola-lindblom@utu.fi

Tletosuojallmoltus:

hittps:ffseafile.ubw fif/bebedlcd 74124 4eeddfby

Annan suostumukseni tutkimukseen asallistumisesta [ Kylia

1 lkedsi?

Hei, tama kysely on tarkoitettu yli 18-vuotiaille. Talld kertaa tama kysely ei koske sinua. Kiites mielenkiinnostal
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Tyoaskentelen sosiaall- ja terveysalalla

£ Kylla
O Ei

Hei, tama kysely on tarkoitettu sosiaali-ja terveysalalla tydskenteleville. Talla kertaa tama kysely ei koske sinua.

Klites mielenklinnostal

Tyaskentelen taveitteellisesti koira-avusteisest

) Kyl
o8

Hel, tdma kysely on tarkoitettu tavoitteellisest] koira-avusteisesti tydskenteleville, Talld kertaa tama kysely el koske

sinua. Kiltos mielenklinnostal

Sukupuolesiy

O Mies

{71 Nainen

) Muu

() En halua kertoa

Milld hyvinveintialueella tyoskentelet? (voit valita
Useanmman)

[[] Ahvenanmaa

[ Eteld-Karjala

[ Etela-Pehjanmaa
[] Erala-Save

[ Helsingin kaupunkl
[ lkd-Uusimaa

[] Kainuu

[ Kanta-Hame

[J Keski-Pehjanmaa
[ Keski-Sunmi

[ Keski-Uusimaa
[ Kymenlaakso

[] Lappi

[ Lénsi-Uusimaa
[] Pirkanmaa

[] Pehjanmaa

] Pohjois-Karjala
[] Pohjois-Pohjanmaa
[ Pohjois-Save

[ Péijat-Hame

[ Satakunta

[] Vantaa ja Kerava
[ Varsinais-Suomi

Mika on sosiaali- ja terveysalan koulutukses|? (volt
valita useamiman )

[ Fysloterapeuttl

[ Lagkari

[ Peykelagl

[] Psykoterapeutti
[] Puheterapeutti

[ Sairaanhaoltaja

[ Sesienoml

[ Sesiaalitydnbakijs
[ Teimintaterapeutti
] Muw, mika?

Muu sosiaall- ja terveysalan koulutuksesl?

Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt koulutusta
vastaavassa tyossasi?

Vastaathan kekonalsina vuesina. Jos olet
tydskennellyt alle & kk, vastaathan "0".

8,06, 2023 08:10
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Kuinka monta vuotta olet kayttanyt koira-avusteisia
menetelmia tydssasi?

Vastaathan kokonaisina vuosina. |os olel kayttanyt
koira-awusteisla menetelmia alle 6 kk. vastaathan
",

Miten alet perehtynyt koira-avustaisean
tydskentelyyn? (voit valita useamman)

[ Olen suorittanut koulutuskokonalsuuden
eldinavusteisuudesta.

] Olen suorittanut kursseja ja/tal yhsittilsid
koulutuspaivid elainavustelsusdesta,

[] Olen susorittanut tydnaytén kelran kanssa.

[] Olen perehtymyt kiytinndn tydssi saaden
ohjausta kolra-avusteiseen tyoskentalyyn.

[] Men perehtynyt kaytannén tyan kokemusten
kautta,

[ Olen episkellut itsendisest] eliinavusteista
tydskentelya.

[ Muu, mika?

Miten muuten elet perehtynyt kolra-avustelseen
tydskentelyyn?

Millaisia koulutuksia tolvoisit koira-avusteisesta
tydskentelysta?

Millainen tausta sinulla en elainten parista ajalta
ennen koira-avusteista tydskentelyasi? (Voit valita
USearmman)

] Minulla on tal en ollut kelra/kolria.

] Minulla on tal on ellut muita eldimia.

[] Tydéskentelen tal olen tydskennellyt efainten
kanssa.

[ Blen osallistunut eldimiin lityvain
toimintaan vapaa-ajallani.

[ Minulla of ollet kekermusta eldimistd ennen
koira-avusteisen tyoskentelyn aloittamista.

[ Muis, mika?

Minkalaista muuta taustaa sinulla on eldinten
parista ajalta ennen koira-avusteista
tydekentelyasit

Tyoskentelen koira-avustelsest] (volt valita
USearmman):

[ Lasten kanssa
[] Nuarten kanssa
[] Alkcuisten kanssa

Toteutatko koira-avustelsta tybta: (Volt valita
USEAMmman)

O Ykslidmuotedsest
[] Ryhmamuotbolsesti

Asiakasryhmi, jonka kanssa olet bydskenneliyt
koira-avusteisesti (voit valita useamman):

08,06, 2023 08:10

[ Neuropsykiatriset hairigt
L[] Alvovamma

[ Kehitysvamma

[] Alvoverenkierron hiirat
[ Muistisairaudet

[ Mielenterveyden hairiot

[ Muu, mika?
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Tarkenna vield, miki neuropsyklatrinen halrié?
[wolt valita useamman)

[ Autismil

[l ADHD

[ Kehityksellinen kielihairis
[] Cppimisvaikeudet

] Muu, mika?

Mika muu neurepsyklatrinen hairla?

Tarkenna vield, mikd mielenterveyden hairig? (volt
valita useamman)

[ Masennus

[ Ahdistunelsuus
[] Syomishairiat
] sSkitsafrania

[] Paihdesngeimat
[ Muw, mika?

Mika muu mielenterveyden haina?

Tarkenna vield, mikd muu aslakasryhma?

Miten asiakkaasl ovat ohjautunest koira-avusteisen
tydskentelyn pariin? (voit valita useamman)

[] Asiakkaat ovat saaneet sosiaall- ja
terveydenhuollon lahetteen, jossa on madritelty
kolra-avusteimen toteutus,

[ Aslakkaat ovat hakeutuneet itse kelra-avusteiseen
toteutuksean.

] Olen padtynyt yhdessh asiakkalden kanssa
koira-avusteiseen toteutukseean.

[ Muw, mika?
Miten muuten asiakkaas) ovat ohjautuneet
koira-avustelsen tyoskentelyn parlin?
Pidatikd sdanndllisesti yhteyttd mulhin ) Kylia
koira-avustelsestl tyaskenteleviin ammattilaisiin? (D En

Miten pidat yhteyttd muihin keira-avusteisest
tybdskenteleviin ammattilaisiin? (volt valita
useamman)

[ Seuraan somesca.

] Gsallistun keskusteluun somessa,

[] Keskustelen kolra-avustelsesta tyGskentelysta
kollegan kanssa tal menlammatillisest) (esim.
kasvetusten, puhelimessa jne. ).

[] Tyéskentelen yhdessa koira-avustelsesti kollegan
kanssa tal moniammatillisesti.

[ Teen kehittamistyita yhdessa kollegan kanssa
tal monlammatillisesti.

[ Teen kansainvalisth yhtaistydta.

[ Muuten, miten?

Miten muuten pldat yhieyttd muihin
koira-avustelsestl tyaskenteleviin ammattilaisiin?

Minka alan ammattilaisiin pidat yhteytta?

8,06, 2023 08:10
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Seuraavassa osiessa on kysymyksia liittyen tyoskentelyssid mukana olevaan koiraan.

15 Koira, joka osallistu tydskentelyyn kanssasi, on [] Oma kaira
[woit valita useamman)? [] Asiakkaan koira
] Muun ammattilaisen koira
[ Muun, kenen?

Kemen koira?

16 Mika on kolra-avustelseen tydskentelyyn osallistuvan
koiran rotu?

17  Kuka/miten koira-avusteiseen tydskentelyyn [ Tyénaytallad
osallistuvan kelran soveltuvuutta on arvielnut/on [ Soveltuvuustestilla
arvioitu {volt valita useamman)? [ ammattilainen esim. eldinten kouluttaja
[ Kaswattajan tolmesta
[] ltsearvie

] Muulla tavain, miten?

Miten muulla taveln kelra-avustelseen bybskentelyyn
osallistuvan kelran soveltuvuutta on arvaitu?

1B Minkaiaisia tehtivia ajattelet koiralla olevan koira-avusteisessa tydskentelyssa?

1Ba Tukea lucttamusta sinun ja aslakkaasl valilla. Tiysin ari Ei samaa ekl Tiysin samaa
miefd eri maakta milta

{Flace a mark on the scale abowe)

1Bb Lisatd aslakkaan motivaatiota. Taysin eri Ei samaa edki Taysin samaa
Fiess eri fraelts Figlts

(Piace a mark on the scale sbewel

1Bc Tukea vucrovalkubusta sinun Ja aslakkaasi vallila. Taysin eri Ei samiaa ekl Thysin samaa
mieta eri méalta mialta

[Fiaoe & mark an the soale sbovel

1Bd Auttaa aslakasta valkelsta asioista puhumisessa, Téysin ari Ei samaa ekl Taysin samaa
mieltd eri maalta miclta

(Paie a mark on the scale sbevel

1Be Vahentdd aslakkaasi jJannitystd, stressia tal Taiysir eri Ei samaa edki Taysin samaa
ahdistusta. mieng el maelts Fiiielts

(Piace a mark on the sCale sbevel

1Bf Vahvistaa aslakkaasi psyykkistd joustavuutta Taysin eri Ei samaa ekl Taysin samaa
[resiliemnssia). mieltd eri méalth mialts

iPlace a mark on the scale above)

1Bg Llevittda asiakkaasl vksindisyyden kokemusta. Téysin eri Ei samaa ek Taysin samaa
Fieits eri maelth Fitieith

(Piace a mark on the scale sbewel
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1Bh Tukea asiakkaasi tuntelden ja kayttaytymisen Téysin eri Ei samaa ek Taysin samaa
saatelya. mieng efi mselts Fitielts

(Piage & mark on the soake sbevel

1Bi Osallistua harjeltusten tekemiseen.

Taysin eri Ei samaa el Taysin samaa
et el mmaelts mielth

{Place @ mark on the scale above)

1Bj Tukea asiakastasi arjen tolmintolhin esallistumisessa.

Taysin eri Ei camaa ekl Thysin samaa
micid eri méalta miaritd

[Flace @ mark an the scale sbove)

Jos kolralla on joku muw tehtiva, nlin mika?

19  Oletko arvioinut koira-avustelsen tydskentelyn
valkuttavuutta aslakkaan tavolttelden saavultamisessa?

7 Kylid
) En ole arvielnut
{3 En 0saa sanoa

Miten alet arvioinut kolra-avusteisen tyaskentelyn
valkultavuutta?

20 Miten koiraa on totutettu tai koulutettu
koira-avustelseen tydskentelyyn?

21 Millaisia taitoja kolra-avusteiseen tyaskentelyyn
osallistuvalta koiralta edellytetdan? (voit valita
Usearmman)

[] Koira kykenee ottamaan kontaktin asiakkaaseen.

] Koira kykenee osoittamaan klinnostusta asiakasta
kohtaan.

[ Koira kykenee olemaan asiakkaan lahella.

[] Koira kykenee rauhoittumaan omalle palkalleen.

[ Koira kykenee sietamadn tavallisesta polkkeavaa
llikkumistapaa.

] Koira kykenee sietdmain tavallisesta poikkeavaa
pubetapaa.

[] Koira kykenee sietamain tavalllsesta polkkeavaa
kayttaytymista.

[ Koira kykenee sietamadn erilaisia
apuvalineits.

[] Koira kykenee suorittamaan pyynnasta tehtivia,

[ Muw, mika?

Tarkenna vield, mita multa taitaja?

22  Miten opastat aslakasta koiran kanssa toimimiseen?
[vait valita useamman)

8,06, 2023 08:10

[ Kertomalla koiran luonteesta ja
kayttaytymisesta,

[J Tekemalld asiakkaan kanssa suunnitelman kodran
roolista.

[ Sopimalla koiraan litbyvista sadnndista ja
toimintatavoista.

[ En mitenkasn.

[0 Muuslia tavoin, miten?
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Milld muulla tavalla opastat asiakasta kolran kanssa
telmimisean?

Miten tolmit, jos huomaat kelran kuermittuvan
tybskentelytilanteessa tal jos koira el ole
yhtelstydkykyinen? {valt valita useamman )

[ Glen ennakelnut aslan mahdellistamalla koiram
iksendisen polstumisen tilasta,

[[] Ohjaan kolraa tolsenlalseen talmintaan.

[] Peistan koiran kokonaan tilasta,

[ Poistan koiran tilantessta, mutta kolra jas
samaan tilaan.

[] Ohjaan aslakasta tolmimaan tolsin,

[ Muutan omaa tolmintaani tilanteessa,

[ En huomici asiaa.

] Muulia tavoin, miten?

Milld muulla tavalla tolmit?

Onko kolra-avusteisesta ydskentelysta jouduttu
luopumaan kesken aslakas|akson?

) Kylia
O

Mitkd syyt ovat johtaneet koira-avusteisesta
tydekentelysta luopurmiseen? (voit valita useamman)

[] Asiakkaaseen llittyvat syyt
1 Ammattilaiseen Hittywit syyt
[] koiraan liithyvat syyt

[ Tilaan lithywat syyt

[ Tydyhteistan lilthywat syyt
[] Muut syyt, mitka?

Mitkd asiakikaaseen ithyvat syyt?

Mitkd ammattilaiseen lithyvat syyt?

Mitkcd koiraan littywat syyt?

Mithd tilaan litbywat syyt?

Mitikcd bybyhielsodn Hittyvat syyt?

Mista muusta syystd kolra-avusteisesta
tydskentelystd on luovuttu?

Miten arvioit koira-avusteisen tydskentalyn riskeja?

8,06, 2023 08:10

[] Teen riskikartoituksan
1 Arvieln muulla tavoln
[ En arviol
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Millad muulla tavein arviolt riskeja?

Hyodynnetainkd kelraa sillein kun se el ole 71 Kylld, alna
palkalla tyéskentelytilanteessa? Esim. Keskustellaan 2 Kylia, joskus
aslakkaan kanssa alkalsemmin kelran kanssa tehdyista O Ei
harjoitteista.

Jos kolra el ole palkalla tydskentelytilanteessa,
niln millaisia vailkukuksia silla on kommunikointiin?
Esirn. Vaikuttaako asiakkaan aktilvisuuteen
vuorovalkutustilanteissa?

08,06, 2023 0B:10 projectredcap.arg ’hEDcap‘
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Seuraavaksi keskitymme vuorovaikutustaiteihin. Vuorovaikutus on osallistujien yhteistyéta,
joka koostuu kommunikaatiotaitojen lisdksi erilaisista emotionaalisista, kognitiivisista ja
fyysisista tekijoistd. Tutkimusten mukaan elainavusteisella tyéskentelylla voidaan vaikuttaa
vuorovaikutustaitoihin. Tassa osiossa kysymme havaintojasi vuorovaikutuksesta
koira-avusteisessa tyoskentelyssa. Pohdi vastauksia yleisella tasolla.

27 Millaisia kdsityksiad sinulla on kolra-avusteisen tygskentelyn vaikutuksesta seuraaviin vuorovalkutustaitojen

osa-alueisiin?
Emotionaalisiin toimintalhin kithywat havainnot:

27a Asiakkaan mieliala on koRentunut. Taysin eri Ei samaa ek Taysin samaa
e eri maslts riglts

(Piace & mark on the scafe sbovel

276 Asiakkaan turhautuminen ja vihalsuus on vahentymyt. Taysin eri Ei saiiaa ek Taysin samas
riesd esirmielt risltd

(Face a mark on the soale above)

27¢ Aslakkaan llolsuus on lisdantynyt. Taysin efi Ei safiaa ekl TaySin samaa
miea primiity mialtd

(Flace & mark on the scale sbowel

27d Asiakkaan kyky rentoutua on lisaantymnyt. Téysin ari Ei samaa e Taysin samaa
e esirnielty it

(Place a mark on the scale sbovel

27e Aslakkaan itselusttamus on lisdantynyt. Taysin eri Ei saiaa el Taysin samas
mieftd erimicits mialta

[ESEERTEN] [SERESEERTEEN]

(Face a mark on the scale above)

27 Aslakkaan motivaatio vuorovalkutukseen on Taysin eri Ei samaa ek Taysin samaa
lisdantynyt. miefa erimiclta mielta

(Piace & mark on the scafe sbovel

279 Asiakkaan kokema stressi on vahentynyt. Tiiysin ari Ei samaa ek Taysin samaa
riestd esirnielt risltd

(Piace & mark on the scale sbovel

2B Millaisia kdsityksid sinulla on kelra-avusteisen tygskentelyn valkutuksesta seuraaviin vuerovalkutustaitejen
osa-alueisiin?
Kommunikatiivisiin telmintoihin littyvat havalnnot:

2Ba Aslakkaan kyky ymmartad kuulemaansa {esim. ohjelta) Thysin eri Ei samaa el Thysin samaa
on parantunut. mieftd erirmialta mielta

{Place a mark on the scale above)

2Bb Aslakkaan looglnen ajattelu ja paattelykyky on
kehittymyt {esim. asiakas Imalsee ajatuksensa Taysin i Ei samiaa el Thysin samas
jehdenmukaisesti). miend erirnielta rislts

(Place a mark on the scale sbovel

05,06, 2023 0B-10 projectradeap.arg ﬁEDEEIp‘
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Page 10
Aslakkaan puhellmaisu on kehitbynyt. Téysin eri Ei samaa ek Taysin samaa
rilieis esiriilts Fiti&Ita

(Piage & mark on the soake sbevel

Aslakkaan kyky osallistua keskusteluthin on
parantunut,

Taysin eri Ei samaa el Taysin samaa
et ] mielth

{Place @ mark on the scale above)

Aslakkaan luetunymmartaminen on kehitbynyt. Taysin eri Ei samaa ekl Thysin samaa
mield primizits miglta

(Flace & mark on the scale sbowe)
Aslakkaan kyky limalsta ltseadn kirjolttamalla on Téysin eri Ei samaa ek Taysin samaa
parantunut. rilieitd esiriielty Fitiita

(Paie a mark on the scale sbevel

Aslakkaan kyky kdyttdytyad soslaalisissa tlantelssa
nilinin sopivalla tavalla on parantunut.

Taysin eri Ei camaa el Thaysin samaa
et eririzlts mielty

{Place a mark on the scale above)

Millaisia kdsityksld sinulla on kolra-avustelsen tygskentelyn valkutuksesta seuraaviin vuerovalkutustaitojen

osa-alueisiin?
Kogniticon littywvat havainnat:

Aslakas kykenee pysymaan mukana keskustelun
rytmissa paremmin.

Taysin eri Ei samaa e Taysin samaa

mickd eri méalta miattd

(Paie d mark on the scale abevel

Aslakkaan kyky pysya keskustelun alheessa on
parantunut,

Taysin eri Ei samaa mizkta Taysin samaa
mieitd eikd e mielts rielts

(Piace d mark on the sCale sl

Aslakkaan taito odettaa vuoroaan on kehittynyt, Taysin e Ei samaa miglts Taysin samaa
miedtd eiki ari migiti mieltd

{Place a mark on the scale abowe)
Aslakas kykenes kertomaan tapahtumien padkohdat Téysin eri Ei samaa ek Taysin samaa
paremimin. mieitd eri méalth mislt

(Piace & mark on the scale abewel

Asiakkaan kyky ymmartad syy-seuraussuhteita on
kehitbymyt,

Taysin eri Ei samaa eiicd Taysin samaa
misitd efi méalta misits

(Place & miark an the soale abevel

Aslakkaan kyky twnnistaa telsten tunnetiloja on
kehitbymyt,

8,06, 2023 08:10

Taysin eri Ei saimiaa eich Thysin samaa
mieitd eri méaltd migits

{Place @ mark on the scale abowe)
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Page 11
Aslakkaan empatiakyky on parantunut. Téysin eri Ei samaa mielta Taysin samaa
rilieis ks ari mielts Fiti&Ita

(Piage & mark on the soake sbevel

Millaisia kdsityksid sinulla on kolra-avustelsen tygskentelyn valkutuksesta seuraaviin vuerovalkutustalitojen

osa-aluelsiin?

Fyysisiin tolmintoihin llithywat havainnot:

Aslakkaan puhe on selkeytynyt. Taysin eri Ei samaa ekl Taysin samaa
rleitd eri mraslth rinielty

{Place a mark on the scaie sbove)

Aslakkaan puhe on sujuvoitunut (esim. Aslakkaan Taysin eri Ei samaa e Taysin samaa
dnkytysolreet ja epardinti ovat vahentyneet). miefd eri mealta mieltd
iPlace a mark on the scale above)
Aslakkaan kyky saddeild ddnenkiyitddan on Téysin eri Ei samaa ek Taysin samaa
parantunut (esim. Adnen velmakkuus Ja korkeus), ity eri maslth rielth

(Piace & mark on the scale abewel

Aslakkaan kuormittunelsuus an vihentynyt. Taysin efi Ei samaa ekl Taysin samaa
mieitd eri méalta misrltd

[Fiace & mark on the scale sbowel
Aslakkaan kokema kipu on vahentynyL Téysin ari Ei samaa ek Taysin samaa
mieltd eri méalta milta

(Paie d mark on the scale abevel

Mitd muuta haluat kertea vuorovalkutustaldelsta,
Jeihin kolra-avustelsella bydskentelyild on ollut
valkutusta?

Kirjolta kolme tavoitetta, joihin olet asiakkaiden

kanssa pyrkinyt koira-avustelsessa tyGskentelyssa.

Kerra esimerkkifesimerkkeja, miten olet hyddyntinyt koiran lasnaoloa?

Esimerkkl 1.

Esimerkki 2.

Esimerkki 3.
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33 Mitd ajatuksia sinulla on kolra-avusteisen
tydskentelyn kaytanndistd? Miten kehittilsit
nita?

Palautetta kyselyyn Hittyen:
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