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Tassd  tutkielmassa  arvioidaan  kirjallisuuskatsauksen  avulla  ikdihmisten  kohtaamia
saavutettavuusongelmia verkkosivustoilla seké tarkastellaan, onko Verkkosivujen
saavutettavuusohjeistus (WCAG) riittdva tyokalu ndiden ongelmien ratkaisemiseen. Tutkimuksessa
pohditaan myo6s millaisen kayttdjakunnan ikdihmiset muodostavat ja onko lainsdadantd riittavaa
saavutettavuuden toteutumiseksi.

Tutkimuksen aineisto, joka keréttiin p&dasiassa ACM ja SpringerLink tietokannoista, paljasti yleisia
saavutettavuuspuutteita. Nama puutteet sisélsivat epaselvasti nimettyja linkkeja, puutteellisia otsikoita
sekd navigointihaasteita, jotka kaikki lisddvat erityisesti ikdihmisten kognitiivista kuormitusta.
Dynaamiset elementit, kuten automaattisesti paivittyvat uutiskarusellit ja yllattdvat pop-up-ikkunat,
osoittautuivat erityisen ongelmallisiksi. Tutkimuksessa ehdotetaan, ettd ndiden elementtien minimointi
ja parempi hallinta voivat merkittévésti parantaa iakkéiden kayttajien verkkosivujen kayttokokemusta.

Tutkimus korostaa, ettd idn mukanaan tuomat muutokset nékokyvyssd, kuulossa, kognitiossa ja
motoriikassa tekevat ikaihmisistda monimuotoisen kayttajaryhman, jolla on erityisia tarpeita. Vaikka
WCAG-kriteerit tarjoavatkin ohjeistuksia monille saavutettavuusongelmille, tutkielma osoittaa, etteivat
ne yksin riitd poistamaan kaikkia esteitd. Tutkimus nostaa esiin tarpeen jatkuvasta kehityksesta
saavutettavuusstandardeissa, erityisesti ikdihmisten tarpeisiin keskittyen.

Nykyinen lainsdadanto ei aina velvoita noudattamaan kaikkein kriittisimpia WCAG-kriteereitd, mika
jattad huomiotta ikdihmisten keskeiset tarpeet. Siksi on olennaista, ettd verkkosivujen suunnittelussa
otetaan paremmin huomioon ikdihmisten erityisvaatimukset, jotta heidan kokemuksensa digitaalisessa
ymparistossa olisi esteetdn ja miellyttdva. Tutkielman tulokset tukevat vaatimusta lainsdddannon
tarkastelulle ja jatkotutkimukselle, jotta voidaan parantaa verkkosivujen saavutettavuutta ja varmistaa
digitaalisen yhdenvertaisuuden toteutuminen kaikille kayttajaryhmille.
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1 Johdanto

Ihmiskunnan elinajanodote on jatkuvassa nousussa, miké& on yksi modernin terveydenhuollon
ja eldamantapojen kehityksen merkittdvimmistd saavutuksista. World Health Organization
(WHO) ennustaa, ettd vuoteen 2030 mennessé yli 60-vuotiaiden osuus maailman véestosta
kasvaa yhteen kuudesosaan, mika tarkoittaa noin 1.4 miljardia ihmista[1]. Tama demografinen
muutos merkitsee historiallista siirtymda véestOrakenteessa ja asettaa ennenkokemattomia
haasteita yhteiskunnille kaikkialla maailmassa, vaatien laaja-alaisia sosiaalisia, taloudellisia ja

terveydenhuollon jérjestelmien uudistuksia.

Ik&dantyminen tuo mukanaan monenlaisia fyysisid ja kognitiivisia muutoksia, jotka voivat
vaikuttaa merkittavasti yksilon eldménlaatuun. Kuulon ja ndaén heikkeneminen, fyysinen
jaykkyys ja kipu, muistiongelmat sek& motoriikan heikentyminen ovat tyypillisia ikdantymisen
tuomia haasteita. Nama muutokset eivat ainoastaan rajoita yksilon paivittéisia toimintoja vaan

mya0s heidén sosiaalista vuorovaikutustaan ja kykyéaén osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan.

[1]. [2]

Ikddntyminen on monimutkainen ja yksilollinen prosessi, joka vaatii kokonaisvaltaista
ymmarrysta ja lahestymistapaa. Ikdéntyneiden terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen edellyttaa
yksilon, yhteisdjen ja yhteiskunnan tasolla toteutettavia toimenpiteitd. On tarkeda kehittaa ja
soveltaa strategioita, jotka tukevat ikd&ntyneiden itsendisyyttd, aktiivisuutta ja osallistumista,
sailyttden samalla heidén arvokkuutensa ja kunnioituksensa.

Verkkopalvelujen ja teknologian hyddyntaminen on merkittava keino edistad ik&éntyneiden
itsendisyytta ja elaménlaatua. Digitaalisten alustojen ja palveluiden avulla voidaan tarjota
tarkeitd resursseja tiedon saantiin, sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja jopa terveydenhuollon
palveluihin, mikd mahdollistaa ik&antyneiden pysyvan aktiivisina ja yhteydessa ympardivaan
maailmaan. Tama edellyttdd kuitenkin, ettd verkkopalvelut suunnitellaan saavutettaviksi ja

kayttajaystavallisiksi, ottaen huomioon ikaantyneiden erityistarpeet ja -haasteet.



1.1 Tutkielman tarkoitus

Tutkielma tutkii millaisia saavutettavuuteen liittyvia ongelmia ikdihmiset kohtaavat nettisivuja
kayttaessadn ja kuinka kyseisid ongelmia on mahdollista hallita. Tutkielmassa ikaihmisilla
viitataan 60 vuotta tayttaneisiin henkil6ihin. Ik&ihmisten kohtaamilla ongelmilla puolestaan

viitataan idn mukana tuomien oireiden ja haasteiden vaikutuksiin verkkosivujen kaytolle.
Tutkielman tutkimuskysymykset ovat seuraavanlaiset:

TK1: Millaisia saavutettavuusongelmia ikaihmiset kohtaavat verkkosivuilla?

TK2: Riittddkd WCAG-standardin seuraaminen ratkaisemaan ndma saavutettavuusongelmat?

Tutkielma ei késittele kaikkia verkkosivujen saavutettavuuteen liittyvia ongelmia, vaan
keskittyy muutamaan valittuun osa-alueeseen, joiden on koettu toistuvan useassa eri lahteessa.
Valitut osa-alueet ovat teksti, visuaaliset elementit, verkkosivun design ja jarjestys seka

kayttdjan tuki.

1.2 Menetelmat ja tiedonhaku

Tiedonhakuprosessi kdynnistettiin Google Scholar -hakupalvelusta, joka tarjosi alkuperdisen
katsauksen aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta. Ensimmaiset hakukierrokset suoritettiin ACM
ja Springer Link kannoissa. Tiedonhaussa kaytettiin avainsanoina termeja kuten "ageism", "web
accessibility”, "WCAG”, "user evaluation”, "user experience” ja "webpage". “Ageism” sanan
tilalla kéytettiin paikoin sanoja "old", "elder" ja "pensioner™" hakutulosten parantamiseksi ja
verkkosivua painotettiin laittamalla perdédn "NOT mobile . Hakulausekkeeksi vakiintui lopulta
"old*” AND ‘“accessibility” AND (“webpage” NOT mobile). Tuloksia rajattiin vield
julkaisuvuosien mukaan, keskittyen viimeisimpéan viiteentoista vuoteen, eli vuosien 2009 ja
2023 valilla julkaistuihin tutkimuksiin. T&mé rajaus tehtiin siksi, ettd tutkimuksessa voitaisiin

hyodynt&é uusimpia saatavilla olevia tieteellisia tietoja ja kehityssuuntia aihealueella.

Hakutulokset vaihtelivat paljon ja hakulausetta joutui paikoin héllentdméan ja tarkentamaan
riippuen hakutulosten madrastd. Ensimmaiset haut valikoituihin tietokantoihin tuottivat
niukasti tuloksia, joten mukaan otettiin Taylor&Francis tietokanta. N&in tuloksia saatiin

yhteensd 265. Aineistoa haettiin paljon myds konferenssi julkaisuista kuten International



Conference on Human Aspects of IT for the Age Popultion (ITAP) ja IFIP Conference on

Human-Computer Interaction.

1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielma alkaa johdannolla ja jatkuu luvussa 2, jossa tarkastellaan ikaihmisié kayttajakuntana.
Luvussa 3 méaaritellaén, mika on saavutettavuus ja millaista lainsdadéantoé siihen liittyy. Lisaksi
luvussa 3 tarkastellaan WCAG-ohjeistusta verkkosivun sisallon esittdmiseen seka tutustutaan
sen viimeisimp&an versioon. Luvussa 4 tarkastellaan saavutettavuuteen liittyvia tutkimuksia ja
selvitetddn mit4 haasteita ik&ihmiset kohtaavat verkkosivuilla. Luvussa 4 pohditaan myos
WCAG:n riittavyytta ikadihmisten kohtaamien ongelmien ratkaisemiseen. Luvussa 5 pohditaan
tutkielman kirjoittamisen aikana esiin nousseita kysymyksia ja saatujen tulosten merkitysta
verkkosivujen suunnittelun kannalta. Tutkielma paéttyy yhteenvetokappaleeseen, jossa
vastataan tutkimuskysymyksiin.

On huomattava, ettd tutkielma on Kkirjoitettu suomeksi ja sen aineisto on p&dosin
englanninkielista. Luvuissa 3 ja 4 esiintyvien taulukkojen sisallét ovat taten kirjoittajan omia

kaannoksia.



2 lkadihmiset kayttgjakuntana

Ikd tuo mukanaan moninaisia haasteita, jotka vaikuttavat ihmisten kykyyn olla
vuorovaikutuksessa ympardivdn maailman kanssa. Nama ikaantymisen myo6td ilmenevat
degeneratiiviset muutokset kasittdvat muun muassa heikentynytta kuuloa, nakod, motoriikkaa
ja kognitiota. Vanhuuteen liittyvat rajoitukset eivét useinkaan ole yksittaisia, vaan monien eri
tekijoiden yhteisvaikutuksia. Tamé tekee ikdihmisistd monimuotoisen ryhmén, joka kohtaa

kokonaisvaltaisia haasteita ikdantymisen tuomien muutosten takia. [1]

Ikaéntyessé kertyvéat toiminnalliset rajoitteet korostavat tarvetta suunnitella tukirakenteita, jotka
tekevat digitaaliset ymparistét saavutettavammiksi vanhuksille. Ikdihmisten digitaalisten
palveluiden kehittdminen on haastavaa, silla he kohtaavat erilaisia esteita vuorovaikutuksessaan
teknologian kanssa. Namé esteet vaihtelevat yksiloiden vélilla, luoden monimuotoisen
tarpeiston. On tarkedd huomioida, ettd ikaihmisten kohtaamat esteet ovat osittain paallekkaisia
vammaisten kohtaamien esteiden kanssa, mika tarkoittaa, ettd pyrkimykset parantaa heidan

saavutettavuuttaan hyodyttavat laajemmin koko yhteisoa. [2]

Koska ikdihmisten kohtaamat rajoitukset ja haasteet ovat laaja-alaisia ja moninaisia, on
valttamatonta ottaa heidan nédkemyksensa huomioon. Zaphiris et al. tutkivat vuonna 20009,
miten ikdihmiset suhtautuvat heille suunnattuihin verkkosivustojen saavutettavuutta
parantaviin ohjeistuksiin. Heidan tutkimuksensa paljasti, ettd vaikka ohjeistuksia pidettiin
padosin hyodyllisind ja niitd arvostettiin, tietyt ikdihmisten tarpeet olivat ja&neet vaille
huomiota. Tdma korostaa, ettd saavutettavuusohjeiden kehittdmisessa ja arvioinnissa tulisi
ikdihmisten itse olla keskidssa, jotta ohjeistukset palvelisivat heidan tarpeitaan

mahdollisimman hyvin. [13]

Tutkijoiden Hallewell, Haslwanter ja Takacs vuonna 2022 julkaisema tutkimus osoittaa, etta
ikdihmiset arvostavat hyodyllista ja esteettistd suunnittelua siind missd nuoremmatkin.
Tutkimuksessa tutkittiin siitd millaisena ryhmand nuoret tietotekniikan opiskelijat pitavat
ikdihmisid. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd millaisia piilostereotypioita ikéihmisiin ja
heidan verkko-osaamiseensa liittyy, ja miten se vaikuttaa verkkosivujen suunnitteluun.
Tutkimuksen  tulokset  osoittivat, ettd ikdihmisille  suunniteltaessa  keskityttiin
perusominaisuuksiin kuten kéytettdvyyteen ja saavutettavuuteen kun taas nuoremmille

suunnitellessa keskityttiin lisdarvoa tuottaviin ominaisuuksiin. Vaikka onkin hienoa, ett4 nuoret



kehittdjat ovat tietoisia ikdihmisten mahdollisista rajoitteista, asiakastyytyvaisyys kérsii, kun

vain perustarpeet taytetaan. [3]

Mitka seikat sitten ovat ikdihmisten mielestd tarkeitd, kun suunnitellaan heille sopivia
verkkosivuja? Suomalainen tietotekniikasta kiinnostuneiden ikaihmisten yhdistys ENTER ry
korostaa, ettd senioriystavallisen verkkopalvelun olennaisia piirteitd ovat selked ja
ymmarrettava kielenkédyttd. Navigoinnin tulee sujua vaivattomasti ja olla intuitiivista, jolloin
kayttajat voivat loytaa haluamansa tiedon ilman ongelmia. On tarkead, ettd lomakkeet ovat
mahdollisimman yksinkertaisia kayttad ja etta niihin liittyy selkeéat tayttoohjeet. Vérien kdyton
suhteen tulee olla tarkkana; sisallon on erotuttava selkedsti taustasta, ja kéytetyn fontin on
oltava helposti luettavaa ja kooltaan riittdvdd. Kun nditd suunnittelun perusperiaatteita
noudatetaan, parannetaan merkittdvasti digitaalisten palveluiden kaytettavyytta ja
saavutettavuutta ikdihmisten keskuudessa, mika puolestaan tukee heiddan mahdollisuuksiaan

kayttad digitaalisia palveluita itsendisesti ja turvallisesti. [14]



3 Saavutettavuus ja sen sdantely

Internetin kehittymisen ja mobiiliteknologian omaksumisen my6ta ihmisten on tana paivana
mahdollista suorittaa laaja valikoima eri tehtdvid mistd tahansa kasin. Verkkopohjaiset
itsepalveluratkaisut ovat muuttaneet sen, miten ihmiset kommunikoivat, tyGskentelevat, kayvat
kauppaa ja hoitavat niin henkilokohtaisia kuin taloudellisia asioitaan. Ikaantyvalle véestolle

tdma digitaalinen kehitys mahdollistaa itsendisemmaén eldman pidempéaén.

Digitaalinen saavutettavuus ei ole pelkéstdén teknisten standardien, verkkorakenteen ja
suunnittelun kysymys. Se on suunnittele kaikille -periaate, joka huomioi ihmisten erilaiset
kyvyt, taidot, vaatimukset ja mieltymykset suunnittelun alusta asti. Saavutettavuustyd on

pitkdjanteista digipalvelujen parantamista, josta hydtyvét niin toimijat kuin kayttajatkin.[4]

Ensimmaisessa alaluvussa méaaritelld&n késite digitaalinen saavutettavuus ja tarkastellaan sen
merkitysta verkkosivuja kéytettdessd. Luvun toisessa alaluvussa syvennytdan tarkemmin
Verkkosiséllon  saavutettavuusohjeisiin - eli  WCAG-ohjeistukseen. Tama aloitetaan
tarkastelemalla aluksi ohjeistuksen periaatteita ja niihin liittyvid ohjenuoria, jonka jalkeen
esitelladn version 2.2 tuomat muutokset. Luku paatetddn tarkastelemalla, miten Suomi ja

Euroopan Unioni késittelevat saavutettavuutta lainsdéddannossaan.

3.1 Digitaalinen saavutettavuus

Esteettomyys ei koske vain harvoja ja valittuja, vaan siitd hyotyvat kaikki. Se on edellytyksena
itsendiselle elamalle ja yhteiskuntaan osallistumiselle. Jokaiselle maailman ihmiselle tulee
tarjota mahdollisuus olla osa yhteiskuntaa ja toimia omatoimisesti. Tdman mahdollistaa

esteettdmyys ja saavutettavuus.

Esteettomyys tarkoittaa erilaisten ihmisen huomioimista fyysisessa ymparistossd, kuten
rakennuksissa. Kaytannossa esteettomyys esiintyy muun muassa kynnysten tasoittamisessa ja
tilavissa hisseissa. Liikkuminen on talléin toimivaa, turvallista ja miellyttavaa eiké sen tielld ei

ole esteité. Esteeton ymparisto ei siis erottele ihmisid heidén toimintakykynsa perusteella [5].

Saavutettavuudella puolestaan tarkoitetaan aineetonta ymparistod, kuten tietoa, palveluja ja

asenteita [6]. Digitaalinen saavutettavuus viittaa siihen, kuinka helposti ja esteettOmasti



digitaaliset sisallot, palvelut ja teknologiat ovat kaytettavissa kaikille, mukaan lukien ihmiset,
joilla on erilaisia kykyjd, taitoja ja rajoitteita. Kéasite korostaa digitaalisten jarjestelmien
suunnittelua ja kehittdmista siten, ettd ne ovat kayttajaystavallisid ja saavutettavissa kaikille,

myaos niille, joilla on esimerkiksi nako-, kuulo- tai kognitiivisia haasteita.

Digitaalisen saavutettavuuden huomioiminen auttaa takaamaan, etta kaikki voivat osallistua
digitaaliseen ympaéristoon tasapuolisesti, edistad inklusiivisuutta ja tukea yhdenvertaisuutta eri
kayttdjarynmien valilla. Tama on erityisen térkedd nykypaivan yhteiskunnassa, jossa
digitaaliset teknologiat ovat keskeisessa asemassa monilla elamanalueilla, kuten koulutuksessa,
tyoeldaméssa, viihteessd ja viestinndssd. Saavutettavuus Kkoetaan olennaisena o0sana
kaytettavyyttd, ja se ndhdaan tarkedna myos kayttajille, joilla ei ole erityisia rajoitteita. Tama

korostaa, etta hyvin suunniteltu saavutettavuus hyddyttaa kaikkia kayttajia[7].

Verkkosivujen saavutettavuus on térked kasite digitaalisessa ymparistossd, ja sen merkitys
on korostunut entisestddn maailman muuttuessa yhd enemman verkottuneeksi. Tim Berners-
Leen, World Wide Webin keksijan, vuonna 1997 esittdm& huomio World Wide Web -
konsortion (W3C) tiedotteessa korostaa verkon kaytettavyyden merkitysta kaikille, riippumatta
yksilollisista kyvyista tai rajoitteista.[8] Tama viittaa siihen, ettd verkon tulisi olla

saavutettavissa kaikille, jotta kuka tahansa voi hyddyntéa sen tarjoamia mahdollisuuksia.

Saavutettavuus liittyy olennaisesti suunnittele kaikille -periaatteeseen, joka kannustaa
huomioimaan erilaiset kayttajat jo suunnitteluvaiheessa. Tavoitteena on luoda palveluita, jotka
ovat kayttokelpoisia kaikille, riippumatta heidédn kyvyistadan tai rajoitteistaan. Tama edistéa

yhdenvertaisuutta ja mahdollistaa itsendisen toiminnan digitaalisessa ymparistossa.

Saavutettavuus hyodyttdd sekd kayttdjia ettd palveluntarjoajia. Kayttgjille se tarjoaa
tehokkaamman  kdyttbkokemuksen ja  mahdollisuuden  itsendiseen  toimintaan.
Palveluntarjoajille se avaa uusia asiakasryhmid, erityisesti niit4, jotka aiemmin ovat kokeneet

digipalvelujen kdyton vaikeaksi tai mahdottomaksi.

Liséksi saavutettavuus parantaa hakukoneiden kykya loytaa tietoa sivuilta, mikd edistaa
verkkosisaltojen nékyvyyttd ja saavutettavuutta entisestddn. N&in saavutettavuus ei ole vain
tekninen vaatimus, vaan myos eettinen ja yhteiskunnallinen kysymys, joka edistaa digitaalista

yhdenvertaisuutta ja osallisuutta.



3.2 Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG)

WCAG on kansainvalinen standardiohjeistus verkkosisaltojen saavutettavuudelle, jonka
kehittdmisesté vastaa World Wide Web -konsortio (W3C). Saavutettavuusohjeiden keskeinen
tavoite on varmistaa, ettd verkkosisallot ovat kayttajaystavallisia ja saavutettavissa kaikille

kayttéjille, mukaan lukien niille, joilla on erityisia rajoitteita.

WCAG:n kehitys on ollut olennainen osa vastaamista digitaalisen ympériston muutoksiin ja
teknologian kehitykseen. Alkuperdinen versio julkaistiin vuonna 1999 ja se asetti perustan
verkkosivujen saavutettavuusvaatimuksille. Ohjeistusta on sittemmin péivitetty kolmeen
otteeseen, joista aineiston kasittelyn kannalta tarkeimmat ovat WCAG 2.1 vuodelta 2018 ja
WCAG 2.2 vuodelta 2023. Tutkielma pyrkii tarkastelemaan aihetta kuitenkin uusimman 2.2
kannalta.

WCAG-standardi rakentuu neljan periaatteen ympaérille: havaittavuus, hallittavuus,
ymmaérrettdvyys ja toimintavarmuus. Naiden periaatteiden tarkoituksena on ohjata
suunnittelijoita ja kehittdjia luomaan verkkosisalt6ja, jotka ovat helppoja hahmottaa, kdyttaa ja
ymmartaa erilaisille kayttajille. Jokainen periaate jakautuu useisiin ohjenuoriin, joissa

maaritelldén tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet.

WCAG-standardi luokittelee onnistumiskriteerit kolmeen tasoon: A, AA ja AAA. A-tason
Kriteerit ovat perustason vaatimuksia, kun taas AA- ja AAA-tason kriteerit ovat edistyneempia
ja vaativat korkeampaa saavutettavuutta. Saavutettavuuden parantuessa tasojen mukana

lisdantyvat kayttajaryhmat, jotka voivat hyotyé verkkosisalloista.

Vaikka nykyinen lainsaadanto ei velvoita julkisia toimijoita tadyttdmaan korkeimman, eli AAA-
tason kriteereja, ne ovat silti velvollisia noudattamaan A- ja AA-tasojen vaatimuksia.
Digipalvelulaki edellyttdd, ettd julkiset verkkopalvelut tayttdvat WCAG 2.1 -version
vaatimukset. Tdma tulee kuitenkin muuttumaan tulevaisuudessa, kun uudempi WCAG 2.2 -
versio otetaan mahdollisesti osaksi lainsaddantod syksylla 2024 tai myéhemmin [9]. Tama
paivitys tuo mukanaan uusia vaatimuksia ja mahdollisuuksia parantaa verkkosiséltdjen

saavutettavuutta entisestaan.



3.2.1 WCAG:n periaatteet

Taulukko 2.1 esittelee  WCAG:n ohjeet periaatteineen. Taulukosta kay ilmi, ettd
havaittavuusperiaate keskittyy erilaisten vastineiden tarjoamiseen ja sisallon esittdmiseen.
Hallittavuus kaésittelee verkkosivun kayttoliittyman komponenttien ja navigoinnin
kaytettavyyttd. Ymmarrettdvyysperiaate puolestaan pyrkii takaamaan sisallén ja
kayttoliittyman toiminnan ymmaérrettdvyyden. Toimintavarmuusperiaatteen mukaan sisallon
on oltava riittdvén vahvaa, jotta sitd voidaan tulkita monenlaisten k&yttdjdagenttien, kuten

avustavien teknologioiden, toimesta.

Taulukko 2.1 WCAG periaatteet ja ohjeet [10]

Havaittavuus

Ei-tekstimuotoiselle siséll6lle tulee tarjota tekstivaihtoehtoja, jotta se

1.1 Tekstivastineet voidaan muuntaa muihin muotoihin, joita kayttajat tarvitsevat.

Aikasidonnaiselle medialle, kuten videoille ja &&nitteille on tarjottava

1.2 Aikasidonnainen media -
vastine.

On oltava mahdollista esittaa sisalto eri tavoilla ilman sen tai

1.3 Mukautettava o
rakenteen menettamista.

Kayttgjalle on helpotettava websisallon nédkemista ja kuulemista.

1.4 Erottuva Sisalloén etualan on erotuttava selkeasti sen taustasta.

Hallittavuus

2.1 Kaytettavissa Sivun kaikki toiminnallisuudet on toteutettava toimimaan myds
nappaimistoélta nappaimistolta kasin.

2.2 Tarpeeksi aikaa Kayttgjille on tarjottava riittavasti aikaa lukea ja kayttaa sisaltoa.

Sisaltéa ei tule suunnitella sairauskohtauksille altistavalla tavalla,

2.3 Sairauskohtaukset kuten vilkkuvin valoin.

Kayttajalle tulee tarjota tapoja navigointiin, siséllon Idytdmiseen ja

2.4 Navigoitava S L
sijainnin selvittdémiseen.

Sivuston toiminnallisuuden kayttdminen tulee olla helppoa myds

2.5 Syotetavat . . . A
muilla sy6tetavaoilla, nappaimistén liséksi.

Ymmarrettavyys
3.1 Luettava Tekstisisalto tulee olla luettavaa ja ymmarrettavaa.
3.2 Ennakoitava Verkkosivujen tulee nékya ja toimia ennakoitavilla tavoilla.

3.3 Syétteen avustaminen Kayttajaa tulee auttaa valttdmaén ja korjaamaan virheita.

Toimintavarmuus
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4.1 Yhteensopiva

Yhteensopivuus nykyisten ja tulevien kayttajaagenttien seka
avustavien teknologioiden kanssa on optimoitava.

3.2.2 WCAG 2.2

WCAG 2.2 -versio lisasi yhdeksén uutta onnistumiskriteerié ja poisti 4.1.1 ohjenuoran. Muuten

standardin periaatteet ja ohjeet pysyivat samoina aikaisemman version kanssa (kts. 2.1).

Taulukkoon 2.2 on kerétty standardiin lisatyt uudet kriteerit. Digipalvelulain kannalta

mielek&std on katsoa ndista A- ja AA-tason Kkriteereja.

Taulukko 2.2. WCAG 2.2. uudet onnistumiskriteerit [11]

WCAG-kriteeri

Kriteerin kuvaus

2.4.11 Kohdistuksen nakyminen
(minimi) (AA)

Kohdistetun komponentin tulee olla vahintdan osittain
nakyvissa.

2.4.12 Kohdistuksen nakyminen
(tehostettu) (AAA)

Kohdistetun komponentin tulee olla kokonaan nékyvissa.

2.4.13 Kohdistimen ulkomuoto
(AAA)

Kohdistimen tulee omata sopiva koko ja kontrasti.

2.5.7 Raahaustoiminto (AA)

Raahaustoiminnoille tulee tarjota vaihtoehtoinen tapa hiiren
liséksi.

2.5.8 Kohteen minimikoko (AA)

Painikkeiden tulee tayttda vahimmaiskoon, joka on 24 x 24
CSS pikseli, tai niiden ymparilla on oltava riittavasti tilaa.

3.2.6 Yhdenmukainen ohjeet (A)

Sijoita apu samaan paikkaan, kun se on useammalla sivulla.

3.3.7 Toistuva syote (A)

Kayttajalta ei tule kysya samaa tietoa useaan otteeseen
saman session aikana.

3.3.8 Saavutettava autentikointi
(minimi) (AA)

Kayttajan ei tule muistaa tai ratkaista jotain kirjautuessaan
sivulle.

3.3.9 Saavutettava autentikointi
(tehostettu) (AAA)

Kayttajan ei tule tunnistaa esineita tai toimittaa kuvia ja
mediaa kirjautuessaan sivulle.

WCAG:n 2.2 versio edustaa merkittdvaa edistysaskelta verkkosiséltdjen saavutettavuudessa,

erityisesti ikaantyneiden kayttdjien kannalta. Tdma péivitys keskittyy entistd vahvemmin

erilaisten kayttdjaryhmien moninaisiin tarpeisiin ja haasteisiin ja se sisaltdd uudistuksia, jotka

muun muassa parantavat tekstipohjaisia vaihtoehtoja ja kognitiivista tukea. Pdivitys painottaa

my0s tekstipohjaisten navigointimenetelmien ja &aniohjauksen merkitystd, tarjoamalla

vaihtoehtoja hiiren kaytolle, joka voi olla haastavaa joillekin ik&é&ntyneille kéayttdjille. Nailla
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muutoksilla pyritddn tekemdan verkkosisallét helpommin saavutettaviksi ja kaytettaviksi
kaikenikéisille kayttajille, edistden kaikkien digitaalista osallisuutta ja yhdenvertaisuutta
digitaalisessa maailmassa.

3.3 Saavutettavuus lainsdaddannossa

Vuonna 2020 arvioitiin, ettd yli miljoona suomalaista kokee vaikeuksia verkkopalvelujen
kaytossd, vaikka digitaalisuus on yleistynyt [4]. Luku vastaa karkeasti 20 % koko maan
vaestosta ja korostaa hyvin digitaalisen saavutettavuuden tarkeytta. Tilanteen parantamiseksi
onkin  laadittu  lainsadnt6a, josta  merkittdvimmat ovat Euroopan  unionin
saavutettavuusdirektiivi ja Suomen digipalvelulaki. Nama eivat suoraan takaa digipalvelujen
saavutettavuutta, mutta niiden keskeisend tavoitteena on parantaa mahdollisuutta

yhdenvertaiseen digipalvelujen kdyttamiseen.

EU:n saavutettavuusdirektiivi, viralliselta nimeltddan Euroopan parlamentin ja neuvoston
saavutettavuusdirektiivi (2016/2102), julkaistiin lokakuussa 2016 ja tuli voimaan saman
vuoden lopulla. Sen keskeisend tavoitteena on parantaa ja yhdenmukaistaa digitaalisten

palvelujen saavutettavuutta Euroopassa.[12]

Direktiivi velvoittaa jasenvaltiot varmistamaan, ettd niiden julkisen sektorin digitaaliset
palvelut tayttavét tietyn tason saavutettavuusvaatimukset. Namé vaatimukset perustuvat EU:n

yhteisiin saavutettavuusstandardeihin, joihin vaikuttaa erityisesti WCAG-ohjeisto.

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd niiden julkisen sektorin elimet tarjoavat ja
paivittavat saannollisesti yksityiskohtaisen, kattavan ja selkeén saavutettavuusselosteen. Tama
koskee verkkosivuja ja sen avulla tarkkaillaan direktiivin vaatimusten tayttymistd. Selosteen
tulee sisaltdd selvitys niistd sisallon osista, jotka eivdt ole saavutettavia, ja syyt
saavuttamattomuuteen. Lisdksi selosteessa tulee olla palautemekanismi, jonka avulla kayttajat

voivat antaa palautetta sivuston saavutettavuudesta.

Direktiivi asettaa aikataulun, jonka puitteissa j&senvaltioiden on noudatettava
saavutettavuusvaatimuksia. Sen lisaksi direktiivi edellyttdd valvontaa sen noudattamiselle, ja

jasenvaltioiden tulee raportoida valvonnasta kolmen vuoden vélein Euroopan komissiolle.



12

EU:n saavutettavuusdirektiivi pyrkii varmistamaan, ettd digitaaliset julkiset palvelut ovat
kaikkien kansalaisten ulottuvilla, mika edistdéd yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista
yhteiskunnassa. Samalla se tukee EU:n laajempaa strategiaa digitaalisten palveluiden

kehittdmisessa ja innovoinnissa.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019), lyhyemmin digipalvelulaki, on
merkittdvad osa Suomen lainsaadantdd, jonka tavoitteena on edistdd digitaalisten palvelujen
saavutettavuutta, laatua, tietoturvallisuutta sekd sisallon saavutettavuutta. Tama laki pyrkii
parantamaan kaikkien kansalaisten mahdollisuuksia kayttdd digitaalisia palveluja
yhdenvertaisesti. Laki astui voimaan 1.4.2019 ja sen taustalla vaikuttaa voimakkaasti EU:n

saavutettavuus- ja esteettomyysdirektiivit.[13]

Digipalvelulaki velvoittaa erilaisia toimijoita, mukaan lukien viranomaisia, julkisen sektorin
organisaatioita seka yksityisia ja kolmannen sektorin toimijoita, joiden kehittdmiseen tai kéyton
rahoittamiseen on osallistunut viranomainen véhintdan puolella kehittdmis- tai vuotuisista
yllapitokustannuksista. Tamé velvoite varmistaa, ettd laaja joukko toimijoita ottaa vastuun

digitaalisten palvelujen saavutettavuuden ja laadun parantamisesta.

Laki asettaa kolme keskeista vaatimusta kaikille sen piiriin kuuluville digitaalisille palveluille.
Ensinndkin palvelujen on taytettava tekniset saavutettavuusvaatimukset, jotka on maaritelty
eurooppalaisessa standardissa (EN 301 549). Standardissa viitataan WCAG-ohjeistukseen ja
laki velvoittaakin tdyttdm&én ohjeistuksen kaikki A- ja AA- tason kriteerit. [14] WCAG-
ohjeistusta tarkastellaan tarkemmin seuraavassa luvussa. Toiseksi palveluista on l0ydyttava
saavutettavuusseloste, joka kertoo kayttajille palvelun saavutettavuustason. Lopuksi kayttéjille
on tarjottava palautekanava, jotta he voivat antaa palautetta saavutettavuudesta. Ndiden lisaksi

osalle palveluista voi olla séadetty erityisia lisdvaatimuksia ja velvoitteita.
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4 Verkkosivujen saavutettavuusongelmia

Tassa luvussa pureudutaan syvallisesti verkkosivujen saavutettavuuteen ja sen tuomiin
haasteisiin, jotka erityisesti ikdihmiset kohtaavat digitaalisessa ympéristossé. Saavutettavuus
on keskeista verkkopalveluiden universaalissa kéytettdvyydessa, ja sen merkitys korostuu, kun
otetaan huomioon véeston ikaantyminen ja teknologian kayton yleistyminen kaikenikaisten
keskuudessa. Saavutettavuusongelmat voivat muodostaa merkittévia esteitd, jotka rajoittavat

ikdihmisten paasya verkkosiséltoon, vaikuttaen heidan itsendisyyteensa ja elaménlaatuunsa.

Saavutettavuusongelmat ovat moniulotteisia ja saattavat olla yhteydessa useisiin tekijoihin,
kuten tekstisisallon selkeyteen, visuaalisten elementtien hahmotettavuuteen, sivuston yleiseen
suunnitteluun, visuaalisen jarjestyksen loogisuuteen ja kayttajatukeen. Taulukko 3.1 tarjoaa
yleiskatsauksen aiemmissa aineistoissa esiintyneistd saavutettavuusongelmista ja niiden
esiintymistiheydestd eri lahteissd. N&mad ongelmat muodostavat perustan tamén luvun
keskustelulle, missa tarkastellaan kunkin ongelma-alueen erityispiirteité ja tutkitaan, miten ne

vaikuttavat ikaihmisten verkkosivujen kaytettavyyteen.

Taulukko 3.1 Aineistossa esiintyneita saavutettavuusongelmia

Teksti Visuaaliset Design Visuaalinen Kayttajan
elementit jarjestys tuki

“Selkeyden lisdaminen X X x x
madaltaisi ...”, 2020 [15]
Lee et al., 2023 [16] X
Arfaa ja Wang, 2014 [17] X
Arfaa ja Wang, 2014 [18] X X X
Fernandes ja Paschoarelli, « x " "
2014 [19]
Finn ja Johnson, 2013 [20] X X X X X
Pirsa et al., 2015 [21] X X X X
Seton ja Mason, 2016 [22] X X X X

4.1 Teksti ja muotoilu

Erityisesti tekstiin liittyvd muotoilu on kriittinen tekijd verkkosivujen kaytettdvyyden ja

saavutettavuuden kannalta. Pieni tekstikoko, vaikealukuiset fontit ja sekava tekstiasettelu
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voivat merkittdvasti hankaloittaa sisallon ymmartamistd, erityisesti niille kayttdjille, jotka

karsivat naon heikkenemisesta.

Fontti ja rivivali ovat olennaisia tekijoita ikaihmisten verkkosivujen kéytettdvyyden ja
saavutettavuuden kannalta. Suurempi tekstikoko ja helposti luettavat fontit vahentavat
lukemisen vaivaa ja parantavat tekstin ymmartamistd. Sorachai Kamollimsakul et al. tutkivat
fontin tyypin ja koon vaikutusta eri-ikdisten pikalukemiseen thain Kielelld. Heidéan
tutkimuksensa osoitti, etta fonttityypillda oli merkittdva vaikutus lukunopeuteen. Seka
fonttityypilla ettd -koolla oli merkittdva vaikutus lukijoiden mieltymyksiin, korostaen fontin
valinnan tarkeytta lukemisen mukavuuden kannalta.[23]

Rivivélin merkitysta lukemisen sujuvuudelle on myos tutkittu. H. Petrie et al. havaitsivat, etta
niin vanhemmat kuin nuoremmatkin kéyttajat suosivat laajempaa rivivélid, koska sen koetaan
parantavan tekstin luettavuutta[23]. Tama tulos loytyi myds valkoisen tilan kayton
tutkimuksesta verkkosivuilla, jossa havaittiin, ettd sekd nuoret ettd vanhemmat kayttajat
suosivat 55 % valkoista tilaa sisaltavia naytteitd laajemmilla marginaaleilla. T&ma kertoo
oikeanlaisen valkoisen tilan ja marginaalien suunnittelun merkityksesta verkkosivujen

kaytettavyyden ja esteettisyyden parantamisessa[24].

Tutkimusten mukaan ik&ihmiset arvostavat mahdollisuutta muuttaa tekstin kokoa itselleen
sopivaksi. Tama tukee itsendisté tiedonhakua ja sivuston kayttoa [25]. Tulosta tukee myds Finn
ja Johnsonin vuonna 2013 teettdmd tutkimus kayttajakokemuksesta. Tutkimus osoitti tarpeen
nakyville ja saavutettaville tekstin koon s&atimille, koska harva osaa muokata tekstinkokoa
selaimen saatimistd. Hankaluus 16ytaa selaimen saétimet, johti vaikeuksiin lukea ja ymmartaa

tekstid, l&hemmaksi ruutua asettumiseen ja haetun tiedon ohittamiseen.[20]

Otsikoiden kayttd verkkosivuilla on elintarkedd, erityisesti nakorajoitteisten kayttajien
kannalta, jotka luottavat ruudunlukijoihin tiedon saavuttamiseksi. Otsikot toimivat tarkeind
maamerkkeind, jotka auttavat kayttdjia ymmartamaan sivun rakenteen ja sisallon hierarkian
nopeasti. llman selkeitd otsikoita (engl. headers) ruudunlukijan kayttdjat voivat kohdata
vaikeuksia ymmartdesséén sivun kokonaisuutta ja navigoidessaan sen eri osioiden valilla, mika

saattaa johtaa tietoalueiden yliajamiseen tai niiden kokonaan ohittamiseen.[26]
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Liséksi, kun otsikoita kdytetaan jarkevasti ja johdonmukaisesti, ne helpottavat ruudunlukijan
kayttajia loytdmaan tarvitsemansa tiedon nopeammin. Ruudunlukijat voivat hyddyntaa
otsikoita siirtyadkseen suoraan haluttuun sisaltoon, valttden tarpeettoman informaation
kuuntelemisen. Tama vahentdd merkittdvasti navigointiin  kuluvaa aikaa ja minimoi
kognitiivisen kuormituksen, joka syntyy yrittdessa hahmottaa laajoja tekstikokonaisuuksia

ilman selkeité visuaalisia apuja.

On myos tarkedd muistaa, ettd otsikoiden tulisi olla informatiivisia ja kuvaavia. Ne eivat
ainoastaan johda kayttajaa lapi sisallon, vaan tarjoavat myos tiivistelman seuraavasta
sisdltbosasta. Tama auttaa ruudunlukijan kayttajia tekemddn nopeita padtoksia siitd,
kannattaako tiettya osiota kuunnella tarkemmin vai siirtyd seuraavaan. Lisaksi selkeét ja
hierarkkisesti jarjestetyt otsikot parantavat verkkosivun yleistd hakukoneoptimointia, mika on
hyddyllista kaikille kayttajille.[27]

Hankala terminologia voi vaikeuttaa tekstien ymmartdmistd, erityisesti kun kyseessé ovat
kognitiivisesti rajoittuneet kayttajat. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd monimutkainen
kielenkaytto lisaa kognitiivista kuormitusta ja voi taten vaikeuttaa tekstien ymmartamista. Talla
on erityisen suuri vaikutus erityisesti heille, joilla on rajoituksia kognitiivisissa toiminnoissa
[28]. Koska yksi ikddntymisen mahdollisista vaikutuksista on kognition heikentyminen, auttaa

tdman asian huomioiminen parantamaan saavutettavuutta ikaihmisille.

Kognitiivisen kuormituksen lisddntyminen vaikuttaa lukunopeuteen, tekstin seuraamiseen ja
ymmartdmiseen. Tdmé& puolestaan voi johtaa turhautumiseen ja siten vaikuttaa negatiivisesti
kayttdjakokemukseen. Hankala terminologia estaa eri kéyttajaryhmid padsemaésta tietoon
késiksi. Taten selked kieli ja ymmarrettavat ilmaisut eivat ainoastaan paranna saavutettavuutta,
vaan my0s tehostavat viestinnan selkeytté ja varmistavat, ettd tieto on mahdollisimman monen

saavutettavissa.

WCAG-kriteerien ndkokulma

Taulukossa 3.2 ndhdd&dn WCAG-kriteerejd, joita voidaan soveltaa tdssé luvussa esiteltyihin
saavutettavuusongelmiin. Kriteerit 1.4.4, 1.4.8 ja 1.4.12 toteutuisivat k&ytdnnossé siten, ettd

sivustoilla olisi ndkyvat saatimet, joiden avulla kayttaja voisi sadtadd tekstin koon itselleen
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sopivaksi. Tama edesauttaisi tekstin tarjoaman tiedon sisdistamista. Kriteerit 2.4.6 ja 2.4.10
puolestaan helpottaisivat sivun kokonaisuuden hahmottamista. Oikeanlaiset otsikot parantavat
saavutettavuutta myds niille ik&ihmisille, joilla on heikentyneen nd&dn takia kaytGssaan

ruudunlukija.

Taulukko 3.2 Luvun 3.1 saavutettavuusongelmiin sovellettavia WCAG-kriteereja

Sovellettava

WCAG-kriteeri Kriteerin kuvaus
saavutettavuusongelma
1.4.4 Tekstin koon Tekstia tulee voida suurentaa ilman Tekstin muotoilu [18], [20],
muuttaminen (AA) apuvalineitd jopa 200 % ilman etta sisaltd [21], [22]
ja toiminnallisuus karsivat.
1.4.8 Visuaalinen esitys Visuaaliselle esitykselle tekstilohkoista on | Tekstin muotoilu [21]
(AAA) oltava mekanismi, jolla voidaan saataa

mm. etualan ja taustan varia.

1.4.12 Tekstin valit (AA) Tekstiin liittyvia tilavuuksia kuten rivivalia Tekstin muotoilu [21]
tulee voida saataa ilman etta se rikkoo tai | valkoinen tila [20]
piilottaa sisaltoa.

2.4.6 Otsikot ja nimet (AA) | Sivulla on kaytettava selkeita ja kuvaavia Vaillinaiset ja puuttuvat
otsikoita. otsikot [21], [22]

Sisallénhaun
helpottaminen [21]

2.4.10 Osioiden otsikot Verkkosivun eri osioille on tarjottava Siséllénhaun
(AAA) kuvaava otsikko. helpottaminen [21]

4.2 Visuaaliset elementit

Visuaaliset elementit, kuten varit, kuvat ja videot, ovat keskeisessé roolissa verkkosivustojen
saavutettavuudessa. Erityisesti heikko vérikontrasti sivuston elementtien valilla — kuten
tekstien, linkkien ja taustojen kohdalla — voi merkittavasti vaikeuttaa sisallon lukemista, sill&

ikdihmisten nd6n heikkeneminen voi heikentaa heidén kykyaan erottaa vareja ja kontrasteja.

Varit ja kontrasti ovat keskeisid tekijoitd tiedon valittamisessa verkkosivuilla, sillda ne
tarjoavat tehokkaan ja visuaalisesti houkuttelevan tavan hahmottaa siséltdd nopeasti. Taméa
kuitenkin asettaa samalla erityisid vaatimuksia saavutettavuudelle. On keskeist4, ettd varien
kautta vélitettdvé tieto on saavutettavissa myos niille kayttdjille, joilla on nékorajoitteita tai
eivat kykene erottamaan varejé tavalliseen tapaan. Tama tarkoittaa, ettd pelkkien varikoodien
sijaan tarked tieto on tarjottava myos teksti tai jossain muussa muodossa. Esimerkiksi, jos

verkkosivusto kayttad vihreda ja punaista varid indikoimaan onnistumisia ja virheitd, sama
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informaatio tulisi olla luettavissa selkedna tekstind. Téllainen lahestymistapa varmistaa, ettd
kaikki kayttajat, riippumatta heidan kyvystddn havaita varejd, voivat saada tayden hyodyn
sivuston tarjoamasta tiedosta. Nain ollen varien kaytto tiedonvalityksessa edellyttdd huolellista
suunnittelua, jotta digitaalinen siséltd olisi inklusiivista ja saavutettavaa laajalle

kayttdjakunnalle.

Hafez, Wang ja Arfaa ovat tutkimuksessaan osoittaneet, ettd véri- ja kontrastiongelmat ovat
yleisid haasteita ikaihmisten sosiaalisen median kaytossa mobiililaitteiden kautta, mika
korostaa varien ja kontrastien huolellisen valinnan téarkeyttda digitaalisten palveluiden

suunnittelussa.[27]

Kuvat ja videot ovat verkkosivuilla keskeisid elementteja tiedon valittdjind. Automaattisesti
kaynnistyvét videot ja liikkuvat elementit voivat kuitenkin hairitd ja luoda kognitiivista
rasitetta, joka vaikeuttaa sisallon seuraamista ja ymmartdmista. Taman vuoksi on suositeltavaa
integroida visuaalisia elementtejd, kuten kuvia ja videoita, otsikoiden ja tekstisisallon tueksi
tavalla, joka tukee siséllon hahmottamista ilman ylikuormitusta. Erityisesti ikaihmiset ja
oppimisvaikeuksia omaavat henkilét voivat hyotya visuaalisten vihjeiden, kuten kuvien ja
videoiden, lisddmisestd, kunhan ne on varustettu selkeilla tekstivastikkeilla (alt-teksteilld). Néin
voidaan parantaa ymmarrystd ja muistia, tarjota monipuolisempia tapoja vastaanottaa ja
prosessoida tietoa sek&d varmistaa, ettd sisaltd on saavutettavissa ja ymmérrettavissa

mahdollisimman laajalle kéyttajakunnalle.

Tekstivastineiden (engl. alt text) tarjoaminen toimii usein lahtokohtana kuvien
saavutettavuudessa. Silla tarkoitetaan verkkosivun HTML-koodiin lisattdvéa sanallista
kuvausta, jonka avulla kuvan sanoma on ymmarrettdvissa my0ds ruudunlukijaa tai muuta
apuvélinettd kéaytettdessa. Nakorajoitteiset kayttdjat eivat nae sivulla olevia kuvia yhta tarkasti,
joten selkeét ja informatiiviset tekstivastineet ovat heille erityisen térkeitd. Kuvista puuttuvat
tekstivastineet saavat kdyttajat kokemaan epavarmuutta heidan selatessaan verkkosivua, silla

heilt& j&& suurin osa sivun informaatiosta saavuttamatta.

Dynaamiset visuaaliset elementit, kuten uutiskarusellit, sek& itsestd&dn avautuvat pop-up-
ikkunat, voivat lisata kayttdjien kognitiivista kuormitusta héiritseméalld heidan keskittymistaan

jaaiheuttaen turhautumista. T&llaiset ominaisuudet voivat tehd sivuston kaytosté ylivoimaisen
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tuntuisen, mikd voi  erityisesti  ikdihmisten  kohdalla  johtaa  negatiiviseen

kayttokokemukseen.[20]

Uutiskarusellit, jotka pdivittyvat automaattisesti, voivat olla erityisen haastavia seurata, silla
niiden nopeat muutokset vaativat jatkuvaa huomion uudelleensuuntaamista. Tdma voi olla
erittdin kuormittavaa ja vahentda sivuston navigoinnin helppoutta. Samoin pop-up-ikkunat,
jotka pomppaavat esiin ilman ennakkovaroitusta, voivat hammentaa kayttdjia ja jopa estéa
tarkean sisallon nakymisen. Tama voi olla pelottavaa, erityisesti jos ikkunoiden

sulkemismekanismi ei ole intuitiivinen tai selke&sti nékyvissa.

Jotta kayttdjakokemusta voitaisiin parantaa, on valttdmatonta ottaa huomioon ndiden
elementtien harkittu hallinta. Esimerkiksi dynaamisten elementtien nopeuden s&atdminen tai
pysayttamisen mahdollisuuden tarjoaminen voivat merkittavasti parantaa kayttokokemusta.
Taman lisdksi on Kkriittistd varmistaa, ettd pop-up-ikkunat ovat helposti suljettavissa ja etteivét

ne estd padsya tarke&én sisaltoon.

Suunnittelijoiden tulisi tarjota selkedt ohjeet ja kontrollimekanismit ndiden elementtien
hallintaan. Tallainen lahestymistapa ei ainoastaan vahenn& kognitiivista kuormitusta, vaan
my0s tekee verkkosivustoista saavutettavampia ja kayttajaystavallisempid. Aktiivinen
kayttajan kontrolli ja adaptiiviset toiminnot, jotka mahdollistavat henkilokohtaiset asetukset ja
mukautukset, ovat avainasemassa digitaalisten ympéristdjen saavutettavuuden ja

inklusiivisuuden edistamisessa.

WCAG-kriteerien ndkokulma

Taulukossa 3.3 esitetddn t&ssa luvussa esiin nostetut saavutettavuusongelmat ja niihin
sovellettavissa olevia WCAG-kriteerejd. Taulukosta huomataan, ettd niin vérien ja kontrastin
kayttoon kuin myds dynaamisen visuaalisen datan esittdmiseen loytyy useampi WCAG-
kriteeri. Sisallon saavutettavuuden kannalta varien k&yttoon ja niilla vélitettavaan tietoon tulee
Kiinnittdd huomiota ik&antyvien kéyttdjien heikentyvan naon takia. Heikentyvéan kognition

tukemiseen puolestaan on tarkedd minimoida &kkindiset ja yllattavat animaatiot ja liikkeet.

Taulukko 3.3 Luvun 3.2 saavutettavuusongelmiin sovellettavia WCAG-kriteereja
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WCAG-kriteeri

Kriteerin kuvaus

Sovellettava
saavutettavuusongelma

1.1.1 Ei-tekstisisaltd (A)

Kaikelle ei-tekstimuotoiselle sisallélle on
tarjottava vastine, joka tayttdd saman
tarkoituksen.

Puuttuvat tai vajavaiset
alt-tekstit [21]

1.4.1 Vérin kayttd (A)

Tieto tulee esittda varien liséksi
esimerkiksi tekstein ja kaavioin.

Kriittisen tiedon
valittdminen varein [19]

1.4.3 Kontrasti (minimi)
(AA)

Tekstilla ja kuvilla tekstisté on oltava
vahintdan 4.5:1 kontrastisuhde.

Alhainen kontrasti [18],
[19]

1.4.5 Kuvia tekstista (AA)

Jos kaytetyilla tekniikoilla voidaan
saavuttaa visuaalinen esitys, tekstia
kaytetaan tiedon valittamiseen tekstin
kuvien sijaan.

Kriittisen tiedon
valittaminen [19], [21]

1.4.6 Kontrasti (tehostettu)
(AAA)

Tekstilla ja kuvilla tekstisté on oltava
vahintdan 7:1 kontrastisuhde.

Alhainen kontrasti [18],
[19]

1.4.7 Matala- tai ei-
taustamelu (AAA)

Aanisisalto, joka sisaltaa puhetta, on
oltava kuultavissa selkeasti ilman
taustamelua tai musiikkia.

Audiovisuaalisen tiedon
valittaminen [21]

1.4.8 Visuaalinen esitys
(AAA)

Visuaaliselle esitykselle tekstilohkoista on
oltava mekanismi, jolla voidaan saataa
mm. etualan ja taustan varia.

Kriittisen tiedon
valittdminen varein [19]

Alhainen kontrasti [19]

2.2.1 Ajastuksen saato (A)

Siséllélle asetettu aikaraja tulee olla
sammutettavissa ja saadettavissa.

Dynaaminen visuaalinen
data [19]

2.2.2 Pysaytys,
sulkeminen, piilotus (A)

Liikkuvalle, valkkyvélle tai vierivalle ja
automaattisesti paivittyvalle sisallélle on
oltava mekanismi sen pysayttamiselle,
sulkemiselle ja piilottamiselle

Dynaaminen visuaalinen
data [19]

2.2.3 Ei ajastusta (AAA)

Sisallén esittamisessa on valtettava
aikarajoja

Dynaaminen visuaalinen
data [19]

3.2.5 Muutos pyynndsta
(AAA)

Kontekstin vaihdokset tulee tapahtua vain
kayttajan pyynnosta tai kayttajalle tulee
tarjota mekanismi vaihdon tapahtumisen
estamiseksi.

Dynaaminen visuaalinen
data [19], [22]

4.3 Verkkosivun design

Verkkosivujen suunnittelussa on keskeistd ottaa huomioon kayttdjat, joilla on erilaisia

rajoitteita motoriikassa, kognitiossa ja nadssa. Pienet linkit ja painikkeet, heikko visuaalinen

erottuvuus seka yllattavat liikkuvat elementit voivat vaikeuttaa ndiden kayttajien kykya kéayttaa

verkkosivuja tehokkaasti. Suuremmat klikkausalat ja selkedt visuaaliset indikaatiot, kuten

korostetut painikkeet ja linkit, voivat parantaa ké&ytettavyytta merkittavasti. Lisaksi verkkosivun
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yksinkertaistettu ja minimaalinen tyyli voi vahentaa visuaalista sekavuutta ja helpottaa sisallén

hahmottamista.

Minimalistinen design on suunnittelufilosofia, joka korostaa yksinkertaisuutta ja kayttajan
keskittymista olennaiseen. Taméa tyyli pyrkii véhentdméan kayttoliittyméan elementteja
mahdollisimman védhan, mika véhentdd kayttdjan kognitiivista kuormaa ja parantaa
kayttokokemusta. Minimalistinen lahestymistapa tukee erityisesti Jakob Nielsenin
heuristiikkoja, kuten esteettista ja minimalistista designia, jossa korostetaan tarpeettoman
informaation poistamista kayttoliittymasta. Esimerkiksi tarpeettomien animaatioiden ja pop-
up-ikkunoiden valttdminen voi véhentaa hairiotekijoita ja parantaa kayttajan kokemusta, miké

heijastaa my0ds Nielsenin heuristiikkaa virheiden ehkéisysta ja kdyttajan ohjaamisesta.[29]

Kognitiiviset haasteet, kuten lyhyen aikavalin muistin heikkeneminen, keskittymiskyvyn
aleneminen ja tiedon prosessoinnin vaikeutuminen, korostavat tarvetta yksinkertaisille ja
intuitiivisille kayttoliittymille. Selked, johdonmukainen ja loogisesti organisoitu kayttoliittyma
auttaa kayttdjia navigoimaan sivustolla tehokkaammin ja vahentdd kognitiivista kuormitusta.
Tama ei ainoastaan paranna saavutettavuutta, vaan myds edistaa kayttajien itsendista toimintaa

digitaalisessa ympéristossa.

Tutkimukset tukevat ndkemystd, ettd kayttajat, iastd riippumatta, arvostavat enemman
sivustojen kaytettavyytta kuin niiden esteettisyyttd. [30] Tama tarkoittaa, ettd suunnittelun tulisi

keskittyd ensisijaisesti kayttokokemuksen optimointiin esteettisten seikkojen sijaan.

WCAG-kriteerien ndkokulma

Taulukossa 3.4 esitetddn WCAG-kriteerejd, joita voidaan soveltaa tassa luvussa esitettyihin
saavutettavuusongelmiin. Verkkosivujen suunnittelussa olisi hyvé vélttaa kaikkea ylimaaraista
ja pyrkié lopputuotteeseen, joka on yksinkertainen, eri tavoin saavutettava ja johdonmukainen.
Kayttgjan tulee kyetd kayttdmaan sivua eri keinoin ja ilman hairidtekijoita, kuten vilkkuvia

valoja.

Pienten painikkeiden ongelmaan auttaisi erityisesti kriteerin 3.5.5 Kohteen koko (tehostettu)

noudattaminen. Tdman ja WCAG:n uudessa versiossa esitetyn minimi vaatimuksen 3.5.8
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Kohteen koko (minimi) ero koossa on ikaihmisille merkittdva. Tehostetun kriteerin kaytto

parantaisi saavutettavuutta niin ikaihmisille kuin myos kayttéjille, joilla on motorisia rajoitteita.

Taulukko 3.4 Luvun 3.3 saavutettavuusongelmiin sovellettavia WCAG-kriteerejé

WCAG-kriteeri Kriteerin kuvaus Sovellettava
saavutettavuusongelma

2.2.1 Nappaimisto (A) Kaikki verkkosivun toiminnot ovat Navigointi [20]
saavutettavissa nappaimistolta.

2.3.1 Vilkkuva sisalt6 (A) Kaikkea vilkkumista ja valkkymista tulee Keskittyminen [19], [20],

rajoittaa [22]
2.4.7 Nakyva fokus (AA) Kayttajan tulee nahda mika sivun elementti | Sijainnin hahmottaminen
on kulloinkin fokuksessa. [20]
2.5.5 Kohteen koko Painikkeiden tulee tayttaa vahimmaiskoon, | Painikkeen koko [19]
(tehostettu) (AAA) joka on 44 x 44 CSS pikselia, tai niiden
ymparilla on oltava riittavasti tilaa.
2.5.8 Kohteen koko Painikkeiden tulee tayttda vahimmaiskoon, | Painikkeen koko [19]
(minimi) (AA) joka on 24 x 24 CSS pikselia, tai niiden

ymparilla on oltava riittavasti tilaa.

4.1.2 Nimi, rooli, arvo (A) Kaikilla kayttoliittyman komponenteilla Apuvélineet [19]
tulee olla nimi, rooli ja arvo.

4.4 Visuaalinen jarjestys

Visuaalisen jarjestyksen rooli verkkosivustojen suunnittelussa on keskeinen, silla se vaikuttaa
suoraan sivuston selkeyteen, ymmarrettdvyyteen ja helppoon navigointiin. Kayttajien kyky
prosessoida ja ymmartaa verkkosivuston sisaltdd ei ole kiinni nakokyvysta; viestin perusolemus
on yhta lailla tavoitettavissa kaikille. Erot kayttajakokemuksessa syntyvat siitd, miten viesti
vastaanotetaan ja prosessoidaan. Epdjohdonmukainen tai sekava sivustorakenne voi johtaa
tilanteeseen, jossa kéyttdjat eivat l10yda etsiméénsa tietoa, mikad aiheuttaa sekavuutta ja

pahimmillaan estaa etenemisen.

Navigointi on keskeinen keino suunnistaa verkkosivuilla. Finn et al. suorittamassa
tutkimuksessa havaittiin, ettd ik&ihmiset kokevat haasteita navigoidessaan. Heidan koettiin
usein eksyvan eivétka he osanneet hyddyntéé navigointipolun tarjoamia suuntaviivoja, mika
korostaa selke&dn ja intuitiivisen navigoinnin merkitystd. Liséksi puutteellinen linkitys

paasivulle vaikeutti sivuston kayttoa entisestddn. Taman ongelman ratkaisemiseksi on tarkeaa



22

suunnitella visuaalisesti selkeitd ja helposti tunnistettavia navigointielementtejd, jotka ohjaavat

kayttajia loogisesti ja tehokkaasti 1api sivuston siséllon.[20]

Castilla et al. vuonna 2016 toteuttama tutkimus paljasti, ettda ikdihmisille lineaarinen
navigointitapa on helpompi ja miellyttdvampi kayttad kuin hypertekstuaalinen navigointi.
Lineaarinen navigointi, jossa sisaltd kulkee johdonmukaisesti ja loogisesti eteenpdin, tukee
tehokasta informaation hakuprosessia, vahentda suoritusaikaa ja parantaa kokonaisvaltaista
kayttdjakokemusta. Tama johtuu suurelta osin navigointitavan selkeydestd ja rakenteen
tuttuudesta kayttajille.[31]

Kayttajien on tarked pystya hahmottamaan helposti, missa he ovat sivustolla, milloinkin, jotta
he voivat navigoida tehokkaasti haluamaansa siséltoon. Tama voidaan saavuttaa kayttamalla
selkedéd ja johdonmukaista polkua osoittavaa leivdnmurut-navigointia (engl. breadcrumbs),
joka nayttad kayttdjan reitin sivuston hierarkiassa. Liséksi dynaaminen sivupalkki tai
valikkorakenne, joka korostaa aktiivista osiota sivustolla, auttaa kayttdjia ymmartamaan
sijaintinsa suhteessa muihin sivuston osiin. Yht4 tdrke&d4 on varmistaa, ettd sivuston URL-
rakenne on looginen ja kuvaa sisallon rakennetta, mika auttaa kayttdjia hahmottamaan

sijaintinsa pelkastaan osoiterivin perusteella.

Selkeat ja helposti tunnistettavat linkit ovat olennainen osa verkkosivuston kéytettavyytta ja
saavutettavuutta. Tutkimukset osoittavat, ettd linkkien riittdva visuaalinen erottuvuus muusta
tekstistd on kriittinen tekijé, jotta kayttajat voivat navigoida verkkosivuilla sujuvasti.[20]
Linkkien erottuvuutta voidaan parantaa kayttamalla kirkkaita varikontrasteja, erilaisia fontteja
tai selkeita korostuksia, kuten alleviivauksia tai lihavointeja. Tama tekee linkeista helpommin
havaittavia ja klikattavia. Lisaksi on tdrkedd varmistaa, ettd linkkien hover-efektit, eli
muutokset, jotka tapahtuvat, kun kayttaja vie hiiren linkin paalle, ovat selkeitd. Tama parantaa
kayttokokemusta antamalla visuaalista palautetta.

Tuoreet tutkimukset korostavat linkkien saavutettavuusongelmien merkitystd. Tutkimusten
mukaan yli 13 % suosituimmista verkkosivustoista kayttaa epaselvia linkkien nimityksia, kuten
"Klikkaa tastd" tai "Jatka". Tamaé tekee linkkien tarkoituksen epéselvaksi ja vaikeuttaa kayttdjan
paatosta siita, mihin linkki johtaa. Ongelma korostuu erityisesti ruudunlukijaa kéyttéessa, kun
linkkid ympardivad kontekstia ei voi visuaalisesti hahmottaa. Lisdksi suuri osa sivustoista

sisaltdd tyhjia linkkejd, jotka eivat johda mihinkdan tai ovat toimimattomia.[32] Naiden
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ongelmien seurauksena kayttéjat voivat paatyéd klikkaamaan satunnaisia linkkejd, mika usein

johtaa sivuille, jotka eivét sisélla etsittya tietoa.

WCAG-kriteerien ndkdokulma

Taulukossa 3.4 esitetddn tassé luvussa kasitellyille saavutettavuusongelmille sovellettavissa
olevia WCAG-kriteerejd. Taulukosta huomataan, ettd WCAG ainakin hieman tukee
verkkosivun lineaarista esittdmistd. Standardista I0ytyy kriteerejd myos sijainnin kadottamisen
ehkaisemiseksi. WCAG ohjeistaa myds linkkien nimeamista. Kriteeri 2.4.9 voitaisiin toteuttaa
valttdmalla epdmadraisia “Klikkaa tdstd” linkkejd ja nimedmaélld ne sen sijaan kuvaavammin

kuten “klikkaa tdstd ladataksesi PDF-raportin saavutettavuudesta”.

Taulukko 3.5 Luvun 3.4 saavutettavuusongelmiin sovellettavia WCAG-kriteereja

WCAG-kriteeri

Kriteerin kuvaus

Sovellettava
saavutettavuusongelma

1.3.2 Merkityksellinen
jarjestys (A)

Sivun lukemisjarjestyksen tulee olla
maariteltavissé ohjelmallisesti, jos sivun
esittamisjarjestys vaikuttaa sen
merkitykseen.

Lineaarinen navigointi
[18], [20]

Linkin sijoittaminen [20]

2.4.3 Kohdistusjarjestys
(A)

Jos verkkosivun navigointijarjestys
vaikuttaa sen sisaltdon tai toimintaan, on
myds elementtien kohdistusjarjestyksen
sdilytettava tama sisalto ja toiminta.

Lineaarinen navigointi [20]

2.4.4 Linkin tarkoitus
(kontekstissa) (A)

Linkin tarkoitus on paateltavissa pelkan
linkin tekstin avulla tai sen tekstista ja
ohjelmallisesti maaritellysta linkin
kontekstista.

Linkkien epéaselva
nimeaminen [15], [20]

2.4.8 Sijainti (AAA)

Kayttajalle tulee tarjota keino paikantaa
nykyinen sijainti sivulla.

Lineaarinen navigointi
[18], [20]

2.4.9 Linkin tarkoitus
(pelkka linkki) (AAA)

Kayttajalle on tarjottava mekanismi
jokaisen linkin identifiointiin pelkan linkin
tekstin avulla.

Linkkien epéaselva
nimeaminen [15], [17], [20]

4.5 Kayttajan tuki

Kuten edelld on tullut todettua, verkkopohjaiset itsepalveluteknologiat tarjoavat merkittavia
mahdollisuuksia itsendisemman elaman tukemiseen ja tekevat monista arkipaivén toimista

katevampid. Siitd huolimatta monet kayttdjat suosivat edelleen perinteisid tapoja asioiden
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hoitamiseen, erityisesti kun kyseessa ovat tarkeat asiat, kuten vakuutusasioiden késittely. Tama
johtuu usein halusta pysya omalla mukavuusalueella, jossa tutut ja hallitut prosessit véhentavat

virheiden tekemisen riskia.

Pelko virheiden tekemisest4 ja tuen tarve ovat toistuva teema aineistoissa esiintyvien iakk&iden
kayttajien keskuudessa. Erityisesti korostuu tarve selkeille ja nékyville ohjeille. Lee et al. -
tutkimuksessa  tarkasteltiin  idkkdiden  kéyttdjien  suhtautumista  verkkopohjaisten
itsepalveluratkaisujen kayttoon vakuutusasioiden hoitamisessa. Tutkimus paljasti, ettd monet
osallistujista suosivat puhelimitse asiointia, koska se véhentda virheen tekemisen riskia ja
tarjoaa mahdollisuuden saada valittomia vastauksia kysymyksiin. Kayttajat ilmaisivat myos
huolensa salasanojen ja kayttajatunnusten muistamisesta, ja jotkut pitivat puhelinasiointia

yksinkertaisesti helpompana vaihtoehtona.[16]

Liséksi tutkimus osoitti, ettd aikaisempi kokemus vastaavien itsepalveluratkaisujen kaytosta voi
parantaa kayttokokemusta, tehden siitd myonteisemman. Tama korostaa tuttavallisuuden ja
kokemuksen merkitysta uusien teknologioiden omaksumisessa. Kéayttdjien turvallisuuteen ja
tietosuojaan liittyvat huolenaiheet nousivat tutkimuksessa myds esille. Huoli ei niinkaan
kohdistunut suoraan vakuutusyhtitihin, vaan laajemmin internetin kayttoon. TAma osoittaa, etta
palveluntarjoajien on tarked4 rakentaa kayttdjien luottamusta ei vain omaan palveluunsa, vaan

my0s verkkoympdriston turvallisuuteen yleisesti.

Jotta itsepalveluteknologiat saavuttaisivat laajemman hyvéksynnan ja kdyton, on ensiarvoisen
tarkedd, ettd palveluntarjoajat tarjoavat kayttajille riittavésti tukea. Tdma tuen tarjoaminen voi
auttaa luomaan kayttdjille mukavan ja luotettavan ilmapiirin, joka kannustaa teknologian
ké&yttoon ja auttaa voittamaan mahdolliset esteet ja epdvarmuudet. On myo6s olennaista tarjota
selkeitd ohjeita ja kattavaa asiakaspalvelua, joka on saatavilla useilla eri kanavilla, kuten
puhelimitse, verkossa ja chat-palveluissa, jotta kaikki kéyttdjat voivat tuntea olonsa

turvalliseksi ja tuetuksi kdyttdessaan verkkopalveluja.

WCAG-kriteerien ndkokulma

Taulukossa 3.6 esitelladn WCAG-kriteerejd, joita voidaan soveltaa tassa luvussa esiteltyihin

saavutettavuusongelmiin. Erityisesti virheiden hallintaan, viestintddn ja ehkaisyyn l0ytyy
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standardista ohjeita. Standardissa vastataan myds autentikointimurheisiin kriteereilld 3.3.8 ja

3.3.9, joiden kuvauksissa mainitaan erityisesti saavutettavuus kognition kannalta. Standardista

I0ytyy myos Kriteeri kayttajan tukemiseksi erityisesti syotettd vaativissa tehtavissa.

Taulukko 3.6 Luvun 3.5 saavutettavuusongelmiin sovellettavia WCAG-kriteereja

WCAG-kriteeri

Kriteerin kuvaus

Sovellettava
saavutettavuusongelma

1.3.1 Informaatio ja
suhteet (A)

Tiedon ja sen rakenteen tai suhteiden
tulee olla saatavilla ohjelmallisesti tai
niiden tulee olla saatavilla tekstimuodossa,
jotta voidaan sailyttaa sisalloén tarkoitus
ohjelmallisesti maaritettyna.

Kayttgjan tuki tehtavaan
[15], [16]

3.3.1 Virheen
havaitseminen (A)

Kayttajan syotteen aiheuttaessa virheen,
tulee virhe olla tunnistettavissa ja kuvattu
tekstissa, jonka kayttaja voi helposti
havaita.

Kayttgjan tuki tehtavaan
[15], [16]

3.3.2 Tunnisteet ja ohjeet

(A)

Kayttajalle tulee tarjota tunnisteita ja
ohjeita pyydettaessa kayttgjalta syotetta.

Kayttajan tuki tehtavaan
[16]

3.3.3 Virheen korjaus (AA)

Jos automaattinen virheentunnistus
havaitsee virheitd, jotka estavat kayttajan
etenemisen, tulee tarjota virheiden
korjaamiseen liittyvia ehdotuksia, ellei se
vaaranna tietoturvaa tai tarkoitusta.

Kayttgjan tuki tehtavaan
[16]

3.3.5 Tuki (AAA)

Syoétekenttien edellyttdessa kayttajalta
tiettya tietotyyppia, formaattia tai tiettyja
arvoja, tulee kayttajalle tarjota ohjeita tai
selityksia.

Kayttajan tuki tehtavaan
[16]

3.3.8 Saavutettava
autentikointi (minimi) (AA)

Kayttajan ei tule muistaa tai ratkaista jotain
kirjautuessaan sivulle, paitsi jos tehtavana
on esineen tunnistaminen.

Palveluihin kirjautuminen
[16]

3.3.9 Saavutettava
autentikointi (tehostettu)
(AAA)

Kayttajan ei tule muistaa tai ratkaista jotain
kirjautuessaan sivulle.

Palveluihin kirjautuminen
(16]
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5 Pohdintaa

Tassa luvussa pohditaan ikdihmisia kayttdjdkuntana, miten tdma vaikuttaa teknologian
kehityksen mukana pysymiseen ja miten heitd voidaan tukea tassa. Luvussa pohditaan myos
WCAG-standardin ja nykyisen lainsaadannon riittavyyttd. Luku lopetetaan pohtimalla
jatkotutkimuksen mielekkyyttd, vaeston ikaantymisen ja teknologian kehityksen merkitysta

saavutettavuudelle.

Kéyttdjakuntana ikdihmiset ovat moninainen ryhma, jossa esiintyvat rajoitteet ovat
ainutlaatuisia. Siind missd sokeana syntynyt ihminen on koko ikdnsa sopeutunut elamé&an
yhteiskunnassa rajoitteensa kanssa, joutuu ikdihminen sopeutumaan hitaasti kehittyvaan
rajoitteeseen mahdollisten muiden idn ohella esiintyvien rajoitteiden kuten muistisairauden
kanssa. On uskottavaa, ettd tdima muuttuvan eldmantilanteen hyvéksyminen ja sopeutuminen
voivat kdyvat raskaaksi ja ettd tdmd heijastuu asenteeseen oppia uutta ja pysya kehityksessa

mukana.

Ikaihmisten muuttuva kyky suorittaa erindisié arkipéivéisié tehtavié tulisi voida ottaa huomioon
verkkosivuja suunnitellessa. Suuri haaste heille palvelua tuotettaessa on auttamattomasti se, etta
heiddn kohdallaan ei aina ole selkedd mitd kaikkea tulisi ottaa huomioon. Tilanne on
yksinkertaisempi esimerkiksi nékorajoitteisille suunnitellessa, jolloin haluttu vélitettava tieto
voidaan esittda kuuloaistia kdyttden. Tama ongelma on nahtavissa myos WCAG-standardissa.
Standardi tarjoaa yleisid ohjeita, jotka on suunniteltu kattamaan laajan kéyttdjakunnan.
Standardi ei kuitenkaan vaikuta vastaavan hyvin kayttajien yksiléllisiin rajoitteisiin, mika ei tee
siitd kovinkaan joustavan suunniteltaessa joukolle, jossa jokaisella on omat ainutlaatuiset

tarpeensa.

Verkkosivujen saavutettavuuden tarkastelua ikdihmisten nakdkulmasta on tutkittu melko vahén
viimeisen  kymmenen vuoden aikana. Aineistoa kerdtessd oli  havaittavissa
tutkimusnakokulman asteittainen muutos 2000-luvun vaihteen ja nykyhetken Vvalilla.
Verkkosivujen saavutettavuudesta 16ytyy paljon tutkimuksia 1990-luvun lopulta 2010-luvun
alkuun. Téalt4 ajalta 10ytyy paljon myds erityisesti ikaihmisilla teetettyjd kayttajakokemus
tutkimuksia liittyen juuri verkkosivujen kayttéon. Tamén jélkeen on havaittavissa
tutkimusnakokulman siirtyminen verkkosivuista sosiaalisen mediaan ja hieman myéhemmin

mobiililaiteisiin.
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Kyseinen tutkimusndkdkulman muutos nékyi tutkielman aineistoa keratesséd siten, ettd
viimeiseltd kymmeneltd vuodelta on hyvin niukasti tutkimuksia tutkittavasta aiheesta.
Loytyneiden tutkimusten testiryhmén koot ovat paikon myds hyvin pienid, mika hankaloittaa
johtopaatosten tekemista. Jatkotutkimuksen kannalta saattaisi olla mielekasta hyddyntad myos
aikaisempaa aineistoa. Aineiston analyysi osoitti, ettd saavutettavuusongelmia on yha ja jos

jatkotutkimus koskisi verkkosivuja on jarkevaa hyodyntédd myos varhaisempaa tutkimusta.

Aineiston tuloksissa yllatti se, kuinka paljon vakavia saavutettavuusongelmia verkkosivuilta
edelleen l6ytyy, vaikka nykypéivana internet on arkipaivéinen apuvéline. Saavutettavuuden
huomioiminen on selvasti edelleen vajavaista, vaikka sitd sdadell&dén lainkin tasolla [33], [34],
eika sen merkitystd yhdenvertaisuuden ndkokulmasta korosteta tarpeeksi. On kuitenkin tarkeaa,
ettd asia on jollakin tasolla huomioitu ja saavutettavuuden lainsdddéantdd sekd standardeja

pyritadn jatkuvasti parantamaan.

Tutkielman aihe valittiin sekd henkilokohtaisen kiinnostuksen ettd isovanhempien kokemien
hankaluuksien vuoksi. Naitd henkildkohtaisia kokemuksia ja ongelmia, joissa heitd on autettu,
on kaytetty valaisemaan sitd, kuinka eri tavoin verkkopohjaisten itsepalveluratkaisujen kayttd
koetaan ja mielletddn. Arkisina ja paivanselvind pidetyt asiat ja toimintatavat ovatkin

osoittautuneet yllattavan hankaliksi selittéa ja opettaa.

Tutkielmaa kirjoittaessa havaittiin useaan otteeseen, kuinka nopeasti teknologia kehittyy. Tama
lopulta nosti esiin kysymyksen jatkuvan uudelleenopettelun mielekkyydesta. Nuorena ihmisena
nopea tahti ei haittaa ja uutuus koetaan mielenkiintoisena ja ehk& jopa virkistavana.
Isovanhempien kohdalla nopean tahdin ja muuttuvien toimintatapojen on kuitenkin havaittu
aiheuttavan enemmaén haittaa kuin hyotyd. Tamén osittain selittdd idn tuoma kognition
heikentyminen, mik& vaikuttaa muistiin ja keskittymiskykyyn. Nama puolestaan vaikuttavat
suoraan kykyyn siséistdd uutta ja siten hankaloittavat muutoksissa mukana pysymisté.
Isovanhempien ikaantymisen tarkastelu on nostanut esiin myds sen kuinka suuri vaikutus
henkilon omalla asenteella ja suhtautumisella vanhenemiseen on muutoksessa mukana
pysymiseen. Negatiiviset tunteet vaikuttavat pahimmillaan luovan mentaalisen esteen uuden

opettelulle, jolloin ihminen j&& auttamattomasti jalkeen kehityksesté.

Finne et al. esittavéat tutkimuksessaan k&énteisen monikerrossuunnittelun (engl. reversed Multi-

Layer Design) lahestymistavan palvelujen suunnitteluun ikaihmisille. Lahestymistapa keskittyy
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siihen, ettd palvelut mukautuvat kéyttdjien tarpeisiin, mika vahentéaa tarvetta jatkuvalle uuden
oppimiselle ja sopeutumiselle. Klara Facebook -lisdosan esimerkki, jossa kayttoliittyma
mukautetaan kayttdjan mieltymysten mukaan, on osoittanut tdimén lahestymistavan potentiaalin

parantaa kayttokokemusta merkittavasti.[25]

Tama ké&&nteinen suunnittelu heijastaa luvussa 2.1.1 mainittua suunnittele kaikille -periaatetta
ja osoittaa, ettd mukautuvat kéayttoliittymét ovat tehokas keino edistéé saavutettavuutta. Tama
voisi myos ratkaista WCAG-standardin puutteet yksittaisten tapauksien huomioimisessa.
Talléin standardi toimii yleispatevénd ohjeistuksena ja kaanteisen monikerrossuunnittelun

avulla saadaan vastattua yksittaisiin tarpeisiin.

Ikaihmisista puhuttaessa, on tarkedd miettid myos, miten tilanne saavutettavuuden osalta tulee
muuttumaan, kun nykyiset keski-ikdiset ja nuoret vanhenevat. Motoriset ja kognitiiviset
ongelmat ovat todennékdisesti samoja tulevaisuudessakin, mutta digipalvelujen kaytto lienee
tutumpaa. Nykyisessé idkkaiden véestoryhmassa on paljon niitd, joille digitekniikka ei ole
tuttua, mutta myo6s heitd, jotka ovat tehneet tyouransa tietotekniikan parissa tai eldneet
kehityksen mukana. Tilastokeskuksen kerddman datan mukaan digitaalisten vanhusten osuus
vaestosta on viimeisen 10 vuoden aikana kasvanut selkeésti ja suunta on ylospéin [35]. Kehitys
todennékdisesti jatkuu myonteisend myos tulevaisuudessa, kun nykyiset keski-ikaiset ja nuoret
ikaantyvat. Heiddn kokemuksensa ja tottumuksensa digitaalisten palvelujen kéyttssa
vaikuttavat todennakdisesti siihen, kuinka helposti he sopeutuvat uusiin teknologioihin.
Valtaosalla néista ihmisista on jo laaja kokemus digitaalisista laitteista ja palveluista, mika voi
helpottaa teknologian omaksumista myos vanhemmalla i&ll&. Tamé saattaa vahentaa nykyisten
idkkéaiden kayttajien kohtaamia ongelmia, kuten pelkoa virheisté ja uuden oppimisen vaikeutta.

Teknologian kehittyminen, erityisesti tekodlyn osalta, saattaa radikaalisti muuttaa palvelujen
kayttod. On mahdollista, ettd perinteiset kayttoliittymat, kuten hiiri ja kosketusnaytto,
korvautuvat puheohjauksella ja &lylaitteilla. Tdmé& voisi tuoda takaisin vanhojen aikojen tapaa
hoitaa asioita puhumalla ihmisten kanssa, mutta talla kertaa digitaalisten assistenttien avulla.
Tallaiset muutokset saattavat véhentda uusien taitojen opettelun tarvetta ja tehda digipalveluista
intuitiivisempia  ikdihmisille.  Tekodlypohjaiset  ratkaisut ~ voivat my6s  auttaa
henkilokohtaisempien ja kayttajalahtoisempien palvelujen tarjoamisessa, mika parantaa

kayttdjadkokemusta ja vahentdd kognitiivista kuormitusta.
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Lisdksi on huomioitava, ettd teknologian kehitys ei ainoastaan tuo mukanaan uusia
kayttoliittymid ja palveluja, vaan se voi myos vaikuttaa siihen, kuinka saavutettavuusstandardit
ja lainsdadantd kehittyvat. Talla hetkelld WCAG-standardit tarjoavat hyvén perustan
saavutettavuuden parantamiselle, mutta ne eivat valttdmatta riitd vastaamaan tulevaisuuden
tarpeisiin, kun teknologia kehittyy yhd& nopeammin. Siksi on térkeds, ettd
saavutettavuusstandardit ja lainsdédantd pysyvat ajan tasalla ja mukautuvat uusiin haasteisiin

ja mahdollisuuksiin.
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6 Yhteenveto

Tutkielmassa tarkasteltiin  millaisia  saavutettavuusongelmia ikdihmiset  kohtaavat
verkkosivuilla (TK1) ja riittddk0 WCAG-standardin seuraamien kattamaan n&ma
saavutettavuusongelmat (TK2). Tutkielmassa tuli esille myos ikaihmisten erityislaatuinen

kayttajakunta ja se, miten lainsdédantd on vaikuttanut saavutettavuuden parantamiseen.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd ikaihmiset kohtaavat digitaalisissa palveluissa monimuotoisia
haasteita. Namé& haasteet johtuvat muun muassa ik&éntymisen myota heikentyneista nako-,
kuulo-, motoriikka- ja kognitiivisista toiminnoista, jotka vaikuttavat kayttajien kykyyn lukea
tekstid, tunnistaa elementteja ja hahmottaa sijaintiaan digitaalisessa ymparistossa.

Vaikka WCAG-standardin noudattaminen on olennainen osa digitaalisten palveluiden
esteettomyyden ja kéytettdvyyden takaamista, tutkimus paljasti, ettd standardi ei yksinaan riita
vastaamaan kaikkiin ikdihmisten erityistarpeisiin. WCAG tarjoaa kattavan ohjeistuksen, mutta
sen soveltaminen yksittéisiin tapauksiin jaa puutteelliseksi. Lisdtoimenpiteet saavutettavuuden

parantamiseksi yksittaisten tarpeiden osalta ovat valttamattomia.

Tutkimuksen aikana kerdtyn aineiston analyysi osoitti, ettd verkkosivustoilla esiintyy yha
laajalti vakavia saavutettavuusongelmia. Tdma korostaa tarvetta jatkuvasti kehittaa digitaalisten
palveluiden suunnittelua. Tutkimus toi esiin useita WCAG:n AAA-tason Kriteereitd, jotka
voivat konkreettisesti tukea ikdihmisten saavutettavuutta. Esimerkiksi Kkriteerit kuten Sijainti
(2.4.8), Ohje ja tuki (3.3.5) sekd Kohteen koko (2.5.5) auttavat k&yttajia navigoimaan
tehokkaammin, tayttdméan lomakkeita ja kdyttamaan painikkeita helpommin.

Koska AAA-tason kriteerien noudattaminen ei ole pakollista EU:n saavutettavuusdirektiivin tai
digipalvelulain mukaan, tutkimus suosittelee lainsdddannon kehittdmisté tallaisten kriteerien
suuntaan. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd lainsd&ddannon kehittdminen voi laajentaa

saavutettavuutta merkittavasti, mika edistad digitaalista yhdenvertaisuutta.

Tutkielman rajallinen laajuus ei mahdollistanut kaikkien ikdihmisten kohtaamien
saavutettavuusongelmien tdydellistd kattamista, mink& vuoksi jatkotutkimus on tarpeen.
Jatkotutkimuksessa tulisi keskittya erityisesti siihen, miten saavutettavuusstandardeja voidaan
entistd paremmin kehitt&4 ja soveltaa, jotta digitaaliset palvelut muuttuvat saavutettavammiksi

ja kayttajaystavallisemmiksi ikdihmisille.
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