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Yritykset kohtaavat globalisaation kautta paineita kehittéa liiketoimintaansa, jossa kannattavuus
ja kilpailukyky ovat keskitssé. Digitaalisten teknologioiden, kuten tekodlyn hyédyntdminen
osana yritysten Kilpailukyvyn parantamista on kasvanut ja johtanut tekoalyn huomion
kasvamiseen. Yritykset ndkevat, ettd digitaalisen transformaation avulla voidaan esimerkiksi
kasvattaa myyntid ja tuottavuutta, parantaa asiakaskokemusta ja tuottaa uusia innovaatiota.

Tutkielman tarkoituksena on selvittdd miten yritykset voivat hyodyntaa tekoalya digitaalisessa
transformaatiossa. Tutkielma pyrkii aluksi vastaamaan siihen, mitd mahdollisuuksia digitaalinen
transformaatio tarjoaa yrityksille ja mita haasteita ndma voivat tdmén lapiviemisessa kohdata.
Yhtena keskeisend edellytyksena nahdaan péaasy luotettavaan dataan, joka mahdollistaa
huomattavan tiedon lisdantymisen yrityksen paatdksentekijoille. Tutkielman nakokulmaa on
rajattu tekodlyn hyddyntamiseen yrityksen liiketoiminnassa, koska tekoélya voidaan hyodyntéé
monissa siséisissékin toiminnoissa yrityksissé kuten henkilostohallinnossa.

Kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan erilaisia tekoélyteknologiota, alkaen neuroverkoista ja
paattyen syvaoppimiseen. Tekodlyn ndhdaén mahdollistavan nyky&an useammille yrityksille
uusien tuotteiden ja palveluiden luomisen, tehokkuuden parantamisen sekd uusien
liiketoimintamallien luomisen. Vastapainona monille hyddyille ndhdaan tekoalyn
hyddyntdmisen kustannus verrattuna saatuihin hyotyihin. Taman lisaksi yrityksella pitaa olla
paéasy oikeanlaisiin resursseihin, data-alustoihin ja dataan, jotta tekodlyn kayttamia algoritmeja
saadaan opetettua. Tutkielman tarkoituksena on tarjota yrityksen johdolle ndkokulmia mité
huomioida, kun mietitdan voisiko tekoalysta olla niille hyotyéa Kilpailukyvyssa ja uusissa
liiketoimintamahdollisuuksissa. Vastaavasti tutkielmassa tuodaan esille haasteita tekoélyn
hyoddyntamiselle, jotta yrityksen johdolla on mahdollisuus arvioida sen soveltuvuutta kattavasti
yrityksen nykytilanteeseen ja strategiaan.

Avainsanat: tekoély, digitaalinen transformaatio, liiketoiminta, koneoppiminen
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1 Johdanto

Yritysten keskeisena tavoitteena on kannattava liiketoiminta, jonka yllapitamisessa
yrityksen omilla valinnoilla ja toimilla on merkittava vaikutus. Yrityksen
kannattavuuden ja kilpailukyvyn yllapitdmiseksi on néiden oltava valmiita innovoimaan
ja uudistamaan itsedan jatkuvasti (Ruiz-Real ym. 2021). Viime vuosikymmenien aikana
globalisaatio on asettanut paineita yritysten liiketoimintojen kehittymiselle, miké on
ollut oleellista kansainvalisilla markkinoilla menestymiselle. Digitalisaation aiheuttamat
muutokset yritysten toimintaymparist0issa voivat johtaa niiden liiketoimintojen
tyrehtymiseen. Digitaalisten teknologioiden mahdollistamat innovaatiot voivat
edellyttaa yrityksilta digitaalista transformaatiota. Tdman avulla nama kykenevat

séilyttamaan asemansa kilpailuilla markkinoilla. (Kraus ym. 2021.)

Parantaessaan perinteisia liiketoimintamallejaan ja samalla yrityskulttuuriaan
digitaalisempaan suuntaan yritykset tulevat ndin jatkuvana prosessina vahvistamaan
digitaalista transformaatiotaan (Warner & Wager, 2019, p. 344). Parviainen ym. (2017)
maadrittelevat digitaalisen transformaation (DT) tavaksi hyddyntaa digitaalisia
teknologioita tarjontansa, tehtévien ja prosessien kehittdmisessa. Onnistuessaan yritys
voi DT:n kautta; kasvattaa myynti&én ja tuottavuuttaan, kehittdd uusia muotoja
keskustella asiakkaiden kanssa sek& tuottaa innovaatioita (Kraus ym. 2022).
Artikkelissaan Marr (2024) nakee, ettd vuonna 2024 DT:n ja digitaalisten
teknologioiden integroiminen oleelliseksi osaksi yrityksen liiketoimintastrategiota ja
toimintoja on elintarkeédtd. Vuoden 2024 trendeja DT:ssd ovat mm. dataan perustuva
paatoksenteko seka generatiivisen tekoalyn hyddyntaminen liiketoiminnan

innovaatioissa, jonka tukemana saavuttaa kilpailullista etua.

Yrityksissé ja ndiden johdoissa on herdtty viimeistddn ChatGPT:n julkaisemisen kautta
tekoalyn erilaisten olomuotojen lasndaoloon. Yrityksissa ndhdaan tekoalyn
mahdollistavan ndille kustannussaastoja, litkevaihdon kasvamista, litketoiminnan
tehostamista sekd uusia liiketoimintamahdollisuuksia (Alsheibani ym. 2020). Tekoélya
hyddyntdvien yritysten maarad McKinseyn tutkimuksen (2022) mukaan on kasvanut
vuodesta 2017, jolloin 20 % tutkimuksen yrityksistd hyddynsi sitd ainakin yhdessé
toiminnoistaan. Vastaava luku vuonna 2022 oli 50 %, jossa oli tosin laskua 6 % alaspain
edellisestd vuodesta 2021. Tekodlyn keskitssé on keratyn luotettavan tiedon
hyodyntdminen isossa mittakaavassa, kayttéen riittavaa laskentakapasiteettia ja tdhan



soveltuvia algoritmeja (Enholm ym. 2022; Kitsios & Kamariotou, 2021, p. 6).
Siséllyttaessaan tekodlyn hyddyntamisen osaksi digitaalista transformaatiotaan yritykset
pyrkivét parantamaan kilpailukykyaan. Tama on johtanut tekodlyyn kohdistuvan
huomion kasvamisena. DT:n kautta on mahdollista hy6dyntéa uusia teknologioita kuten
koneoppimista ja analytiikkaa, joilla voidaan parantaa yrityksen siséista tehokkuutta
(Kraus ym. 2022). Kaikkien potentiaalisten mahdollisuuksien rinnalla pitaisi samaan
aikaan kyeta tunnistamaan mita kaikkea tekoalyn hyodyntdminen tulee edellyttdméaan

yrityksilta itseltaan.

Tutkielman tarkoituksena on perehtya siihen, mita yritysten tulisi huomioida
analysoidessaan tekodlyn hyddyntamista digitaalisessa transformaatiossaan. Aihe on
ajankohtainen, koska useammat ja useammat yritykset joutuvat ottamaan kantaa
yrityksen johdon tasolta, miten tekodly tulee ndkymaan yritysten strategioissa.
Yrityksilla itselldan ei valttamatta ole riittavasti tietoa mitd huomioida, kun
transformaatiota mietitdan. Tutkielmassa esitellddn mita mahdollisuuksia tekoélyn

hyédyntdminen voi tuoda ja mité haasteita tahan voi liittyéa.
Tutkielman tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten yritykset voivat hyodyntaa digitaalista transformaatiota?
2. Mita erilaisia tekodlyteknologioita yrityksille on kéytettavissa?
3. Miten yritykset voivat hyddyntaa tekodly digitaalisessa transformaatiossaan?

Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, jonka aineisto koostuu digitaalista
transformaatiota sekd tekoélya kasittelevisté tieteellisisté artikkeleista ja muusta
soveltuvasta kirjallisuudesta. Tutkielmassa keskitytaan siihen, miten hyddyntaa tekoélya
digitaalisessa transformaatiossa osana yrityksen liiketoimintaa, eika niinkaan sisaisten
prosessien kuten tuotannossa tai henkildstohallinnossa saataviin mahdollisiin hy6tyihin.
Tutkielmassa ei mydskaan tutkita tekodlyn eettista puolta, eika tietoturvaan liittyvié

haasteita.

Tutkielman luvussa 2 ké&sitelladn miten digitaalinen transformaatio vaikuttaa yritysten
kilpailukykyyn sekd millaisia mahdollisuuksia se tuo tullessaan. Samalla pohditaan
myo6s kaytannon ndkokulmasta, mitd haasteita tdamankaltaiseen muutokseen liittyy. Luku

3 keskittyy esittelemaan tekodlyn peruskasitteité ja sen eri osa-alueita, kuten



koneoppimista. Luvussa 4 kaydaan lapi mitd huomioitavaa yrityksilla on, kun namé
suunnittelevat tekodlyn hyddyntamista digitaalisessa transformaatiossaan. Téhan liittyen
kaydaan lapi tekodlyn tuomia hyotyja ja edellytyksia sen onnistuneelle kdyttéonotolle,
seka siihen liittyvid mahdollisia haasteita. Viimeinen luku 5 sisaltaa viel& yhteenvedon

seké keskeisimmat johtopa&tokset ja havainnot.
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2 Digitaalisen transformaation hyddyntaminen yrityksisséa

2.1 Digitaalisen transformaation méaaritelma

Yritysten elinehtona on kilpailukyvyn yllapitdminen, hyodyntéen erilaisia keinoja
néiden omassa toimintaymparistossa. Digitaalinen transformaatio tarjoaa perinteisille
yrityksille uusia keinoja kasvattaa liiketoimintaansa ja tehostaa prosesseja. Erilaisia
teknologioita transformaation toteuttamisessa ovat mm. tekoély, lohkoketjut,
pilviratkaisut, massadata (engl. big data) ja datan analytiikka. (Akter ym. 2022;
Kretschmer & Khashabi, 2020.) Ndma mahdollistavat yrityksille toimintojensa
nopeuden, kustannusten ja helppouden saatdmisen, mika ei ollut mahdollista aiemmin
(Warner & Wéger, 2019).

Digitaalisella transformaatiolla voidaan viitata erilaisiin asioihin riippuen nakdkulmasta
tai painotuksesta. Fitzgerald ym. (2013) madrittelee digitaalisen transformaation
mahdollistajana merkittaville litketoiminnan parannuksille k&yttéonottamalla uusia
digitaalisia teknologioita. N&it& parannuksia voivat olla esimerkiksi paremman
asiakaskokemuksen tuottaminen, tuotannon virtaviivaistaminen tai uusien
liiketoimintamallien luominen (Fitzgerald ym. 2013). Warner ym. (2019) puolestaan
maéadrittelevat tutkimuksessaan digitaalisen transformaation jatkuvaksi prosessiksi, jossa
paivitetddn yrityksen liiketoimintamalleja, yhteistyon lahestymistapoja ja lopulta
yrityskulttuuria, kdyttden hyodyksi digitaalisen transformaation keinoja. Yrityksen
kulttuuria ei kuitenkaan nahdé tarpeelliseksi korvata osana tata digitaalista
transformaatiota, vaan pikemminkin paivittaa sitd. Yhteista naille tutkimuksille
kuitenkin on, etta digitaalisia teknologioita hyddynnet&én, ja niiden avulla saadaan

kehitettya paranneltuja tai kokonaan uusia liiketoimintamalleja.
2.2 Digitaalinen transformaatio yrityksen kehityksen mahdollistajana

Digitaalisen transformaation avulla pyritddn vaikuttamaan yrityksen suorituskykyyn
monin tavoin. Yritykset tavoittelevat liiketoimintansa kannattavuuden parantamista
parantamalla palveluidensa laatua ja séastdmalld kustannuksissaan. (Hanelt ym. 2021.)
Kun yritys kdynnistéa digitaalisen transformaation prosessin, on yrityksen méaériteltava
sitd koskeva strategiansa varmistaakseen uusien toimintojen integroitumisen osaksi
yrityksen nykyista toimintaa. Strategian toteuttamiseen voi siséltya myos yrityksen
dynaamisten kyvykkyyksien (engl. dynamic capabilities) kehittaminen. (Hanelt ym.
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2021.) Naiden kyvykkyyksien avulla yritys pystyy havaitsemaan ja reagoimaan uusiin
mahdollisuuksiin ja uhkiin, sdilyttéen siten kilpailukykynsd muokkaamalla sek&

aineettomia ettd aineellisia omaisuuksiaan (Warner & Wéger, 2019).

Strategian uudistaminen digitaalisen transformaation tukemiseksi pyrkii
mahdollistamaan yrityksille tuotteiden ja palveluiden kilpailukyvyn vahvistamista.
Tama nahdaan mahdolliseksi muokkaamalla yrityksen liiketoiminnan toimintaa,
prosesseja ja organisaatiota. (Kretschmer & Khashabi, 2020.) Digitaalisen
transformaation oleellisena osana ovat yritysten IT strategiat ja miten hyvin ne on
integroitu osaksi yritysten muita strategioita. Integroitaessa osaksi yrityksen
liiketoimintastrategiaa voi IT strategia mahdollistaa yritykselle kilpailuetua, jota voi
esiintyd mm. uusina innovaatioina tai tarkemman analytiikan tuottamisena. (Kitsios &
Kamariotou, 2021.)

Tuotteiden ja palveluiden kilpailukykyéa voidaan parantaa digitaalisilla teknologioilla
joustavuutta lisdéamaélla. Tama on mahdollista jopa silloin, kun tuotteet ja palvelut ovat
jo markkinoilla saatavilla. (Correani ym. 2020.) Parannuksia voidaan hakea digitaalisten
teknologioiden kautta kehittamalla alykkaampi, raataloityja ja toisiinsa kytkettyja
tuotteita (Hanelt ym. 2021). Digitaalisten teknologioiden olemassaolo ja kyky
hyodyntééa niitd yksindan ei riita takaamaan parempaa Kilpailukykya pitkalla aikavalilla.
Taman sijaan tulisi ndhda miten digitaalinen transformaatio voi auttaa pitkan aikavélin
kilpailukyvyn saavuttamisessa tdydentdméalla muita toimintoja (Kretschmer &
Khashabi, 2020).

Yhtena keskeisend hyotyna digitaalisten teknologioiden kayttdonotossa on tarjolla
olevan tiedon huomattava lisdantyminen yrityksen paatoksentekijoille (Kretschmer &
Khashabi, 2020; Teece & Linden, 2017). Tutkimuksessaan Correani ym. (2020)
havaitsivat kaytettavissa olevan datan yhdeksi kriittisistd mahdollistajista digitaaliselle
transformaatiolle. Kilpailukyvyn kannalta ndhd&an paremmaksi mitd aiemmin ja mité
eksklusiivisempaan dataan yrityksella on paasy (Kretschmer & Khashabi, 2020).
Esimerkiksi Afiniti hyddynsi koneoppimista ja massadataa asiakaspalvelunsa laadun
parantamisessa. Yritys hyddynsi tietoja asiakkaidensa soittohistoriasta ja
kommunikaatiosta seka asiakastietojarjestelméstaan. Nait tietoja hyddynnettiin
koneoppimisen kanssa, jonka tuloksena saatiin parannettua asiakaskokemusta. (Akter

ym. 2022.) Mikali yritys haluaa hy6dyntdd dataa kulujen sééstdmisessé tai toimintansa
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tehokkuuden parantamiseksi, voi tahan riittad sisdisen datan kerdadminen rajoitetulla
laajuudella. Vastaavasti jos yritys haluaa tunnistaa kasvumahdollisuuksia tai
innovaatioita, niin dataa tulee kerata laajemmalti, mukaan lukien asiakkaiden
sovellukset. (Bjoérkdahl, 2020.) Voidaan siis ndhdé, ettd kaytdssa olevalla tiedolla on

mahdollista vaikuttaa suoraan asiakaskokemukseen ja yrityksen kilpailukykyyn.

Erilaisen datan kerdamisen lisdksi yritysten tulee olla valmiita muokkaamaan
lilketoimintaprosessejaan digitaalisempaan suuntaan, jota ndma voivat saada hyotya
datasta kilpailukykynsa parantamiseksi. Datan keradmisessa oleellista on, etta sita
paivitetaan, siivotaan, keratdén ja tallennetaan turvalliseen paikkaan jatkuvasti.
(Correani ym. 2020.) Tutkimuksessaan Reis ym. (2020) tuovat esille, ettd datan
kayttaminen tuo hyotyja yrityksille. Tutkimuksessa viitataan lahteeseen, jossa kerrotaan,
etta yritykset, jotka hyodyntévat dataa ja analytiikkaa, ovat 5 % tuottavampia ja 6 %
kannattavampia kuin Kilpailijansa. Tamé tuo kylla esille datan tarkeyden, mutta ndma
kehitystd kuvaavat luvut ovat vuodelta 2012, joten niiden paikkaansa pitéavyys on jo

hieman kyseenalaista.

Analysoimalla kolmen eri yrityksen digitaalisen transformaation lapiviemista Correani
ym. (2020) kehittivat viitekehyksen, jota yritykset voivat hyodyntaa digitaalisen
transformaation strategian toteuttamisessa. Tama viitekehys esitellaan seuraavaksi Kuva
1. Koska tutkielmassa keskitytaan tekoalyn hyddyntamiseen yritysten digitaalisessa

transformaatiossa, on tdma viitekehys tutkimuksen kannalta oleellinen.
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Kuva 1. Digitaalisen transformaation viitekehys (mukaillen Correani ym. 2020)
Ensimmaisessa vaiheessa maaritelldan digitaalisen transformaation strategia ja laajuus,
missa oleellista on mééritella selkeasti tavoitteet. Seuraavaksi méaaritellaan sisainen ja
ulkoinen data, joita kerdtéan joko yrityksen oman toiminnan kautta tai ulkoisesti, kuten
yrityksen alihankkijoilta. Kéytettavissa oleva data prosessoidaan data-alustojen avulla.
Néiden kautta data on saatavilla eri liiketoiminnoille, jotta dataa voidaan hyddyntaa
esimerkiksi tekodlyn syotteend tai datan louhinnassa. Digitaalisessa transformaatiossa
ihmiset muodostavat oman lohkonsa, jotka ovat vastuussa muutoksesta ja ymmaértavat

mité kaikkea muutos voi mahdollistaa. (Correani ym. 2020.)

Y hteisty6kumppanien kautta yritys voi paastd myos kasiksi erilaiseen osaamiseen ja
dataan, joita hyddyntaa muutoksessa. Data-alustojen késittelemaé dataa voidaan
seuraavaksi tarjota tekoalylle syotteend, jolloin paastaan hyddyntamaan koneoppimista,
data-analytiikkaa, NLP:t4 (engl. Natural Language Processing) ja neuroverkkoja.
Jalostettu informaatio ja tieto on ndin saatu prosessoiduksi ja voidaan tarjota
seuraavaksi eri sidosryhmien hyddynnettavéksi. Digitaalisen transformaation myota
tulee saannollisesti katselmoida k&ytdssa olevat prosessit ja toimintatavat, jotta
varmistutaan yrityksen kyvysta hyddyntadd muutoksen aikaansaannokset tehokkaasti.
(Correani ym. 2020.)

Digitaalisen transformaation kautta tuotetulla informaatiolla ja tiedolla yritys pystyy
suorittamaan ydintehtdvidan, toimintojaan ja palveluitaan. Samanaikaisesti taustalla

olevat tdydentdvat palvelut tukevat néita keskeisia toimintoja. Viimeisend lohkona
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transformaation toteuttamisessa on asiakkaat, joista osa on yrityksen nykyisia
asiakkaita. Tdman liséksi voidaan informaation ja tiedon avulla saavuttaa uusia

asiakkaita. (Correani ym. 2020.)
2.3 Digitaalisen transformaation haasteita

Digitaalinen transformaatio ei tuo pelkastdan hyotyja yrityksille, silla kyse on isosta
muutoksesta, joka tuo mukanaan my0s haasteita. Yrityksistd 66-84 % epéonnistuu
digitaalisessa transformaatiossaan (Libert & Beck, 2016). Asiakkaat odottavat
enenemassa maarin ilmaisia tuotteita tai palveluita, kun yrityksissa siirrytaan
kéayttdmaan digitaalisia teknologiota. Tdm4 aiheuttaa yrityksille haasteita milla ndma
pystyvat rahoittamaan tulevia hankkeitaan ja saada niistd myos tuottoa. (Warner &
Wager, 2019.)

Hankkeiden toteuttaminen vaatii investoimista kykyihin, prosesseihin ja teknologioihin
koko yrityksen tasolla. Tdméan huomioimatta jattaminen voi muodostaa esteen
transformaatiolle. Koska investoinnit voivat muodostua huomattavaksi, samalla kun
rahallinen hyoty j&a pieneksi, voi transformaation hyddyn osoittaminen aiheuttaa
haasteita. Tdmé voi puolestaan johtaa yritysten haluun lykaté tai peruuttaa digitaalisten

teknologioiden hyddyntamista. (Favoretto ym. 2021.)

Kretschmer ym. (2020) nostavat esille yhdeksi haasteeksi digitaalisen transformaation
toteuttamisen riittdvan nopeasti, joka voi johtaa kilpailukyvyn heikkenemiseen.
Pienempien yritysten osalta nopeuden liséksi néilla on haasteena valita ne oleelliset
avainprosessinsa, joiden kehittdmiseen kohdistaa rajalliset resurssit. Tama rajaaminen
voi mahdollisesti antaa kilpailijoille etulyontiasemaa muilta osin. Kilpailijoiden
hyodyntéessa kattavammin ja nopeammin digitaalisia tydkalujaan voivat ndma
saavuttaa myynnin tai markkinaosuuden nopeampana kasvua. (Kretschmer & Khashabi,
2020.)
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3 Yrityksilla kaytettavissa olevat tekoalyteknologiat

3.1 Tekoalyn peruskasitteet ja maaritelma

Termilla tekodly viitataan tutkimukseen, jonka tavoitteena on kehittaa tietokoneita
suoriutumaan tehtavista ihmista paremmin (Demlehner, 2022). Euroopan unioni
puolestaan méérittelee tekoalyjarjestelmét ohjelmistoiksi, jotka pyrkivat jaljittelemaan
alykkyyttd, kerdavat havaintoja ymparistostaan ja taman pohjalta tekevat tulkintoja.
Kerddmansa ja analysoidun tiedon pohjalta ndma toteuttavat sellaisia toimia, jotka
edistdvat niiden padmaarid kayttamalla usein symbolisia sdéntojé tai opittuja numeerisia
malleja ja muokkaamalla k&yttaytymistdan sen mukaan, mité ovat oppineet aiemmista
toiminnoista. (European Union, 2018.) OECD (2019) toisaalta maarittelee tekoélyn
konepohjaiseksi jarjestelmaksi, joka kykenee ihmisen maarittelemien tavoitteiden

pohjalta tekemé&én itsendisesti paatelmia.

Tekodlyn historia ulottuu aina 1950 luvulle asti, jolloin vuonna 1956 termi tekoéaly
(engl. Artificial intelligence, Al) ja tdhan liittyva tutkimus keksittiin. Alkuajoista alkaen
tekoalyyn on liittynyt vaiheita, jolloin se on ollut nosteessa ja valilla taas on kiinnostus
laskenut. (Dartmouth, 2024.; Haenlein & Kaplan, 2019.) Vuodesta 2010 alkaen tekoély
on ollut taas kiinnostuksen kohteena, kun tietokoneiden laskentakapasiteetissa on
tapahtunut kehittymist& halvempien isoa laskentaa tukevien grafiikkakorttien
yleistyttyd. Taman liséksi tekodlyn keskidssa olevia algoritmeja on ilmestynyt saatavilla
seka tietokantoja, jotka mahdollistavat kehittyneemman jarjestelmien opettamisen.
Myds isoihin datamassoihin paasy on tullut mahdolliseksi, joka on yksi oleellisemmista
lahtokohdista tekodlyn hyddyntamiselle. (Wamba-Taguimdje ym. 2020.)

Kreutzer & Sirrenberg (2020) esittavat tekodlyn rakentuvan neljasta eri tasosta, joista
uloimmaksi sijoitetaan tekoély ké&sitteend. Tadman alle sijoittuvat muut alemmat tasot.
Ensimmaisend alatasona ovat neuroverkot, jonka alle sijoittuu koneoppiminen.
Alimpana tasona kuvataan syvaoppiminen. Nama nelja tasoa kuvataan seuraavassa
Kuva 2.
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Tekoaly

Neuroverkot

Koneoppiminen

Syvaoppiminen

Kuva 2: Tekodalyn nelja eri tasoa (mukaillen (Kreutzer & Sirrenberg, 2020)

Neuroverkkojen (engl. Neural networks) tarkoituksena on simuloida ihmisaivojen
kaltainen tila kayttamalla hyodykseen isoa méaraé rinnakkain eri kerroksilla toimivia
prosessoreja (Kreutzer & Sirrenberg, 2020). Neuroverkkojen rakenne koostuu syote- ja
ulostulokerroksesta kuten esitettynd Kuva 3. Eri kerrokset koostuvat solmukohdista,
neuroneista, joiden tehtdvana on suorittaa laskutoimituksia edellisen tason syotteiden
perusteella. Neuronien vélissa olevat synapsit, keinotekoiset hermoliitokset, valittavéat
lasketun tuloksen eteenpdin seuraavan tason neuroneille tuloksen ylittdessd mééritetyn
raja-arvonsa. Signaalia voidaan neuronien véleissa vahvistaa tai heikentaa tietylla

painoarvolla. (Janiesch ym. 2021.)
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Syotekerros Piilokerros Ulostulokerros

Kuva 3: Neuroverkon rakenne (mukaillen Kreutzer & Sirrenberg, 2020)

Syote- ja ulostulokerrosten vélissa voi olla myds yksi tai useampia piilokerroksia, jotka
kuvataan Kuva 3. Naitd piilokerroksia hyddynnetdéan syvissa neuroverkoissa, joiden
neuronit kykenevét suorittamaan monimutkaisempia toimintoja. Syvat neuroverkot
pystyvat tekemaan automaattisesti uudenlaisia paatelmid, jotka ovat edellytys
tarkemmalle oppimiselle. Tété tietynlaista syvaa neuroverkkoa kutsutaan

syvéoppimiseksi. (Janiesch ym. 2021.)

Neuroverkkojen alle sijoittuva koneoppiminen (engl. Machine learning, ML) on yksi
laajemmin kaytetyista tekodlyn alahaaroista, joka on saavuttanut suosiota saatavilla
olevan datan ja laskentakapasiteetin kasvun ansiosta (Enholm ym. 2022).
Koneoppimisessa hyddynnetaan tietokoneiden laskentakapasiteettia ja niiden ohjelmia
ennustamaan ja luokittelemaan tapahtumia algoritmien avulla. Algoritmeja opetetaan
kayttamalla syotteend joko aiemmin kerattyé dataa tai itse generoitavaa uutta dataa.
Tamaén pohjalta koneoppimisalgoritmit kykenevat 16ytdmaan itsendisesti datasta
monimutkaisia riippuvuuksia ja piilossa olevia oivalluksia. (Janiesch ym. 2021.)
Koneoppiminen voidaan jakaa kolmeen eri pd&doppimismalliin; ohjattuun- ja
ohjaamattomaan oppimiseen seké vahvistusoppimiseen (Kaplan & Haenlein, 2019).
Ohjatussa oppimisessa (engl. Supervised learning) algoritmeja opetetaan

esimerkkisyotteilla ja niitd vastaavilla tiedossa olevilla vasteilla. Taman avulla
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algoritmit voivat ennustaa jatkossa uusia vasteita pohjautuen uusiin tai ennalta
tuntemattomiin syotteisiin, kuten aktiivisten tilaajien maaréa digialustalla tiedettéessa
myytyjen tuotteiden méaéra. Ohjaamattomassa oppimisessa (engl. Unsupervised
learning) puolestaan algoritmit 10ytavéat datasta yhdenmukaisia rakenteita ilman
ennakko-opetusta. Tdm& mahdollistaa datan ryhmittelyn samankaltaisiin klustereihin.
Esimerkiksi tarkemmassa digimarkkinoinnissa tatd voidaan hyodyntéa, kun asiakkaat
klusteroidaan omiin ryhmiinsé tai markkinasegmentteihin. Vahvistusoppimisessa (eng.
reinforcement learning) algoritmeille ei tarjota oppimisen pohjaksi syotteité eika
vastaavia vasteita, vaan kuvataan tavoite ja sallitut tehtdvat. Koneoppimisen itsensa
tehtévéksi jaa yritysten ja virheiden kautta oppia miten paésté tarkimpaan
lopputulokseen. Pelit ovat hyvé esimerkki, joissa vahvistusoppimista on

menestyksekkaasti hyddynnetty. (Janiesch ym. 2021.)

Yhtenad koneoppimisen alatasoista oleva syvaoppiminen (engl. Deep learning, DL) on
neuroverkkojen tietynlainen ilmentyma (Kreutzer & Sirrenberg, 2020). Syvédoppiminen
eroaa perinteisesta koneoppimisesta kyvylla hyddyntaa keinotekoisten neuroverkkojen
arkkitehtuuria. Syvaoppiminen pohjautuu naiden syvien neuroverkkojen luomiseen,
johon kuuluu useita tasoja. Yksinkertaisimmat asiat opitaan tasoilla, jotka ovat lahinna
datavektoreita ja monimutkaisemmat asiat tasoilla, jotka ovat kauempana.
Syvaoppimisen suosio on kasvanut, koska sen on nahty tuovan huomattavan tarkkoja
tuloksia useissa eri sovellusalueissa. (Enholm ym. 2022.)

3.2 Tekodalyn haasteita

Koneoppimisen hyddyntamisessa tehokkaasti yhtend haasteena on kaytettavissé olevan
datan laatu. Saatavilla oleva data voi olla puutteellista, merkityksetonté tai
harhaanjohtavaa. Datan paremmalla esikasittelylla tai tekniikoilla luoda uutta
oppimisdataa voidaan algoritmeilla paasta tarkempaan lopputulokseen. (Sarker, 2021.)
Vastaavasti kdytdssé oleva data voi olla vanhentunutta, eikd kuvaa en&é nykytilannetta,
jossa koneoppimismallia sovelletaan. Tama voi tapahtua véhitellen ja ndin ollen olla
vaikeasti havaittavaa. Esimerkkiné vanhentuneesta datasta ja uudesta tilanteesta voi olla

uuden Kilpailijan tai tuotteiden tuleminen markkinoille. (Janiesch ym. 2021.)

Koneoppimisessa datan liséksi valituilla algoritmeilla on tarked merkitys tulosten

tarkkuuden kannalta. Mikali valituksi tulee vaarantyyppinen algoritmi tietynlaisen datan
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kasittelemiseksi, voi tuloksena olla epétarkkoja ja harhaanjohtavia paatelmié. (Sarker,
2021.)

3.3 Tekoalyn sovellukset

Tutkimuksessaan Sarker (2021) esittelee yhdeksi suosituista sovellusalueista
koneoppimisen hyddyntdmisen ennakoivassa analytiikassa ja alykk&assa
paatoksenteossa. Koneoppimisen algoritmit hyddyntavét saatavilla olevaan dataa ja
tekevat naiden pohjalta paatelmia seuraavista tapahtumista. Yleisia kdytossa olevia
algoritmeja ovat paatdspuut (engl. decision trees), tukivektorikoneet (engl. support
vector machines) ja keinotekoiset neuroverkot (engl. Artificial neural networks). Ndiden
laskemien tulkintojen avulla voidaan parantaa paatdksentekoa monella eri teollisuuden
alalla ja litketoiminnassa, kuten telekommunikaatiossa, myynnissa ja markkinoinnissa.
(Sarker, 2021.) Esimerkiksi eBay ja Wallmart olivat integroineet koneoppimisen osaksi
lilketoimintaprosessejaan ja kasvattaneet taman avulla liikevaihtoa ja verkkomyyntia
(Reis ym. 2020). Syvaoppimisen hyddyntdmisesté ulkoisessa liiketoiminnassa on tullut
suosittua toimittajien ja jakelukanavien hallintaan liittyvissé prosesseissa. Sisaisesti sité
hyodynnetaén taloudellisten ongelmien ennustamisessa kuten varoittamaan
mahdollisista riskeistd. Syvaoppimisen avulla kyetd&n ennustamaan taloudellisia malleja
huomattavasti tarkemmin kuin perinteisilla mallintamisilla. (Akter ym. 2022.)



20

4 Tekodaly osana yritysten digitaalista transformaatiota

4.1 Tekoalyn nykytila yrityksilla ja tulevaisuuden ndkymat

Teknologisessa transformaatiossa yritykset ottavat tekodlyn uutena teknologiana
tutkittavaksi ja hyotykdyttoonsa liikearvonsa kasvattamiseksi (Mishra & Pani, 2020).
Yritykset ndkevit, ettda hyodyntamalla tekodlya digitaalisessa transformaatiossa namé
voivat luoda uusia tuotteita ja palveluita, parantaa tehokkuuttaan seka tarjota uusia
digitaalisia liiketoimintamalleja. Aluksi tekoély oli olemassa vain yrityksille, jotka
pystyivat investoimaan huomattavasti laskentakapasiteettiin ja digitaalisiin
teknologioihin. Nykyaén tekoalyé pystyvat kokeilemaan useammat yritykset, kun
saataville ovat tulleet halvemmat tekoélyteknologiat kuten pilviratkaisut ja OpenAl.
Taman liséksi saatavilla olevan datan mééra on kasvanut ja mahdollisuudet prosessoida

sitd ovat parantuneet. (Makar, 2023.)

Ransbotham ym. (2018) tutkimuksessaan tekivat kyselyn yli 3000 yritysjohtajalle.
Tuloksista ilmeni, etta edellisen kolmen vuoden aikana yritykset nakivét tekoélyn
mahdollistavan enemman liikevaihdon kasvua kuin tuovan kustannussaastojé.
Seuraavaksi viideksi vuodeksi puolestaan tekoalyn tuoman hyédyn painopiste oli
muuttunut toiselle puolelle, jossa liikevaihdon kasvattaminen on edelleen tdrkedmmassé
roolissa kuin kustannussééstojen saavuttaminen, mutta ndiden ero on kaventunut.
Kyselyssa ilmeni myds, etta yritysjohtajat nakivat tekoélyn tuovan seuraavan viiden
vuoden aikana eniten uutta tuotteiden ja palveluiden tarjoamaan, seka sisaisten

prosessien kehittymiseen.

Tutkimuksessa haastatelleet yritysjohtajat olivat tuoneet esille kaikkiin yrityksen eri
osa-alueihin ulottuvan implementoinnin tarkeyden. Tekoalyalustan opettaminen datalla
ei vield yksinaan riitd, vaan tuottaakseen lisdarvoa on alustaa kyettavé testaamaan ja
tarvittaessa muokkaamaan sen kdyttdmia malleja haluttuun suuntaan iteratiivisessa

silmukassa. (Ransbotham ym. 2018.)
4.2 Tekodlyn hyotyja yritysten liiketoimintaan

Tekodlya voidaan ylatasolla hyddyntaa sisdisesti yrityksissa, parantaen ndiden sisdisia
prosesseja, kuten paatoksentekoprosessia. Vaihtoehtoisesti tekodlyé voidaan hyddyntéé

ulkoisiin, asiakkaihin vaikuttaviin toimintoihin kuten uusiin palveluihin ja tuotteisiin.
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(Enholm ym. 2022.) Automatisoimalla manuaalisia tehtavié yrityksen voivat saavuttaa
nopeushyotyé ja samalla vapauttaa resurssejaan enemman osaamista tarvitseviin
ty6tehtdviin jotka néin kykenevat tuottamaan enemman arvoa yritykselle (Enholm ym.
2022). Keradmaansa dataa analysoimalla yritykset voivat tuottaa arvokasta tietoa, jonka
avulla tehdé aina edelleen tarkempia paatelmia. Saatavilla olevan ulkoisen datan avulla
puolestaan yritykset voivat koostaa tietoa kilpailuymparistosta. (Mikalef & Gupta,
2021.) Yritykset, joilla on vahvat dataan liittyvat kyvykkyydet, saavat enemman hyétyja
tekoalyn hyodyntdmisesta (Brock & von Wangenheim, 2019).

Tarkempien paatelmien liséksi tekodlyn avulla voidaan nopeuttaa paatoksen- ja
reagoinninkykya (Enholm ym. 2022). Yrityksen liiketoimintaprosesseja voidaan myos
parantaa ja optimoida hyddyntamalld tekoélya, jolloin voidaan saavuttaa mm.
kustannus- ja nopeushydétyja (Makar, 2023; Mishra & Pani, 2020). Seuraavan viiden
vuoden aikana tekoalyn ndhdaan tuovan eniten hyotya tuote- ja palvelutarjontaan, seka

taustaprosesseihin (Ransbotham ym. 2018).

Liiketoimintaan liittyvien ja yrityksen siséisten hyotyjen lisaksi yritykset voivat
saavuttaa tekodlyn mahdollistamana muita epasuoria hyotyja. Tekoélya hyddyntavat
yritykset voivat viestia asiakkailleen ja yhteistyokumppaneilleen tastg, vahvistaen
yrityksen ulkoista arvostusta. T&ma voi vaikuttaa aina yrityksen arvoon asti, seka
taustalla houkutella lahjakkaampia uusia tyontekijoita. (Enholm ym. 2022.) Vastaavasti
McKinseyn tekemdssé selvityksessa 1492 henkil6lle (2022) selvisi, ettd useammin
raportoidut tekodlyn tuomat kustannussadstot nahdaén toimitusketjujen hallinnassa.
Liikevaihdon kasvua tekoalyn puolestaan néhtiin useimmin linkittyvan myyntiin,

markkinointiin seka tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen.

Ruiz-Real ym. (2021) tutkimuksesta ilmenee, ettd yksi useimmiten tutkituista tekoélyyn
ja liiketoiminnan kehittdmiseen liittyvista kasitteista on ollut paatdksenteko ja siihen
liittyvat analyysit ja jarjestelmat. VVastaavasti tekodlyn teknologian puolella yleisimmin
tutkittuja tekodlyyn liittyvié teknologioita olivat mm. koneoppiminen ja neuroverkot.

4.3 Tekoalyn hyddyntamisen edellytykset transformaatiossa

Yritysten kyvykkyys siirtyd hyodyntaméén tekoalyé digitaalisessa transformaatiossa on
riippuvainen monista asioista. Julkaisussaan Kreutzer ym. (2020) mainitsevat

edellytyksiksi onnistuneelle tekodlyn integroinnille toimintaan seuraavat asiat: omien
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tekoalyn kyvykkyyksien hankkiminen tai kehittdminen, tekoélyn kéyttotarkoituksen
maéadrittely, pddsyn dataan ja siihen liittyvan ekosysteemin omaamisen, tehokkaiden
algoritmien kehittdminen haluttuihin kayttotarkoituksiin ja muutosjohtamisen

valmistelu koko yrityksen sisalla.

Yhtena merkittavimmista edellytyksistd on paasy riittavan kattavaan maaraan
laadukasta dataa. Yrityksilla on péatasolla paasy kahdenlaiseen dataan. Yrityksen
itsensd kerddma sisainen data syntyy sisdisten prosessien kuten kirjanpidon,
valmistuksen ja myynnin seurauksena. Ulkoinen data puolestaan ei synny suoraan
yrityksen oman toiminnan kautta, mutta sita kerdamaélla voi se tarjota yritykselle
nakyman syvemmalle kilpailuymparistoon. Datan kerd&minen itsessaén ei vield riita,
vaan sitd pitada puhdistaa ja edelleen prosessoida, jonka seurauksena jaljelle ja& enda
laadukas data, joka toimii tekoalyn algoritmien syotteend. Jotta tekoélyn tuloksena
saadaan oikeita kaavoja ja ndkemyksid, pitaa sisaista ja ulkoista dataa prosessoida
riittdvasti, muttei tarpeettoman paljon, jotta lopputuloksista saadaan mahdollisimman
tarkka analyysi. (Mikalef & Gupta, 2021)

Koska dataa syntyy jatkuvasti liséé ja taman prosessointi edellyttaa riittavéan suurta
laskentakapasiteettia, yritykset tarvitsevat tekodlyn hyodyntdmiseksi siihen soveltuvan
IT-infran. Tassa yrityksilla on vaihtoehtoina hyddyntaa joko omaa konesaliaan tai
vaihtoehtoisesti julkisessa pilvessa pyorivia kaupallisia alustoja. (Enholm ym. 2022.)
Tarvittavaan alustaan lasketaan kuuluvaksi mm. skaalautuva varasto datan
séilyttamiselle, nopeat siirtoyhteydet, sek& rinnakkaisteknologiaa hyddyntavia GPU-
laskentakortteja (Graphics Processing Unit). Nama mahdollistavat datan nopean
prosessoinnin ja tekodlyssa hyddynnettévien algoritmien ajamisen. (Mikalef & Gupta,
2021.) Ruiz-Real ym. (2021) paatyivat tutkimuksessaan paatelmaan, etta
tulevaisuudessa tutkimuksen yhten& suuntana voi olla GPU-korttien, kuten NVIDIA
valmistamien, tarjoamat mahdollisuudet tekodlysovellusten laskennassa, esimerkiksi

neuroverkkojen oppimisen nopeuttamisessa.

Tekodlyn kayttoonoton onnistumisen edellytyksié datan ja teknologian liséksi on
yrityksen ylimman johdon tuki, joka on tunnistettu yhdeksi oleellisimmista tekijoista
siind (Alsheibani ym. 2020). Vastaavasti kyselysséan yritysjohtajilta Ransbotham ym.
(2018) saivat selville, ettd edellytyksené onnistumiselle tekoalyn kayttédnotossa on ollut

yrityksen ylimman johdon huomio ja innostuneisuus asiasta. Onnistuakseen ndiden
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hankkeiden taustalla pitada 16ytyd myos tarvittava rahoitus, joka tulee ylimmén johdon
kautta. Johdon vastuulla on my6s maéritella tekoélyyn liittyvé strategia, joka huomioi
organisaation eri osa-alueet (Enholm ym. 2022.). Poikkeavasti tutkimuksessaan Reis
ym. (2020) havaitsivat haastattelemalla 319 yritystd, ettd ylimman johdon
osallistumisella oli ollut negatiivinen vaikutus taloudellisen hyddyn saavuttamiselle.
Taman nahtiin johtuvan siitg, etta ylin johto aiheutti liikaa paineita ja ennakko-
odotuksia tekodalyprojekteille. Esihenkildiden puolestaan tulee olla tietoisia mita
erilaisia tekoalyteknologioita on kdytettavissa ja miten niitd voidaan hyddyntaa eri
puolilla organisaatiota. Myos esihenkildiden kyky esitelld oikeassa valossa tekodlyyn
liittyvia aloitteita organisaatiolle ndhdaan tarpeelliseksi, jotta hankkeet eivat koe
tarpeetonta vastarintaa (Mikalef & Gupta, 2021.).

Osaamista tekoalyn osalta organisaatio voi kasvattaa itse omaksumalla ja
harjoittelemalla eri tekodlyn teknologioita tai vaihtoehtoisesti palkata uusia
tyontekijoita, joilla on jo kokemusta siitd (Ransbotham ym. 2018). Onnistuakseen
tekoalyn kayttdonotossa yrityksen tulee kyeta yhdistamééan liiketoimintapuolen
organisaation tavoitteet ja osaamisen, sekd tekoélyn osaajien teknologian kyvyt. Taman
lisaksi liiketoiminnan vastuulla on jatkuvasti varmistaa missa kéayttétarkoituksissa

tekoaly tulee tukemaan yrityksen tavoitteita tehokkaimmin. (Alsheibani ym. 2020.)

Kun yritys on ratkaissut teknologiset kysymykset seka yhdenmukaistanut strategiansa ja
organisaationsa tukemaan tekodlyn hyddyntamistd, tulee vield maaritelld minka
ongelmien ratkaisemisessa tekoélya halutaan hy6dyntaa. Téssa liiketoiminnan
kehittdmista kuvaamassa maaritelméssa kerrotaan miten tekodly ja sen kayttamat

algoritmit voivat parantaa nykytilannetta ja ulostuloja. (Enholm ym. 2022.)
4.4 Koneoppimisen hydédyntaminen osana yrityksen liiketoimintaa

Yritysten investoidessa massadatan analysoinnissa kéytettaviin jarjestelmiin ja
osaamiseen on néiden tavoitteena kilpailuedun paranemisen kautta kasvattaa
liiketoimintansa arvoa. Koneoppimisen hyddyntamisen kautta yritykset voivat muokata
nykyisia liiketoimintamallejaan, tuotteitaan ja palveluita. Naiden liséksi voi I0ytya
tapoja kehittdd uusia tulovirtoja. Yrityksen sisalla koneoppimista voidaan hyodyntéa
sisaisten prosessien tehokkuuden ja laadun parantamiseen. Kilpailuetua voi saavuttaa
myos tarjoamalla yrityksen kayttéon tarkempaa tietoa asiakkaiden ostokayttaytymista.
(Reis ym. 2020.)
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Tutkimuksessaan Correani ym. (2020) esittelevat digitaalisen transformaation
hyodyntamisté esimerkkiprojektissa ABB:lle, jossa tarkoituksena oli tuottaa asiakkaille
lisdarvo ohjelmisto- ja alustapalveluiden kautta. Digitaalisen transformaation

viitekehysté sovellettuna ABB:lle kdydaan lapi Kuva 4 (Correani ym. 2020).
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Kuva 4: Digitaalisen transformaation viitekehys sovellettuna ABB:lle (mukaillen Correani ym.
2020)

ABB:n tapauksessa ulkoista dataa oli saatavilla mm. konsulttien ja asiakkaiden kautta.
Siséistd dataa pystyttiin kerddmaan tuotteisiin kytkettyjen 10T (Internet of Things)
laitteiden avulla. Taman liséksi nahtiin hyodylliseksi kerétd dataa, miten asiakkaat
tuotteitaan kayttavat. Erilaiset datat keréttiin keskitetysti ABB:n data-alustalle, josta
data tarjottiin jalostettavaksi koneoppimisen avulla. Kokonaisuuden kanssa tekemisissa
olevien ihmisten osalta muutos ei muodostunut isoksi, jolloin muutos oli 1&hinnad hyoty,
joka tarjosi heille enemmaén analysoitua tietoa paatdstekemisen tueksi. (Correani ym.
2020.)

Yhteistydkumppaneiden avulla ABB kykeni puolestaan kehittdmaan tarjontaansa ja
tuotteidensa oleellisia osia. Koneoppimista hyddyntamalla ABB pystyi tuottamaan
sidosryhmille arvokasta tietoa, miten asiakkaat kayttavét tuotteita ja miten ne
vaikuttavat asiakkaiden liiketoimintaan. Tekoalyn tarjoaman tiedon avulla ABB kykeni
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tarjoamaan asiakkailleen kustannussaastdja, ennakoivaa huoltoa ja automaattista
uudelleentilaamista. Yhtend hyotyna oli myds uudenlaisten asiakkaiden, OEM:n
(Original Equipment Manufacturer) ja jakelijoiden mukaan tuleminen. (Correani ym.
2020.)

4.5 Tekodalyn kayttéonoton haasteita yritysten digitaalisessa

transformaatiossa

Tekoalyn hyddyntaminen yritysten digitaalisessa transformaatiossa ei tarjoa pelkastaan
mahdollisuuksia. Ndiden hyétyjen lisaksi on tunnistettavissa useita mahdollisia
haasteita. Tutkimuksessaan Alsheibani ym. (2020) k&yvat lapi tekoélyn kayttoonoton
haasteita yrityksille. Sopivia kéyttotarkoituksia mietittaessa tulee kiinnittd4 huomiota,
onko kyseista ongelmaa edes mahdollista ratkaista tekoalyn avulla. Samassa yhteydessa
tulee tarkistella, onko kyseinen liiketoiminnan kehittdminen yrityksen strategian
mukainen seka tarvittava data, algoritmit ja osaaminen saatavilla (Alsheibani ym.
2020.). Perinteisissa ja pitk&an toimineissa yrityksissd on muodostunut vakiintuneet ja
tarkat prosessit, jotka k&antyvét hitaasti tukemaan tekoélyn sovelluksia ja sen

tarvitsemia alustoja (Eboigbe ym. 2023; Ransbotham ym. 2018).

Tekoalyn kéayttdéonotto tuo yrityksille vaistaméattd kuluja ja mitd isompia ndma kulut
ovat, sitd oleellisemmaksi muodostuu ndiden pitkaaikainen mittaaminen ja seuranta.
Perinteiset yritykset ovat tottuneet mittaamaan kannattavuuttaan perinteisin mittarein, ja
tekodlyn hyodyt eivét ole samalla tavoin endé mitattavissa. Erityisesti pienilla ja
keskisuurilla yrityksilla ei ole paljon ylimaaraisia resursseja kiinnittaa
tekoalyhankkeisiin, joten ndiden muuttuminen kannattavaksi tavoitellussa aikataulussa
on elintarkedtd. Tassé oikeanlaisten mittareiden olemassaolo ndhdaén edellytykseksi.
(Enholm ym. 2022.) Vastaavasti pienten ja keskisuurten yritysten haasteena tekoalyn
kayttoonoton yhteydessa voi olla padsy oikeanlaisiin ja riittaviin tekoalyresursseihin.
Voidaan siis nahda, ettd organisaatiot, joilla on ketteryyttd ja riittdvasti resursseja,

pystyvat ottamaan tekodlyé kayttéonsé paremmin.

Avainresurssit voivat muodostua esteeksi, vaikka esihenkil6t tietdisivat mitd haluavat
tekodlyn hyddyntamiseltd saavuttaa. (Enholm ym. 2022.) Yritysten resurssien siirtyessé
ulkoistamaan tehtaviin tekoalylle, voi tdmén seurauksena tapahtua resurssien oman

kehittdmisen heikkenemista tai epdonnistumista (Lee ym. 2023). McKinseyn kyselyn
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(2022) tuloksissa yhdeksi hyvaksi vaihtoehdoksi yrityksen osaamisen parantaminen

néhtiin olemassa olevien resurssien uudelleenkouluttaminen tekoalyn kayttamiselle.

Oikeanlaiset tekodlyteknologiatkaan eivat riit4 takaamaan yritykselle kilpailullista etua,
sillda ndma teknologiat ovat muidenkin yritysten saatavilla (Mikalef & Gupta, 2021).
Tekodlyalgoritmien opettamisessa kdytettava data voi aiheuttaa haasteita yrityksille.
Esimerkiksi jos halutaan kayttad syvaoppimista ennustamaan ovatko asiakaspalautteet
positiivisia vai negatiivisia sen perusteella mitd he ovat kirjoittaneet, niin pitaa
algoritmille sy6ttada molempia esimerkkejé riittdvan iso maaré. Lajitellut esimerkit ja
niiden savy pitaa kayda lapi etukateen, jotta algoritmi saadaan kalibroitua tuottamaan
oikeita paatelmid. Taméa tyomaara ja riittdvan iso kdytossa olevan datan méaré voi
muodostua esteeksi usealle yritykselle. (De Bruyn ym. 2020.) Julkaisussaan Zhang ym.
(2020) kuvasivat esimerkkia, jossa tekodlyn hyddyntaminen oli jaanyt melkein
kayttamatta, koska opetusdatan tekeminen olisi ollut liian tyolasta. Tahan ratkaisuksi oli
I0ydetty opettaa algoritmia pienemmaélld méaaralla valmiita esimerkkeja ja kayda lisaa
tekodlyn tuottamia lisdesimerkkeja manuaalisesti 1api, jolloin tyémaéara oli pienentynyt

riittavasti.
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5 Yhteenveto jajohtopaatdkset

Yritysten paatavoitteena on kannattavan liiketoiminnan yllapitdminen, ja tassa
digitaalisilla teknologioilla on merkittavé rooli. Digitaalisen transformaation avulla
yritykset voivat kasvattaa liiketoimintaansa ja tehostaa sisdista toimintaansa, mika
puolestaan parantaa niiden Kilpailukykya. Yksi keskeisimmista digitaalisen
transformaation suuntauksista on tekoalyn hyodyntdminen yrityksen kilpailukyvyn
tukemiseksi, niin yrityksen sisélld kuin ulkoisissa rajapinnoissa, kuten asiakkaiden
kanssa. Tutkielman tarkoituksena oli tutkia digitaalista transformaatiota ja sit4, miten
yritykset voivat hyddyntaa siiné tekoalya.

Kirjallisuuskatsauksessa tarkasteltiin aluksi digitaalisen transformaation tarjoamia
mahdollisuuksia ja siihen liittyvid haasteita yrityksille. Tutkimus rajattiin koskemaan
tekoalyn hyodyntamista digitaalisessa transformaatiossa. Tarkoituksena oli selvittaa,
mité vaatimuksia tekodlyn kayttdonotto asettaa yrityksille ja mitd konkreettisia hyotyja
sen hyodyntamisesté voi olla odotettavissa. Lisaksi tutkielmassa késiteltiin niita
haasteita, joita yritykset saattavat kohdata pyrkiessaan integroimaan tekoalya osaksi

toimintaansa.

Ensimmainen tutkimuskysymys, johon tutkielmassa vastattiin, on miten yritykset voivat
hyodyntéé digitaalista transformaatiota. Digitaalisella transformaatiolla tarkoitetaan
tapaa hyddyntaa digitaalisia teknologioita tarjontansa, tehtdvien ja prosessien
kehittamisessé. Transformaation avulla yritykset pyrkivét parantamaan kilpailukykyéaan
sekd kehittdaméaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Kilpailukyvyn parantamisessa
keskeisessa roolissa on yritykselld kéytossé oleva data, jonka avulla reagoida tuleviin
mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Mité tarkempaa ja eksklusiivisempaa dataa on
kaytettavissa, sitd enemman silla voi olla vaikutusta kilpailukykyyn. Tasta johtuen
yritykset, joilla on ollut mahdollisuus kerata dataa pitkélta ajalta esimerkiksi
markkinoista ja asiakkaista ja ndiden ostokayttaytymisestd, voivat hyodyntaa dataa
paatoksenteossa paremmin kuin yritykset, jotka ovat juuri tulleet markkinoille.
Esimerkkind asiakkaiden ostokayttaytymista voidaan hyddyntad kustannustehokkuuden
saavuttamiseksi toimitusketjujen puolella optimoimalla omat ostot asiakkaiden
aiemman kayttaytymisen perusteella. Monenlaista dataa on ostettavissa
markkinatutkimuksina, mutta tdmé data on saatavilla kaikille, joten siit4 en nékisi

suoranaisisesti saatavan isoa kilpailuetua. Yritysten ei kannata olettaa, ettd digitaalinen
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transformaatio onnistuu aina, silla suuri osa néista hankkeista ei saavuta haluttuja
tavoitteita. Haasteena kilpailukyvyn parantamiseksi ndhdadn paasy tarvittaviin
resursseihin ja rahoitukseen, minka turvin vieda lapi digitaalinen transformaatio. Vaikka
yritykselld olisi paasy oikeisiin sisaisiin resursseihin tai ulkoisiin sellaisiin, voi
organisaation kulttuuri muodostua esteeksi digitaalisen transformaation jalkauttamiselle

onnistuneesti.

Digitaalisten teknologioiden hyddyntaminen mahdollistaa myds uusia
liiketoimintamahdollisuuksia, kuten uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdamisen. Néita
voivat olla raataloidyt tuotteet ja palvelut, joiden avulla saadaan myds kerattya
tarkempaa tietoa asiakkaiden kayttdytymisestd ja jatkossa tarjottua yksilollisempaa
palvelua asiakkaille. Digitaalisten teknologioiden hyddyntdminen voi toisaalta aiheuttaa
haasteita yrityksille, kun asiakkaat mieltavét, ettd uudet palvelut tulisi tarjota ilmaiseksi.
Vastaavaksi haasteeksi voi tulla myds, miten hyvin tuotteet soveltuvat digitaalisten
teknologioiden kanssa kaytettavaksi ja saadaanko ndma uudet tuotteet ja palvelut
julkaistua riittdvan nopeasti. Namé kayttotarkoitukset ja haasteet on koostettu viela alla
Taulukko 1.

Taulukko 1 Digitaalisen transformaation hyoddyt ja haasteet

DIGITAALISEN KILPAILUKYVYN UUDET
TRANSFORMAATION PARANTAMINEN LIIKETOIMINTAMAHDOLLISUUDET
HYODYT:
KAYTTOTARKOITUKSET: | - Reagoida - Uusien tuotteiden ja palvelujen
tarkemmin ja kehittdminen
nopeammin . RA5tal6idyt tuotteet
e gL Sl = Integroidut palvelut ja tuotteet
haasteisiin 9 P J
- Tarjota enemman
tietoa
paatdksentekoon
- Kustannustehok-
kuus
HAASTEET: - Yrityksella ei ole - Asiakkaat olettavat saavansa
paasya oikeaan tuotteita ja palveluja ilmaiseksi
dataan ja - Tuotteet eivat ole tue
resursseihin digitaalisuutta
- Kustannukset - Nopeus palvelujen julkaisemiselle
- Organisaation
kulttuuri ei tue
muutosta

Tutkielman toisena tutkimusaiheena perehdytaan yrityksilla kdytossa oleviin

tekoélyteknologioihin. Luvun alussa esitellaan lyhyesti tekodlyn historiaa, jonka jalkeen
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kaydaan lapi tekoalyteknologioiden eri tasot aina syvaoppimiseen asti. Kirjallisuuden
perusteella koneoppiminen nousee yhdeksi useimmin kéytetyistd teknologioista.
Tekoalyn keskitssa oleva data ja sen avulla opetettavat algoritmit, seka riittava
laskentakapasiteetti muodostavat tekodlyn toimintojen pohjan. Luotettavan ja
yksil6llisen datan merkitys tekoédlyn hyddyntdmisessa korostuu kirjallisuudessa.
Algoritmien valinta ja vaaristyneen datan kayton tuloksena voi olla epéatarkkoja ja
harhaanjohtavia paatelmid, mika puolestaan voi johtaa tekodlyn kdyton lopettamiseen

tai yrityksen johdon liiketoiminnassa nakyviin virheellisiin paatoksiin.

Tutkielman péaatutkimuskysymys keskittyi selvittdmaan, miten yritykset voivat
hyodyntéaé tekodlya digitaalisessa transformaatiossaan. Alun perin tekodlyn
hyodyntdminen oli I&hinnd suurten yritysten etuoikeus, mutta nykyaén se on saatavilla
useammille yrityksille, kun kéytossé oleva datan mééara on kasvanut ja data-alustat ovat
helpommin saatavilla. Yritykset pystyvét tekodlyn avulla tarjoamaan asiakkailleen uusia
tuotteita ja palveluita, joita voidaan tarvittaessa raataloida asiakaskohtaisesti. Tdman
lisaksi yritykset pystyvét koneoppimisen avulla tuottamaan sisaisesti tarkempaa
analytiikkaa nopeasti, jolloin reagointikyky paranee mielestani esimerkiksi
toimitusketjujen hankinnassa ja asiakkaille toimitettavien tuotteiden tdsmallisemmaéssa
toimitusaikataulussa. Vastaavalla tavalla yritykset voisivat tuottaa liiketoiminnan tueksi
analyysej4, siitd mik& olisi optimaalinen myyntihinta eri tuotteille maksimaalisen

katteen saamiseksi.

Yritysten halutessa hyddyntaa tekodalyé tulee niill& olla myos tarvittavat edellytykset
kunnossa hankkeiden onnistunutta lapivientia varten. Tekoélyn kéyttéonottoa varten
tulee tdmén kayttotarkoitus méaaritella huolellisesti, huomioiden yrityksen strategiat.
Oikeanlainen data, resurssit seka tekoélyn algoritmien pydrittdmiseen tarvittava I'T
ekosysteemi ovat myds oleellisia edellytyksid hankkeiden onnistumiselle. Yrityksen
tasolla puolestaan tarvitaan riittdva rahoitus ja ylimman johdon tuki, joiden puuttuminen
yksistédén voi tehdad hankkeista turhia. Yrityksen johdon ja liiketoiminnan kannalta
oikeiden mittareiden méarittely ja seuranta ovat oleellista, mutta voi muodostua myos
haasteelliseksi. Tekodlyn integroimisella osaksi yrityksen péivittéista liiketoimintaa voi
haasteeksi muodostua olemassa olevat prosessit, jotka eivét taivu riittdvan joustavasti

tekodlyn hyodyntamiseen.
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Seuraavassa Kuva 5 on koostettu viitekehykseen edelld kuvatut edellytykset, hyodyt ja

haasteet.

Ulkoiset hyodyt
Uudet tuotteet ja palvelut
Raataloidyt tuotteet
Yrityksen arvostuksen
nosto

Sisaiset hyodyt
Resurssien vapautus
hyodyllisempaan tyohon
Nopeampi reagointikyky
analytiikassa
Tarkempi nakyvyys
Kustannussaastot
Kilpailuetu teknologian

Kayttotarkoitus maaritelty
Oikeanlaista dataa
kaytettavissa jatkuvasti
Oma/julkinen IT-
ekosysteemi kaytettavissa
Rahoitus

Ylimma johdon tuki
Liiketoiminnan ja
teknologian yhteistyo

Edellytykset

Tekoalyn
hyoédyntdminen
yrityksissa

Yritys/Organisaatio
Tukee yrtiyksen strategiaa
Olemassaolevat prosessit
kankeita
Kulut eivat kohtaa hyotyja
Ei paasya oikeanlaisiin
resursseihin

Haasteet

Tietojarjestelmat
Onko ongelma
ratkaistavissa tekoalylla
Muutkin yritykset voivat
hyodyntaa samoja
tekoalyalustoja
Miten mitata tekoalyn
hyotyja

kautta

Kuva 5: Tekoalyn hyddyntdminen yrityksessa

Tutkielman kdytannoén kontribuutiona tuodaan yritysten johdolle ndkemyksié siitd, mita
hyotyja tekoalyn hyodyntamisesté liiketoiminnassa voidaan odottaa. VVastaavasti
késiteltiin yritysten edellytyksid, kun tekoélya ldhdetddn tuomaan kayttoon digitaalisen
transformaation kautta sekd mita haasteita siihen voi liittya. Tutkielman
kirjallisuuskatsauksen perusteella yritysten tulisi Kriittisesti pohtia onko tekoély oikea ja
kustannustehokas ratkaisu joka tilanteessa. Tekoélyosaaminen, oikea data ja tarvittaviin
alustoihin péasy itsessaan eivat ole tae hankkeiden onnistumiselle. Perinteisten yritysten
tulisi jo hyvissa ajoin ymmartaa tekoalyn hyddyntdmisen edellytykset ja alkaa kerata
dataa yrityksen sisdisten prosessien tukemana. Tdma mahdollistaa tulevaisuudessa
tekodlyn hyddyntdmisen, kun strategiaa tukeva sopiva hanke tunnistetaan. Kaytettavissa
olevan datan roolin merkitysté ei voi korostaa liikaa. Mikéli kdytdssa on huonoa tai
virheellisté dataa, tulevat myos tekodlyn tulokset olemaan huonoja tai virheellisia.
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Yrityksen johdolla on oleellinen rooli tekodlyn jalkauttamisella yrityksen toimintaan,
jotta voidaan varmistua kaikkien tarvittavien yrityksen sidosryhmien sitouttaminen
hankkeeseen. Riskiné on, ettd yrityksen sisédlla osa organisaatiosta on tiedostanut
tekoalyn mahdollisuudet, mutta osa ei ole mukana. Tama voi nakyéa esimerkiksi siten
etta 1T-organisaatio tutkii tekodlyn hyddyntamistd, mutta liiketoiminta ei ole
osallistunut tdhén. Lopputuloksena voi olla, ettd tuotteita ei pystytd mukauttamaan
tekoalyn kanssa toimivaksi ilman perusteellisia tuote- tai prosessimuutoksia.
Seuraavaksi olisi hyodyllista tutkia miten perinteisten yritysten tulisi valmistautua
tekodlyn integroitumiseen tulevaisuudessa osana yritysten liiketoimintaa. Tutkimusta
tehdesséni tekoélyn integrointiin liittyvaa tieteellista kirjallisuutta I6ytyi vield
rajoitetusti, mutta voidaan olettaa, ettd maaré tulee kasvamaan tekoalyn kdyttoonottojen
laajennuttua pilotoinneista todelliseen kayttoon. Olisi mielenkiintoista selvittdd minka
tyyppistéa dataa yritysten tulisi kerétd ja varastoida hyvissa ajoin, jotta edellytykset
tekoalyn hyodyntamiselle olisivat mahdollisia. Koska datan rooli on merkittavé, niin
olisi hyva tutkia onko organisaatiokulttuurilla yhteytté datan laatuun. Itse koen etté
organisaation laatukulttuurilla ja kirjaamiskéaytannoilla on suuri vaikutus datan laatuun.
Datan liséksi olisi hyva selvittaa erilaisia kaytantoja, miten yritysten eri toimintojen
tulisi seurata tekodlyn sovelluskenttéé ja sita kautta tunnistaa mahdollisuudet omassa
lilketoiminnassaan.
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