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Loppukéayttajakoulutus on osa tietojarjestelmén hankintaprosessia. Sen merkitystd on alettu
huomioida 1990-luvulta lahtien ja loppukayttdjakoulutuksen merkitystd on siitd ldhtien
korostettu. Modernit tietojarjestelméat ovat menestyvéan yrityksen elinehto ja siksi niita tulee
paivittda tarpeeksi tihein valiajoin, jotta jérjestelma pysyy jatkuvasti kehittyvan teknologian
mukana.

Loppukayttajia voidaan hyddyntaa mydos tietojarjestelmien tai alylaitteiden kehittdmisessa niiden
kayttoonoton jalkeen. Metasuunnitellut ohjelmat jattdvéat jarjestelmén kayttoliittyman
muokattavaksi, jolloin loppukayttaja pystyy itse hienosadtdmaan siitd tarpeidensa mukaisen.
Kayttoliittyman muokattavuus on arkieldmassd huomattavissa esimerkiksi alypuhelimien
sovellusten ja niiden sijainnin seka ulkoasun muokattavuudessa.

Tutkielmassa kasitelldén tietojéarjestelmahankinnan ja loppukayttdjakoulutuksen perusteita.
Tutkielmassa tutkitaan loppukayttajakoulutusta, sen tuomia mahdollisuuksia ja miten
loppukayttajakoulutus tulee suorittaa mahdollisimman hyvin onnistuneen hankintaprosessin
toteuttamiseksi.  Tutkielmassa késitelladn myos loppukayttdjdkoulutusta  matalamman
tietoteknisen  osaamisen  loppukayttdjien kohdalla, sekd loppukéyttdjien tekemaa
jarjestelmékehitysté tietojarjestelmien, tekodlyn ja lylaitteiden parissa.
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1 Johdanto

Toimiva tietojarjestelmé helpottaa yrityksen liiketoimien seuraamista ja analysointia.
Tietojarjestelmd, jolla Kkasitelladn dataa ja paivittaisia litketoimia litketoiminnan
optimoimiseksi tehostaa yrityksen toimintaa. (Sipasulta ym., 2022.) Tarve tdysin uuden
tietojarjestelman hankinnalle tai vanhan jéarjestelmén péivittdmiselle uuteen ei silti ole
itsestddn selvdd. Uuden tietojarjestelmén hankinnassa on useita riskitekijoitd, jotka
mahdollistavat hankintaprosessin epaonnistumisen. Neljésosa suurista
tietojarjestelmahankinnoista joudutaan keskeyttdméaan, kolme viidesta projekteista menee
yli budjetin, ja kolme neljastd ei vastaa tdysin odotuksia. Alle 1 % kaikista
tietojarjestelmahankinnoista toimitetaan ajoissa, annetun budjetin rajoissa ja kaikki
odotukset tayttaen (Kheybari ym., 2020.)

Puuttuva tai epdonnistunut loppukéyttdjakoulutus on yksi yleisimmistd syista
tietojérjestelméhankinnan  epdonnistumiselle.  Riittdvan  perusteellinen  koulutus
jarjestelman loppukayttéjille on avainasemassa hankinnan onnistumisen kannalta.
Loppukéayttajaanalyysi on aarimmaisen tarkea kartoittaa, jotta loppukayttdjakoulutukseen
osataan laittaa oikea maara resursseja. Analyysissa huomioidaan loppukayttéjien
osaamisen taso, motivaatio ja asenne uutta jarjestelmaé kohtaan (Marulitua & Margareth,
2012).

Loppukéyttdjat eivat jaa ainoastaan tietojarjestelmén kayttajiksi. Metasuunnitellut
tietojarjestelmat ovat sekd@ joustavampia ettd ketterdmpid, tarjoten loppukayttéjalle
mahdollisuuden muokata jarjestelméad omien tarpeidensa mukaiseksi. Loppukayttajien
tekema jarjestelmasuunnittelu on noussut tarkeédksi osaksi tietojarjestelmien kehitystyota.
Valmiiden ja loppuun asti viimeisteltyjen ohjelmien seka jarjestelmien tekeminen on
turhaa, kun erilaiset loppukayttdjat voivat kéayttdd niitd eridviin tarkoituksiin.
Metasuunnitellut jarjestelmat mahdollistavat kayttoliittyman suunnittelun loppukaytt&jan
itsensa tehtévaksi. Kayttoliittyman muokattavuus kasvattaa kayttajatyytyvaisyytta, kun
loppukayttaja saa itse tehdd haluamiansa muutoksia ja parannuksia jarjestelmaan.
(Fischer, 2010.)

Vaikka modernissa teknologiayhteiskunnassa voidaan enemmistdn olettaa osaavan
tietoteknisten taitojen perusteet, on loppukayttajdkoulutuksessa silti otettava huomioon

ne, joille s&hkoisten palveluiden kéyttd on uutta. Yritysten palveluiden séhkodistdminen



tekee asiakaspalvelusta ja yrityksen palveluiden kdyttdmisestda nopeampaa ja
kustannustehokkaampaa, kun kivijalkaliikkeen aulassa jonottavat ihmiset voivat kaikKki
hoitaa asiansa omiin aikatauluihinsa sopivammin omatoimisesti internetin valityksella.
(Oinas-Kukkonen ym., 2010.)

Tutkielmassa perehdytdén loppukéyttajakoulutuksen kéyttéon ja sen merkitykseen
uusissa tietojarjestelméhankinnoissa, hyodyntéen tietojarjestelmien hankintaan sek&
loppukéyttajakoulutukseen liittyvad kirjallisuutta ja tieteellistd tutkimusta. Lisaksi
tutkielmassa tutkitaan loppukéyttdjien tekeméaa jarjestelmakehitysté ja sen vaikutuksiin
tietojarjestelmien loppukayttajien rooleissa, sekd perehdytddan tarkemmin erityisesti

matalien tietoteknisten taitojen loppukayttdjien koulutukseen.

Taman tutkielman kannalta oleellisien artikkeleiden loytamiseksi kéytettiin lukuisia
erilaisia tietokantoja, kuten Volter, Google Scholar ja ProQuest. Yleisimpina
hakutermeind kaytettiin seuraavia hakutermejd: “end-user analysis”, “end-user
development” AND “artificial intelligence”, “end-user training” AND ”information

systems”.
Tutkielmassa vastataan seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:

1. Miten loppukéyttdjid voidaan hyodyntaa tietojarjestelméahankintaprosessissa ja

tietojarjestelmén kehittdmisessa?

a. Miten loppukéyttajakoulutus tulisi suorittaa mahdollisimman onnistuneesti

matalan osaamisen loppukéyttajille?

b. Mikd on loppukayttdjien kehittdmisen merkitys metasuunnitelluissa

jarjestelmissa?

Onnistuneen tietojarjestelmahankinnan avainasemassa toimii loppukéyttdjakoulutus,
jossa tulevan jérjestelmén loppukayttajia pyritddn motivoimaan ja oppimaan uuden
tietojarjestelman  kdyttbd ennen sen  kadyttdonottoa. Luvussa 2 vastataan
paatutkimuskysymykseen luoden laajempi kuva loppukéyttdjakoulutuksesta, sen
metodeista, kayttotarkoituksista ja hyodyistd. Luvussa 3 Kkasitellddn ensimmaisté
alatutkimuskysymysta perehtyen siihen, miten matalan osaamisen loppukayttéjien
koulutus tulisi suorittaa mahdollisimman hyvan lopputuloksen saavuttamiseksi. Luku 4

késittelee  loppukéyttdjien  tekem&d  jarjestelmékehitystd  metasuunnitelluissa



jarjestelmissd, jossa ohjelmistoja ei ole ns. “tehty loppuun”, vaan viimeistely ja ulkoasu
jatetd&dn loppukayttdjan  muokattavaksi. Tutkielma pdéttyy yhteenvetoon ja

johtopaéatoksiin.
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2 Loppukayttdjien hyodyntamisen merkitys

loppukayttdjdkoulutuksen suunnittelussa

2.1 Loppukayttdjaanalyysi

Loppukéyttdjien tyytyvaisyytta pidetddn yhtena tietotekniikan onnistumisen mittarina
(Mahmood ym., 2000). Loppukayttajaanalyysi on osa sidosryhmaanalyysié, joka tehdaan
tietojarjestelmékehittdmisen alkuvaiheessa. Analyysissa keskitytddn tietojarjestelmén
loppukéyttajien ominaisuuksiin, motivaation ja kiinnostuksen tasoon seka miten uusi
tietojarjestelma tulee vaikuttamaan heihin. Analyysissé otetaan huomioon myds muita
yksittdisia asioita, kuten tydorientoituneisuus, halu kehittyd, oman tyénkuvan mielekkyys
ja riittdvan arvostuksen kokeminen. Loppukayttéjaanalyysin tulos kertoo, kuinka paljon
tietojarjestelmén  hankintaprosessissa tulee kayttdd resursseja loppukéyttéjien
kouluttamiseen. (Marulitua & Margareth, 2012.)

Tietojarjestelman loppukayttajat rynmitellaén eri sidosryhmiin, joilta keratadn tarpeet ja
vaatimukset tulevan jarjestelman kehittdmiseen. Tavoitteena on saada selville kaikki
ominaisuudet, jotka lisadvat loppukayttajien tyytyvaisyytta ja tata kautta sitoutuneisuutta
uuteen jarjestelméén. Mahdollisena ongelmana loppukayttéjaanalyysié tehtéessa voi olla
loppukéyttdjien vastahakoisuus uudelle jarjestelmalle esimerkiksi ajanpuutteen tai

muutosvastarinnan takia. (Bano & Zowghi, 2015.)

Tutkimus kahdestakymmenestéd uuden tietojarjestelman hankintaprosessista vuonna 2012
osoitti, ettd tietojarjestelmien kehittdjat eivat vielda ottaneet loppukayttdjaanalyysia
tosissaan. Tutkimuksessa pystyttiin  osoittamaan, ettd loppukayttdjaanalyysin
hyodyntdmiselld on positiivinen korrelaatio tietojarjestelmahankinnan onnistumiseen.
Erityisesti loppukdyttdjien motivaation selvittdminen on avainasemassa uuden
jarjestelman kayttéonotossa. (Marulitua & Margareth, 2012.) Loppukayttdjien motivaatio
oppia uuden tietojarjestelman kayttéa on yksi tietojarjestelméhankinnan onnistumisen
kriteereistd, ja sit4 voidaan nostaa muun muassa korostamalla uuden jarjestelman tuomia

hyotyjé ja helpotuksia loppukayttdjan tyotehtévissa (Davis ym., 1989).

Yrityksen johtoportaan asennoituminen uuteen tietojarjestelmdhankintaan on myos

tarkedd. Johtoportaan tehtdvand on motivoida tyontekijoitd, jarjestelmén loppukéyttdjia
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asennoitumaan positiivisesti uuteen tyokaluun ja sen tuomiin etuihin. Tdmé& on vaikeaa,
jos johtoporras ei ole halukas tai motivoitunut uudesta tietojarjestelméstd. Tastd syysté
loppukayttajaanalyysi tulee tehda myds yrityksen johtoportaalle, mielelld&n jo ennen
aloitteita uuden tietojarjestelman hankintaprosessin aloittamista. (Marulitua &
Margareth, 2012.)

2.2 Loppukéayttgjien konsultointi jarjestelmén kehittamisvaiheessa

Loppukéyttdjaanalyysisséd kerattya dataa kdytetddn muun muassa tietojarjestelman
tietoturvallisuuden kehittdmiseen. Jarjestelmén kehittdjien on térked tietdd, mik& on
tulevien loppukayttajien tieto-taitotaso tietoturvallisuuteen liittyen. Tdman perusteella
jarjestelmalle voidaan luoda sen kayttotarkoituksiin sopiva tietoturva. Pahimmassa
tapauksessa véarin analysoitu tietoturvan taso voi johtaa arkaluontoisen tiedon
vuotamiseen tai jopa ajaa yrityksen konkurssiin. (Stanton ym., 2005.) Tietojarjestelmien
kehittdmisen tavoitteena ihmisen ja tietokoneen valisessé vuorovaikutuksessa on tehda
jarjestelmistd ainoastaan helppokéyttoisyyden sijaan myds helpompia kehittdd ja
muokata. Ongelmaksi muodostuu tydymparistot, joissa loppukayttéjillé ei ole kokemusta
tietojarjestelmien  ohjelmoinnista tai  omien  sovellusten = muokkaamisesta.
Tietojarjestelmien kehittdmisessa on pyritty edistdmaan tatd ottamalla tulevia
loppukayttéjia mukaan jo jarjestelman suunnitteluvaiheessa. (Lieberman ym., 2006.)

Loppukayttdjien  konsultoiminen jérjestelman koko elinkaaren aikana lis&a
kayttajatyytyvaisyytta ja loppukayttajien osaamisen tasoa. Yksi
tietojarjestelmahankinnan onnistumisen avaintekijoistda on selked kahdensuuntainen
kommunikointi ohjelmiston kehittdjien ja loppukayttajien vélilla. (Asikainen, 2023.)
Tietojarjestelmén loppukéyttdjien on todettu olevan yhtd merkittavia tekijoita
jarjestelman  suunnitteluvaiheessa  kuin  itse  tietojarjestelmdd  ohjelmoivien
ammattilaisten. Loppukayttdjien on haastava ilmaista ongelmiaan edellisen
tietojérjestelman kanssa sanoin, jolloin paremmaksi vaihtoehdoksi jaa pyytadd heitd
tapaamaan ohjelmoijia kasvotusten ja ndyttdimddn ongelmakohtia suoraan
tietojarjestelmassa.  Tietojdrjestelméhankinta, jonka kehittdmisvaiheessa ei ole

konsultoitu tulevia loppukéyttdjia epdonnistuu l&hes aina. (Kanstrup, 2012.)

Loppukayttdjien osallistuminen jarjestelman kehitykseen (engl. end-user development)
mahdollistaa olosuhteet, joissa sidosryhmat padsevat vaikuttamaan jérjestelman

jatkuvaan kehittdmiseen. Loppukéyttdjien osallistuminen keskittyy jarjestelman
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ohjelmoijien ja loppukayttdjien véliseen vuorovaikutukseen, jossa ideat, huolet ja
murheet saadaan tehokkaasti molempien osapuolten tietoisuuteen. Aktiivinen
kommunikointi lisda loppukayttdjaanalyysiéd varten tarvittavan datan maaraa, joka taas
helpottaa analyysin tekemista ja siitd seuraavaa onnistunutta loppukayttdjékoulutusta.
(Fischer, 2021.) Tekodlyd on my0s alettu valjastamaan loppukayttajien kehitykseen.
Erityisesti  kasittelevien tietojarjestelmien  hyddyntdmisessa erityistarkoituksiin
erikoistunut tekoaly (engl. Al for specific purposes) on alkanut korvaamaan ihmisten
omaa paattelykykya. Talloin heistd tulee entistd teknologiariippuvaisempia, kun
tekodlylle annetaan lisdd auktoriteettia ja valtaa. T&std syystd syy-seuraussuhteita
paremmin ymmartdvd ihmiskeskeinen tekodly on parempi vaihtoehto erityisesti
loppukayttdjakoulutukseen. Tekodlyn hyoddyntdminen loppukéyttdjien kehittdmisessa
madaltaa kynnysta osallistua kehittdmiskoulutukseen ja parantaa tekodlyn toimivuutta

koulutustarkoituksessa jatkossa. (Fischer, 2021.)

Loppukéayttajiin liittyvat epdonnistumiset tietojarjestelmahankinnassa voidaan lajitella
neljdan eri kategoriaan: Toimintaympdariston vajanainen tuntemus, selkedn yhteisen
tavoitteen puuttuminen, loppukayttajan jattdminen ulos  jarjestelman
kehittdmisprojektista ja vaatimusten pysymattdmyys. Suurin  yksittdinen syy
ohjelmistoprojektien  ongelmille  loppukayttajien nakokulmasta on  vahdinen
osallistuminen projektiin. Loppukéayttdja tuntee ohjelmiston kayttotarpeen parhaiten ja on
siksi paras mahdollinen apu ohjelmiston kehittdmisessa. (Gupta ym., 2010)

Loppukéyttdjaanalyysissd on suositeltavaa myos tavata tulevia loppukayttdjid
kasvotusten. Heitd haastatellessa saadaan tietoa heidén péivittdisista toiminnoistaan ja
tarpeistaan, tiedon syottamisen ja sen kasittelyn tasosta seka siitd mikd edellisessa
jarjestelmdssa on aiheuttanut ongelmia. Erityisesti yritysten
toiminnanohjausjarjestelmissd  loppukéyttdjien  tdrkeimpénd  tyokaluna  ovat
taulukkolaskentaohjelmat, joita he itse yksiloivat omaan kayttéonsa soveltuviksi. Usein
ongelmana on jarjestelmassé kaytetyt kyselyt. Monet tyontekijat kayttavat jarjestelméan
omia valmiita tietokantahakuja tiedon sy6ttdmiseen ja kasittelyyn, koska he eivét osaa
luoda omia Kkyselyitddn. Jarjestelman omien  Kkyselyiden joustavuus ja
muokkausmahdollisuus on todettu yleiseksi ongelmaksi toiminnanohjausjérjestelmissa
loppukéayttgjien nakokulmasta. (Spahn & Wulf, 2009.)
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2.3 Onnistuneen tietojarjestelmahankinnan loppukayttajakoulutus

Teknologian  jatkuvasti  Kkiihtyvd kehitys pakottaa yritykset panostamaan
tietojarjestelmien loppukayttajakoulutukseen entistd enemmén resursseja. Uuden
tietojarjestelman hankintaprosessiin kuuluva loppukayttajakoulutus ei ole enda ainoa
koulutus, jota yrityksen tyoOntekijat tarvitsevat. Loppukayttajien koulutuksen
yllapitdminen ja tietojarjestelmén paivittdminen tekevét tietojarjestelmén toiminnasta
joustavampaa ja tehokkaampaa. Loppukéyttdjakoulutuksen tavoitteena on tuottaa
motivoituneita tietojarjestelmén kayttajia, joilla on kaikki tarvittava osaaminen ja

tyokalut omien tyotehtéviensa suorittamiseksi. (Gupta ym., 2010.)

Uusiin tietojarjestelmahankintoihin liittyvien kayttajatuen tikettien on todettu véhenevan
merkittavasti, jos loppukéyttdjille on annettu edes véhéistd koulutusta uuteen
tietojarjestelmaén ennen sen kayttéonottoa. Jos loppukéyttdjille ei tarjota koulutusta
ennen jarjestelman kayttoonottoa, on tikettien maard lilan suuri ja kayttajatuen
vastausaika pitkittyy. Loppukayttdjakoulutuksen maaran kasvaessa tikettien lukuméaéara

laskee ldhes lineaarisesti. (Kaplan-Mor ym., 2011.)

Loppukayttdjakoulutuksen merkittdvassa roolissa on koulutettavien tavoitteet (Gupta
ym., 2010). Konkreettiset ja eroa tekevat tavoitteet ovat yhté tarkeitd kuin positiivinen
asennoituminen uuteen tietojarjestelmén. Hyvin motivoidut loppukéyttdjat panostavat
oppimiseen enemman ja taten koulutuksen tulokset paranevat. Tutkimusten perusteella
erilaiset simulaatiot tydtehtavistd uutta tietojarjestelmaa kéayttaen tuottavat tehokkaimmin
sitoutumista, tyytyvaisyytta ja oppimisen tunnetta. (Tran-Nguyen, 2021.)

Liiketoimintatiedon hallinta (engl. business intelligence) on ollut voittoa tavoittelevien
yritysten ja organisoiden tavoite jo pitkdan. Massadatan uudet analysointimahdollisuudet
ovat tehneet siitd helpompaa. Liiketoimintatiedon hallinnaksi voidaan tulkita esimerkiksi
markkinatutkimus, yritysanalysointi, paatdsten tukeminen tai raportointi. Tiivistettyna
liiketoimintatiedon hallinta on yrityksen tuottaman datan valjastamista sen toiminnan
parantamiseksi. (Niles, 2015.) Moderni liiketoiminta eroaa aiemmasta siten, ettd uutta
dataa tulee yritysten kayttoon moninkertaisella nopeudella, ja siksi liiketoimintatiedon
hallinta on Vvéalttdmatontd yrityksen menestyksen kannalta. Massadata-analytiikka
nopeuttaa ja helpottaa suuren datamaaran kasittelya seka tulkintaa. Liiketoimintatiedon
hallinnan tayttd potentiaalia ei ole viel& saatu kdyttoon ja sen mahdollistamiseksi tehdaan
jatkuvaa tutkimusty6ta. (Trieu, 2017.)
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Pohjois-Amerikan ja Euroopan Unionin alueella tuhlataan molemmissa ldhes 150
miljardia dollaria epaonnistuneisiin tietojarjestelméhankintoihin. Yritykset haluavat silti
investoida uusiin  tietojarjestelmiin  kilpailuedun saavuttamiseksi. Jos  uusi
jarjestelmahankinta epéonnistuu, kaatuu se useimmiten huonoon projektijohtajuuteen tai

loppukéyttdjien sopeutumattomuuteen uuden jarjestelman kanssa. (Harris ym., 2018.)

Vaikka yritykset ovat alkaneet keskittyméaan loppukayttajakoulutuksessa pedagogisiin
menetelmiin ja todenneet ettd koulutuksen sosiaalinen osuus on oppimisen keskitssa, ei
itse koulutettavan aiheen opiskelun merkityksestd tule unohtaa. (Gupta ym., 2010).
Koulutuspsykologian ja tietojérjestelmien tutkimus on jakanut loppukayttdjakoulutuksen
tavoitteet neljadn kategoriaan, jotka esitetddn myos kuviossa 1: taitoperusteisiin
tavoitteisiin, kognitiivisiin tavoitteisiin, affektiivisiin tavoitteisiin ja metakognitiivisiin

tavoitteisiin.

—
A e — sgas 4 e 3
T Kﬂg"lhﬁﬂset e taitotasoe

Loppukéyttajakoulutuksen

. Affektiiviset
tavoitteet

Taitoperusteiset

Valistapit

= | ctakognitiiviset g
e

Kuvio 1 Loppukayttajakoulutuksen tavoitteet (muokattu lahteestd Gupta ym., 2010)

Taitoperusteisissa tavoitteissa keskitytddn kykyyn kayttdd uutta tietojarjestelmaa.
Kayttdjan tulee oppia hallitsemaan komentosarjoja ja jarjestelman rakennetta.
Kognitiivisissa tavoitteissa pyritddn opettamaan kéayttajalle omaa harkintakykyé ja
tiedostamaan oma taitotasonsa kasitellessé yrityksen liiketoimia. Affektiiviset tavoitteet
keskittyvat kayttdjan tunteisiin. Ne siséltavat vélietappeja, jotka motivoivat kayttajaa
oppimaan enemman, esimerkiksi kun loppukayttdjd ymmartadd uuden tietojarjestelméan
hyodyt yrityksen liiketoiminnalle. Metakognitiiviset tavoitteet siséltavat kayttgjan

tietoisuuden omasta oppimisestaan ja sen etenemisestd. (Gupta ym., 2010; Mahapatra &
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Lai, 2005.) Loppukayttajakoulutuksen merkitys on syvempi kuin itse oppimisen. Se
vaikuttaa kayttajien kaytokseen ja asennoitumiseen uutta tietojérjestelméd sekd muuta
uutta teknologiaa kohtaan. Koulutuksen laatu on térkeé tekija tietojarjestelmahankinnan
onnistumisessa. (Harris ym., 2018.) Jyvaskylan yliopistossa 2022 tehty tutkimus osoittaa,
etta henkilokohtaisilla ~ opetussuunnitelmilla ~ on positiivinen vaikutus
loppukayttajakoulutukseen. (Tiippana, 2022.) Henkilokohtaisessa opetussuunnitelmassa
otetaan huomioon kéyttdjan yleiset taidot tietojarjestelmien kaytosséd, sekd odotukset
uudelta jarjestelmaltd. Taman jalkeen hanelle kehitetddn oma suunnitelma, joka tukee jo
ailempaa osaamista ja keskittyy opettamaan kayttdjan itse listaamia tarkeitd uusia
toimintoja. Henkil6kohtainen opetussuunnitelma lisad koulutettavan motivaatiota seké
onnistumisen tunnetta, joka parantaa loppukayttajakoulutuksen lopputulosta. (Schunk &
Greene, 2017)

Loppukéyttdjakoulutusta voidaan verrata myds koulussa tai yliopistossa tehtyihin
tietojarjestelma- tai toiminnanohjausjarjestelméharjoituksiin. Pietarin yliopistossa 2019
tehdyssd tutkimuksessa SAP-jarjestelmén kayttoon keskittyvalla kurssilla opetus
toteutettiin joko hybridimallissa tai taysin etand. Kurssin lapipaésyprosenteissa ei ollut
merkittdvad eroa hybridi- tai etdopetuksen valilld ja arvosanajakauma oli tasainen
ryhmien vélilld. 100 % kurssin suorittaneista sanoivat etdopetuksen onnistuneen.
Suurimpia vaikeuksia kurssin aikana oli ilmennyt kaytdnnon tehtdvien soveltamisessa
sekd teoriaosuuksien ymmartdmisessd. Vain 10 % kurssin suorittaneista vastasi
kokeneensa vaikeuksia itse jarjestelman tai siihen kirjautumisen kanssa. Tutkimuksen
tuloksena voidaan paatelld, ettd loppukayttdjdkoulutus on myds mahdollista suorittaa

etdopetuksena ilman ettd opetuksen tai oppimisen laatu kérsii. (Ambrajei ym., 2019.)

Teknologian hyvaksymismalli pohjautuu perustellun toiminnan teoriaan, jossa yksilén
normi ja asenne saavat aikaan kayttdytymisaikomuksen, joka lopulta johtaa
kayttaytymiseen. Se selittdd ratkaisevat tekijat teknologian hyvaksymiselle yleisell&
tasolla ja luo kayttajalle turvallisen olon uuden teknologian kayttéon. Loppukayttdjan
mielikuva uuden teknologian tuomista hyodyistd luo pohjan kaikelle oppimiselle
kyseisesta teknologiasta ja se maarittdd myods vahvasti sen tulevan kéyttdasteen. Jos
koulutettava kokee, ettd uusi tietojarjestelméd tulee parantamaan tyosuoritusta, on
mielikuva usein automaattisesti positiivinen ja henkilé hyvaksyy uuden teknologian.
(Davis ym., 1989.) Teknologian hyvéaksymismalli on ottanut jalansijaa myés muilla kuin

tietotekniikan aloilla. Malli on otettu laajalti kéytt6on esimerkiksi markkinoinnissa seka
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matkustusalalla. (Benbasat & Barki, 2007.) Tekoalyn ottaessa yhd enemman jalansijaa
yhteiskunnassa ja erityisesti tietojarjestelmétieteissd, on teknologian hyvéksymismallin
relevanssia alettu kyseenalaistaa (Chi ym., 2023). Erityisesti yksityisyydensuoja- ja
tietoturvakysymykset heréttavat huolta uuden tekodlyteknologian kéyttéonotossa ja sen
hyvéaksymisessd. Generatiivinen tekodly ja metaversumi motivoivat tutkijoita seka
asiantuntijoita hyvaksymaan tekodlyn kayttod ja kehitysta. Niiden luomat mahdollisuudet
parantavat jo nyt kayttdjien tydsuoritusta, joka teknologian hyvéksymismallin mukaan

saa heidat hyvaksymaan uuden teknologian. (Dwivedi ym., 2021.)

Tulevaisuuden tutkimuksessa loppukayttdjakoulutuksessa tulee kiinnittad entista
enemman huomioita yksildiden eroavaisuuksiin oppimisen tasoilla. On myos tarke&a
kehittad parempia mittausmenetelmid eroavaisuuksia eri opetusmetodien vélillg, jotta
kaytetyt metodit voidaan optimoida paremmin. Kognitiivisten taitojen oppimiseksi on
kaytetty kyselyitd, erilaisia koetehtdvia ja tydsuoritusten seuraamista. Tulevaisuudessa
tulisi myds perehtyd paremmin siihen, miten opetukseen valmistavat eri toimenpiteet,
esimerkiksi motivaatio ja yhteishenki, vaikuttavat lopputulokseen. Myds yksiléidyn
opettamisen ja yksilollisten opetussuunnitelmien tehokkuutta tulee tutkia lisdd. (Gupta
ym., 2010.) Simulaatioiden sisdisten  toytdisyjen (eng. nudge) kaytto
loppukayttdjakoulutuksessa on todettu tehokkaimmaksi itsendisesti paremmin
suoriutuvien loppukayttdjien keskuudessa. Sen sijaan sosiaaliset toytdisyt vaikuttavat
olevan tehokkaimpia yksil6illa, joille itsendinen opiskelu ei ole luontaista. Toytéisyjen

vaikutusta tulee myds tutkia jatkossa enemman. (Tran-Nguyen ym., 2021.)

Onnistuneen tietojarjestelmahankinnan  loppukayttajakoulutuksen  keskifssd on
jarjestelman tulevien loppukayttajien konsultoiminen jo ohjelmiston kehittdamisvaiheessa
(Lieberman  ym., 2006). Kehittdmisvaiheessa  ehkaistdvat ongelmat ja
epéakaytannollisyydet nopeuttavat hankintaprosessia seké lisdavét asiakastyytyvaisyytta
(Kanstrup, 2012). Loppukayttdjille tulee tehd& selvaksi uuden tietojarjestelmén tuomat
hyodyt heidan tydsuorituksensa parantamiseksi, jotta asennoituminen ja motivaatio ovat
parhaalla mahdollisella tavalla. Motivoituneisuus ja positiivinen asennoituminen
parantavat uuden teknologian hyvaksymista ja tata kautta myos tietojérjestelmahankinnan
onnistumista. (Davis ym., 1989.) Loppukayttdjakoulutuksessa tulee kiinnittdd huomiota
koulutuspsykologian  ja  tietojarjestelmétieteen neljadn eri  padkategoriaan:
taitoperusteisiin-, kognitiivisiin-, affektiivisiin- ja metakognitiivisiin tavoitteisiin (Gupta

ym., 2010). Myo6s henkilokohtaiset opetussuunnitelmat ja yksiloity opetus edistavat
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loppukayttajakoulutuksen onnistumista (Schunk & Greene, 2017). Mahdollisuuksien
salliessa uuden tietojarjestelméan koulutus voidaan suorittaa etdyhteyksin ja sen ei pitaisi

erota tulokseltaan lahiopetuksena suoritetusta koulutuksesta (Ambrajei ym., 2019).



18

3 Matalan osaamistason loppukayttdjakoulutus
3.1 Tyontekijat loppukayttajina

Uusien tietojarjestelmien kouluttamisessa loppukayttajille on huomioitava heidédn
osaamisensa taso. Loppukéyttdjakoulutuksessa kéytettdvat kognitiiviset metodit
vaihtelevat laajalti riippuen siitd, milla tasolla loppukayttéjien yleinen tietojéarjestelmien
kayttotaito on. Matalimman osaamisen tasolla koulutuksen tulee keskittyd
kayttoliittyman nyansseihin, kuten lauseoppiin ja merkitysoppiin, eli jarjestelman
perusteisiin. Jos loppukayttajien l&htotasoksi voidaan olettaa liiketoimintataso, tulee
koulutuksen keskittya kokonaisten liiketoimien tekemiseen ja ké&sittelyyn seké erilaisten
tyokalujen  kayttoonottoon  jarjestelman  paivittdisen kaytdon helpottamiseksi.
Yritysmaailmassa tavoitteena on saada kaikista tyOntekijoistd  vahintaan
lilketoimintatason loppukayttajid, jolloin kokonaiset liiketoimet tietojérjestelméaa
kayttden onnistuvat ongelmitta (Shaw, 2000.) Loppukayttdjan tutkiessa ja tarkastellessa
uutta tietojarjestelmaa muodostuu tietynlainen mielikuva, joka perustuu aikaisempiin
kokemuksiin tydssa kaytetyista tietojarjestelmista seka siihen, millaisena henkild nakee
uuden jarjestelman. Mielikuvat voivat vaihdella pelottavan ja hyodyllisen tyokalun
valilla, ja ne heijastavat loppukayttdjan osaamisen tasoa. Tietojarjestelmien kanssa taitava
tyontekija nékee uuden jarjestelmén mielenkiintoisena mahdollisuutena parantaa ja
helpottaa omaa tydskentelyd, kun taas matalamman osaamisen tietojarjestelmakayttéja

voi kokea uuden jérjestelmén jopa uhkana. (Olfman ym., 2010.)

Uuden tietojarjestelmén opetteleminen voidaan toteuttaa kahdella eri tavalla (Olfman
ym., 2010). Proseduurikoulutus on perinteisempi menetelmd, jossa uutta jarjestelmaa
opettelevat henkil6t suorittavat erilaisia tyotehtavia kohta kohdalta ohjeistavien tarkkojen
ohjeiden perusteella (Anderson, 1989). Proseduurikoulutus mahdollistaa loppukayttajalle
tavan oppia useita erilaisia sdantfja ja muistijalkia tietojarjestelmén kaytosta.
Proseduurikoulutuksen avulla loppukéayttéja oppii spesifien tehtdvien tekemisté ja niihin
liittyvid komentosarjoja, mutta laajempi kokonaiskuva tietojarjestelmésta ja sen
toiminnasta jaa talléin kokonaan varjoon. Lisaksi ohjeiden ollessa irrelevantteja
tyotehtdvan vaatiessa ohjeista poikkeavia toimia, tyontekijé ei osaa itsendisesti jatkaa
tyoskentelyd. Kasitteellistd mallia hyodyntéva loppukayttijakoulutus antaa tyontekijalle
kokonaisvaltaisen ja jatkuvan kuvan uudesta tietojarjestelmastd. Kasitteellisen mallin

antama kokonaiskuva uudesta jarjestelmasta vaikuttaa loppukéyttdjan jo aikaisemmin
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muodostamaan uuden jarjestelm&n mielikuvaan, téyttden mahdollisia aukkoja ja
muodostaen yhteyksia erilaisten asioiden valille, tehden mielikuvasta selkedn ja
positiivisemman. Motivoituneisuus ja positiivinen asennoituminen ovat edellytyksia

onnistuneen loppukayttdjakoulutuksen onnistumiseksi. (Olfman ym., 2010.)

Erityisesti toimintaympariston hahmottamisen kanssa on ilmennyt ongelmia uusien
tietojarjestelmien loppukayttdjakoulutusta tutkimuksessa. Kasitteelliseen malliin
keskittyvalla loppukayttajakoulutuksella on todettu olevan yhteys parempaan
tietojarjestelman  kokonaisuuden hahmottamiseen ja sen kautta parempaan
suoriutumiseen  loppukéyttdjakoulutuksessa.  (Shayo &  Olfman,  2000.)
Proseduurikoulutuksessa opittujen tyokalujen kdyton omaksuneet loppukéyttéjat taas on
todettu suoriutuvan tyotehtavissa tehokkaammin yksilotasolla. Kasitteellisen mallin ja
proseduurikoulutuksen yhdistaminen voi olla reitti parhaaseen mahdolliseen
loppukayttajakoulutukseen. Kasitteellisen mallin  hyédyntdminen tietojarjestelman
kokonaiskuvan hahmottamiseksi ja proseduurikoulutuksen kaytanndn harjoittelu
erityisesti  tyokalujen hyodyntdmiseksi antavat parhaat evaat loppukayttdjén
menestykseen tulevissa tyotehtdvissa uuden jarjestelman kanssa. (Olfman ym., 2010.)

Yhdysvalloissa tehdyssa tutkimuksessa 77 kaupallisen alan maisteriopiskelijaa jaettiin
ryhmiin, joille annettiin erilaista loppukayttajakoulutusta uuteen
toiminnanohjausjarjestelmaan. Toinen ryhméa sai proseduuripainotteista koulutusta ja
toiselle ryhmélle yhdistettiin ké&sitteellisen mallin opetusta sekd kaytdnnon tyokalujen
toimintaa. Viiden viikon koulutuksen jalkeen ryhma, joka oli saanut késitteellisen mallin
jatyokalujen kdyton opetusta, osasi kdyttad ERP-jarjestelmaa merkittavasti toista ryhmaa
paremmin. He onnistuivat hahmottamaan jarjestelman kokonaiskuvaa ja muistivat
jarjestelman ER-mallin selkedmmin. Proseduuripainotteista koulutusta saanut ryhmé
osasi tietyt tehtdvat ulkomuistista kasitteellisen mallin ryhm&a paremmin, mutta
kokonaisvaltaisessa osaamisessa ja jarjestelman ymmaértamisessd oli huomattavia
puutteita. (Olfman ym., 2010)

Yritysten tietojarjestelmahankintojen loppukayttijakoulutuksen tulokset paranevat, kun
matalan osaamistason loppukéyttgjille tarjotaan tyOkaluja hyoddyntédvad kasitteellisen
mallin opetusta. Tallin oppiminen on tehokkainta ja uudesta tietojarjestelmasta saadaan
mahdollisimman nopeasti suurin mahdollinen hy6ty irti. (Olfman ym., 2010.)
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Loppukéyttdjalle tulee tehdda selvdksi uuden jérjestelmén tuomat hyodyt, jolloin
motivaatio oppia sen kdytt0 kasvaa huomattavasti (Davis ym., 1989).

3.2 Asiakkaat loppukayttajina

Digitaalisen  vallankumouksen ja erityisesti internetin  yleistymisen myoté
loppukéayttajakoulutus ei endd koske ainoastaan yritysten siséisid tietojarjestelmia
kayttavia tyontekijoita. Loppukéyttdjiin lukeutuvat myos yritysten asiakkaat. Erilaisten
palveluiden séhkdistyminen tarkoittaa ennen paikan paalla tehtyjen asioiden hoitamista
kotoa késin internetin valitykselld. Suurella osalla ndista asiakasloppukayttdjista
tietojarjestelmien kdyton lahtdtaso on huomattavasti yrityksen tydntekijoita matalampi ja
siksi yrityksen tulee panostaa myos siihen. (Oinas-Kukkonen ym., 2010.) Erityisesti
pankkien sahkoistyminen on nostanut asiakasloppukayttdjien koulutuksen merkitysta.
Varojen hallinta ja laskujen maksaminen on tarkein sahkoinen palvelu vanhojen ihmisten
arjessa. Vanhemmilla asiakkailla on usein vaikeuksia sahkdisessa asioinnissa ja siksi on
tarkedd loytdd keinoja ndiden loppukayttdjien kouluttamiseen. (Oinas-Kukkonen &
Hakala, 2006.) Vanhojen ihmisten loppukayttajakoulutuksessa yleisenda ongelmana
ilmenee  teknologiavastaisuus  ja  siitd  seuraava  motivaation puute.
Loppukayttajakoulutuksen tavoitteena on véhentdd teknologiavastaisuutta auttamalla
asiakkaita ymmartaméan teknologian tuomat hyddyt. Tama korostuu erityisesti
vapaaehtoisissa sdhkdisissé palveluissa, kuten pankeissa. Yritykselle on edullisempaa, jos
kaikki asiakkaat kayttavat sahkoisid palveluita, kun asiakaspalveluhenkilékunnan tarve
laskee. (Oinas-Kukkonen ym., 2010.)

Loppukéyttajakoulutus kulkee kasi kéadessa tietojarjestelmahankinnan tai -péivityksen
kanssa. Oinas-Kukkonen ym. integroivat loppukéayttajakoulutusmallin Simonsen & Sein
(2004) kehittaman loppukayttdjdkoulutusmallin tietojarjestelmien kehittdmismallin
kanssa. Mallien integrointi on tarpeellista, silla jarjestelman kayton opetteleminen tulee
aina olemaan osa uuden tietojarjestelmén hankintaa. (Oinas-Kukkonen ym., 2010.)
Uuden tietojarjestelmén kehittdminen vaatii myos palautetta sen tulevilta kéyttdjilta, jotta
jarjestelma palvelee sen loppukayttdjia odotetulla tavalla (Kanstrup, 2012). Koska
Simonsen & Sein (2004) malli keskittyy puhtaasti tietojéarjestelman implementointiin
yrityksessd, eika sitd edeltdviin tai sitd seuraaviin vaiheisiin. Integroitu
loppukayttdjakoulutusmalli kasittelee tietojarjestelman implementoinnin lisdksi sen

vaatimat toimenpiteet loppukayttajakoulutuksen osalta niin ennen kuin jéalkeen
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implementaatiota. Malli korostaa loppukayttdjakoulutuksen aloittamista jo jarjestelman
kehittamisvaiheessa. (Oinas-Kukkonen ym., 2010.)

Implementointi
organisaatioon

Koulutuksen
maEaran
arviointi

Tietojarjestelmaanalyysi

Palaute R .
ja -suunnittelu

Kayttgjien
ohjeistus
Koulutuksan
suunnittelu

Loppukéyttéjé
koulutus

Julkastaminen
a8 mativoint Implementoinnin |

suunnittalu .l'll
Testaaminen {
Tukitoimian
Henkilokunnan -
: suunnittelu
kouluttaminen

Tietojarjestelman
testaus
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Kuvio 2 Integroitu loppukayttajakoulutusmalli, (muokattu l&hteestd Oinas-Kukkonen ym., 2010)

Integroidun loppukéyttajakoulutusmallin  ensimmdinen vaihe on tietojarjestelmén
analysointi ja suunnittelu, johon siséltyy koulutuksen suunnittelu ja sen maaran arviointi.
Koulutuksen tarvetta voidaan madritelld esimerkiksi teettdmalla  kyselyita
henkilokunnalle  sek& loppukéayttéjille.  Toisessa  vaiheessa tietojarjestelma
implementoidaan. Kun tietojarjestelmasta ja sen kayttotarkoituksista on selkedmpi kuva,
voidaan sen viimeistelya alkaa suunnittelemaan. Téssa vaiheessa my0s tietojarjestelmén
tukitoimien, kuten esimerkiksi puhelinneuvonnan ja chatneuvonnan suunnittelu alkaa.
Kolmannessa vaiheessa tietojarjestelmad testataan yrityksen toimesta. Henkilokunta saa
koulutusta  ja  péasee kayttamaan  jarjestelmad,  jolloin suunniteltua
loppukéyttdjakoulutusta ja itse tietojérjestelmaa pééstdan testaamaan. Henkilékunnan
kayttaminen harjoitusloppukadyttajind antaa vield mahdollisuuden hienoséataa
suunniteltua loppukéyttajakoulutusta tai tietojarjestelméa. Mallin viimeisessé vaiheessa
jarjestelmd implementoidaan yrityksen kayttoon. Loppukayttdjdkoulutussuunnitelman
tulee toimia yleisessé kaytossa olevilla sahkoisen opetuksen alustoilla. Suunnitelman
tulee olla samalla tasolla loppukéyttdjien yleisen tietoteknisten taitojen kanssa.
Kahdensuuntainen kommunikaatio on &irimmadisen tirkedd tassd vaiheessa, kun

loppukéyttajilla on kysyttdvaa seka tarvetta henkilokohtaiselle ohjeistukselle uuden
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jarjestelman kaytossa. Yritys itse voi samalla keratd arvokasta dataa palautteen muodossa
loppukayttéjilta, jotta tulevaisuuden tietojarjestelmaimplementaatiot voidaan toteuttaa

entistd paremmin. (Oinas-Kukkonen ym., 2010.)

Kéytannossd matalan osaamistason loppukayttdjien kouluttaminen voidaan toteuttaa
kolmella tavalla: antamalla kayttoohjeet kotiin, jarjestamalla henkilokohtaista koulutusta
yrityksen toimitiloissa tai jarjestamélla ryhmé&opetussessioita lahialueen tiloissa.
Kéyttoohjeet kotiin jakamisella on heikoin tulos, muutosvastarinnan sekd motivaation
puutteen takia. Henkilokohtainen koulutus on tehokasta, mutta harvalla yrityksella on
resursseja jarjestaa sitd. Yksityinen opetustila on tarpeellinen, silld esimerkiksi pankin
toimipisteen avoin asiakaspalvelutila voi olla hankala ymparist0 opettaa ja oppia. Liséksi
jokainen asiakas tulee vaatimaan vahint&dan 20 minuutin opetusjakson, jolloin resurssipula
voi olla esteend opetukselle.  Toimivin  ratkaisu  matalan  osaamisen
loppukayttdjakoulutukselle on yhteiset tietojarjestelman kayton opiskeluun keskittyvét
kurssit. Erityisesti tilanteessa, jossa koulutettavat loppukéyttajat ovat samaa ikaryhmaa,
kuten esimerkiksi elékeikaisid, vertaistuki madaltaa koulutukseen osallistumisen
kynnysta seké lisdd motivaatiota osallistua koulutukseen. Tieto kursseista on saatava
toimitettua kohderyhmalle, joten yrityksen uutiskirjeessa ja paikallisten ilmoitustaulujen
julistepaikoilla mainokset voivat saavuttaa kohderyhménsa. Elakeikaisilla ihmisilla on
todettu myods pelkoa hoitaa pankkiasioitaan yksin kotoa ké&sin, silla pelko rahojen
katoamisesta tililtad virheen takia on suuri. Ryhmékoulutuksessa tarke&an rooliin nousee
myo6s tarpeeksi osaavat ja pedagogisesti koulutetut opettajat. Opettajien ollessa
lahempéna koulutettavien omaa ikaa on todettu olevan positiivinen vaikutus koulutuksen
tulokseen muun muassa madaltuneen kysymysten esittdmisen kynnyksen takia. (Oinas-
Kukkonen ym., 2010.)

Yrityksen sahkoistdessa palveluitaan on uusien tietojarjestelmien kayttda olennaista
opettaa tyontekijoiden lisaksi myo6s asiakkaille. Motivaatio sdhkoistdd palveluita on
kahdensuuntaista. Yritys saastédad henkilostokuluissa huomattavasti, kun kivijalkapisteen
asiakaspalvelu tapahtuu verkossa. Myos asiakkaat ovat tyytyvdisempid, kun asiointi
yrityksessa ei valttamatta tarkoita fyysista matkustamista, vaan asiat pystytaan hoitamaan
kotoa ké&sin. Asiakkaat, joiden arjessa tietotekniset taidot ja internetin kéytté ovat l&snd,
parjadvat todenndkoisesti yrityksen nettisivuille paivitetyilld toimintaohjeilla.
Matalamman tietoteknisen osaamisen asiakkaat, kuten eldkeldiset, tarvitsevat enemman

opastusta sahkdisen jarjestelman kayttoon. (Oinas-Kukkonen ym., 2010.)
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Ikadntyvia asiakkaita tai elakeikéisia ei kuitenkaan tule lokeroida yhteen samaan
kategoriaan. Ikaryhmien 60-69 ja 70-79 vélilla voi olla huomattavia eroja sahkdisten
palveluiden kéytossd. Sahkoisten palveluiden asiakasloppukayttdjakoulutuksessa ika on
kaytetyin demograafinen muuttuja. Tama on myds helpoin tapa, silla erillisen
asiakaskyselyn teettdminen loppukayttajakoulutuksen tarpeen Kkartoittamiseksi vie
resursseja. Myos asiakkaiden arvostelukyky omasta sahkoisten palveluiden osaamisesta
voi olla heikkoa. Ikd on siis kannattava tapa lokeroida asiakkaita, mutta talldin
poikkeuksia, joissa joku koulutuksen tarpeessa oleva saattaa jaédda sen ulkopuolelle, kun
taas pateva asiakas saa paikan koulutusryhmassa, jota ei tarvitse. (Rajaobelina ym., 2020.)
Erityisesti palveluiden kasitellessd henkilokohtaisia ja tdrkeitd asioita, kuten
pankkipalveluita, asiakas haluaa varmistua osaamisestaan virheiden vaikutusten ollessa
mahdollisesti suuria. Yrityksen kannattaa jarjestdd matalan osaamisen asiakkailleen
ryhméopetusta néiden lahialueella. Opetuksessa tulee hyddyntdd integroitua
loppukayttajakoulutuksen mallia, jossa mahdollistetaan jarjestelmasta
kokonaisvaltaisemman kuvan luominen asiakkaan mielessa samalla kaytdnnon tydkaluja
kayttéden. Koulutus ja uuden tietojéarjestelmén kayttoonotto tulee suunnitella huolellisesti.
Jarjestelmén implementointi tulee tehdd vaiheittain ja testeja suorittamalla, jotta kun
yritys ottaa sen lopulta kdyttdon, on jarjestelma toimiva ja odotukset tayttavd seka

loppukayttajakoulutus asianmukainen. (Oinas-Kukkonen ym., 2010.)
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4 Loppukayttgjan tekema jarjestelmakenhitys

4.1 Loppukayttajien jarjestelmékehitys ja metasuunnittelu

Loppukayttajien tekeman jarjestelmékehityksen (engl. end-user development) tavoitteena
on saada tietojarjestelmaa kayttavan henkilon osaaminen riittavélle tasolle hdanen omien
tyotehtaviensd suorittamiseksi sekd mahdollisesti myos kehittdmaédn jarjestelmad itse
(Lieberman ym., 2006). Loppukéyttdjien jarjestelmékehitys on olennainen osa
tietojarjestelmén elinkaarta, silla useimmiten jarjestelman kanssa paivittéin tekemisissa
olevat kayttajat keksivét sitd parantavia ideoita. Vaikka loppukayttéja ei itse kykenisi tai
saisi muuttaa jarjestelmad, on idea muutoksesta silti arvokas yritykselle. Loppukayttéjien
jarjestelmakehityksen pdamaérana on siis saada loppukéyttajat osaksi tietojarjestelman
kehitystyotd. Loppukayttédjia kaytetadn resurssina tietojarjestelmia suunnitellessa, mutta
heitd tulee hyddyntdd myds jarjestelmén jo ollessa kdytdossé. Tekniikka kehittyy ja
tyotehtavat muuttuvat, jolloin niitd tehtavén alustan on pysyttavd muutoksessa mukana.
(Barricelli ym., 2019.)

Internetin ensimmainen vuosikymmen loi selkedn eron suunnittelijoiden ja kuluttajien
vilille. Suunnittelijat tekivat mita osasivat ja halusivat, kun kuluttajat eivat voineet muuta
kuin toimia ndiden suunnittelijoiden ehdoilla heiddn tekemilla alustoillaan.
Ohjelmistosuunnittelu on yleistynyt viimeisten vuosikymmenten aikana ja se alkaa
olemaan osa koulutetun IT-alan tyontekijan perustaitoja. Modernit ohjelmistot ovat
rakennettu niin, ettd loppukayttdjd voi muokata niitd tarpeidensa mukaiseksi.
Tuottajakuluttajat (engl. prosumers) ovat kasvaneet teknologian kanssa, jota he nyt
kayttavat tyoelamassa. Tuottajakuluttajat eroavat vanhemmista, joille moderni teknologia
on tullut uutuutena jo aikuisidssa. He eivat pelkdd muokata ohjelmistoja kykyjensa
rajoissa tarpeidensa mukaisiksi ja osallistuvat ohjelmistojen kehittdmiseen.
Tietojérjestelmien kaksisuuntainen kehittdminen loppukéyttdjien ja jarjestelmén
ohjelmoijien valilla tiivistyy ja niiden vélinen raja halvenee, kun loppukayttéjat
muokkaavat jarjestelméé tai tekevdt omien ideoidensa perusteella kehitysehdotuksia

jarjestelman alkuperéisille ohjelmoijille. (Fischer, 2010.)

Metasuunnittelu on saanut aikaan modernit ohjelmistot, joita loppukéyttdja kykenee
muokkaamaan tarpeidensa mukaiseksi. Sen ideana on suunnitella jarjestelmid, joita

loppukéyttdja pystyy itse muokkaamaan ja kehittdmaén. Loppukayttdjien kasvanut
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ohjelmointitaito mahdollistaa metasuunnittelun ja tekee siitd hyodyllista. Aikaisemmin
suunniteltujen kiinteiden jarjestelmien sijaan metasuunnitellut jarjestelmat kehittyvat
niitd kaytettdessa ajan kuluessa. Tdma vahentdd uusien kokonaisten jarjestelmien
hankinnan tarvetta. Teknologia kehittyy jatkuvasti ja jo kuukausi uuden
tietojarjestelmahankinnan jélkeen voidaan todeta sen olevan puutteellinen jonkin uuden
teknologisen kehitysaskeleen myo6td. Metasuunniteltua tietojarjestelmad voidaan
muokata ja uudelleenohjelmoida loppukéyttdjien toimesta ketterammaksi ajan kuluessa.
Yritys tekee huomattavia saastojé, kun uuden jarjestelmén hankinta- seka tyontekijoiden
loppukayttajakoulutuskustannuksilta véltytdan. Kun jarjestelméa voidaan muokata sen jo
ollessa kaytossa, valtytddn useilta ongelmilta. Ohjelmiston suunnitteluun liittyvia
paatoksia ei ole pakko lydda lukkoon sen kehittdmisvaiheessa, jossa jarjestelman

ongelmista tiedetdan kaikista vahiten. (Fischer, 2010.)
4.2 Tekoadly jaloppukayttdjien jarjestelmékehitys

Tekodlyn ja metasuunnittelun mukaisen loppukéyttdjien kehittdmisen yhteinen tie on
vasta alkamassa. Loppukayttdjien tekema jarjestelmakehitys on yleistynyt jo 2010-
luvulta alkaen, mutta tekodlyn kayttd lilkemaailmassa on alkanut kasvaa huomattavasti
vasta 2020-luvulla. Tekodlyn ymmarrys sitd ympardivasta maailmasta on rajallinen.
Loppukayttdjien jarjestelmékehitys auttaa tekodlya hyodyntavia ohjelmia kehittymé&an
paremmiksi versioiksi itsestddn, aivan kuten vanhemmat metasuunnitellut jarjestelmat,
vaikkeivat ne tekoélya olisivatkaan viela hyodynténeet. Esimerkiksi Microsoft Wordissa
kaytettdva automaattinen korjaus tunnistaa yleisimmét Kirjoitusvirheet. Vaikka
oikeinkirjoitustyokalu on hyddyllinen, ei se silti ole taydellinen. Esimerkiksi se saattaa
tunnistaa erilaiset lyhenteet tai erisnimet Kkirjoitusvirheiksi, jolloin se korjaa
tarkoituksenmukaisen sanan joksikin toiseksi. Microsoftin ohjelmoijat joutuivat
lisédm&&n automaattiseen korjaukseen ominaisuuden, jossa loppukayttdja voi itse
kouluttaa ohjelmaa olemaan korjaamatta tiettyjd sanoja ja tdten tunnistamaan niita

vastaisuudessa. (Fischer, 2023.)

Loppukayttdjien jarjestelmékehityksen ja tekodlyn yhteisen tulevaisuuden tulee
teknologisten ongelmien lisdksi perustua motivaatioon, kontrolliin ja omistajuuteen.
Tulevaisuus tulee nayttdmadn, mahdollistaako tekodlyn ja loppukayttdjien tekeméan
jarjestelmakehittdmisen hyddyntdminen helpottamaan arkielamaamme, véhentamaan

stressid ja lisddmaan luovuutta vai tuleeko se vain siirtimddn vastuutta ihmisilta
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algoritmeille. Tekodlykeskeisen loppukayttdjien kehityksen tulee keskittyd ihmisen ja
tekodlyn symbioosiin sek& ihmiskeskeisiin lahestymistapoihin. Kilpailu tekodlyn ja
loppukayttéjien valilla ei tule edistdimaan kumpaakaan, vaan niiden valistd yhteisty6téa

tulee tukea ja kannustaa. (Fischer, 2023.)

Teollisuudessa tekoalya hyddynnetddn muun muassa teollisuudessa, terveydenhuollossa
ja logistiikassa. Suuressa osassa néisté aloista tekoélyn ja ihmisen valista vuorovaikutusta
toteuttavat robotit. Robottien ohjelmointi ja erityisesti loppukayttgjien tekema
jarjestelmakehitys on tavallista loppukéyttdjien kehittdmistda monimutkaisempaa.
Verrattuna esimerkiksi tabletin kayttoliittymén muokkaamiseen, logistiikka-alalla
hyodynnettdvan robotin on osattava huomioida ymparisténsa paremmin. T&std syysta
tekodly on todettu loppukdyttdjan omaa ohjelmointitaitoa turvallisemmaksi tavaksi
suorittaa laitteen loppukayttdjan jarjestelmakehittamistad. Esimerkiksi ChatGPT:t4 on
hyodynnetty erilaisissa tekodlyd hyodyntévissa laitteissa, jolloin laitteen loppukayttédja
kertoo ChatGPT:ta hyddyntavélle laitteelle mitd han haluaa robotin tekevan. ChatGPT
ehdottaa koodia, jolla robotti suorittaisi vaaditun tehtdvan. Vaikka koodin kirjoittamiseen
hyddynnetddn tekoalyd, on sitd pyytdvan ihmisen osattava tulkita koodia mahdollisten
virheiden varalta. Tekodlyn tuottamaa koodia voidaan myds hienosdatéa tarpeiden
mukaisesti. (Gargioni & Fogli, 2024.)

4.3 Loppukayttgjien jarjestelmékehitys esineiden internetissa

Esineiden internet (engl. Internet of Things) on internetin aikakauden kolmas aalto.
Vuonna 2020 sen on arvioitu yhdistavan yli 28 miljardia laitetta internetin valityksella
toisiinsa. Esineiden internet hyodyttdda ihmiskuntaa kotitalouden alylaitteiden
kontrolloinnista omalla alylaitteella aina tehtaiden koneiden monitorointiin
keskusvalvomosta. Kriteereind esineiden internetille on se, ettd laitteiden on oltava
yhteydessé internettiin, niiden on kyettadva kommunikoimaan muiden laitteiden kanssa ja
niiden on oltava interaktiivisia kayttdjiensa kanssa. Kun laite on yhteydessé internettiin
ja se on vuorovaikutuksessa kayttdjansd kanssa, pystytddn sen kayttoliittymaa
muokkaamaan kayttajan tarpeiden mukaiseksi. Kun laitteen kéyttdja pystyy
muokkaamaan kayttoliittyma& mieluisekseen, voidaan se tulkita loppukéayttdjan

tekemaéksi jarjestelmakehitykseksi. (Johnsson & Magnusson, 2020.)

Esineiden internetin yleistyessa kotitalouksissa, myods loppukayttdjien tekemé

jarjestelmakehitys siirtyy tydeldmasta koteihin. Erityisesti kayttoliittymét ja niihin
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liittyvat trendit vaikeuttavat kodin erilaisten alylaitteiden, kuten dlykellojen ja tablettien,
suunnittelua. Trendit muuttuvat ja ihmisten mieltymykset ovat erilaisia, joten
kayttoliittymien muokattavuuden tulee olla korkealla tasolla. My6s ihmisten erilaiset
tarpeet samoille laitteille vaihtelevat paljon, joka tuo oman hankaluutensa laitteiden
suunnitteluun. Ongelman ratkaisuna on loppukayttdjien tekem& jarjestelmékehitys.
Kayttoliittymien muokattavuuden ollessa ketterad, jokainen kéyttéja voi muokata laitteen
kayttoliittymastd ja ulkoasusta mieluisensa. Koska kotitalouksissa on yleensd useita
alylaitteita, on niiden kayttoliittymien yhtendistdmiseen kehitetty omia ohjelmia. (Breve
ym., 2021.) Loppukayttajien jarjestelméakehityksen keskeisend ideana on siis se, ettéd
ohjelmistoista tehdd&n ennemmin helposti muokattavia kuin helppokéyttdisia (Lieberman
ym., 2006).

Ongelmana esineiden internetin  loppukéyttdjien  jarjestelmékehityksessd on
loppukayttajien matala osaamisen taso. Erilaisia suunnittelutytkaluja on kehitetty
auttamaan loppukéyttdjia muokkaamaan kayttoliittymistddn mieluisia ja useimmat
laitteiden valmistajat antavat tahan my6s ohjeita nettisivuillaan. Alylaitteiden
loppukayttéjille tehtiin kysely koskien tapaa, jolla he haluaisivat saada ohjeita tai
ehdotuksia kayttoliittyman muokkaamisesta. Suurin osa kKyselyyn vastanneista kokee
laitteen omat ehdotukset positiivisena ennemmin kuin negatiivisena. Perusteluina
ehdotusten positiiviselle kokemukselle olivat muun muassa ajan sadstaminen ja
mahdollisuus saada hyvid ideoita lopulliseen muokattuun kayttoliittymaan.
Muokkaamisehdotusten sijainniksi kyselyyn vastannet suosivat sivupalkkivaihtoehtoa,
jossa ehdotukset ovat selkeésti nahtévissa allekkain. Teksti- tai graafisesta ehdotuksesta
graafinen mallikuva oli suositumpi. Kéyttoliittymédn muokkaamiseen liittyvista
ehdotuksista on my6s mahdollista saada perusteluja. Enemmistd vastaajista koki
haluavansa nahdd perustelut. Kyselyn viimeisessé kysymyksessé tiedusteltiin, haluaako
kayttoliittyméd muokkaava henkild n&hdd lopuksi kaikki aiemmat ehdotukset
tiedostaakseen mité asioita hdn on ehdotuksista poiminut, ja mitkd ovat kayttajan omia
ideoita. Tdm4 ei saanut suurta suosiota. (Breve ym., 2021.)



28

5 Yhteenveto jajohtopaatdkset

Loppukéayttdjakoulutus on yksi uuden tietojarjestelmén hankintaprosessin keskidssa
olevista asioista. Vaikka prosessissa on useita muitakin vaiheita, Vvoidaan
loppukéyttajakoulutus todeta kriittiseksi, silla vaikka itse jarjestelmékehitys ja muut
vaiheet olisi suoritettu parhaalla mahdollisella tavalla, ei yritys hyody jarjestelméstd, jota
loppukayttajat eivat osaa kayttdd. Onnistunut loppukayttajakoulutus perustuu
tietojarjestelmén ohjelmoijien ja loppukéyttdjien kahdensuuntaiseen kommunikaatioon jo
jarjestelmdn suunnitteluvaiheesta asti. Kommunikaation on hyva jatkua myos
jarjestelman kayttoonoton jalkeen niin parannusehdotusten kuin lisdohjeistuksen
kannalta. Loppukayttajien koulutuksessa tarkeaa on saada loppukéyttajat motivoituneiksi
kayttdmaan uutta tietojarjestelmaa korostamalla sen tuomia hyoétyja henkilokohtaisten
tyotehtavien tasolla ja korostaa sitd, miten uusi jarjestelma parantaa yrityksen toimintaa
kokonaisuudessaan. Loppukayttdjdkoulutuksessa tulee keskittyd kaikkiin neljaan
tietojarjestelmétieteen  koulutuspsykologian ~ paakategoriaan:  taitoperusteisiin-,

kognitiivisiin-, affektiivisiin- seka metakognitiivisiin tavoitteisiin.

Matalan osaamistason tyontekijat uuden tietojarjestelman loppukayttdjind edellyttavat
omanlaistaan loppukayttdjdkoulutusta. Kasitteellistd mallia hyddyntdmallad saadaan
tyontekijoille kokonaisvaltainen mielikuva uudesta jarjestelmésta ja sen toiminnasta.
Taman lisdksi jokaisen omissa tyotehtavissa hyddyllisten tydkalujen opettelu tekee
tyoskentelysta nopeampaa ja ketterampad. Loppukayttéjien ollessa tyontekijoiden sijaan
asiakkaita ovat koulutuksen perusperiaatteet osittain samanlaisia. Kasitteellinen malli on
todettu tehokkaammaksi tavaksi oppia kokonaisvaltaista sahkoisen jarjestelman kayttoa
proseduurimaisen yksittéisten tehtavien ulkoa opettelemisen sijaan. Matalat tietotekniset
taidot omaavat asiakkaat ovat todennakoisesti vanhempia, elakeikéisia asiakkaita.
Matalan osaamisen loppukéyttdjakoulutuksessa tulee kiinnittdd huomiota koulutettavien
jakamiseen tarpeeksi suppeisiin opetusryhmiin. Resurssien riittdesséd henkilokohtainen
asiakkaiden koulutuksen tarpeen Kartoittaminen olisi optimaalinen tapa tarjota
loppukéyttdjékoulutusta sitd tarvitseville. Resurssien puutteen vuoksi jakaminen
toteutetaan usein iké&perustein. Jo kymmenen vuoden iké&ero voi tarkoittaa merkittavaa
eroa tietoteknisissa taidoissa, jonka vuoksi kapeat ikaryhmat, esimerkiksi 60—64 ja 65-69

vahentavat liiallisen tai lilan suppean koulutuksen tarjoamista. Koulutus on paras
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toteuttaa ryhmissa tapahtuvassa lahiopetuksessa ja kouluttajan on tyypillisesti hyva olla
ldhelld koulutettavien ikaa.

Loppukéyttdjien tekema jarjestelmakehitys on tietojarjestelmien kehittdmisen uusi trendi,
jossa tietojarjestelmien suunnittelua ei lyéda loppuun asti lukkoon. Erityisesti
kayttoliittymien muokkaamiseen jatetddn loppukayttdjda varten ketteryyttd ja paljon
erilaisia vaihtoehtoja. Tama mahdollistaa jokaisen jarjestelman loppukayttdjan
omanlaisen raataléinnin tdmén tarpeiden ja mieltymysten mukaiseksi. My0s tekoélya
hyodyntavisséd ohjelmissa ja jarjestelmissa loppukayttdjille on alettu antaa vapauksia.
Vaikka tekoaly on kateva tyodkalu ja sen kdyttoonotto on helpottanut monen opiskelijan
ja tyOeldaméssé olevan arkea, on siindkin puutteensa. Tekoélya hyddyntaviin jarjestelmiin
on lisatty ominaisuuksia, joissa loppukayttdjad pystyy korjaamaan tekodlyn tekemia
virheitd. Esineiden internet on jatkuvasti kasvava kokonaisuus ja kuten
tietojarjestelmissd, erilaisten alylaitteiden kayttoliittymiin on jatetty joustavuutta
loppukayttajien jarjestelmakehitykselle. Kun loppukéyttdjien tekemaé jarjestelmakehitys
siirtyy ammattitaitoisilta tyOpaikoilta kotitalouksiin, laskee yleinen loppukayttéjien
osaamisen taso huomattavasti. Tasta syysta loppukayttdjien jarjestelmékehitysta varten
on kehitetty erilaisia apuohjelmia helpottamaan kouluttamattomienkin loppukayttéjien
jarjestelmakehitysta. Kotitalouksien kéyttdmissa alylaitteissa korostuu trendien merkitys.
Ihmisten mieltymykset muuttuvat tihedan tahtiin, jolloin helposti muokattavat ja ketterat
kayttoliittymat voidaan muokata tilanteisiin sopiviksi uuden laitteen hankkimisen sijaan.
Metasuunnitelluissa  jarjestelmissa  loppukayttaja  pystyy siis  muokkaamaan
kayttoliittymaa mieltymystensa ja tarpeidensa mukaiseksi, yksildiden laitteita ja niiden
kayttbominaisuuksia. T&llgin alylaitteet ovat pitkéikdisempid ja niiden kaytettavyys
kasvaa.

Tama tutkielma tarjoaa nékemystd yrityksille tietojarjestelmén hankintaprosessiin
olennaisesti  liittyvdan  loppukayttdjakoulutukseen ja  sen  toteuttamiseen.
Toteuttamistapoja on monia, mutta niitd yhdistelemalla voidaan saavuttaa paras
mahdollinen lopputulos parantamaan niin yrityksen toimintaa kuin tyontekijoiden
tyytyvéisyyttd. Loppukéyttdjiin tulee muistaa lukea mukaan myds asiakkaat. Asiakkaat
loppukéyttdjind ovat usein kokemattomampia yrityksen tietojarjestelmien kanssa, jolloin
loppukéyttdjakoulutuksen tulee mukautua koulutettavien tason mukana. Tutkielma
perehtyy myds loppukayttajien tekeméaan jarjestelmakehitykseen tietojarjestelmien seka

alylaitteiden parissa. Metasuunnitellut jarjestelmét mahdollistavat niiden muokkaamisen
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myo6s loppukdyttdjan toimesta tehden niistd monikayttoisempid ja pitkaikaisia.
Loppukéyttdjakoulutuksen merkitystd ei tule vahatelld uuden tietojarjestelman
hankintaprosessin yhteydessa. Se on vélttdméton osa investointia, jonka yritys tekee
paremman tuloksen toivossa. Mitd parempi loppukayttdjakoulutus on, sitd

optimaalisemmin osataan uutta tietojarjestelmaé hyodyntaa.
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