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Tiivistelma:

Generatiivinen tekodly on ottanut suuria harppauksia kehityksessa viime vuosina, joka on
herattanyt suurta kiinnostusta organisaatioissa kaikilla toimialoilla. Organisaatiot voivat
tehostaa henkildston tydtoimintoja ja madaltaa kustannuksia generatiivisen tekoélyn avulla.
Parhaimmillaan yritykset voivat saada nakyvaa kilpailuetua generatiivista tekoélya
hyodyntamaélla. Erona perinteisiin tekodlytydkaluihin, generatiivinen tekodly tuo tekodlyn
lahelle kaikille tydntekijoille tieto- ja toimistydssd. Sen implementointi ei kuitenkaan ole
yksinkertainen prosessi, koska sen taytyy kohdata johdon asettamat liiketoiminnan strategiset
tarpeet ja tavoitteet sekd huomioida kéyttajat.

Taman tutkielman ensimmainen tutkimuskysymys kartoittaa generatiivisen tekodlyn hyotyja ja
haasteita organisaatioissa ja miten johdon tulee niitd huomioida. Toisessa
tutkimuskysymyksessa keskitytddn generatiivisen tekoalyn implementoinnin johtamiseen.
Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena ja se kasittele tekodlyd, muutosjohtamista ja
muutosprosessia yleiselld tasolla. Tutkielman nakokulmaa rajataan tarkastelemaan
generatiivisen tekodlyn sovelluksia, jotka tuottavat tekstid ja dataa. Generatiivisen tekodlyn
muutosjohtamista peilataan John P. Kotterin kahdeksanportaiseen muutosmalliin.

Generatiivista tekodlya voidaan hyddyntdé organisaatiossa moninaisesti. Generatiivisesta
tekodlystd voidaan muun muassa saada apua paatoksentekoon, personalisoimaan
asiakaspalvelutoimintoja tai sitd voidaan ké&yttaa tyontekijan virtuaalisena avustajana. Sita
voidaan kayttad kaikille avoimissa sovelluksissa tai organisaatio voi kehittaa ja raataloida sen
omien tarpeidensa mukaan. Generatiivisen tekodlyn haasteita ovat muun muassa sen kayttdman
datan lapinakyvyys, tietoturva-asiat ja tietoaineiston luotettavuus. Generatiivinen tekoély asettaa
monia hyotyja haasteita, joita voidaan hallita Kotterin muutosmallin avulla.

Organisaation johto voi l&hestyé generatiivisen tekodlyn implementointia Kotterin
kahdeksanportaisella muutosmallilla. Implementointiprosessin alussa, organisaation johdon
tulisi valita mille tasoille generatiivinen tekodly halutaan implementoida ja mit4d muutosta silla
halutaan saada aikaan. Implementointiprosessissa johdon tulee huomioida tydntekijat jokaisessa
sen vaiheessa. Generatiivisen tekodlyn muutoksen aiheuttamassa prosessissa ihmisten
toimintatavat muuttuvat, jonka takia tarkeda olisi osallistaa heitd mukaan prosessiin.

Avainsanat: Generatiivinen tekoaly, muutosjohtaminen, implementointi
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1 Johdanto
1.1 Tausta

Generatiivinen tekodly on noussut maailman tietoisuuteen nopeasti, OpenAl:n
ChatGPT:n ja sen Kilpailijoiden johdolla (Saetra, 2023). ChatGPT on ollut ilmid, jolla
néhdaan olevan voimakas vaikutus kulttuuriin ja yhteiskuntaan, sita voidaan pitaa jopa
kulttuurisena sensaationa (Thorp 2023). Kiinnostus aihetta kohtaan nayttaytyy nyt

voimakkaasti eri medioissa.

Generatiivisen tekodlyn merkitys ja hyodyntdmisen mahdollisuudet eivét ole jaaneet
huomioimatta monissa organisaatioissa (Prasad Agrawal, 2023). Digitaalinen
transformaatio ja sen vaikutukset organisaation toimintaan ovat tutkimuksen mukaan
suurimpia huolenaiheita yritysten johdossa (Tabriz ym., 2021). Yritykset pyrkivétkin
kuumeisesti etsimaan keinoja, miten erottautua kilpailijoistaan ja hyddyntaa uusia
teknologioita. Toisaalta organisaatiot eivat viela ole vélttamétta kartoittaneet kaikkia

generatiivisen tekoalyn mahdollisuuksia.

Generatiivisen tekoédlyn implementointiin organisaation toimintaan liittyy kuitenkin
paljon kysymyksié ja ongelmallisuutta. Keskustelevien tekoélysovelluksien kayttéjat
eivat voi aina taysin luottaa sen kayttoon, silla sovellukset tuottavat osittain epatarkkoja
vastauksia tai generoivat disinformatiivista tietoa. Organisaatioissa pitdd myos Kiinnittaa
huomiota siihen, ettd mitdan salassa pidettavaa yrityksen siséista tietoa ei paady vaariin
késiin. (Fui-Hoon Nah ym., 2023.)

Generatiivisen tekodlyn kehitys ja sitd koskeva tutkimus on kasvanut rajahdysmaéisesti.
Generatiivisen tekoédlyn hyddyntdmista organisaatioissa on toistaiseksi tutkittu melko
vahén, eika sen vaikutuksia tunneta pitkalla tahtaimella (Korzynski ym., 2023).
Hakusanalla ”Generative AI” Scopus-tietokannasta aikavélillad 2018-2022 tutkimuksia
on 50 kappaletta, kun taas vuosien 2023-2024 aikana tutkimuksia on 1860 kappaletta.
Hakusanoilla ”Generative AI” AND organization* aikavalilla 2023-2024 julkaistuja
tutkimuksia on Scopus-tietokannassa 97 kappaletta. Sitd ennen aiheesta 16ytyy vain yksi
tutkimus. Hakusanoilla ”Generative AI”” and business aikavélillad 20232024 julkaistuja
tutkimuksia on Scopus-tietokannassa 110 kappaletta. Sit4 ennen aiheesta I0ytyy kolme

tutkimusta.



1.2 Tutkielman tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tassa tutkielmassa késitell&an sitd, mité organisaation johdon tulee huomioida
implementoidessaan generatiivista tekodlya toimintaansa. Tutkielmassa kasitellaan
kysymyksia generatiivisen tekodlyn hyddyntdmisen ja haasteiden tunnistamisen
nakokulmasta, sekd muutosjohtamisprosessia generatiivisen tekoalyn

implementoinnissa.
Taman tutkielman tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitké& ovat generatiivisen tekodlyn hyddyt ja haasteet keskisuurissa ja suurissa

organisaatioissa johtamisen nakdkulmasta?

2. Miten generatiivisen tekoélyn implementoinnin johtamista voitaisiin hallita

keskisuurissa ja suurissa organisaatioissa?

Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena. Se kasittelee kirjallisuuden ja
tutkimusten pohjalta generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksia ja haasteita seka

muutosjohtamista organisaatioissa.
1.3 Tutkielman rakenne ja rajaukset

Tassa tutkielmassa generatiivisen tekoédlyn hyédyntamista ja haasteita organisaatioissa
kasitelldan keskisuurten ja suurten organisaatioiden ndkokulmasta. Tutkielmassa
kasitellaan organisaation johdon nakdkulmaa generatiivisen tekodlyn kaytdssé ja
implementoinnissa. Vaikka generatiivista tekodlya voi hyddyntad monialaisesti, tdssa
tutkielmassa keskitytaan sen kayttoon tieto- ja toimistotydssa. Generatiivisen tekodlyn
kéyttod tarkastellaan organisaation sisaisesta nakokulmasta ja jatetdan sen ulkopuoliset

vaikutukset vahemmalle huomiolle.

Tassa tutkielmassa tarkastellaan generatiivisen tekodlyn implementointia organisaatioon
ihmisten johtamisen ndkdkulmasta. Organisaation muutosjohtamista peilataan John P.
Kotterin (1996) kahdeksanportaiseen muutosmalliin generatiivisen tekoélyn
kontekstissa. Generatiivista tekodlyd on monenlaista, mutta tassé tutkielmassa

keskitytaan tekstid ja dataa tuottaviin sovelluksiin.

Ensimmaisend kuvataan tekoalya yleisesti, jonka jalkeen kasitelladn generatiivisen

tekodlyn hyddyntdmista ja ongelmia organisaatiossa. Luvussa kolme kasitellaan



muutosjohtamista yleisesti seka esitelldadn Kotterin (1996) muutosjohtamisteoria.
Luvussa nelja kasitellaan generatiivisen tekodlyn implementoinnin johtamista

organisaatioissa. Luvut viisi ja kuusi sisaltavat yhteenvedon ja keskeisimmat paatelmat.
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2 Generatiivinen tekodly organisaatiossa

Tassé tutkielmassa keskitytddn generatiivisen tekoalyn tuomiin sovelluksiin
organisaatioissa, mutta aluksi on kuitenkin hyvé méaaritella lyhyesti tekoélyn
peruskésitteitd. Tekodlyn késite on moninainen, eiké sille ole yhtd ainoaa yhteisté
madritelmaa (Samoili ym., 2020). Tavallisimmin tekodly maéritell&én jarjestelmana,
joka toimii ja ajattelee rationaalisesti, jaljitellen ihmista (Kok ym., 2009). Tekoalya
voidaan pitad kattotermind, joka voidaan jakaa seuraaviin alakasitteisiin:
neuroverkkoihin, koneoppimiseen ja syvaoppimiseen (Kreutzer & Sirrenberg, 2020).

Niiden suhdetta on esitetty kuviossa 1.

Neuroverkot

Koneoppiminen

Syvdoppiminen

Kuvio 1- Tekodlyn kdsitteisté (mukaillen Kreutzer & Sirrenberg, 2020, s. 4)

Neuroverkot on ihmisaivojen rakennetta mukaileva jarjestelmé, jossa luodaan yhteyksié
kerroksien valille neuroneiden avulla. Neuroverkon toiminta perustuu datan
analysoimiseen kerroksittain, valittden tietoa eteenpdin aktivoimalla tai estaméalla
signaaleja. (Islam ym., 2019.) Koneoppiminen on tekodlyn osa-alue, joka jaljittelee
ihmisaly& oppimalla sen ymparistosta. Koneoppimisalgoritmi toimii ilman, ettd se
ohjelmoidaan tekemaéan jotain toimenpidetta. Algoritmit harjoitetaan datalla ja
palautteella, joiden mukaan se oppii ja sopeutuu. (EI Naga & Murphy, 2015.)

Syvaoppimisella tarkoitetaan koneoppimisen alalajia, joka vaatii vahemman ihmisen
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suorittamaa datan esiké&sittelyd ja enemman tietoresursseja. Syvaoppimisessa tietokoneet
oppivat aiemmista kokemuksista ja luovat uutta dataa vanhan datan elementtien paalle.
Syvaoppimisessa kerroksia on enemman, jonka takia palaute on tarkempaa ja syvempaa.
(Kreutzer & Sirrenberg, 2020.)

Generatiivinen tekodly voidaan madaritelld teknologiaksi, joka luo ihmismaisté siséltoa,
kuten teksti& ja kuvia. Se hyddyntéé syvaoppimisen malleja vastauksena
monimutkaisiin pyyntéihin ja kysymyksiin. Perinteiseen keskustelevaan tekoalyyn
verrattuna, joka vastaa kysymyksiin ennalta mééritetyin vastauksin kaavamaisesti,
generatiivinen tekodly voi generoida taysin uusia vastauksia sille asetettuihin
kysymyksiin. (Lim ym., 2023.) Generatiivinen tekoaly pohjautuu pitkalle kehitettyihin
luonnollisen kielen késittelyjarjestelmiin (engl. Natural Language Processing, NLP)
(Teubner ym., 2023). Khennouche ym. (2024) maarittelevét generatiivisen tekoalyn
sovellusalana, joka keskittyy koneiden ja ihmisten vuorovaikutukseen. Luonnollisen
kielen kasittelyohjelmien tekniikat mahdollistavat koneet ymmartamaan, analysoimaan
ja generoimaan ihmiskielta. Generatiivisen tekodlyn sovellukset, kuten ChatGPT
hyodyntavat NLP tekniikoita tekstinymmartamiseen ja generoimiseen. (Khennouche
ym., 2024.)

Generatiivinen tekoély on keréannyt paljon huomiota sen uusilla tydkaluilla: Googlen
Bardilla, Bingin Bing Chatilla sek& Microsoftin tukemalla ChatGPT:114, joka on
heréttanyt ehka suurinta kiinnostusta (Rudolph ym., 2023). ChatGPT on OpenAl:n
suunnittelema pitkalle kehitetty keskustelubotti, joka luo johdonmukaisia ja
asianmukaisia vastauksia ihmisen ja tietokoneen véliseen vuorovaikutukseen
(Khennouche ym., 2024). ChatGPT perustuu transformer-pohjaisiin kielimalleihin
(engl. Transformer model), joka tarkoittaa neuroverkkoarkkitehtuuria, joka tuottaa
ennustuksia pohjautuen siihen sydtettyyn dataan. ChatGPT on koulutettu laaja-alaisella
ja monipuolisella datalla ja osaa jaljitell& ihmismaéista vuorovaikutusta. ChatGPT:n
vahvuuksia ovat vahva ymmarrys asioiden ja sanojen kontekstista, luonnollisen kielen
syva ymmartadminen seké joustavasti asiayhteyteen mukautuminen. (Khennouche ym.,
2024.)

Suurten kielimallien, kuten ChatGPT:n hyddyntdminen on ollut suuri harppaus
luonnollisen kielen prosessoinnissa. Suuret kielimallit (engl. Large Language Model,

LLM) ovat neuroverkkojen sovellusalue, jossa tekodly tuottaa ja mallintaa tekstidataa.
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Neuroverkko on rakennettu siten, ettd se on esikoulutettu itseohjautuvasti oppimaan
luonnollisia kielimalleja. Kielimalli voidaan raatéloida harjoittajien puolesta johonkin
tiettyyn tehtdvaan esimerkiksi vastaamaan kysymyksiin tai generoimaan tekstiéa.
(Euchner, 2023.) Kielimallit ovat tyypillisesti koulutettu suurella maaralla dataa
esimerkiksi Kirjoista, uutisartikkeleista, sosiaalisen median postauksista tai Wikipedian
datasta. Tall& tavalla kielimallit oppivat kaavoja ja muodostamaan suhteita asioiden
valille. Datan kouluttaminen suuriin kielimalleihin on aikaa vieva prosessi ja se vaatii

paljon tietoteknisia resursseja. (Ray, 2023.)

Kaikille avoimien kielimallien lisdksi organisaatioiden on mahdollista luoda omia
personoituja kielimalleja kayttodnsa. Generatiivisen tekodlyn tyokaluista esimerkiksi
ChatGPT tarjoaa organisaatioille mahdollisuuden raatal6ida ja muuttaa chattibotin
organisaation omien tarpeidensa mukaiseksi. Chattibotille pystytaan kouluttamaan
organisaation omaa dataa, keradméaan dataa ja oppimaan aikaisemman pohjalta.
(Khennouche ym., 2024.)

ChatGPT on mahdollista integroida muihin tietojarjestelmiin esimerkiksi
asiakkuuksienhallintajérjestelmiin, joista se voi kerata dataa, jonka pohjalta tuottaa
vieldkin enemman personoituja vastauksia (Khennouche ym., 2024). Organisaation
tietojarjestelméarkkitehtuurissa generatiivisen tekoélyn ja nykyisten jéarjestelmien
yhteensovittaminen on tarkead, jotta niista saadaan maksimaalinen hyoty (Prasad
Agrawal, 2023). Jarjestelmad voidaan raataloida myos niin, ettd se parantaa
kayttdjakokemusta (Khennouche ym., 2024, Cook ym., 2024). Generatiivisten
tekodlyjen tyokalujen luominen ja réataléiminen organisaation omaan kayttéon, voi

avata ovia vield suurempaan hyotykayttoon (Cook ym., 2024).
2.1 Generatiivisen tekoalyn hyédyntadminen organisaatiossa

Generatiivista tekoélya voidaan hyodyntdd monella eri tavalla organisaatioissa.
Generatiivisella tekoalylld on mahdollista saavuttaa merkittavaé kustannusten
alentamista ja lisaté tehokkuutta (Khennouche ym., 2024). Generatiivista tekoalya
voidaan hyddyntdd myds liiketoiminnan paatoksenteossa ja se voi supistaa prosessien
l&pimenoaikoja (Prasad Agrawal, 2023). Generatiivisen tekodlyn hyddyntamista
organisaatiossa voidaan jakaa strategiselle, toiminnalliselle ja hallinnolliselle tasolle.
Organisaation strategiselle tasolle voidaan lukea generatiivisen tekodlyn hyddyntaminen

paatoksenteossa ja tietohallinnassa. Toiminnallisella tasolla organisaatio voi kéayttaa
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generatiivista tekodlya hyodyksi esimerkiksi asiakaspalvelun automatisoinnissa.
Generatiivista tekoélya voidaan hyodyntéé hallinnollisella tasolla yksinkertaisten ja

rutiininomaisten tehtévien automatisoinnissa. (Korzynski ym., 2023.)
2.1.1 Strateginen taso

Organisaation strategisella tasolla generatiivista tekoalyé voidaan hyddyntaa
paatoksenteossa tarjoamalla ndkokulmia ja vaihtoehtoja liiketoiminnassa tehtaviin
strategisiin paatoksiin. Generatiivinen tekoély kykenee kasitteleméaan ja esittamaan
suuren mééaran dataa, jota voidaan tarkastella, jarjestell& ja suodattaa paatoksentekoa
varten. Generatiivinen tekodly tarjoaa paatoksentekoon myds uusia teorioita, malleja,
nékokulmia ja kysymyksia sille asetettuihin ongelmiin. (Korzynski ym., 2023.) Hassani
& Silva (2023) toteavat, ettd ChatGPT osaa sujuvasti analysoida strukturoimatonta
dataa, esimerkiksi sosiaalisen median dataa tai asiakaspalautetta, jonka pohjalta voidaan
parantaa paatoksentekoprosessia. Dwivedi ym. (2021) esittavét, ettd perinteisen
tekodlyn ongelma on se, ettd tekodly voi tehostaa ihmisen paatoksentekoa, mutta
tekodlyé ei voi tehostaa ilman ihmisen panosta. Dwivedi ym. (2021) mukaan, ihmisten
alykkyyden etulyéntiasema on kyky oppia ja sopeutua uusiin haasteisiin ja
ympéristdihin. Generatiivinen tekodly voi siten tuoda uusia mahdollisuuksia
paatoksentekoon, toisin kuin perinteinen tekodly. Generatiivista tekoélya voidaan
hy6dyntéé kouluttamalla sen kerddmaan, analysoimaan ja jakamaan dataa organisaation
sisalla. Generatiivisen tekoalyn alustat kykenevéat parhaimmillaan kerédméan ja

jakamaan hiljaista tietoa. (Korzynski ym., 2023.)
2.1.2 Toiminnallinen taso

Toiminnallisella tasolla generatiivista tekoélya voidaan kdyttdd muun muassa
asiakaspalvelutoimintojen automatisoinnissa. Generatiivinen tekodly voi vahvistaa
asiakassuhteita ja parantaa asiakaskokemusta vastaamalla asiakkaiden kysymyksiin
nopeasti ja personoidulla tavalla. Kayttdmalla generatiivista tekoélyd, organisaatiot
voivat vastata laajaan massaan asiakkaiden kysymyksia samanaikaisesti, keraté niista
dataa ja palvella asiakkaita reaaliaikaisesti ympari vuorokauden. (Cook ym., 2024;
Khennouche ym., 2024.) Chattibotit kykenevat myds nopeuttamaan asiakkaiden

vastausaikoja ja automatisoimaan rutiinikysymyksia (Shahin ym., 2024).
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Generatiivisen tekodlyn sovelluksilla, kuten ChatGPT:11a voidaan kommunikoida myds
eri kielilla, joka parantaa viestint&a asiakkaiden ja palveluntarjoajien valilla
(Khennouche ym., 2024). Asiakaspalvelussa hyddynnetyt chattibotit pystyvat myos
kerddmaan ja analysoimaan asiakaspalautetta, jonka kautta voidaan tehokkaasti kehittaa
lilketoimintaa (Ooi ym., 2023) ja vapauttaa aikaa tydntekijoilta soveltavampiin téihin
(Shahin ym., 2024).

2.1.3 Hallinnollinen taso

Organisaatiossa generatiivista tekodlya voidaan hyodyntaa laajasti. Generatiivisen
tekodlyn tydkaluja, kuten ChatGPT:td voidaan kayttaa toistuvien toimintojen
automatisointiin, luomaan sahkoposteja, raportteja ja dokumentteja seké
aikatauluttamaan kokouksia. Organisaatiot pyrkivat kayttamaan generatiivista tekoélya
tehostamaan prosesseja ja sité kautta tekemaan niisté kustannustehokkaampia.
(Korzynski ym., 2023.)

Generatiivista tekodlya voidaan kayttaa luovan tydskentelyn apuna esimerkiksi
tuottamaan ensimmaisia luonnoksia asiakirjoista, kokousmuistioista tai luonnostella
viestint&a sosiaaliseen mediaan ja nettisivuille (Ritala ym., 2023). Mariani & Dwivedi
(2024) tutkivat generatiivisen tekoalyn vaikutusta ihmisten innovaation avustamiseen ja
esittavat, ettd generatiivisella tekoélylla olisi mahdollisuus jopa mullistaa uusien
ideoiden innovointi. Heiddn mukaansa se voi tapahtua esimerkiksi generoimalla ideoita
asiakaspalautteen pohjalta tai yhdistdmalla ideoita eri toimialojen vélilla. Dwivedi ym.
(2023) mukaan generatiivisen tekodlyn sovelluksien, kuten ChatGPT:n avulla on
mahdollista aloittaa tydskentely nopeammin ja titen toimia tehokkaammin. Dwivedin
ym. (2023) artikkelissa verrataan tata ajatusta tilanteeseen, jossa on vaikea aloittaa
Kirjoittamisprosessia. Heiddn mukaansa tekstinkirjoittamisprosessi alkaa nopeammin,

kun generatiivinen tekoély antaa siihen tukea.

ChatGPT:t4 voidaan kayttaa tyontekijan virtuaalisena avustajana (Singh & Singh 2023).
Generatiivista tekoélya voidaan hyodyntdd myos hakukoneena tiedonhaussa, silla
generatiivisen tekodlyn sovelluksilla, kuten ChatGPT:11& on péé&sy eri verkkosivuille
hakemaan tietoa. Kilpailuetuna generatiivisen tekodlyn kaytdssé verrattuna perinteisiin
hakukoneisiin on se, etté se tiivistaa ja artikuloi monen eri verkkosivun vastaukset ja
tekee siitd tarkempaa. (Ooi ym., 2023.) Se voi my6s vapauttaa aikaa tyontekijoiden

rutiinitehtévistd esimerkiksi muistiinpanojen kirjoittamisesta ja luomaan reaaliaikaista
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data-analyysia sille annetusta datasta (Singh & Singh 2023). Rutiinitehtévien tekemisen
automatisoimisella tyontekijoilla jaa enemman aikaa keskittyd esimerkiksi yrityksen
strategisiin toimintoihin (Kshetri ym., 2024).

Keskustelevia generatiivisen tekoélyn sovelluksia, kuten ChatGPT:td voidaan
hyodyntdd myos koodaamisen tukena. ChatGPT:I1& on vahva ymmarrys ja hyvat
valmiudet ohjelmointiin. Se kykenee merkittdvasti parantamaan ja muokkaamaan jo
valmiina olevan koodin laatua, sek&d ymmartamaan sen tarkoituksen ja kontekstin.
(DePalma ym., 2024.) Generatiivista tekoalya voidaan hyédyntaa ohjelmoinnissa muun
muassa automatisoimaan ohjelmointiprosesseja, kuten koodin testausta ja virheiden
etsimista seka selittdmaan ja yllapitdimaan koodia autonomisesti (Ebert & Louridas
2023).

2.2 Generatiivisen tekoalyn haasteet organisaatiossa

Generatiiviseen tekoalyn hy6dyntdmiseen organisaatioissa siséltyy usein paljon avoimia
kysymyksid ja haasteita. Generatiivisen tekoalyn soveltamista haastaa sen moninaisuus
ja rajattomat kayttotarkoitukset. Tekodlyn jatkuvasti kehittyvéat sovellukset vaativat
johdolta tarkkaa harkintaa niiden kayttoon liittyvistd seurauksista. Nama tulevat esiin,
kun sita sovelletaan suuremmissa maérin arkipéivaiseen tekemiseen. (Bale ym., 2024.)
Generatiivisen tekodlyn kaytdssa ei vield ole selvaa, kuka on vastuussa, jos se aiheuttaa
virheita ja vaaristymia, jotka vaikuttavat tulokseen (Ooi ym., 2023). Generatiivinen
tekodly on myds herattanyt huolta siksi, ettd sen odotetaan korvaavan osan tyotehtavista
ja vahentdavan tyovoimatarvetta (Chen ym., 2023). Generatiivisen tekodlyn yleisimpia

haasteita kuvattu kuviossa 2.
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Luotettavuus ja
tarkkuus

Tekodlyn Tietoaineiston

selitettavyys puolueellisuus

Haasteet
T Yliriippuvuus

generatiiviseen

/ \ tekodlyyn

Lépindkyvyys ja _
vastuu Energian kulutus

Turvallisuus ja
yksityisyys

Kuvio 2 - Generatiivisen tekodlyn haasteita organisaatiossa

Yksi generatiivisen tekoalyn haasteista on sen luotettavuus ja tarkkuus. Generatiivinen
tekodly tuottaa satunnaisesti harhaanjohtavaa tietoa, vaikka se osaakin tuottaa
ihmismaisté tekstid. Tekstin luotettavuuden tarkistaminen ja arvioiminen vie aikaa,
jonka takia generatiivisen tekoalyn kayttdjalta vaaditaan Kriittisyytta ja

faktantarkistaminen ennen toimintaa on usein tarpeen. (Ray 2023.)

Perinteiset hakukoneet tarjoavat hauilla useita tietolahteitd, joiden valilla k&ytt&ja voi
arvioida ja valita, mutta ChatGPT:n kaltaiset hakukoneet tuottavat kuhunkin
kysymykseen tarkan vastauksen (Fui-Hoon Nah ym., 2023). K&yttajan on siis hankala
arvioida tiedon oikeutta, koska ei tiedd, misté se tulee ja mihin sitd verrata. Ray (2023)
mukaan kayttaja voi kokea liiallista riippuvuutta generatiivisen tekodlyn kaytostd, jos
siihen tukeutuu liikaa. Pahimmillaan liika tukeutuminen voi vahentaa

ongelmanratkaisukykya ja kriittista ajattelua (Ray 2023).

Generatiivisen tekoélyn kielimalleissa voi myds esiintya puolueellisuutta, silla mallit
koulutetaan suurella maaralla dataa, joista osa voi olla epdmaaraista (Ray 2023).
Toimiakseen eettisesti oikein, generatiivisen tekoélyn koulutusdatan tulisi olla
objektiivista, monimuotoista ja korrektia (Ooi ym., 2023). Mallit eivat ole aina helposti

selitettavissa ja niiden vastauksien tiedon alkuperé ei ole aina tiedossa. Liséksi mallit
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voivat tuottaa monimutkaisia vastauksia, jotka ovat vaikeasti selitettavissa. Mallien
tulisi olla helpommin selitettavissa, jotta prosessi olisi lapindkyvampi ja kéyttajat

uskaltaisivat tehda siihen perustuen enemman paatoksia. (Ray 2023.)

Generatiivista tekodlya kayttaessa tulisi myds huomioida turvallisuus ja yksityisyys.
Palveluita kayttéessé tulisi huomioida, etté julkiset kielimallit, kuten ChatGPT voivat
paésta kasiksi henkilokohtaiseen ja luottamukselliseen dataan. Yritysten tulee siis
huomioida, mité dataa sen kéyttdjat siihen sydttavat. (Ray 2023.) ChatGPT hyodyntaa
siihen syotettyd aiempaa dataa, mukautuu ja oppii sen pohjalta (Kshetri ym., 2024).
Yksi sudenkuopista generatiivisen tekodlyn tydkalujen kdytdssa on se, ettd ne ovat usein
koulutettu datalla, jota se ei omista. Tama voi altistaa yrityksen

tekijanoikeusrikkomuksiin ja lakisyytoksiin. (Peres ym., 2023.)

Generatiivisen tekodlyn kdytdssé olisi hyva punnita myos sen ymparistovaikutuksia.
Datamallien kouluttaminen ja yllapitdminen vaatii paljon tietoteknisié resursseja, jotka
kuluttavat luontoa (Ray 2023). Yksi generatiivisen tekodlyn haasteista kéyttajille on se,
ettd se kayttaa paljon tietokoneen laskentatehoa ja taten kuluttaa paljon energiaa (Ooi
ym., 2023). Tasta syysta yritysten pitdd ottaa huomioon ympdriston tilanne ja panostaa

tekodlyratkaisuihin, jotka ovat energiatehokkaita ja ympéristoystavallisia.

Generatiivisesta tekoélysté voi saada paljon hyotyé tehokkuuden lisddmisessé
organisaatioissa ja lisédméaan innovaatiota. Sen kaytdssa johdon tulee kuitenkin
huomioida generatiivisen tekodlyn asettamat haasteet esimerkiksi ympéristoasioissa,
tiedon luotettavuudessa ja organisaation sisaisissa turvallisuusasioissa. T&ta varten
johtoportaan tulisi suunnitella huolellisesti, miten se tulisi implementoida

organisaatioon ja miten sen tuomaa muutosta tulisi johtaa organisaatiossa.
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3 Yleiskuvaus muutosjohtamisesta

Muutosjohtaminen on tarke& osa organisaation kilpailukyvyn yll&pitamista markkinoilla
ja teknologian saralla. Moran & Brightman (2001) méarittelevat muutosjohtamisen
jatkuvana prosessina organisaation toimintatapojen, suunnan ja rakenteen muutoksena.
Muutoksella pyritddn vastaamaan sisaisten ja ulkoisten asiakkaiden tarpeisiin. Heidén
mukaansa, silla johdetaan tietyn toimintaymparistén muutoksen hallintaa ja vaikutuksia

organisaation ydintoimintoihin.

Muutosjohtamisessa keskitssd on usein kulttuurin ja toimintatapojen muutos.
Organisaation kulttuurillinen muutos vie useimmiten huomattavasti enemman aikaa
kuin jonkun uuden teknologian tai uuden toimintatavan implementointi. (Price &
Chahal, 2006.) Muutoksen mahdollistaa yrityskulttuuri, joka yhdist&a organisaation
strategian ja on joustava muutokselle (Motzer ym., 2020). Organisaation yrityskulttuuri,
jossa paatoksenteko ja organisaatiorakenteet ovat joustavia, helpottaa ja parantaa
muutosprosessia. Muutosprosessi voidaan kohdistaa koko organisaatioon tai sen osiin,
kuten osastoihin ja pienempiin yksikoihin. Tavoitteena voi silloin olla muuttaa
organisaatiorakenteita, toiminnallisia prosesseja tai paivittaisia toimintoja. (Chaudhry,
2018.)

Huonolla muutosjohtamisella voidaan paatyé tietojarjestelméprojektin
epaonnistumiseen. Jos muutosjohtamisen metodit hylatd&n, voi implementointiprojekti
epéaonnistua, kun ei keskityta esimerkiksi tyontekijoiden osallistamiseen tai ei
kommunikoida tarpeeksi hyvin sidosryhmien vélilla. (Gauld, 2007.) Yhtena
muutosprosessissa haasteena voidaan pitaa sitd, ettd keskitytddn usein enemman uusiin
teknologioihin, tekniikoihin ja ty6kaluihin sen sijaan, etté otettaisiin huomioon ihmiset
(Clegg & Walsh 2004). IT-projekti voi epdonnistua myds, jos siihen ei 16ydeté oikeita
teknisen taidon omaavia tyontekijoita tai generatiivisen tekodlyn kayttoa ei kouluteta

riittdvasti (Prasad Agrawal ym., 2023).

Cleggin & Walshin (2004) mukaan muutosprosessin pitéisi alkaa ihmislahtoisesti.
Parhaimmillaan muutosprosessi alkaa tyontekijoiden aloitteesta ja tarpeesta. He
esittavat, ettd muutos on jatkuvat prosessi, jossa ihmiset ovat keskidssa. Heidén
mukaansa muutosprosessi voi alkaa kahdella eri tavalla: joko johto tyontaa jotain

muutosta organisaation rakenteeseen tai tyontekijat haluavat implementoida jonkun
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muutoksen tydskennelldkseen tehokkaammin. Artikkelissa he toteavat, ettd johto pyrkii
usein keskittyméan tyontdmaan uusia tekniikoita ja teknologioita sen sijaan, etta
keskityttaisiin ihmisiin ja sosiaalisiin ulottuvuuksiin. (Clegg & Walsh, 2004.)

Organisaation muutoksen yksi tarkeimmista elementeisté on seurata, kuinka monta
tyontekijad osallistetaan muutosprosessiin ja miten heidén asenteensa muuttuvat sen
aikana. Tyontekijoiden asenteiden tutkiminen tietojarjestelmien implementaatiossa
auttaa ajamaan muutosjohtamisen térkeitd haasteita, kuten yrityskulttuurin muutosta,
ihmisten asenteita ja muutosvastarintaa. (Mogogole & Jokonya, 2018.) Taten
muutosprosessia pystytddn muuttamaan dynaamisesti, jotta prosessi olisi sujuvampaa

seka sen tulokset olisivat parempia.

Osa epdonnistuneista IT-projekteista johtuu johdon osaamattomuudesta yhdistaé
teknologian hyotyjé liiketoiminnan hyddyksi (Prasad Agrawal ym., 2023). Johdon tulisi
tarkastella generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksia liiketoiminnalle. Cookin (2024)
mukaan avainkysymyksid ovat: 1. Kuinka paljon nykyisista toiminnoista voidaan
korvata generatiivisella tekoélyllg, 2. Mik& on mahdollisuus parantaa kilpailuasemaa
hyodyntamalla generatiivista tekodlya. Kilpailuasetelman kannalta oleellista on punnita,
kuinka ainutlaatuista yrityksen data on, kuinka luotettavaa loppukayttéjilta saatava

palaute on ja kuinka kallista on ker&té luotettavaa palautetta.

Yritykset voivat erottautua omalla siséiselld datalla, kun se on ainutlaatuista kyseisen
teollisuudenalan tai tuotteen kannalta tai tiettyyn asiakastarpeeseen liittyen. Tallainen
data tuottaa suosituksia ja siséltod, joita kilpailijat eivat voi kopioida julkisesti saatavilla
olevilla tyokaluilla. On myd@s arvioitava, kuinka luotettavaa loppukéyttdjilta saatava
palaute on ja miten sitd voidaan hyodyntaa paatoksenteossa. Kestavan kilpailuedun
saavuttavat ne yritykset, jotka pystyvat hyodyntdmaan ainutlaatuista asiakasdataa.
Generatiivisen tekodlyn tyokalut kykenevat jatkuvasti kehittdmaan itseddn vahvistavien
palautekierrosten (engl. data feedback loop) avulla ja kdyttaa sitd parantamaan yrityksen

toimintaa tai palvelua. (Cook ym., 2024.)

Generatiivisen tekodlyn tuomaa nopeaa muutosta ja sen johtamista voidaan lahestya
monella eri tavalla organisaatioissa. Muutosjohtamisteorioita on monia erilaisia
esimerkiksi Andersonin & Andersonin (2002) muutosmalli seka Hiattin (2006) luoma
AKDAR. Téssa tutkielmassa keskitytdan kuitenkin John P Kotterin
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muutosmalliteoriaan, joka antaa hyvét valmiudet tarkastelemaan organisaationmuutosta

nopeasti muuttuvassa maailmantilanteessa (Rohmah & Subriadi, 2020).

3.1 John P. Kotterin muutosmalliteoria

Muutosjohtamiseen on monta erilaista teoriaa. Tassé tutkielmassa kasittelen yhté
tunnetuimmista teorioista, joka on John P. Kotterin (1996) luoma kahdeksanportainen
malli organisaation muutosprosessista. Kotterin (1996) mukaan muutosprosessit
vaativat usein pitkdjanteisyytta ja mallin portaiden askeleiden sivuuttaminen johtaa
usein epaonnistumisiin. Kotterin mallin kahdeksan vaihetta ovat: 1. kiireellisyyden
tunteen saaminen, 2. muutoksesta vastaavan tiimin luominen, 3. yhteisen vision
luominen, 4. vision kommunikoiminen organisaatiolle, 5. toimimisen valtuuksien
antaminen henkil6stolle, 6. lyhyen aikavalin onnistumisten suunnittelu, 7. luottamuksen
rakentaminen muutokselle ja 8. implementointi yrityskulttuuriin. Mallia on

havainnollistettu kuviossa 2.

1. Luo
muutokselle
kiireellinen tarve

8. Implementoi
muutos
yrityskulttuuriin

2. Muodosta
vastaava tiimi
3. Luo visio
muutokselle

7. Rakenna
luottaen
muutokseen

4. Kommunikoi
muutosvisio

6. Luo nopeita
onnistumisia

5. Valtuuta
henkilostd
toimimaan

Kuvio 2 - Kotterin kahdeksanvaiheinen prosessi (mukaillen Kotter 1996)

Mallin ensimmadinen askel on luoda Kiireellisyyden tunne. Tama tapahtuu yrityksen

kilpailutilanteen arvioinnilla, markkinatilanteen tarkastelulla tai uusien teknologisten
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trendien tunnistamisella. Muutostarpeen tulee olla tarpeeksi aggressiivinen tai

uskottava, jotta tyontekijat tulisivat sen taakse. (Kotter, 1996.)

Toisessa vaiheessa organisaatioon muodostetaan muutoksesta vastaava tiimi, joka
johtaa muutosta organisaatiossa. Muutosta vievéssa tiimissa olisi hyvé olla
asiantuntijoita, joilla on tietdmysta tehda jarkevia paatoksida, muutosta eteenpéin vievia
johtajia, organisaation sisalla uskottavuuden omaavia tyontekijoitd, sekd organisaation
avaintekijoitd. Kolmannessa vaiheessa muutoksesta vastaava tiimi luo vision

muutokselle, jotta muutos menee oikeaan suuntaan. (Kotter, 1996.)

Muutoksen neljannessa vaiheessa organisaatiossa pitdd kommunikoida muutosvisio ja
vakuuttaa tyontekijat, minka takia muutos pitda tapahtua ja mitd toimenpiteita se vaatii.
Viestinnan tulee olla myos kaksinapaista, jossa johdon ja tyontekijéiden tulee
kommunikoida muutoksesta. Viidennessa vaiheessa muutoksen tieltd poistetaan esteet
ja kannustetaan muutokseen. Usein t&ssa vaiheessa prosessia muutokseen on paljon
haasteita, kuten organisaation rakenteelliset ongelmat ja esihenkiléiden asenteet.
Tyontekijoita tulisi rohkaista padsemaan esteista yli ja suunnata toimenpiteité kohti
yhteisté visiota. (Kotter, 1996.)

Kuudennessa vaiheessa pyritadn luomaan lyhyen aikavélin tavoitteita, jota juhlia
muutoksen implementoinnissa organisaatioon. Pientenkin tavoitteiden saavuttaminen
osoittaa, ettd muutos tuottaa hyotyja. Seitsemannessa vaiheessa arvioidaan, mita
muutoksella on saavutettu ja mitka asiat eivat viel& ole linjassa muutosvisioon. Usein
johtajat ovat tyytyvéisié jo ensimmaisiin nédkyviin voittoihin, mutta Kotter (1996) pitaa
sitd sudenkuoppana, silld muutos voi myds taantua, jos siihen tyytyy. Kotterin (1996)
mukaan muutosten pitéd juurtua yrityskulttuuriin syvélle, ennen kuin voidaan julistaa
muutos onnistuneeksi. Viimeisessa vaiheessa muutos ankkuroidaan yrityskulttuuriin.
Tarkeintd viimeisessé vaiheessa on nayttéd, miten muutos on parantanut tuloksia
yrityksessa tai joku toimintatapa on parantunut. Toinen tarkeé asia on varmistaa, etta

muutokselle on jatkuvuutta myos tulevaisuudessa. (Kotter 1996.)
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4 Generatiivisen tekoalyn implementoinnin johtaminen

organisaatiossa

Generatiivisen tekodlyn implementointiprosessissa johdon olisi ensisijaisen tarkeda
tunnistaa mita hyotyja generatiivinen tekoély tuo liiketoiminnalle ja punnita mita
haasteita sen kéyttoonotossa pitad huomioida. Seuraavaksi johdon tulisi valita, mita
implementoinnin kohteita organisaation strategisella, toiminnallisella ja hallinnollisella
tasolla halutaan. Johto voi l&ahestya prosessia Kotterin (1996) muutosmallin vaiheiden

mukaisesti.

Generatiivisen tekodlyn hyddyntdminen organisaatiossa voidaan jaotella kolmeen
tasoon. Ensimmaisell4 tasolla kaikkien organisaatioiden tulisi ottaa kdyttoon jo
olemassa olevat julkiset generatiivisen tekoalyn tydkalut kaikilla liiketoiminnan osa-
alueilla. Yritysten tulisi tutustua Open Al:n ChatGPT, Googlen Bardin ja muiden
yleisten suurten kielimallien lisaksi spesifisti eri toimialoille suunnattuihin sovelluksiin.
Generatiivisen tekoalyn sovelluksia 16ytyy esimerkiksi lakipalveluille Alexi, yritysten

kirjanpitoon Karbon Al ja ohjelmoinnin tueksi Githubin Copilot. (Cook ym., 2024.)

Toisella tasolla yritys voi rakentaa oman raataldidyn generatiivisen tekodlyn tydkalun.
Omilla ty6kaluilla voidaan tehostaa asiakaskokemusta esimerkiksi lisédmalla
ominaisuuksia, jotka personoivat ehdotuksia palveluista. Sen sijaan, etta kayttajan
tarvitsisi navigoida sivulla etsien vastausta spesifeihin kysymykseen, kaytt&ja voi kysya
sité virtuaaliselta avustajalta. Kerdamaélld dataa vuorovaikutuksesta chattibotin kanssa,
yritykset voivat jatkokehittad toimintaansa asiakaspalautteen perusteella. (Cook ym.,
2024.)

Kolmannella tasolla generatiivinen tekoély on niin edistynyttd, ettd se kerda jatkuvasti
tietoa ja palautetta eri lahteistd. Tall4 tarkoitetaan sitd, ettd mitd enemman asiakkaat
kayttavat palvelua, sitd enemman syntyy palautesignaaleja, jonka pohjalta
tekodlytyokalu kehittad itseddn. Tason kolme generatiivisen tekodlyn tyokalu on
esimerkiksi Chegg, joka tarjoaa tukea opiskelijoille oppimiseen. Tyokalu oppii
opiskelijoiden kayttaytymisen pohjalta tunnistamaan, mitk& asiat ovat yleisimpié
ongelmakohtia opetusmateriaaleissa ja mukautuu sen mukaan. Tyokalu séatelee

kayttajakohtaisesti esimerkiksi opetustahtia ja vaikeustasoa. Tall& tavalla generatiivinen
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tekodly koko ajan ruokkii itsedan parantaen jatkuvasti omaa tekemistaan. (Cook ym.,
2024.)

Organisaatioiden ei yksinomaan tule tukeutua yleisiin generatiivisen tekodlyn tarjoajiin,
vaan aktiivisesti kehittdd omaa generatiivista tekoélya organisaation toimintaan. Omien
datamallien ja sovelluksien kehittdminen on kuitenkin kallista ja niiden
implementoinnissa organisaatioon taytyy ottaa huomioon tietosuojakysymykset, tiedon
omistus- ja sopimusoikeudet seka tietoturva-asiat. Tasté syysté yleensa vain
suuremmilla organisaatioilla on resursseja kehittdd omaa generatiivista tekoalya.
(Prasad Agrawal, 2023.)

4.1 Muutosjohtaminen tietojarjestelmatieteen kontekstissa

Al-Mudimigh ym. (2001) mukaan tietojérjestelmétieteen kontekstissa
muutosjohtaminen tarkoittaa prosesseja, metodeja ja toimintoja, jotka tukevat
organisaation tavoitteita seké tyontekijoiden tietotaitoa. Onnistuakseen tietojarjestelman
muutosjohtamisessa, tarkead on: korkeimman johdon tuki, muutoksen tunnistaminen,
yhteinen visio muutokseen, projektin suunnittelu muutokseen, kommunikointi, johdon
aktiivisuus, organisaation valmius muutokseen, tyontekijoiden sitoutuneisuus seka
tyontekijoiden tyytyvaisyys (Ziemba ja Oblak 2015). Tekoalyn
implementointiprosessissa tarkeda on, ettd ylin johto asettuu muutoksen taakse ja

tunnistaa tekodlyn implementoinnin organisaation prioriteetiksi (Kim, 2019).

Baabdullah (2024) ja Kim (2019) pitdvat tyontekijalahtoista lahestymistapaa kriittisené
tekodlyn implementoinnin onnistumiseksi. Jarjestelmien suunnittelussa tulisi ottaa
huomioon my0s kayttajaystavallisyys. Organisaation tulee kohdistaa resursseja
tyontekijoiden kouluttamiseen, silld se parantaa kdyttéjien tietotaitoa ja asenteita uusia
jarjestelmiad kohtaan. (Baabdullah 2024.)

Generatiivinen tekoély on paljon monimutkaisempaa kuin tavanomainen tekoély, koska
siihen kuuluu kokonaan uuden datan generoiminen alkuperaisen datan pohjalta. Se
mya0s vaatii syvempad ymmarrysta datan rakenteesta ja kaavoista. Generatiivisen
tekodlyn implementoinnin haasteisiin kuuluu sen kompleksisuus, silla sitd on

monimutkaista integroida vanhoihin tietojarjestelmiin. (Prasad Agrawal, 2023.)

Organisaation kyvyllda mukautua joustavasti uuteen teknologiaan on merkitysta, silla

mita joustavampi organisaation muutoskyky on, sita helpompi sen on mukautua
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generatiivisen tekoalyn tuomaan kulttuuriin (Prasad Agrawal, 2023). Sharma (2000)
nostaa esille, ettd organisaatiot, jotka ovat enemman mukautuvia ymparistollisiin
epavarmuuksiin, ovat aktiivisempia innovoimaan enemman, seké havaitsevat enemman
mahdollisuuksia muihin yrityksiin verrattuna. Toisaalta generatiivinen tekoély on
aikaisessa vaiheessa kehitystd, eika sen kéytolle ole viela selvia saantdja (Prasad
Agrawal, 2023).

4.2 Muutosprosessi

John P. Kotterin (1996) mukaan organisaation muutosmallin ensimmainen osa on
kiireellisyyden tunteen luominen organisaatioon. Kotterin mukaan yrityksen
muutosprosessi alkaa tarkastelemalla markkinatilannetta kilpailullisuuden ja
teknologisten uutuuksien kautta. Khennouche ym. (2024) pitavat ChatGPT:n kaltaisten
chattibottien kayttoa valttamattomana jokaiselle liiketoiminnan osa-alueelle. Cook ym.
(2024) mukaan yritykset, jotka eivat ota vahintaan kayttoon yleisesti saatavilla olevia
generatiivisen tyokalujen, jadvat vagjaamatta jalkeen kilpailussa. Cook ym. (2024)
pitavét generatiivista tekodlya disruptiivisena teknologiana, joka toimialasta riippuen
voi madrittad yrityksen tulevaisuutta. Myds onnistumistarinoita muista yrityksista
voidaan kdyttdd muutoksen perusteena ja tuomaan esiin hy6tyjd, miten se on parantanut
toimintatapoja (Baabdullah, 2024).

Kotter (1996) esittad, ettd muutoksen implementointi vaatii oikeat ihmiset tygstaméaan
muutosprosessia. Prosessin seuraavassa vaiheessa on tarked maaritell& sopivat henkilot
johtotiimiin, jossa on riittdvasti osaamista ja asiantuntijuutta. Generatiivisen tekoalyn
johtamisessa on kaksi paafunktiota, joiden osaamista tarvitaan: johtamistaitoa ja IT-
osaamista. Generatiivinen tekodly voi muuttaa liiketoimintaprosesseja ja IT-
infrastruktuuria. Johtamistaitoja tarvitaan prosessien uudelleensuunnittelemisessa. IT-
taitoja ja tietdmysté tarvitaan mukautumisessa uusiin liiketoimintaprosesseihin. (Prasad
Agrawal, 2023.) Dataninsinddrien ja muiden tyontekijoiden tulisi myos tehda
yhteisty06ta projektin aikana, silla datainsindoreill& on taito toteuttaa projekti ja

kayttajilla tieto, miten dataa voidaan hyddyntad. (Kim, 2019.)

Kolmas John P. Kotterin (1996) muutosmallin vaiheista on muodostaa selva strategia ja
visio siit4, mitd muutokselta odotetaan. Yritysjohtajien tulee pohtia ennen tekoalyn

implementointia, miten kommunikoida muutos tarpeeksi selvésti. Heidan tulee
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huomioida myds, mita taitoja prosessissa tarvitaan ja minké takia muutos on
vélttamaton. (Einola & Khoreva, 2022.)

Ylemman johdon tulee ymmartaé generatiivinen tekodly osana organisaation
ydinstrategiaa, ei pelkastadan teknologiana, joka ulkoistetaan 1T-osastolle (Cook ym.,
2024). Organisaation tulee siis valita strateginen l&hestymistapa tarkastellessaan
generatiivisen tekodlyn kaytt6a. Johdon tulee asettaa selkeét tavoitteet, maaritella ja
tunnistaa, mitka ovat ydinliiketoiminta-alueet, joissa generatiivista tekoélyé voidaan

hyoddyntéad ja missa se tuottaa eniten arvoa. (Dencik ym., 2023.)

Seuraavaksi johdon tulee asettaa suunta mihin sen kaytté halutaan vieda, maaritell&
eettiset viitekehykset ja kehittad hallinto sen ympadrille. Organisaatioiden pitdd myos
panostaa yrityksen oman datan kehittdmiseen, koska sen kaytto generatiivisella
tekoalylld méarittelee suurelta osin, miten yrityksesséd hyédynnetdan dataa.
Organisaatioiden tulisi myo6s kayda keskustelua sidosryhmien kanssa tekoalyn

s&adoksista ja asettaa ne samaan linjaan toistensa kanssa. (Dencik ym., 2023.)

Seuraavassa implementointivaiheessa keskidon nousee organisaation sisdinen viestinta
johdon ja tyontekijoiden valilla (Einola & Khoreva 2022). Kotterin (1996) mukaan
organisaatiossa on tarkedd panostaa kommunikointiin muutosvisiosta ja kasitella
avoimesti tyontekijoiden ajatuksia ja huolenaiheita siihen liittyen. Armenakisin &
Harrisin (2009) mukaan organisaatiossa muutosta voidaan kommunikoida
monikanavaisesti, kuten séhkdpostia kdyttden, mutta paras tapa juurruttaa muutos voi
olla tyontekijoiden osallistaminen muutosprosessiin. Myos Dienerin & Spagekin (2021)
mukaan, osallistaminen muutosprosessiin tuo mahdollisuuden vaikuttaa ja esittdad omia
ideoita. Tyontekijoiden osallistaminen on tarkedd myos siksi, ettd muutos voi
olennaisella tavalla muuttaa tyéntekijoiden asenteita tyohon, paivittdisia toimintoja seké

tyontekijoiden valisia suhteita (Sykes ym., 2014).

Kotterin (1996) mukaan muutosprosessin viides askel on poistaa esteet muutoksen
tieltd. Implementoinnissa tulee huomioida, ettd muutosvastarintaa tullaan ndkemaan
aina ja ihmiset reagoivat muutokseen eri tavoilla (Moran & Brightman, 2001).
Digitaaliset muutokset organisaatiossa ovat monimutkaisia projekteja, koska ne tuovat

uutta kulttuuria, uusia prosesseja ja uusia teknologioita organisaatioon (Pacolli, 2022).
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Generatiivisen tekodlyn implementoinnissa tulee ottaa huomioon myos sen eettiset
standardit. (Smith & Green, 2018) esittavat artikkelissaan, etta tekoalyn ohjelmoijien
taytyy huomioida eettinen viitekehys hyddyntaessa dataa. Artikkelissa todetaan, etta
onnistuneeseen tekodlyn implementointiin vaaditaan johtajuutta maarittdmaan
ohjelmoijien kanssa eettisia suuntaviivoja. Organisaation tulee siis méaritella yhteisia
toimintaohjeita yrityksen kriittisen datan suojaamiseksi ja tietoturvariskien

ehkaisemiseksi.

Kotter (1996) esittdd muutosprosessin kuudenneksi vaiheeksi lyhyen aikavalin voittojen
suunnittelemisen. Kotterin (1996) mukaan muutosprosessissa voi kestaa pitkaan, jonka
takia on tarkedd saavuttaa nopeita voittoja ja onnistumisia prosesseissa. Malik ym.
(2022) mukaan teknologisten muutosten implementointi vaatii asteittaista
l&hestymistapaa, jossa erilaiset tyokalut siirtyvat vahitellen tyontekijéiden kayttoon.
Eras tie nopeisiin onnistumisiin voi olla valmiiden generatiivisen tekoélyn sovelluksien
implementointi arkipaivéisiin rutiininomaisiin toimintoihin. Organisaatiotasolla tiettyjen
toimenpiteiden automatisointi nostaa kustannustehokkuutta ja vapauttaa tyontekijoilta
enemman aikaa oleellisiin t6ihin, jolloin generatiivisen tekoédlyn hyodyt nékyvaét
nopeasti. Kotterin (1996) mukaan on tarkeda viestia prosessin edistymisesta ja tuoda

esille saavutettuja hyotyja.

Kotterin (1996) seitsemannessa vaiheessa vakiinnutetaan onnistumiset ja kdynnistetaan
uusia muutoksia. Einola & Khoreva (2022) ovat tutkineet tekoélyn
implementointiprosessia ja toteavat, ettd tydpaikan ekosysteemi on jatkuvan muutoksen
alla. Kotter (1996) esittaa, ettd lyhyiden voittojen jalkeen yritysten pitéisi laajentaa
muutosta uusiin rakenteisiin ja jarjestelmiin, joita muutos ei ole viela koskettanut. Jos
yrityksen strategiassa ensimmainen vaihe on ollut hyodyntéa julkisia generatiivisen
tekodlyn sovelluksia, tulisi sen suunnitella siirtymistd omiin personoituihin

generatiivisen tekoalyn malleihin.

Tekoalyn tyokalujen implementoinnin vaikein vaihe on juurruttaa se yrityskulttuuriin ja
mukautua sen aiheuttamiin muutoksiin (Fountaine ym., 2019). Kotterin (1996)
kahdeksannessa ja viimeisessa vaiheessa muutos ankkuroidaan organisaatioon
pysyvasti. Kotterin (1996) ja Malikin (2022) mukaan yksi tapa osoittaa muutoksen
onnistuminen, on esittd4, miten uudet tyttavat ovat muuttaneet toimintatapoja

parempaan. Kotterin (1996) mukaan uusien toimintatapojen lisaksi organisaation arvot



ja normit voivat tarvittaessa muuttua muutoksen mukana. Organisaatiot voivat peilata

aikaa ennen muutosta ja reflektoida ovatko tyotavat ja tulokset parantuneet.
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5 Yhteenveto

Tamaén tutkielman tarkoituksena oli tutkia generatiivisen tekoédlyn hyddyntamisen
mahdollisuuksia ja haasteita organisaatioissa, seka késitella sen implementointiprosessia
organisaation toimintaan. Aihetta kasiteltiin johdon nédkékulmasta ja se oli rajattu
keskisuuriin ja suuriin organisaatioihin, joissa tehdaan tieto- ja toimistyota.
Organisaatiot ovat vauhdilla herdnneet generatiivisen tekoalyn hyddyntamiseen, mutta

sen mahdollisuuksia ja kéyttotarkoituksia ei ole vield tutkittu kattavasti.

Téssa tutkielmassa nostin esille generatiivisen tekoélyn tydkalujen hyddyntdmisen
mahdollisuuksia ja siihen liittyvia haasteita. Tutkimuksissa tunnistettuja kayttdalueita
on koottu taulukkoon 1. Jaottelussa on hyddynnetty sek& Korzynskin ym. (2023) ja

Cookin ym. (2024) nakokulmia generatiivisen tekodlyn hyddyntdmisesta.

Generatiivinen tekodly on kompleksinen ja monimutkainen IT-tyokalu organisaatioihin
ja sen kayttotarkoitukset ovat lahes rajattomia. Perinteiseen tekoalyyn verrattuna, se tuo
tekodlyn mahdollisuudet lahelle tyontekijoitd. Generatiivisen tekoélyn suurimmat
hyddyt yksittdiselle tyontekijalle ovat ajan vapautuminen tarkedmpiin tehtdviin, avustus
innovaatioon ja sen kayttdminen virtuaalisena avustajana. Organisaatiotasolla johdon
nakokulmasta se edistéd tehokkuutta, alentaa kustannuksia ja tukee paatoksentekoa.
Siksi organisaatiot hyotyvat generatiivisen tekodlyn kayttoonotosta. Osalle yrityksista

kayttoonotto voi olla kriittista ja tuoda merkittdvaa kilpailuetua.

Organisaation johdon tulee generatiivisen tekodlyn kéaytdssa kartoittaa sen
kayttotarkoituksia ja tavoitteita. Organisaatiot voi aloittaa generatiivisen tekoalyn
hyodyntdmisen avoimista generatiivisen tekodlyn tyokaluista, kuten ChatGPT:sta.
Seuraava askel organisaatioilla on personoida ja rakentaa omasta datasta kielimalleja
omaan kayttoon. Omiin tarkoituksiin raataloity kielimalli, voi toimia organisaation
sisalla kollegana, joka osaa vastata ja antaa neuvoja yrityksen sisaisiin asioihin. Se voi
parhaimmillaan auttaa jakamaan hiljaista tietoa organisaation sisélla, edistada uusien
toimintatapojen omaksumista ja juurruttamaan toimintakulttuuria. Raataldiméalla omaa
dataa organisaatiot voivat vieda tyokalun kehityksen vield pitemmalle, jolloin
generatiivinen tekodly oppii kéayttdjista ja mukautuu niiden toiminnan mukaan. Tamé
mahdollistaa viel&kin tarkemman datan kerddmisen paatoksenteon tueksi ja

parantamaan kayttajakokemusta.
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Johdon tulisi punnita generatiivisen tekoélyn kdytdssa organisaatioissa sen asettamia

haasteita suhteessa hyotyihin. Generatiivisen tekodlyn soveltamisalueita ei ole viela

tutkittu kovin paljon, koska sen kehitys on ollut niin nopeaa. Kaikkia sen aiheuttamia

vaikutuksia organisaatioille ei ole myoskaan vield tunnistettu tai kyetty ennakoimaan.

Haasteiden tunnistaminen, kuten tietoturvaan tai yritysten kannalta kriittiseen dataan

liittyvat kysymykset ovat kuitenkin sellaisia, jota organisaatiotasolla pystytédén

ratkaisemaan selvilla toimintaohjeilla. Ratkaistakseen ja tunnistaakseen haasteita

johtajien, IT-ammattilaisten, k&yttdjien ja sidosryhmien tulee tehda yhteistyota.

Haasteista, kuten generatiivisen tekoélyn eettisista kysymyksisté tarvitaan myos liséa

tutkimustietoa.

Taulukko 1- Generatiivisen tekodlyn hyédyntdmisen ja haasteiden kéyttéalueet ja miten ne tulee ottaa huomioon
johtamisessa

Strateginen

Haasteet

Toiminnallinen

Haasteet

Hallinnollinen

Haasteet

Miten johdon tulee

toimia

-Paatoksenteon apuna
(tarjoaa nakokulmia,

malleja ja vaihtoehtoja)

-Osaa suodattaa ja
jarjestéa dataa, jonka
pohjalta parantaa
paatoksentekoprosessia

-Generatiivinen tekodly
voidaan kouluttaa
keradmaan ja
analysoimaan
organisaation siséista
dataa paatoksenteon
tueksi

- Kustannustehokkuus ja
ajansaasto
organisaatiotasolla

-Datan
luotettavuus,
tarkkuus,
lapinékyvyys
paatoksenteossa

-Vastuun
maaritteleminen

paatdksenteossa

-Tietoaineiston
puolueellisuus
paatdksenteossa

-Voidaan hyddyntaa
asiakaspalvelutoimintojen

automatisoinnissa

-Voidaan personoida
asiakaskohtaamisia
aikaisempien kohtaamisien

pohjalta

-Voidaan kouluttaa
vastaamaan
rutiininomaisiin
kysymyksiin, vapauttaen

muilta aikaa

-Voi palvella asiakkaita
sujuvasti eri kielilla

-Tydpaikkojen
véheneminen
asiakaspalvelu-
tehtévissé

-Asiakasdatan
yksityisyyden

turvaaminen

-Asiantuntijuuden
véaheneminen
tietyilla osa-
alueilla

-Voidaan
automatisoida
rutiininomaisia
tehtavia
esimerkiksi
laatimaan
muistiinpanoja,
raportteja
-Innovaation
avustaminen
(ideointi,
luonnosten

luominen)

-Voidaan luoda
omia
kielimalleja,
joihin sydtetty
omaa
organisaation
sisdista dataa
-Tyontekijén
virtuaalinen
avustaja (voi
hyddyntaa
spesifeihin
kysymyksiin
hakukoneena tai
koodin
virheiden

etsimisiin)

-Tyontekijoiden
kouluttaminen
janiiden tuki
uudelle
tekniikalle

-Tyontekijan
yliriippuvuus
generatiiviseen

tekodlyyn

-Generatiivisen
tekoalyn
sovellusten
turvallisuus
tietoturva-

asioissa

-Punnitaan miten ja mitka
generatiivisen tekoalyn
hyodyt edistavat
arvonluontia ja mitka ovat
sen
vaihtoehtoiskustannukset

-Varmistetaan, ettd
asiakaskohtaamisten laatu
asiakaspalvelussa ei kérsi,
eika tyontekijat hyodynna
generatiivista tekodlya
ihmisten luovuuden
kustannuksella
-Riittévien resurssien
varaaminen IT-
infrastruktuuriin,
kyberturvallisuuteen ja
datan laadun
varmistamiseen

-Strategiassa
tekodlyldhtdisyys seka
huomioidaan
tyontekijoiden tarpeet ja
rajoitteet generatiivisen
tekodlyn kaytossa.



30

Toinen tdman tutkielman tutkimuskysymys keskittyy siihen, miten generatiivisen

tekodlyn implementoinnin muutosprosessia johdetaan organisaatioissa. Tassa

tutkimustietoa peilataan Kotterin (1996) kahdeksanportaisen mallin vaiheisiin.

Generatiivisen tekodlyn implementointi organisaation toimintaan on monimutkainen

prosessi, jota johtajien tulisi lahestya ihmislahtoisesti. Prosessia helpottaa dynaaminen

ja joustava yrityskulttuuri, sill& generatiivinen tekodly on vield aikaisessa vaiheessa ja se

muuttuu koko ajan. Organisaatioiden tulisi myos kehittdd omia kielimalleja, eika

tukeutua pelkéastéan yleisiin sovelluksiin. Generatiivisen tekoalyn

implementointiprojektit vaativat paljon resursseja ja monipuolista osaamista, jonka takia

suuremmat organisaatiot investoivat niihin herkemmin.

Taulukko 2 - Generatiivisen tekodlyn implementoinnin vaiheet Kotteria (1996) mukaillen

1.

Kiireellisyyden

tunteen luominen

Oikean
muutostiimin

valitseminen

Strategian ja

vision luominen

Muutoksen

kommunikointi

Esteiden

poistaminen

Lyhyen aikavélin
voittojen

juhlistaminen

-Yritykset, jotka eivét ota kdyttédn generatiivista
tekodlya jadvat jalkeen

-Toimialasta riippuen hyddyntdminen voi maarittaa
yrityksen tulevaisuuden

-Chattibottien kaytto valttaméattomyys

-Taytyy osata yhdist&d johdon strategia, tyontekijoiden
tarpeet ja IT-osaaminen

-Datainsindorien ja loppukéayttajien yhteistyd

-Johdon tulee maaritella selva strategia ja padmaarat,
mihin generatiivista tekodlya hyddynnetaan

-Asettaa osaksi ydinstrategiaa

-Sidosryhmien huomiointi

-Kommunikointi johdon ja tydntekijdiden valilla
tarkedd koko prosessin ajan

-Monikanavaisuus viestinnassa

-Tyontekijoiden osallistaminen

-Muutosvastarinnan huomioiminen ja hoitaminen
-Eettiset standardit

-Yhteisten toimintaohjeiden maaritteleminen
-Henkildston kouluttaminen

-Generatiivisen tekoélyn asteittainen implementointi
-Pikavoitot, esimerkiksi valmiit generatiivisen

tekoélyn sovellukset

(Cook ym., 2024;
Khennouche ym.,
2024)

(Prasad Agrawal,
2023; Smith &
Green, 2018;Kim
2019)

(Cook ym., 2024;
Dencik ym., 2023;
Einola &
Khoreva, 2022)
(Armenakis &
Harris, 2009;
Diener & Spagek,
2021; Einola &
Khoreva, 2022)
(Baabdullah,
2024; Moran &
Brightman, 2001;
Smith & Green,
2018)

(Cook ym., 2024;
Malik ym., 2022)



7.

Muutoksien
vakiinnuttaminen
ja uusien
kaynnistadminen
Muutoksen
juurruttaminen

organisaatioon

-Tulee huomioida, ettd generatiivinen tekoély kehittyy
koko ajan

-Siirtyminen personoituihin generatiivisen tekodlyn
sovelluksiin

-Osoitetaan, miten generatiivinen tekodly on

parantanut tyétapoja ja tulosta

31
(Cook ym., 2024;
Einola &

Khoreva, 2022)

(Malik ym., 2022)
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6 Johtopaatdokset

Tutkielman perusteella generatiivisesta tekodlysta on organisaatiolle paljon hyotyjé ja
haasteita. Sen implementointia organisaatioon voidaan systemaattisesti hallita Kotterin
(1996) mallia mukaillen. Tyontekijoiden rooli generatiivisen tekoélyn
implementointiprosessissa on valttdméatonta ja se tulee huomioida muutoksen jokaisessa
vaiheessa. Generatiivisen tekodlyn implementointiin liittyvassa Kirjallisuudessa ja
Kotterin (1996) mallissa nousee esiin vahvasti se, ett4 generatiivisen tekodlyn muutos

vaikuttaa vahvasti tydskentelytapoihin, kdytantoihin ja tydskentelyyn.

Muutosprosessissa jondon on tarked huomioida, ettd kayttajilla on kaytannon
kokemusta, minkalaisissa toiminnoissa ja rutiineissa generatiivista tekodlya voisi
hyddyntad ja missa ei. Muutosprosessissa tyontekijat osallistavan ajattelun mukana tulee
mya0s pitéa liiketoiminnan strategisia tavoitteita, joita generatiivisella tekoélylla haluttiin

alun perin saavuttaa.

Organisaation johdon tulee ymmartdd muutoksen laajuus. Generatiivisen tekoélyn
kohdalla kyseessa ei ole pelkéastdan uusi teknologia, vaan se voi mullistaa kokonaisen
toimialan. On hyvin todennékdistd, ettd l&hivuosina tullaan ndkemaan entistakin
soveltuneempia generatiivisen tekodlyn sovelluksia, joihin yritysten tulee olla valmiita
joustavasti sopeutumaan. Generatiivinen tekodly on vield sen verran uusi aihe, etta se
tarvitsee jatkotutkimusta jokaisella osa-alueella. On mielenkiintoista nahdd, miten
erilaiset yritykset eri toimialoilta ottavat generatiivisen tekoalyn kéayttoon ja
hyddyntavat sitd. Jatkotutkimuskysymykset voisivat liittyé siihen, miten generatiivista
tekodlyé sovelletaan eri toimialoilla ja mitd haasteita sen implementointiin liittyy

alakohtaisesti.
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