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Taman kandidaatin tutkielman tarkoituksena on perehtyé varhaiskasvatuksen tiimity&hon.
Mielenkiinto aihetta kohtaan herési pedagogisten harjoittelujen my6td, kun paasi tutustumaan ja
oppimaan uusiin oppimisymparistoihin. Tutkielma on toteutettu kuvailevana kirjallisuuskatsauksena,
jossa on Kkartoitettu minké&laiset tekijat vaikuttavat tiimin tydskentelyyn. Myonteisesti vaikuttavia
tekijoitd ovat psykologisesti turvallinen ilmapiiri, tunnedly seké tunnelukutaito, selkeé yhteinen
tavoite, riittdva toimivalta yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, yhteiset pelisdannot, selkeéd toimenkuva
jokaisella tiimin jasenelld, keskindinen luottamus, hyvat vuorovaikutustaidot, myonteisyys tyon ja
toimintatapojen kehittamiselle, selkeat tiimiroolit, ilo seka riittdva palautuminen.

Psykologisesti turvallinen ilmapiiri nousi kaikista merkittdvimmaksi tekijaksi tiimin toimivuuden
kannalta. Mikali tiimissa vallitsee psykologisesti turvallinen ilmapiiri, tiimildiset voivat paremmin,
ovat luovempia ja oppivat paremmin. Psykologisesti turvallinen ilmapiiri myds parantaa tydskentelyn
laatua ja tehokkuutta. Mikéli tiimissa ei ole psykologisesti turvallinen ilmapiiri, lisaa se tiimildisten
pahoinvointia seké heikent&é luovuutta, oppimista, tydskentelyn laatua ja tydn tehokkuutta.

Kielteisesti vaikuttavia tekijoita puolestaan ovat psykologinen turvattomuus, huono ilmapiiri,
ylikuormittuneet tyontekijat, kiusaaminen, konfliktitilanteet, heikot vuorovaikutustaidot, heikko
tiedonkulku, epéselva tyonjako, epaluottamus, tyontekijoiden keskindinen kilpailu, haasteet
tyontekijoiden muilla elamén osa-alueilla, kokemus epéoikeudenmukaisesta kohtelusta, epaselvét
tiimiroolit sek& tyon kuormituksesta heikosti palautuneet tyontekijét.

Avainsanat: tiimity0, varhaiskasvatus, tydhyvinvointi, vuorovaikutus, tyopaikkakiusaaminen,
turvallinen ilmapiiri
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1 Johdanto

Tamé kandidaatintutkielma késittelee tiimitydhon vaikuttavia tekijoita varhaiskasvatuksessa.
Tutkielmassa tarkastellaan niin tiimity6hon myonteisesti vaikuttavia tekijoita kuin
tiimityohon Kielteisesti vaikuttavia tekijoita. Tutkielma on toteutettu kuvailevana
kirjallisuuskatsauksena. Tutkielman tarkoituksena on kartoittaa, minkalaiset tekijat

vaikuttavat tiimin tyoskentelyyn.

Tiimityon merkitystd kasvatusalalla on tarked tutkia, silla se edistad hyvaa yhteistyota
opettajien, oppilaiden ja vanhempien valilla. Hyva tiimity® parantaa oppimistuloksia (Ranta,
2018), lisda innovaatioita (Spiik, 2004) ja edistdd oppimista ja tukee kasvatusalan jatkuvaa
kehitysta (Ranta, 2018). Tutkimusaihe on tarked myds siksi, ettd on hyva tuntea tekijat, jotka

vaikuttavat tiimityon kriisiytymiseen.

Tutkimustulokset osoittavat, etta tiimity0 ei ole vain tarked emotionaalinen konteksti
varhaiskasvatuksessa, vaan myos rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa tiimitydskentelyn
kaytantoihin ja heréttadd negatiivisia tunteita, jotka voivat vaikuttaa varhaiskasvatuksessa
tapahtuvan tiimityon ja tyohyvinvoinnin laatuun (Hankikoski, Alasuutari, Collin, Liinamaa &
Sevon, 2024).

Tiimityon sujuvuuden tiedetdan vaikuttavan tyontekijoiden hyvinvointiin, tyén mielekkyyteen
ja jopa lasten keskindiseen vuorovaikutukseen sekd hyvinvointiin. (Ranta, 2018.) Y leisesti
vallitsee kasitys siité, ettd erityisesti naisvaltaisilla aloilla on tydilmapiirin seka
tiimitydskentelyn saralla parantamisen varaa. Salo (2011) kirjoittaa, ett4 kiusaaminen on
tyypillisinté valtion sek& kunnan naisvaltaisilla aloilla, joita ovat esimerkiksi opetustoimi,

terveydenhuolto ja sosiaalitoimi.

Kasvatusalalla henkiléston tdydennyskoulutus, tyontekijoiden perehtyminen uusimpaan
tutkimustietoon sek& panostus tiimien toimivuuteen ja hyvinvointiin olisi tarkeéa. (Isokorpi,
2004) Laadukas ihmisten vélinen vuorovaikutus luo tydhyvinvointia seka viihtyvyytta tydssé,
joten vuorovaikutusosaaminen, tiimityotaidot, tunnedly ja tunnelukutaito ovat tarkeita
tyokaluja. Nailla edella mainituilla tekijoilla tyossa jaksamista ja tydhyvinvointia ja tata
kautta alan vetovoimaisuutta voitaisiin parantaa. (Korhonen, 2023.) Tutkimus tiimeista
edistaa tiimityon tehokkuutta, aivan kuten tutkimus yksilon suorituskyvysta edistéa yksilén
tehokkuutta (Salas, Cook & Rosen, 2008). On tarke&a varmistaa, etta tiimill4 on selkeésti
madritellyt tavoitteet ja roolit, jotta kaikki tiimin jasenet tietavat, mité heilti odotetaan (Spiik,

2004). Lisdksi avoin kommunikaatio ja selked tiedonkulku ovat avainasemassa tiimin



onnistumisen kannalta (Ranta, 2018). Tulevaisuudessa tiimityohon ja tiimien toimivuuteen
panostaminen voisi luoda ty6eldméan hyvinvointia, innovatiivisuutta, tyon imun kokemusta
seka tyon iloa (Aro, 2018).



2 Tiimityd

Varhaiskasvatusta ja lapsen tukea toteutetaan monin eri tavoin, erityisesti paivédkodeissa
monialaisten ammattilaisryhmien yhteisty0ssé ja lapsen tukeen liittyvissa asioissa, ja juuri

siksi tiimity® on keskeinen osa toimintaa. (Heiskanen & Syrjamaki, 2022.)

Tavanomaisin tiimi, joka tyoskentelee pdivakodissa, toimii kolmen tyontekijan mallin
mukaisesti. Kolmen tyon tekijan malli tarkoittaa sité, ettd tiimissa on tdissé yksi tai kaksi
opettajaa ja lastenhoitajia yksi tai useampi. Tiimiin saattaa kuulua myos varhaiskasvatuksen
erityisopettaja, avustaja, varhaiskasvatuksen sosionomi sekd muita ammattilaisia. Tiimit
kehittyvéat koko niiden olemassa olemisen ajan. Ajan kuluessa ne kypsyvét ja muotoutuvat
siihen saakka, kunnes ne hajoavat ja uusien tiimien muodostuessa sama prosessi alkaa jalleen
alusta. (Heiskanen, & Syrjaméki, 2022.)

Toimiva tiimi rakentuu johdonmukaisesta toiminnasta, keskustelevasta toimintakulttuurista ja
tilmin hyvinvointiin keskittyméalla. Hyva tiimitydskentely vaatii lasten ja aikuisten laadukkaan
vuorovaikutuksen lisdksi kunnioitusta, luottamusta ja kiinnostusta tehda yhdessé toita tiimin
eteen. (Ahonen, 2023.) Tiimit vaativat myds paljon aikaa ollakseen vuorovaikutuksessa,

kehittyakseen ja kypsyakseen yhteistyohon (Clark, 2021).

Varhaiskasvatuksen tiimityon tutkimus on keskittynyt vain tiettyihin tilanteisiin, kuten lasten
erityisesti huomioitaviin tarpeisiin tai tietyn ty6tavan kehittdmiseen. Harvat tutkimukset ovat
keskittyneet varhaiskasvatushenkildston yhteistyohon ja tiimityohon. (Hyvérinen, Aérela ja
Uusiautti, 2022.)

Hyvinvoiva tiimi ei automaattisesti tarkoita, ettd se olisi toimiva. Toimivuuteen tarvitaan
hyvinvoinnin lisaksi organisointia vastuun ja tyotehtdvien jaossa. Vastuualueiden jaon jalkeen
aikuisten on helpompi keskittya tyon tarkeimpéan asiaan eli lapsiin. Toimivan tiimin tulos
nékyy varhaiskasvatuksen opettajien kyvyssa tarkastella lasten vertaissuhteita ja

oppimisenkokemuksia. (Ahonen 2023.)

2.1 Onnistuneen tiimityon edellytykset

Onnistunut tiimity0 vaatii sen, ettd sallitaan kokeileminen ja kehittdminen. On uskallettava

kyseenalaistaa vanhaa, jotta voidaan synnyttaa uutta. Usein niin sanotuista tyhmista



kysymyksisté 16ytyvéat uudet ja parhaat ideat. Silloin, kun uskalletaan ajatella taysin uudella

tai erilaisella tavalla, kehittyy uusia ideoita ja toimintamalleja. (Spiik, 2004.)

Nykyisin tiimityoskentelyssé korostetaan uusia osaamisvaatimuksia, joita ovat muun muassa
vuorovaikutustaidot, vastuunottokyky ja organisointikyky. (Huusko, 2007.) Tiimin
toimivuuden kannalta on merkityksellista mité tiimipalavereissa keskustellaan. Tiimissa
vallitsee yhteiset yhdessa sovitut pelisdannot, joiden mukaan toit4 tehdaan. Tiimin
palavereissa yhteisista kasityksisté jutellaan ja saantjé tarvittaessa tarkennetaan. On
tarkasteltava pelisdéntdjen selkeytta ja joustavuutta, kuinka paljon saantdjen tulisi joustaa ja
millaisissa tilanteissa tdmé joustaminen tapahtuu. Tiimin kanssa on myos hyva tarkastella
kirjoittamattomia séantoja, jotka saattavat olla osa toimintakulttuuria ja pohtia yhdessa niiden
kirjaamista yl6s. On myos keskusteltava siitd, onko olemassa sdéntdja, joita tiimiss ei
noudateta. (Spiik, 2004.)

Palaveri- ja vuorovaikutuskaytanndt ohjaavat tiimin toimintaa ja se on tarke& kokonaisuus,
joka liittyy yhteisiin pelisaantdihin. On olemassa kaksi palaverityyppid, joista yleisesti
puhutaan. Namé kaksi palaverityyppié ovat tilannekohtaiset palaverit sekd saannollisesti
toistuvat palaverit. Tilannekohtaisissa palavereissa kdydaan lapi ajankohtaisia kiireellisia
asioita, joihin tulee reagoida nopealla aikataululla. N&it& voivat olla esimerkiksi sen hetkiset
ongelmatilanteet tai akkiseltddn tulleet muutokset. Saanndllisesti toistuvissa palavereissa
puolestaan ohjataan tiimin omaa toimintaa, ennakoidaan tulevia tapahtumia ja reflektoidaan
aiempia tapahtumia. (Spiik, 2004.) Tiimi toimii silloin, kun tiimill& on yhteinen tavoite, joka
on kaikille selked. Tavoitteen saavuttamiseksi tiimilla on myos oltava riittava toimivalta.
(Huusko, 2007.)

Tarkka myonteinen, esimerkiksi palaveritilanteessa annettu, palaute lisd4 ryhmén koheesiota.
Koheesio tarkoittaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Mikali ryhméssa on korkea koheesio, se
edistad tehokkuutta, luovuutta seké paineensietokykyd. Mikali kehutaan ryhman pieniékin

onnistumisia, ryhman innostuneisuus lisaantyy. (Aro, 2018.)

Tiimien jasenet omaksuvat tydskennellessaan erilaisia tiimirooleja. Tiimirooleilla on
merkitystd tiimin toimivuuteen sekd toimimattomuuteen. Jos tiimissd on useampi danekdas
aloitteen tekij, tilanne ei ole ihanteellinen tiimin toimivuuden kannalta. Mikali tiimi koostuu
useammasta analysoijasta, ei tilanne tdssak&an tapauksessa palvele tiimin toimivuutta
parhaalla mahdollisella tavalla. Tiimi, jossa on pelkkia yhteistyonrakentajia ei myoskaan ole

pidemman paalle toimiva kokonaisuus. Kun tiedostetaan erilaiset tiimiroolit, opitaan



valttdmaan toimimattomia tiimirooliyhdistelmid tiimeja muodostaessa. Tiimirooleja
tarkasteltaessa osana tiimissé toisiaan tdydentdvia taitoja, voidaan todeta, ett4 rooleihin
kytkeytyy sekd synnynnaisia ettd kokemuksen ja oppimisen myota kehittyneité taitoja seka
tapoja tyoskennelld. Mikali tiimejé luodaan toisilleen tutuista henkil6ista, tdmé seikka
korostuu erityisesti, miké saattaa johtaa toisinaan tilanteeseen, etté tiettyd henkil6a ei tahdota

valita mukaan tiimiin. (Huusko, 2007.)

Tiimityon merkitys mydnnetdan, mutta tiimin toimivuuden hyvaksi tydskentely voi jaada
ohueksi. Tiimityén ymmarretdan olevan vaikea osa-alue, mihin tarttuminen on pelottavaa.
(Ranta, 2018.) Tiimity6hon seké tiimien toimintaan kytkeytyy myds jannitteisyytta.
Parhaimmassa tilanteessa tiimity0 lisaa tyon imua seka tyontekijéiden hyvinvointia. Huonossa
tilanteessa tiimissa puolestaan on jasenien vélista epaluottamusta tai kilpailua, mika
puolestaan aiheuttaa sen, ettei toiminnan kehittdminen onnistu. (Heiskanen & Syrjamaki,
2022.)

Tydilmapiirin kehittdmisessa keskeisin tekija on, ettd johto on aktiivisesti mukana ja
kiinnostunut asioista. Johdon pitdisi tehdd konkreettisia asioita, joilla parannetaan
ty6ilmapiirid. Tassakin asiassa esimerkin nayttdminen on tarkeaa, silla tyontekijat pistavét
oitis merkille mikali, tyGilmapiiri on merkityksellinen seikka ainoastaan juhlapuheissa. (Aro,
2018.)

Tiimin toimivuudessa térked tekija on myds turvallisuus, sill turvallinen tiimi on toimiva.

Tiimin turvallisuutta kéasitelladn alaluvussa 2.4.
2.2 Opettajan tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin edellytykset luodaan tydpaikalla, vaikka se onkin yksilolle kuuluva asia.
Vaikka kyseessa olisikin hyva tydyhteiso, jossa vallitsee hyva ilmapiiri, on silti oltava
tyokaluja hyvan vaalimiseen ja yllapitamiseen. Moninaiset tekijét vaikuttavat opettajien
tyohyvinvointiin. Naita tekijoita ovat esimerkiksi opettajan terveydentila, tyd0ymparisto seka
poliittiset paatokset. (Yrttiaho & Posio, 2021.)

Opettajien tyohyvinvointi heijastuu suoraan lapsiin ja nuoriin seka koko koulun toimintaan.
Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd opettajan tyohyvinvointi vaikuttaa muun muassa oppilaiden
akateemisiin taitoihin sek& pedagogiikan laatuun opetuksessa. Tdméan takia opettajan
tyohyvinvointi on opettajan, oppimisyhteison seké koko yhteiskuntaan vaikuttava tekijéa.
(Yrttiaho & Posio, 2021)



Kasvattajan seké opettajan taytyisi kyetd tuntemaan iloa tyostdan seka elamastaén. Ilon
kokemisesta ihminen saa energiaa ja ilon tunteminen vaikuttaa positiivisesti mygs
immuunijarjestelmaan. Ilon tunteen kadottaminen on pahinta, mité ihmiselle saattaa tapahtua.
Kun ihminen kérsiin pitk&an jatkuvista paineista ja tehokkuuden vaatimuksista, tilanne saattaa
johtaa vasymykseen, miké puolestaan saattaa johtaa ilon tunteiden vahenemiseen. Lopulta
tilanne voi johtaa uupumiseen. Uupumuksen vuoksi ihminen saattaa muuttua vihamieliseksi,
artyisaksi ja aggressiiviseksi. Erds uupumukseen kuuluva suojamekanismi on kyynisyys.
(Isokorpi, 2004.)

Kaikkialla lansimaissa on huomattu tyépaikan ilmapiirilld sekd ihmisten tyoviihtyvyydella
olevan paljon merkitysta. Mikali ilmapiiri on heikko ja tydssé ei viihdyta hyvin,
tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta, sairauspoissaoloja kertyy runsaasti, ennenaikaiselle
elakkeelle jaddaan herkemmin, keskinéinen yhteisty0 ei toimi ja tyéteho on alhaisempaa. Jos
ilmapiiri puolestaan on hyvé ja tyontekijat viihtyvét toissa, he ovat terveempid, tyontekijoiden
vaihtuvuus on alhaisempaa, yhteistyota tehda&n enemman, tyontekijat ovat innovatiivisempia
ja aloitekykyisempié seké aikaansaavampia. Henkilostosta huolehtiminen on tarkeimpia

voimavaroja tydyhteisossa. (Furman & Ahola, 2002.)

Varhaiskasvatuksessa lapsiryhmét ovat liian suuria, mika aiheuttaa haasteita
sijaisjarjestelyissa seka johtajuusjarjestelyissa. Henkilosto tuntee, ettei johto kuuntele heidan
huoliaan. Suuret lapsiryhmét luovat jatkuvaa melua, joka kuormittaa seka lapsia etta
tyontekijoitd. Patevien varhaiskasvatuksen opettajien maéra vahenee, joka aiheuttaa pulaa ja

stressid varhaiskasvatuksessa. (Onnismaa, 2009.)

Asioita, jotka parantavat tyohyvinvointia, tekevat tydsta mieluisaa ja antavat energiaa,
kutsutaan tyon voimavaratekijoiksi. Ne auttavat saavuttamaan ty6lle asetettuja tavoitteita,
vahentévat vaatimustekijoitd seka niiden negatiivisia vaikutuksia ja tukevat yksilon kehitysta
seké kasvua. (Yrttiaho & Posio, 2021.)
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2.3 Tiimin muodostuminen

Psykologit ja sosiologit ovat jo pitk&an olleet kiinnostuneita ryhmien eli tiimien
kehitysvaiheista. On huomattu, etté tiimien toiminnassa on olemassa tietty vaiheistus. Tata
vaiheistusta voidaan hyodyntad, kun kehitetddn organisaatioita ja suunnitellaan
koulutushankkeita. Vaiheistus ndyttaa toteutuvan seuraavalla tavalla: ensimmaisend on tiimin
muodostuminen, seuraavaksi kuohuntavaihe, tdman jalkeen normien kehittymis- ja
kehittdmisvaihe seka viimeiseksi tehokkaan suorituskyvyn vaihe. Alla olevassa taulukossa on

esitetty tiimin muodostumisen nelja eri vaihetta. (Spiik, 2004.)

Taulukko 1 Tiimin muodostumisen nelja eri vaihetta

1. tiimin muodostuminen

2. kuohuntavaihe

3. normien kehittymis- ja kehittdmisvaihe

4. tehokkaan suorituskyvyn vaihe

Tiimin muotoutumisvaiheessa, ovat tiimin jasenet yleensé kohteliaita toisilleen. He tahtovat
nahda toisissaan lisavoimavaroja. Organisaation seka yksittdisen tyontekijan kokemus tiimien
kaytosta heijastuu siihen, kuinka kokeilunhaluista ja innokasta tiimin muodostaminen on seka
mika sen merkitys koetaan olevan tydn tekemiselle ja edistymiselle. Tehtdvan selkeys on
varsin merkityksellinen seikka sille, kuinka tiimin jasenet arvioivat toisiaan ja miten tarkeaksi

he kokevat oman sek& muiden jasenten aseman tiimissa. (Spiik, 2004.)

Aina kun tiimiin liittyy uusi jasen tai joku jasenistd poistuu tiimistd, tapahtuu tiimissa aina
jonkinlainen uudelleen jarjestdytyminen. Tamé& on hyva muistaa, kun tarkastellaan tiimien
toimivuutta tai toimimattomuutta. Tiimin siséinen asetelma hairiintyy myaos tilanteessa, jossa

maéaritelladn uudelleen tydtehtavid. (Huusko, 2007.)

Roolit tiimissa vaikuttavat siihen, miten tiimi muodostuu ja toimii yhdessa. Jokaisella tiimin
jasenelld on tietty rooli ja vastuu tiimitydssé. Tiimiroolit ovat toisiaan tdydentdvia taitoja, joita
tarvitaan tiimitydssa ja tydelaméassa. Kun ollaan tietoisia erilaisista tiimirooleista, voidaan
ymmaérta, etta tiimissa tarvitaan monenlaisia ja eri tavoin toimivia ihmisia. Taté tietoa

voidaan hyddyntéa tiimeja muodostaessa ja tdydennettdessa. Erds tunnettu tiimiroolimaarittely
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on Belbinin (1993, 2003) yhdeksén tiimiroolin kokonaisuus. Tata tiimiroolikuvausta (team

roles at work) voidaan hyddyntaa tiimeja arvioidessa ja kehittdessa. (Huusko, 2007.)

Belbinin tiimiroolimé&é&ritelmé&n mukaan toimivassa tiimissa on oltava ndmé tiimiroolit:
ideoijia, koordinaattori, vélineiden etsija, analysoija, tdytdntoon panija, yhteistyon rakentaja,
viimeistelijg, spesialisti seka piiskuri. Lahes kaikki ithmiset pystyvat toimimaan
samanaikaisesti useassa roolissa, joten tiimiin ei tarvita yhdeksaa jasentd. On myas tarkeaa

osata joustaa rooleista. (Huusko, 2007.)
2.4 Turvallinen ilmapiiri

Ihmisen turvallisuuden tunne on laht6kohta kaikelle oppimiselle. Luottamus, psykologinen
turvallisuus sek& hyvinvointi rakentavat kulttuuria, joka on hedelmallinen oppimiselle.

Uuden oppiminen edellyttd4 hyvinvointia seka riittdvia voimavaroja. Ihminen, joka voi hyvin,
oppii ja on ndin ollen tuloksellinen tyontekija. Tutkimukset osoittavat, ettd parhaissa tiimeissa

on psykologisesti turvallista. (Korhonen, 2023.)

Psykologisesti turvallinen, luottamuksellinen, erilaisuutta suvaitseva ja rohkaiseva
tunneilmapiiri edesauttaa oppimista koko ty0yhteisdssa. Tunteet, tunnetaidot ja
tunnekyvykkyys nékyvéat muun muassa tyontekijoiden vireystiloissa. Tyontekijét tahtovat olla
tyOyhteisoissa, joissa on hyva tehdé toité ja turvallinen tunneilmasto seka turvallista ilmaista
itsedén, joka edesauttaa uusien ideoiden esiintuomista rohkeasti ja ennakkoluulottomasti.

Hé&peén tunne esté& yksilon oppimista radikaalisti. (Korhonen, 2023)

Ainoastaan turvallisessa ilmapiirissa pystytddn avoimeen vastavuoroiseen keskusteluun ja
uskalletaan olla erimieltd seké& hyvéksytaan eridvat mielipiteet. Olennainen
vuorovaikutusosaamisen osa-alue on taito selviytyé ristiriidoissa seka taito purkaa negatiivista
ilmapiirid. Tunnetaidoista on apua tydyhteison tunteiden tunnistamisessa.
Vuorovaikutusilmapiiri heijastuu siihen, koemmeko psykologista turvattomuutta vai
turvallisuutta. Tdma edelld mainittu turvallisuuden tunne puolestaan vaikuttaa siihen, ollaanko

keskustelutilanteissa rakentavia sekd avoimia. (Kantelus, 2023.)

Lajikehityksellisesti eloonja@misemme on ollut aina riippuvainen yhteisdjen ja ryhmien
tarjoamasta turvasta. Tastd johtuen yksinaisyyteen liittyy paljon sosiaalisia seka terveydellisi
pulmia. Yksindisyys kasvattaa riskia kuolla. Tasta johtuen ihminen on aina alitajuntaisesti

kiinnostunut asemastaan eri ryhmissa. Mitd vahvemmin ihmiset kokevat olevansa osa ryhmaa,
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sitd parempi luottamus ja koheesio ryhméssa on. Mikali ryhma vaikuttaa vahvalta, ihminen

kokee olonsa ryhméssé turvalliseksi. (Aro 2018.)

Turvallinen tiimi on toimiva. Google yritti “Quest to build the perfect team”-
tutkimushankkeessaan selvittdd mitka tiimin ominaisuudet tekevét tiimistd mahdollisimman
luovan ja tehokkaan. Y leisesti on ajateltu, etté selked tiimin tavoite ja tiimildisten erilaiset
tilmiroolit, persoonallisuuden piirteet ja osaaminen loisivat innovatiivisuutta ja tehokkuutta.
Kaikista merkittavin tekija toimivan tiimin aikaan saamiseksi oli kuitenkin psykologinen
turvallisuus. Kun ihminen kokee psykologista turvallisuutta, hdn pystyy olemaan
haavoittuvainen ja keskenerdinen. Kun ihminen uskaltaa paljastaa oman haavoittuvuutensa ja
keskenerdisyytensd, hanen uskaltaa ottaa riskejd ja mennd epamukavuusalueelleen. (Aro,
2018.)

Mittava Bart de Jongin tekema meta-analyysi vuodelta 2016, missé selvitettiin luottamuksen
sekad tiimin suoriutumisen valista yhteyttd, tukee Googlen I16ytdmia seikkoja. Meta-analyysi
sisalsi 112 tutkimusta, joissa oli tutkittu 7700 tiimid. Meta-analyysissa todettiin, ettd: “tiimin
sisdinen luottamus auttaa tiimin j&senid keskittymaan yhteisiin tavoitteisiin henkilokohtaisten
intressien sijasta”. Mikdli tiimil&iset eivit luota toisiinsa, he varmistelevat omaa asemaansa

seka tilannettaan eli ajavat omaa etuaan. (Aro,2018.)

Hyva tyoilmapiiri muodostuu ihmisistd, jotka kayttaytyvat hyvin. Huono kéaytds on
destruktiivista ja aiheuttaa stressid, mielipahaa, terveyshaittoja seké yksilolle ettd yhteisolle.
Kaikki henkil6t tahtovat olla tydyhteisonsa arvostettuja jasenid ja timan asian tulisi toteutua
kaikille hyvéana kéaytoksend tydyhteisdssa. Evoluutiopsykologia selittdd hyvan ilmapiirin
merkitysta ihmisen hyvinvoinnille. Tavanomaista paremmat edellytykset yhteistyéhdn ovat
ihmisen lajikehityksessa olleet hyodyksi. Evoluutio on muokannut aivojamme siten, etté
onnistuneesta yhteistydstéa tulee valiton hormonaalinen palkinto, nimittain oksitosiini-
hormonin erittyminen. Oksitosiini saa ihmisen tuntemaan voimakasta mielihyvéa seka se

lievittaa ahdistuksen ja stressin tunnetta. (Aro, 2018.)

2.5 Kiusaaminen, konfliktitilanteet ja turvaton ilmapiiri

Ty0Opaikkakiusaamisella tarkoitetaan jarjestelmallista tai toistuvasti esiintyvaa ilkedmielista tai
huonoa kayttaytymista jotakuta tyoyhteisoon kuuluvaa henkil6a kohtaan. Kiusaaminen saattaa
olla esimerkiksi ivallista vitsailua, vahattelya tai henkistd tai fyysista vakivaltaa. (Salo, 2022.)
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Jos toissa on huono ilmapiiri, tydntekijat saattavat kokea uupumusta, masennusta ja
ahdistusta. Naist4 tekijoistd voi tulla todellinen uhka heidén tyokyvylleen (Aro, 2018)
Kiusaaminen hairitsee kiusatun mahdollisuuksia tydskennelld hyvin ja voida tdissa hyvin.
Taman seurauksena kiusattu kokee stressié ja joutuu tekemaan toita pelon alla. Kiusatuksi
paatyminen heikentéa merkittavasti henkista hyvinvointia, mutta aiheuttaa myos fyysisia
oireita. Né&ita oireita voivat esimerkiksi olla unettomuus, paéansérky seké vatsavaivat. Uhri

saattaa karsia jopa eldmanhallinnan haasteista. (Kantelus, 2023.)

Ty0Opaikkakiusaaminen nakyy aina koko tyoyhteisdssé, silla se heikent&é yhteista ilmapiirid,
vaikeuttaa kommunikointia, tyéntekoa seké tydyhteison toimivuutta. (Kantelus, 2023.) Mikali
tyonantaja huomaa tyontekijansa olevan tyopaikkakiusaaja tai narsisti, viisainta olisi
hankkiutua tallaisesta tydntekijasta eroon, vaikka siitd koituisi suuria kustannuksia. On
todennakoista, ettd tallainen tydntekijad omalla toiminnallaan heikentéa tydyhteison
tehokkuutta seka vie yhteison voimavaroja enemmaén kuin antaa hyotya tydyhteisélle. (Salo,
2011.)

TyOyhteisoissa vaikeat tunteet ovat helposti tabuja, joista ei ole tapana puhua. Néité tunteita
ovat esimerkiksi pettymys, kateus, katkeruus tai viha. (Kantelus, 2023.) Ty0Opaikalla ihmisten
valisessé vuorovaikutuksessa ei tulisi olla lainkaan kontrolloimatonta aggressiivisuutta. Se
saattaa aiheuttaa vastapuolessa jannitystd, pelkoa tai suojautumisreaktioita. Aggressiivisessa
organisaatiokulttuurissa on paljon haastavia konfliktitilanteita ja toimintakulttuuri voi
heikent&& ihmisen turvallisuuden tunnetta ja saa aikaan pelon ilmapiirin. Ilkeily rikkoo
yhteishengen. (Aro, 2018.)

Eniten kiusaamista esiintyy sellaisilla tyOpaikoilla seké aloilla, joilla on kiireistd, suuria
muutoksia tai epdvarmuutta tydsuhteiden vakinaistamisessa seké perusteetonta tydsuhteiden
ketjuttamista (Salo, 2011). Kiusaamisen seka konfliktien takana on melko useissa tapauksissa
valttavat tunnetaidot ja ristiriitainen vuorovaikutustyyli. Arvostelevat latistavat kommentit,
muiden ideoiden ohittaminen, tai jopa suora jyrd&minen johtuvat usein huonosta itsetunnosta,
epavarmuudesta tai pelosta- toisin sanoen puutteellisista tunnetaidoista. Ilman tietoisia

tunnetaitoja viestintimme on reaktiivista ja impulsiivista. (Kantelus, 2023.)

Heikko viestinté aiheuttaa sen, ettd todellisuus vaaristyy hiljalleen, silld oikea tieto korvataan
spekulaatiolla ja mielikuvilla. T&ta ilmiota kutsutaan projektiiviseksi vaaristyméksi.
Virhetulkinnat, mielipaha ja pelko ovat yleensa seurausta heikosta viestinnastd. Nama edella

mainitut asiat johtavat ty6ilmapiirin heikkenemiseen. (Aro, 2018.)
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Tiedon panttaaminen, syyllisen hakeminen, juoruilu, toisten huomiotta jattdminen ja
vaikeneminen kertovat tulehtuneesta ilmapiiristd. Puhumattomuus synnyttéé katkeruutta,
kyynisyytta ja kuppikuntia seka vahvistaa syntynytta tunnetta. Tasta voi muodostua
pahimmillaan normaali olotila, jota ei helposti huomata ja korjata. T&méan kaltaisessa
tilanteessa tarvitaan ratkaisukeskeisia taitoja, kuten asioiden puheeksi ottaminen avoimesti ja

rauhanomainen konfliktien ratkaisu. (Kantelus, 2023.)

Kiusaamiseen liittyy viisi eri kriteerid. Taulukossa 2 on esitetty kriteerit, joita ovat
kiusaamisen s&&nndllisyys, toiminnan tahallisuus, uhrin kokemus siitd, etta itsensa
puolustaminen on haasteellista, negatiiviset toimintatavat esimerkiksi mainehaitan
aiheuttaminen uhrille ja se, ettd kiusaaminen tapahtuu kahden tai useamman henkilén

keskindisessa vuorovaikutuksessa seké toiminnassa. (Salo, 2011.)

Taulukko 2 Kiusaamiseen liittyy viisi erilaista kriteeri

1.Kiusaaminen on saannollistd, toistuvaa seka jatkuvaa huonoa ja ilkeda kaytosta.
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2. llke&dmielinen ja huono kayttaytyminen on tahallista.

3. Uhri kokee, ettd puolustautuminen on haasteellista.

4. Kiusaaminen sisaltdd negatiivisia toimintatapoja, esimerkiksi uhrin

tyOsuoritusten, maineen tai tydpaikan tapahtumien vééristelyé.

5. Kiusaaminen tapahtuu kahden tai useamman henkilon keskindisessa

vuorovaikutuksessa ja toiminnassa.

2.6 Tiimityon vaikutus lapsiin ja lapsiryhman ilmapiiriin

Aikuisten hyvinvoinnilla on merkitys lapsen hyvinvointiin. Lapset mallintavat aikuisen
toimintaa ja matkivat heidan kayttaytymistdan. Ryhman aikuisten esimerkin on siis tarkeaa
olla oikeanlaista, koska lapset tarttuvat usein aikuiselta opittuihin toimintamalleihin. Tiimin
tunneyhteys lupaa hyvaa lasten tunneyhteydelle. Kun tiimi kokee luottavansa toisiinsa,
olevansa turvassa omien tunteidensa kanssa ty0yhteisdssd, voivansa jakaa kuormitustaan ja
tulevansa kuulluksi, myds tunnetaidot kasvattajana lisdantyvéat automaattisesti. (Kongas,
2019.)

Lapsen tukeminen on yhteistyovelvoite, joka vaatii yhteisty6ta ja yhteisté sitoutumista. Osana
tata lapsen kanssa tydskentelevien ammattilaisten onnistunut tiimity® on valttdamétonta. Jos
ammattilaiset eivat 16yda toimivia tapoja toimia yhdessd, on vaarana, etta he eivat pysty
rakentamaan yhteistd ndkemysta ja sopimaan siitd, miten tukea lasta varhaiskasvatuksen
arjessa. Jotta lapsen tuki olisi tehokasta, lapsen kanssa tydskentelevien ammattilaisten

tiimitydskentelyn on oltava toimivaa. (Ranta, Heiskanen, Heiskanen & Syrjamaki, 2023.)

Paivéakodissa tyoskentelevat aikuiset saavat voimaa samoista asioista kuin lapsetkin:
yhteydesta toiseen, ilosta, leikkisyydesta, Kiireettomyydesta ja yhdessa tekemisesta. Aikuisia
myds harmittavat samat asiat kuin lapsia: stressikuormitus, kiire, melu, ahtaus,

valinpitamattomyys, yksinaisyys ja syytokset. (Kéngés, 2019.)

Ty0Oyhteison sisalla sovitut yhteiset pikkuprojektit tai haasteet voivat tadssa kohdin lis&téa
motivaatiota ja sitoutumista. Positiivista pedagogiikkaa ei pelkastadan voi opettaa, vaan taytyy

mya0s eldd niin kuin opettaa. (Leskisenoja, 2019.)
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Tehokas yhteisty6 kasvatusalan henkildston ja vanhempien vélilla luo vahvan perustan lapsen
kehityksen eri osa-alueiden menestykselle. Runsaat empiiriset perusteet osoittivat, etta
henkildston ja vanhempien yhteisty6ta tarvitaan lasten kehityksen tehostamisessa. Tehokas
kumppanuus toteutuu, kun kaikki ovat valmiita jakamaan tietoa, tavoitteita ja odotettuja
tuloksia. (Kongas, 2019.)

Tiimin toiminta nakyy aina lapsiryhméssa ja lasten toiminnassa. Tiimin toiminnalla on todettu
olevan vaikutusta motivaatioon, lapsilahtdisyyteen, tychyvinvointiin seka lasten
hyvinvointiin. Tyontekijoiden valiset suhteet ja heidén valisensé vuorovaikutus toimii
esimerkkind lapsille. Tiimi4, jossa tyoskentelee erilaisia persoonia, tulisi pitd4 vahvuutena,
silla lapset ndkevat, ettd kaikki saavat vaikuttaa toimintaan ja tuoda ajatuksiaan esille, olivat

he minkalaisia persoonia tahansa. (Ranta, 2018.)

Aikuisen ja lapsen suhde alkaa muodostua ensimmaisesta yhteisesta vuorovaikutustilanteesta.
Tarkeinta on lapsen turvallisuuden tunne. Ehja suhde korreloi monella tavalla lapsen
kehitykseen, hyvinvointiin sekéd oppimiseen. Lapsi on kohdattava, vaikka han vaikuttaisi silta,
ettei ole kiinnostunut opettajasta tai karttaisi tatd. Lapsen tapaaminen aamulla edellyttaa

valitonta positiivisuutta, lasndoloa seka aikaa. (Ranta, 2018.)

Ihannepéivakodissa vallitsee avoin toimintakulttuuri ja yhteisisté asioista sopimiselle on
riittdvéasti aikaa. Negatiivisista asioista pystytaén tarvittaessa keskustelemaan. llmapiiri
hyvaksyy erilaisuuden ja pyrkii yhteisollisyyteen sallien erilaiset tavat tydskennelld seka
erilaiset mielipiteet. Tdma koskee niin aikuisia kuin lapsia. Paivakodissa on iloinen ja

vapautunut tunnelma ja toita tehddan positiivisella asenteella. (Isokorpi, 2004.)

Tyontekijoiden valiset suhteet ja heiddn valisensd vuorovaikutus toimii esimerkkina lapsille.
Tiimi, jossa tydskentelee erilaisia persoonia, tulisi pitdd vahvuutena, silla lapset nékevat, etta
kaikki saavat vaikuttaa toimintaan ja tuoda ajatuksiaan esille, olivat he minkélaisia persoonia
tahansa. (Ranta, 2021.)

2.7 Yksilo osana tiimia

Sellaisen kasvattajan, joka itse voi huonosti, on vaikea tarjota opetusta hyvinvoinnista
(Kongés, 2019). Kuulluksi tuleminen, osallisuus paatdksen teoissa ja omaan ty6hon
vaikuttaminen ovat jokaisen tyontekijan oikeus ja velvollisuus tydyhteistssa, jossa

tyokaytanteitd uudistetaan johtajan tuella. Aito toisen kohtaaminen, itsensé tunteminen ja
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tunnepohjainen osaaminen itsensa johtamisen taitoina ovat l&htékohta vuorovaikutukselle.
(Heiskanen, 2022.)

Tyohyvinvointiimme vaikuttaa omat asenteemme (Y'rttiaho & Posio, 2021). Positiivinen puhe
on todennékdoisesti se voimatyokalu, jonka haltuun ottamiseksi meidan aikuisten on kaikkein
eniten ponnisteltava. Neutraali tai negatiivinen puhe luonnistuu hyvinkin helposti, kun taas
positiiviset sanat vaativat tietoista harkintaa seké vaivannakoa. Silla, mité ja miten sanomme,
on todella suuri merkitys. (Leskisenoja, 2019.) Jokaisen tiimin jasenen on hyvaksyttava

tiimissé sosiaalinen vastuunsa. Tyontekijat ovat tiimissé toisistaan riippuvaisia. (Spiik, 2004.)

Sosiaalisella tuella sekd vuorovaikutustaidoilla on yhteys psyykkiseen hyvinvointiin ja tyon
imun kokemiseen. Sosiaaliset taidot toimivat suojaavana tekijana siten, ett ne suojaavat

henkil6d uupumukselta. (Kantelus, 2023.)

Aikaisemmat kokemukset tiimityosta sekd lapsuuden kasvuympaéristo vaikuttavat siihen,
kuinka olemme vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Jos toité on tehty toimimattomissa
tiimeissd, on saattanut muodostua vaéaristyneitd kasityksid, kuten uskomus ettei toimivaa
tiimid voi olla olemassa tai etté tiimin toimivuus on Kiinni siita, ettd saa tydskennella itselle
mieluisimpien henkildiden kanssa. Tosiasiassa kaikki kykenevat vaikuttamaan oman tiiminsa

toimivuuteen. (Ranta, 2021.)

Vuorovaikutustilanteet muodostavat kasityksen omasta roolista seké asemasta ty0yhteisgssa.
Hyviin vuorovaikutustaitoihin liittyy taito rakentavaan tunneilmaisuun. Usein kokemus siité
piddmmekd tyGyhteis6d hyvang, liittyy tydyhteison ihmissuhteisiin seké niiden toimivuuteen.
Kaikissa ammateissa tarvitaan ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja. Tunteet kulkevat mukana
toissa eri tilanteissa ja vuorovaikutuksessa ihmisten vélilla. Usein puhutaan ammatillisesta
kaytoksesta seka eri rooleista tydssa ja vapaa-ajalla, mutta tunteita ja inhimillisyytta ei pysty
kytkema&an pois tyopdivan ajaksi. Toimintamme ei ole niin rationaalista kuin uskomme sen
olevan. (Kantelus, 2023.)

Tilanteet, jotka koetaan haastaviksi, kertovat enemman henkilQistd, jotka tilanteet kokevat
haastavina, kuin muista. Omalla toiminnalla on mahdollista vaikuttaa keskustelukulttuurin
rakentumiseen ja dialogisuuteen keskustelukulttuurissa. (Ranta, 2021) Tiimity6ssa saattaa
herété tunteita ja tunteet vaikuttavat tiimin tydskentelyyn seka toimivuuteen. Liséksi tunteet
vaikuttavat paljon asenteisiin, kdyttdytymiseen sekd mielialaan. TyOpaikalla tunteet
heijastuvat hyvinvointiin, kognitiivisiin suorituksiin, kéytokseen seka tydsuoritukseen.
(Ranta, 2018.)
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Toissé on tilanteita, joissa toinen tyontekijé toimii eri tavalla kuin itse toimisi. N&issa
tilanteissa on arvioitava ja pohdittava sitd, kuinka saadaan aikaiseksi paras mahdollinen
lopputulos. Tilanteet ovat haastavia, mutta silla kuinka toiselle tydntekijélle asian esittéa ja
kuinka hénet tilanteessa kohtaa on merkitysta. Toimiva tiimity0 edellyttdd aina joustamista,
soveltamista sek& mukautumista. Aikuisten keskindiset valtasuhteet ovat erilaiset kuin taas

lasten ja aikuisten valiset valtasuhteet, mik& hankaloittaa tiimityota. (Ranta, 2021.)

Nakemyserot voi saada aikaan ristiriitoja ja niiden ratkaiseminen saattaa olla hankalaa.
Pahimmillaan ndkemyserot vievat toimintaa vaaraan suuntaan. Tyontekijoiden keskindiset
suhteet vaikuttavat myos lasten tapaan vuorovaikuttaa keskenaan. Mikali tiimin
tyoskentelyssa on huomattavia ristiriitoja, vaikuttaa toiminta epdjohdonmukaiselta. Tallgin
toiminnassa on myos huomattavaa epavarmuutta. Nama haasteet heijastuvat ilmapiiriin ja
lasten kayttaytymiseen. Tiimityon ongelmien ja stressaavan ilmapiirin tiedetdan heikentavan

vuorovaikutuksen laatua ja lapsen kohtaamista tunnetasolla. (Ranta, 2021.)

Tiimityon toimivuus on liian usein yhtenevaista henkilékemioiden kanssa. Talldin tiimin
toimivuus koetaan olevan arpapelid, missé persoonat merkitsevat ammattitaidon tai osaamisen
sijasta. Tiimin toimivuuden eteen on tehtdva saanndllisesti toita riippumatta siitd, toimiiko
tilmi hyvin vai heikosti. (Ranta, 2021.)

Vélttava tyoilmapiiri ja matala toissé viihtyminen aikaansaavat paljon vaihtuvuutta
tyontekijoissa. Namé edelld mainitut tekijat myos lisdévét sairauspoissaoloja ja
ennenaikaiselle elédkkeelle jaamista. Huono tydilmapiiri seka viihtymattomyys toissa
aiheuttavat heikkoa yhteystyota seka tyon sujumattomuutta ja matalaa tyétehoa. Palautuminen
tyon kuormituksesta edesauttaa hyvan tydilmapiirin yllapitdmista. Tyontekijat, jotka ovat
riittavasti palautuneet kuormituksesta saavat aikaan hyvaa ilmapiiria ympérilleen, mutta
kuormittuneet seka palautumisvajeesta karsivat tyontekijat puolestaan saattavat olla

karsiméattomid, kiukkuisia ja pessimistisia. (Aro 2018.)

Palautuminen tarkoittaa sitd, ettd ihmisen elimisto siirtyy toisinaan lepotilaan. Erityisesti
autonomisen hermoston lepotilaan siirtyminen on merkityksellistd. Jotta ihmisen palautumista
tapahtuu, on ihmisell& oltava myodnteinen tunnetila, sill& negatiivisen tunnetilan vallitessa
palautumista ei paase tapahtumaan. Mikali tydyhteiséssa tydilmapiiri on positiivinen ja
positiivisia tunteita koetaan yhdessa, sielld palaudutaan paremmin. Yhdessé onnistuminen,
tyon valmiiksi saaminen, ystavallisyys, toisten tukeminen seka hyvéa yhteinen huumori luovat

myonteista tunneilmapiirid tyopaikalle. (Aro 2018.)
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3. Tiimityd: MyoOnteiset ja kielteiset vaikuttavat tekijat

Positiivisten tunteiden kokeminen vaikuttaa tyontekijan kognitiiviseen suorituskykyyn,
terveisiin eldméntapoihin, immuunivastukseen, sosiaaliseen kdyttaytymiseen ja
tyOsuoritukseen. Tyossd koetut negatiiviset tunteet ja tunteiden tukahduttaminen puolestaan
saattavat olla haitallisia yksilon hyvinvoinnille. Tdmén pdivan ty6eldma vaatii enemman
kognitiivista kestavyytta seka ihmissuhdetaitoja. (Ranta, Harju-Luukkainen, Kahila &
Korkeaniemi, 2022.) Téssa luvussa kdymme tarkemmin lapi tiimity6hén myoénteisesti seké

Kielteisesti vaikuttavat tekijat.

3.1 Minkalaiset asiat vaikuttavat myonteisesti tiimityohon?

Tassa luvussa késittelemme varhaiskasvatuksen tiimitydhon myonteisesti vaikuttavia
tekijoitd, joita ovat psykologisesti turvallinen ilmapiiri, tunneély seka tunnelukutaito, selkea
yhteinen tavoite, riittdva toimivalta yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, yhteiset pelisdédnnot,
selked toimenkuva jokaisella tiimin jasenelld, keskindinen luottamus, hyvét
vuorovaikutustaidot, myonteisyys tyon ja toimintatapojen kehittdmiselle, selkedt tiimiroolit,

ilo seka riittava palautuminen.

Ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja tarvitaan kaikissa ammateissa. Hyvan tydyhteison
koetaan usein olevan yhteydessé toimiviin ihmissuhteisiin. (Kantelus, 2023.) Hyvéa
ty6ilmapiiri seka toissé viihtyminen aikaansaavat sen, ettd tyontekijat pysyvét organisaatiossa
pidempdaan, ovat terveempid, aloitekykyisempié sekd innovatiivisempia. He ovat myas

aikaansaavampia ja tekevat enemman yhteistyota keskendan. (Furman & Ahola, 2002.)

Hyva tyoilmapiiri edellyttdd hyvin kayttaytyvia ihmisié. Toisten arvostaminen tulisi nakyé
tyOpaikalla tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. (Aro, 2018.) Tunnetaidot lisadvat toisilta
oppimista ja edistdvat halua toisten auttaa muita. Altruismi on toisten pyyteetdntd auttamista.
Altruismi lisaa tydyhteison hyvinvointia. Myodnteiset tunteet tyopaikalla tekevét tyontekijoista
auttavaisempia, tyytyvaisempié seka tyohonsa sitoutuneempia. (Kantelus, 2023)

Tydilmapiirin kehittymisté vie eteenpdin toivo ja turvallisuuden tunne (Aro 2018).

Y hteistyokyky, tydyhteisotaidot, ja avoimuus luovat psykologista turvallisuutta seké
luottamusta (Kantelus, 2023). Vuorovaikutustaidoilla on tiimeissa erityisesti merkitysta siksi,

ettei tyot yksinkertaisesti suju ilman, etta tiimin jasenet keskustelevat tydsta seka
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toimintatavoista keskendan (Huusko, 2007). Kaikkien tiimiléisten tulee ymmartaa sosiaalinen
vastuunsa tiimissa. Tiimissa tiimiléiset tarvitsevat toisiaan. (Spiik, 2004.) Myonteinen
ty6ilmapiiri syntyy muun muassa yhdessa onnistumisesta, ystavallisesta kaytoksesta, tyon
valmiiksi saamisesta, toisten tukemisesta ja tuen saamisesta sek& hyvéasta sisapiirin
huumorista (Aro, 2018). Rauhallinen mieli sek& mydnteinen tunnetila aikaansaavat
avoimuutta ja l&sndolon taitoa (Tuominen, 2018), joka edesauttaa sité, ettd huomioimme

toistemme nakemyksid paremmin (Korhonen 2023).

Palautuminen on monella tapaa yhteydessa hyvéan tyoilmapiiriin. Tyontekijat, jotka
palautuvat tyon luomasta kuormituksesta vapaa-aikanaan hyvin, aikaansaavat hyvaa ilmapiiria
ymparilleen. (Aro, 2018.) Paivékodissa tydskentelevat aikuiset ammentavat voimaa samoista
asioista kuin lapsetkin: ilosta, leikkisyydestd yhteydesta toiseen, Kiireettomyydesta

sekd yhdessa tekemisestd (Kongas, 2019).

Selkeét tiimiroolit ja yhteisiin arvoihin sekd toimintatapoihin sitoutuminen auttaa tiimia
muodostumaan toimivaksi (Ranta, 2021). Tiimi toimii silloin, kun tiimill& on yhteinen tavoite,
joka on kaikille selked. Tavoitteen saavuttamiseksi tiimilla on my0s oltava riittdvé toimivalta.
(Huusko, 2007.) Onnistuakseen ryhmaty0 edellyttad rohkeutta kokeilla uusia asioita ja
jatkuvaa kehittamistd. Tiimipalavereiden siséltd on merkityksellista tiimin toimivuuden
kannalta. Tiimissa vallitsee yhteiset yhdessa sovitut pelisadnnot, joiden mukaan toit4 tehdaan.
(Spiik, 2004.)

Tiimity6ssa tarvitaan mukautumista, soveltamista seka joustamista, aivan samalla tavalla,
kuin lasten parissa tydskennellessékin. Ilman néitd ominaisuuksia tiimi ei ole toimiva. Tiimia,
jossa tyoskentelee erilaisia persoonia, tulisi pitdd vahvuutena, silla lapset nakevat, etta kaikki
saavat vaikuttaa toimintaan ja tuoda ajatuksiaan esille, olivat he minkalaisia persoonia
tahansa. (Ranta 2021.) Parhaassa tapauksessa tiimityo lisdé tyon imua seka tyontekijoiden
hyvinvointia (Heiskanen, & Syrjaméki, 2022). Taulukossa 3 on esitetty varhaiskasvatuksen

tiimityohon myonteisesti vaikuttavat tekijat.

Taulukko 3 Varhaiskasvatuksen tiimityéhon myonteisesti vaikuttavat tekijat

Varhaiskasvatuksen tiimitydhén mydnteisesti vaikuttavat tekijat:

Psykologisesti turvallinen ilmapiiri




22

Tunnealy seka tunnelukutaito

Selked yhteinen tavoite ja riittdva toimivalta yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi

Selkedt tiimiroolit

Yhteiset pelisdédnnot

Selked toimenkuva jokaisella tiimin jasenella

Keskinainen luottamus

Hyvét vuorovaikutustaidot

Mydnteisyys tyon ja toimintatapojen kehittdmiselle

llo

Riittdva palautuminen

3.2 Minkalaiset asiat vaikuttavat kielteisesti tiimity6hon?

Tassa luvussa késittelemme tiimityohon kielteisesti vaikuttavia tekijoitd, joita ovat
psykologisesti turvaton ilmapiiri, ylikuormittuneet tyontekijat, kiusaaminen, konfliktitilanteet,
heikot vuorovaikutustaidot, heikko tiedonkulku, epéselva tyonjako, epaluottamus,
tyontekijoiden keskinainen kilpailu, haasteet tyontekijoiden muilla elaman osa-alueilla,

kokemus epaoikeudenmukaisesta kohtelusta seké epéselvat tiimiroolit.

Tiimityon ymmarretaén olevan vaikea osa-alue, mihin tarttuminen on pelottavaa (Ranta,
2021). Toimimattomissa tiimeissa tydskentely on saattanut vaaristaa kasityksia ja saada
uskomaan, ettei toimivaa tiimia ole olemassakaan tai etta tiimi voi toimia ainoastaan silloin,

kun toita voi tehdé itselle mieluisimmalta tuntuvien henkildiden kanssa (Ranta, 2023).

Mikali ilmapiiri on heikko ja tyoviihtyvyys matala, tyontekijoiden vaihtuvuus on runsasta,
heill& on paljon sairauspoissaoloja, he jaavat helpommin ennenaikaiselle eldakkeelle, heidan
valisensa yhteistyonsa ei suju ja heidan tydtehonsa on matalampi kuin mité se toisessa
tilanteessa voisi olla (Furman & Ahola, 2002). Ty6paikalla ollessa huono ilmapiiri,
tyontekijat saattavat kokea uupumusta, masennusta ja ahdistusta. N&istd tekijoisté saattaa tulla
todellinen uhka heidan tyokyvylleen. (Aro 2018.)

Mikali tiiminjasenelle tulee kokemus epédoikeudenmukaisesta kohtelusta, herdd monenlaisia

tunteita. Asiaton kohtelu sekd hairinta luovat pelkoa, suuttumusta ja kiukkua. Tunteita
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saattavat kokea myds sivulliset. Joskus on vaikea sanoittaa tydyhteiséjen tunneilmastoon
liittyvid tilanteita, vaikka turvattomuuden ilmapiirin kykenee vaistoamaan mydos ulkopuolinen
henkild. TydyhteisOissé vaikeat tunteet ovat helposti tabuja. Néité tunteita ovat esimerkiksi

pettymys, kateus, katkeruus tai viha. (Kantelus, 2023.)

Aggressiivisessa organisaatiokulttuurissa on nahtavissa paljon eripuraa. Mikali
aggressiivisuutta ilmaistaan kontrolloimattomasti, se luo pelon ilmapiirin ja aiheuttaa
turvattomuuden tunnetta. Ilke& ké&ytos pilaa yhteishengen. (Aro, 2018.) Tulehtuneen ilmapiirin
merkkeja ovat: juoruilu, vaikeneminen, muiden huomiotta jattdminen, tiedon panttaaminen
seka syylliseksi leimaaminen. Kun asioista ei puhuta, tunne syvenee ja aiheuttaa katkeruutta
seké kyynisyyttd. Huonoimmassa tapauksessa tilanteesta tulee normaali tila eiké tilanteeseen

endd ymmarreté toivoa muutosta. (Kantelus, 2023.)

Pitkaan jatkuva tehokkuuden vaatimuksesta seka erilaisista paineista seuraava vasymys
vaikuttaa helposti uupumukseen ja ilon tunteiden vahenemiseen. Yksilo muuttuu
vihamieliseksi, artyisaksi seka aggressiiviseksi. Uupumukseen liittyy yhtené
suojamekanismina kyynisyys. (Isokorpi, 2004.) Ylirasittuneet henkil6t, jotka kérsivat

palautumisvajeesta ovat monesti kiukkuisia, pessimistisia seka karsimattémia (Aro, 2018).

Kun tiimissa on ndkemyseroja, saattaa se aiheuttaa ristiriitoja. Ndiden ristiriitojen ratkaisu
saattaa olla haastavaa ja ne saattavat jopa aiheuttaa sen, ettd toiminta lahtee vadrille raiteille.
Silla, miten tyontekijat suhtautuvat toisiinsa, on merkitysta jopa lasten keskinéiseen
vuorovaikutukseen. Tiimityon ristiriidat aiheuttavat sen, ettd toiminta saattaa nayttaa
epdjohdonmukaiselta sekd epdvarmalta, mik& puolestaan vaikuttaa ilmapiiriin ja lasten
kayttdytymiseen. Tiimityon ongelmien ja stressaavan ilmapiirin tiedetdén heikentévan
vuorovaikutuksen laatua seké lasten kohtaamista tunnetasolla. (Ranta, 2018.)
Muutostilanteissa puolestaan saattaa syntyé pelkoa, ahdistusta seké huolta. Kriiseihin liittyy
toisinaan epavarmuutta seka turvattomuutta, mika synnyttdd monenlaisia tunnereaktioita.
(Kantelus, 2023.)

Tiimin jasenten vélinen Kilpailu ja epaluottamus voivat leimata tiimid ja johtaa tilanteeseen,
jossa kehittdminen ei ole mahdollista (Heiskanen & Syrjaméki, 2022). Huono kayttdytyminen
taas vaikuttaa yksilon ja yhteison terveyteen sekd aiheuttaa stressia ja pahaa oloa (Aro, 2018).

Taulukossa 4 on esitetty varhaiskasvatuksen tiimityohon kielteisesti vaikuttavat tekijét.

Taulukko 4 Tiimityohon kielteisesti vaikuttavat tekijat varhaiskasvatuksessa
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Tiimity6hon kielteisesti vaikuttavat tekijat varhaiskasvatuksessa:

*Psykologisesti turvaton ilmapiiri

sylikuormittuneet tyontekijét

*heikot vuorovaikutustaidot

*Kiusaaminen

*Konfliktitilanteet

*heikko tiedonkulku

sepdselvi tyonjako

*Epéluottamus

styontekijoiden keskindinen kilpailu

shaasteet tyontekijoiden muilla eldmén osa-alueilla

*kokemus epdoikeudenmukaisesta kohtelusta

sepdselvit tiimiroolit
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4. Pohdinta

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli kartoittaa varhaiskasvatuksen tiimityéhon
my0nteisesti seka kielteisesti vaikuttavia tekijoitd. Prosessia varten etsimme tyohyvinvointiin
ja tiimityohon liittyvad materiaalia varhaiskasvatukseen liittyvésta kirjallisuudesta, mutta

my0s yleisesti tyoelamai késittelevasta kirjallisuudesta.

Positiiviset ja negatiiviset tunteet vaikuttavat meidan kaikkien kognitiiviseen suorituskykyyn,
vuorovaikutukseen, sosiaalisiin suhteisiin ja tyontekoon. Téssa tutkimuksessa meité kiinnosti
selvittdd miten ndma nakyvat tiimien toimivuudessa. Kuten aiemmin toimme esille Ranta,
Harju-Luukkainen, Kahila & Korkeaniemen (2022) mukaan tydeldma vaatii enemman
kognitiivista kestavyytta sekd ihmissuhdetaitoja. Tutkimuksessa kerrottiin miten yksilon
mielialalla voi olla merkittavakin vaikutus muiden tydntekijoiden kdyttaytymiseen ja
ty6ilmapiirin tunnelmaan seka kaikkien hyvinvointiin. Tiimityon on osoitettu olevan

raskaampaa kuin yksilotyo.

Kasvatusalan opiskelijoina olemme samalla linjalla kognitiivisen kestavyyden ja hyvien
vuorovaikutustaitojen olevan tydeldman kulmakivid, jotka auttavat meitéd tydskenteleméén ja
selvidmaan haastavistakin tilanteista. Varhaiskasvatuksessa tydnantajan tulisi panostaa naiden
kahden taidon kehittdmiseen ja yll&pitdmiseen. Tyodnantaja voisi tarjota enemman koulutuksia
ja resursseja esimerkiksi kutsumalla tiimityon asiantuntijan seuraamaan ja kehittdmaan
tiimity6ta. Lisaksi tydnantajan tulisi enemman havainnoida tiimien toimintaa ja
vuorovaikutusta, tavata tyontekijoita ja keskustella sdéannollisesti seké laatia yhdessa kaikkien

tyontekijoiden kanssa suunnitelma tiimityon laadun parantamiseksi.

Tutkimuksen johtopaatdkset tiimityohan myonteisesti seké Kielteisesti vaikuttavista seikoista
ovat oman kasityksemme mukaan luotettavia ja paikkansa pitavid. Osa kayttdméastamme
kirjallisuudesta on jo hieman vanhempaa, mutta kirjallisuutta lapi kdydessamme havaitsimme,
ettd useat tydeldman ja tiimityon haasteet ovat samoja, kuin kahdella edellisellakin

vuosikymmenella.

Vaikka tyoilmapiirin merkitys tiimitydssa, tyon tuottavuudessa ja tyon viihtyvyydessé on
tutkitusti todistettu (Ranta, 2021), on useilla tyopaikoilla paljon tyénsarkaa ndiden asioiden

toteutumisessa. Yksilon hyvinvointiin vaikuttaa kaikki hanen elaméssaén esiintyvat seikat ja
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yksilon hyvinvointi puolestaan vaikuttaa siihen, kuinka hén tydskentelee ja on
vuorovaikutuksessa muiden kanssa (Aro, 2018). Ihminen on psykofyysissosiaalinen
kokonaisuus, on kirjallisuuskatsausta tehdessé haasteellista vetaa rajoja siihen, minké
kaikkien tekijoiden voidaan todeta vaikuttavan tiimin toimivuuteen tai toimimattomuuteen.
Kirjallisuudesta oli haasteellista 10ytaa vastausta siihen, kuinka tulee toimia tilanteessa, jossa
tiimissé on j&sen, joka ei ole kykenevd muuttamaan kdytostadn tai toimintatapojaan.
Muutosvastarinta on tydeldmassa tavallista ja tyontekijé saattaa olla hyvinkin haluton
muuttamaan omaa kaytostadn ja kehittaméan tydskentelyéan tiimilaisena. Salo (2011),
Kirjoittaa, ettd: “tyonantajalle olisi kaikista edullisinta hankkiutua tydyhteisossé eroon
henkiltsta, joka on narsistinen tai tyopaikkakiusaaja”, mutta tallainen menettely on k&ytannon

tyGelamassa erittdin haastavaa.

Tiimityon tarkeimmaksi elementiksi nousi psykologinen turvallisuus (Aro 2018), mutta onko
kaikilla tiimeilla edellytyksi& olla psykologisesti turvallisia? Onhan tydyhteisoissa ihmisié,
joilla on vaikkapa persoonallisuushairigita aina lievemmista persoonallisuushairidista
vakavampiin narsistisiin persoonallisuushairidihin seka psykopatiaan saakka. (Salo, 2011.)
Kiusaamisesta puhuttaessa olisi voinut myds tarkastella johtamisen merkitysta kiusaamisen
esiintymiseen. Salo, 2011 Kirjoittaa, ettd kiusaaminen mahdollistuu silloin, kun tydpaikalla on
puutteita johtamisessa. Epédselvét vastuu- ja valtasuhteet seka johtajien piittaamattomuus ovat

yhteydessé tydpaikoilla tapahtuvaan vallankéyttoon ja kiusaamiseen.

Johtamista olisi voinut sivuta tutkimuksessa enemman, silla esimerkiksi etdjohtajuuden
koetaan tuovan haasteita varhaiskasvatusyksikdiden arkeen. Opetushallituksen opettajien
tyohyvinvointi raportissa Onnismaa, (2010) Kirjoittaa, ettd etdjohtajuus on aiheuttanut sen,
ettei kaikissa varhaiskasvatusyksikoissé toteudu pedagoginen johtaminen. Tdmén seurauksena
henkildstd on kokenut tyéhyvinvointinsa heikentyneen. Tilanne on myds johtajille haastava,
silla tyodssé on paljon vastuita ja velvollisuuksia, mutta liian vahan resursseja. Vastuu ja
vaikutusmahdollisuudet ovat epatasapainossa keskendan. Tehokkuuspaineet ovat lisdéntyneet
varhaiskasvatuksen yksikdissd, minka seurauksena myos johtajien tydmaara on lisdéntynyt.
Tama nakyy siind, ettd johtajat ovat yha véhenevissa maéarin mukana varhaiskasvatuksen

arkitilanteissa.



Tata tutkielmaa olisi voinut laajentaa tarkastelemalla sitd, onko hormonaalisilla tekijoilla
vaikutusta tyOpaikan ja tiimin ilmapiiriin. Jotkut naiset kérsivat kuukausittain kuukautisiin
liittyvista hormonaalisista mielialanvaihteluista ja tyduran aikana monilla naisilla seké
miehill& alkavat vaihdevuodet, jotka saattavat aiheuttaa myds artymystéd sekd mielialan
vaihteluita, mika puolestaan mahdollisesti vaikuttaa kaytokseen tyopaikalla. Hormonaaliset
tekijat saattavat hyvinkin edesauttaa konfliktien syntya tyopaikoilla. Talvi, (2020) kirjoittaa,
ettd estrogeenin maaran vaheneminen elimistdssa aiheuttaa sen, ettad mielihyva hormoni

serotoniinin vdhenee myds. Tam4 aiheuttaa artyneisyytté ja masentuneisuutta.

Onneksi tutkimustietoa ty6eldmasté ja tyohyvinvoinnista saadaan koko ajan lis&é, mika on

tulevaisuuden tyéeldman ja —hyvinvoinnin kannalta erittain hyvé asia.
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