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TIIVISTELMA

Hyvinvointialueilla on velvollisuus jirjestdd perheneuvontaa, jonka tavoitteena on luoda
edellytykset turvallisille kasvuoloille, tukea vanhempia heiddn kasvatustehtdvissddn ja lisita
perheiden toimintakykyé seké psykososiaalista hyvinvointia. Perheneuvonta on siirtyméssi
kohti ammattilaisen ja asiakkaan tasavertaisempaa suhdetta, jossa asiakkaan tarpeiden
huomiointi on yhi suuremmassa roolissa. Asiakaslédhtoisyys ei kuitenkaan ole tdysin
vakiintunut osaksi ammattilaisten tyoskentelytapaa, vaikka se mielletdinkin osaksi
onnistunutta hoitotyota.

Tamén tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa hyvinvointialueen ammattilaisten késitysti
perheneuvonnan asemasta, tehtivisti ja tavoitteista. Tutkimuksessa pyritdin vastaamaan
kysymyksiin: 1) Miten perheneuvojat méérittelevit onnistuneen perheneuvonnan
ammattilaisen ndkokulmasta? 2) Mité keinoja hyvinvointialueen ammattilaisilla on
perheneuvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi? 3) Millaisia kehittdmistarpeita
perheneuvonnassa tunnistetaan haastatteluiden perusteella?

Aineisto kerittiin haastattelemalla Varsinais-Suomen hyvinvointialueen perhekeskuksessa
tyoskentelevid ammattilaisia. Aineisto analysoitiin temaattisesti. Temaattisen analyysin
tulosten perusteella aineistossa havaittiin kolme paéiteemaa ja kymmeneen alateemaa.
Paiteemat ovat vaikuttava perheneuvonta, keinot perheneuvonnan tavoitteiden
saavuttamiseksi ja perheneuvonnan kehitystarpeet.

Keskeinen havainto oli, ettd ammattilaisten késitykset perheneuvonnan tavoitteista ovat
osittain epdselvit. Keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi listattiin monia, mutta harvoja niisti
kéytettiin systemaattisesti. Perheneuvonnan ammattilaisten tulisi kouluttautua lisaa
vuorovaikutuksellisissa taidoissa. Méérittelemélld perheneuvonnan tavoitteita selkeimmin
voidaan mahdollisesti vaikuttaa hoidon vaikuttavuuden arviointiin. Tutkimuksen tuloksia
voidaan hyddyntdd paremman ymmaérryksen saamiseksi ammattilaisten timénhetkisesti
késityksestd ja perheneuvonnan tavoitteiden saavuttamiseen tdhtadvien jatkotutkimusten
suunnittelussa.

Avainsanat: Perheneuvonta, asiakasldahtdisyys, hyvinvointialue, laadullinen tutkimus
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1 Johdanto

Perheneuvonta on suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuoltojérjestelmin keskeinen osa ja sen
merkitys perheiden hyvinvoinnille on tunnustettu laajasti (SHL 2014/1301; THL 2010/1326).
Perheneuvonnalla tarkoitetaan ruohonjuuritasolla tapahtuvaa lakisdéteistd toimintaa, jota
annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksilollisen kasvun ja myonteisen kehityksen edistdmiseksi,
vanhemmuuden tukemiseksi seké lapsiperheiden suoriutumisen ja asiakkaan omien
voimavarojen vahvistamiseksi (Malinen 2012, SHL 2014/1301). Edellisen lisdksi
perheneuvonta siséltdé terveydenhuoltolain (2010) méaérittelemét neuvolapalvelut.
Perheneuvontaa toteuttavat sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaiset tarjoamalla tukea,

ohjausta ja neuvontaa perheille erilaisissa eldméntilanteissa (THL 2023).

Perheneuvonnan tavoitteena on edistdd perheiden hyvinvointia, toimintakykyé, ehkaista
ongelmien kasaantumista, luoda hyvét edellytykset lasten turvalliselle kasvulle, tukea
vanhempia heidin kasvatustehtdvissddn seka lisdtd perheiden toimintakykyai ja
psykososiaalista hyvinvointia (Kalmari 2022; THL 2023). Neuvolapalveluiden tavoitteena on
sikion ja lapsen terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edistiminen, vanhemmuuden ja
perheen hyvinvoinnin tukeminen, terveyden edistiminen perheessd sekd palveluohjaaminen
(THL 2010/1326). Tamin liséksi sosiaalihuoltolaki (2014/1301) listaa perheneuvonnan
tavoitteiksi eriarvoisuuden vihentdmisen, osallisuuden lisddmisen ja velvoittaa

hyvinvointialueita jirjestimédn tavoitteita vastaavaa palvelua.

Suomessa perheneuvonnan juuret ulottuvat 1900-luvun alkupuolelle, jolloin ensimmaéiset
perheneuvontapisteet perustettiin vastaamaan perheiden moninaisiin tarpeisiin. Vuosien
saatossa vahvasta asiantuntijavetoisesta perheneuvonnasta on siirrytty kohti ammattilaisen ja
asiakkaan tasavertaisempaa suhdetta, jossa asiakkaan tarpeiden huomiointi on yhé
suuremmassa roolissa. (Malinen 2012) Perheneuvonnassa tyota tehddén
vuorovaikutuksellisiin, ihmissuhteisiin sekd kehitysympéristoihin liittyvien olosuhteiden
kanssa. Néihin vaikuttamalla pyritdén edesauttamaan lapsen myonteistd kehitystd seka

vahvistamaan vanhempien voimavaroja toimia paremmin perheend. (Kalmari 2022)

Hyvinvointialueille siirtymisen myd6td perhekeskuksissa on ryhdytty toteutettaman
sosiaalihuoltolain méirittelemien toimien lisdksi terveydenhuoltoalain alaisia palveluja. Tassa

tutkimuksessa perheneuvonnan piiriin siséllytetdén kaikki ne palvelut, joita Varsinais-Suomen



hyvinvointialueen (Varha) perhekeskuksessa toteutetaan. Selkeyden vuoksi néistd palveluista
kéytetddn termid perheneuvonta. Ammattilasilla téssd tutkimuksessa tarkoitetaan Varhan
perhekeskuksessa tyoskentelevid lddkéreitd, sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, psykologeja,
kuraattoreja ja muita hoitoon osallistuvia ammattihenkil6itd. Termid asiakas kéytetdan

kuvaamaan neuvonta- ja ohjaustyon kohteena olevasta henkilosté tai perheesta.

Tamin tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa hyvinvointialueen ammattilaisten kasitysta
perheneuvonnan asemasta, tehtévisti ja tavoitteista. Tutkimuksessa pyritddn vastaamaan
kysymyksiin: 1) Miten perheneuvojat médrittelevit onnistuneen perheneuvonnan
ammattilaisen ndkdkulmasta? 2) Mité keinoja hyvinvointialueen ammattilaisilla on
perheneuvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi? 3) Millaisia kehittdmistarpeita

perheneuvonnassa tunnistetaan haastatteluiden perusteella?



2 Asiakaslahtoisyys ja vaikuttavuus

2.1 Asiakaslahtoisyys

Perheneuvontaan on useita teoreettisia ja kliinisid malleja. Monet 1dhestymismallit ovat
hyodyllisid joidenkin asiakkaiden kanssa, mutta yhdenk&én ei ole havaittu toimivan jokaisen
asiakkaan kanssa. (Canfield 2020) Ammattilaiset ovat kuitenkin yhé kasvavassa maarin
havainneet asiakasldhtdisyyden olevan vilttiméton elementti parempien hoitotulosten
saavuttamiseksi (Bertilsson ym. 2014; Flink ym. 2016). Asiakasléhtdisyys listattiin jo 2000-
luvulla yhdeksi tarkeimmistd kehityskohteista tavoiteltaessa hyvaa hoitoa (Committee on

quality of healt care in America 2001).
2.1.1 Asiakaslahtoisyyden maaritelma

Asiakasléhtoisyys termind viittaa asiakkaan toiveista ja tarpeista kumpuavaan toimintaan
(Kielitoimiston sanakirja 2024). Sosiaali- ja terveyspalvelujen kontekstissa asiakaslidhtoisyys
konkretisoituu tilanteissa ja rakenteissa, joissa asiakas on itse osallisena méarittelemassa
hineen kohdistuvan toiminnan tarkoitusta, luomassa ratkaisuja seké toteuttamassa niitd (THL
2020). Asiakasldhtoisyydessd toiminnan perustana on asiakkaan ndakdkulma, jonka mukaan
ammattilainen mukauttaa toimintaansa (Bertilsson ym. 2014). Termin yleisyydesta
huolimatta, konsensusta asiakasldhtdisyyden tarkasta madritelmaisté ei ole (Morgan & Yoder

2012).

Flink ym. (2016) liittda asiakaslidht6isyyteen vallan jakamisen, kumppanuuden, vapauden
valita, kuuntelun ja kommunikoinnin. Bertilsson ym. (2014) puolestaan nostaa esiin
henkildkohtaisen autonomian, vapauden valita seké asiakkaan voimaannuttamisen. Morgan ja
Yoder (2012) sanovat asiakasléhtoisyyden terveydenhuollossa tarkoittavan holistista,
individualisoitua ja kunnioittavaa hoitoa. Suhonen, Viliméki ja Leino-Kilpi (2002)
madrittelivat asiakasldhtdisyyden kokonaisvaltaiseksi hoidoksi, joka huomioi fyysiset,
psykologiset ja sosiaaliset tarpeet. Konseptin selventiminen on tirkeéé, silld se mahdollistaa

kehityksen asiakasldhtdisyyden toteuttamisessa (Morgan & Yoder 2012).

Hoidon toteuttamisen pohjana tulisi olla asiakkaan henkilokohtaiset tarpeet ja preferenssit, ei
organisaation standardit tai rutiinit, jonka Suhonen ym. (2002) viittd4 olevan juuri

yksildllisen hoidon vastakohta. Yksilollistdmisté ei voida saavuttaa ymmartdmattd henkilon



elaméntilanteen lisdksi timin kyky4 ja halua tehdi paitoksii ja ottaa vastuuta omasta

hoidostaan (Suhonen ym. 2002; Suhonen, Viélimiki & Leino-Kilpi 2005).

Asiakasldhtoisyys on ennen kaikkea organisaatioiden ja tyontekijoiden toimintatapaan
yhdistettidva kasite, kuvaahan se nimenomaan ammattilaisen ldhestymiskulmaa.
Ammattilainen pyrkii lisddméén asiakkaan aitoa osallistumista, silldkin ehdolla, etteivit
asiakkaan tavat ratkoa omia sosiaali- ja terveyshaasteitaan olisi yhtd tehokkaita kuin

ammattilaisen. (THL 2020)

Asiakaslahtoisyydessé asiakas on tasaveroisessa roolissa ammattilaisen kanssa, he toimivat
yhteistyOkumppaneina tavoitellessaan asiakkaan itse asettamia muutostavoitteita (THL 2020).
Jotta asiakasldhtdistd hoitoa voidaan toteuttaa, tulee tapahtua muutoksia palvelujen
tuottamisessa niin yksilo- kuin organisaatiotasolla. (McCormack & McCance 2006). Jotta
voidaan varmentaa organisaation kdytantdjen olevan yhteneviisié asiakaslédhtoisyyden
periaatteiden kanssa ja asiakasldhtdisyyden positiivinen vaikutus terveyteen, tulee

asiakaslahtoisyyden toteutumista mitata (Morgan & Yoder 2012).
2.1.2 Asiakaslahtoisyyden hyodyt

Asiakasldhtoisyyden on todettu edistdvédn hoidon laatua ja tuloksia, kuten hyvinvointia,
hoitotyytyviisyyttd, elimédnlaatua ja asiakkaan toiminnallisia kykyjd, sekd laskevan
hoitokustannuksia (Morgan & Yonder 2012; Olsson ym. 2013). Asiakasldhtdinen kaytinto
paransi asiakkaiden terveydentilaa ja lisési hoidon tehokkuutta vahentamélld diagnostisia
testejd ja lahetteitd (Stewart ym. 2000). Toisaalta biologisen sairauden hoitoon keskittyva
hoito, joka jittdd huomioimatta hoidon psykologisia tai sosiaalisia vaikutuksia, haittaa
parantumista ja myotdvaikuttaa heikkoon lopputulokseen (Suhonen, Viliméki, & Katajisto

2000).

Asiakasldhtoisyydessd kouluttautumisen on havaittu lisddvdn dokumentointia yhteisten
tavoitteiden 10ytdmisestd ja asettamisesta sekd ndiden tavoitteiden seurannasta.
Kouluttautumisen on myds todettu lisdévin asiakkaan osallisuutta hoitotavoitteiden

asettamisessa. (Flink ym. 2016)



2.1.3 Asiakaslahtoisyys kehityskohteena

Asiakasléhtoisyyden eduista huolimatta, sen hyodyntdmistd ei ammattilaisten keskuudessa ole
tdysin omaksuttu (Yun & Choi 2019) ja sen toteutumisen on havaittu olevan riippuvaista
hoitoymparistostd (Morgan & Yoder 2012). Ammattilaiset ovat kyll4 tunnistaneet
asiakaslahtoisyyden olevan oleellinen osa kuntouttavaa hoitoa, mutta tistd huolimatta kokevat
haasteelliseksi huomion siirtimisen sairaudesta koko yksiloon (Olsson ym. 2013). Marvel ym.
(1999) havaitsi, ettd ammattilaiset uudelleenohjaavat asiakkaan alun perin sanoittamat
huolenaiheet, jonka jidlkeen ndihin aiheisiin ei juurikaan palattu. Lisdksi ammattilaisten
harjoittama asiakasldahtdisyys korreloi positiivisesti asiakkaan terveydentilan ja koulutuksen
kanssa (Bertakis & Azari 2009). Asiakaslidhtoisyyden kehittdminen onkin siis lupaava kentta

hoidon laadun kehittdmiseksi (Brownie & Nancarrow 2013).
2.1.4 Asiakaslahtdisyyden edellytykset

McCormack jo vuonna 2003 totesi asiakaslédhtdisen hoidon lisddvin asiakkaan kokemusta
hoidon laadusta. Juuri vuorovaikutuksen raatdlointi asiakkaan henkildkohtaisten tarpeiden
mukaiseksi (McCormack & McCance 2006) ja huomion siirtiminen tehtdvén valmiiksi
saattamisesta asiakaslidhtdoisempédn toimitapaan (McCormack 2003) lisdé asiakkaiden
tyytyvéisyyttd. Hoitosuhteen asettaminen tehtdvien edelle suunniteltaessa hoitoa luo perustan
asiakaslidhtoisenhoitokulttuurin syntymiselle. Tama kulttuurin muutos luodaan organisaation
johtajien kéyttdytymiselld ja asenteilla. (Rader & Lavelle 2008) Hobbs (2009) mukaan
organisaatioiden tulisikin kiinnittdd vihemmin huomiota késkyttdvién ja kontrolloivaan

johtajuuteen ja enemmaén yhteisjohtajuuteen.

Perheneuvonnassa toimivalta ammattilaiselta edellytetdén hyvid vuorovaikutustaitoja,
sensitiivisyyttd ja reflektointikykya lapsen ja perheen kohtaamisessa (Bildjuschkin 2018).
Asiakasldhtoisen hoidon edellyttimit kommunikaatiotaidot siséltavit asiakkaan tilanteen
selvittimisen avoimilla kysymyksilld, asiakkaan keskeyttdmisen valttdmisen ja aktiivisen
kuuntelun harjoittamisen. Asiakkaan nikokulman ymmaértdminen sairaudesta ja empatian
ilmaiseminen ovat keskeisié piirteitd asiakasléhtoisessd kommunikaatiossa. (Hashim 2017)
Niukoiksi koettujen resurssien oloissa tyotd ei aina kyetd tekeméén halutulla tavalla.
Vaativien asiakkuuksien lisddntyessd tyossd joudutaan vaihtelemaan erilaisten ammattiroolien

vililla. (Malinen 2012)
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2.2 Vaikuttavuus

Sosiaalihuoltolaki (2014) velvoittaa hyvinvointialueita seuraamaan tarjoamiensa palvelujen
vaikuttavuutta. Vaikuttavuus viittaa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen, jotka yleensi
ilmenevét muutoksina asiakkaan eldmassé (Kettunen 2017). Perheneuvonnan
vaikuttavuudelle ei kuitenkaan kansallisella tasolla ole kdytdssé arviointimittareita tai
yhtendisié asiakastyytyvéisyyskyselyitd (Kalmari 2022). Kettusen (2017) mukaan
vaikuttavuuden arviointi edellyttdd, ettd tarkasteltavan toiminnan tavoitteiden toteutumista
voidaan arvioida. Perheneuvonnan tavoitteet ovat sosiaali- ja terveydenhuoltolakien
madrittelemat (SHL 2014; THL 2010) ja poliittisten ohjelmien tavoin hyvin yleiselld tasolla ja
viljid (Kettunen 2017). Viljyys vaikeuttaa tavoitteiden saavuttamisen todentamista ja ndin
vaikuttavuuden arviointia (Kettunen 2017). Kalmarin (2022) mukaan vaikuttavuuden

arviointia olisi tarpeen kehittda.
2.2.1 Vaikuttavuus viestinnan nakokulmasta

Vaikuttavuutta arvioitaessa voidaan arvioida myds viestinnén vaikuttavuutta, jota voidaan
arvioida asiakkaan tyytyvéisyys- ja hoitavuusndkokulmasta. Asiakkaan tyytyviisyydelld
tarkoitetaan subjektiivista laatua kuvaavaa kokemusta vastaanotto- tai hoitotilanteesta, se ei
valttdmattd kerro hoidon tuloksellisuudesta, objektiivisesta laadusta tai turvallisuudesta.
Hoitavuusndkokulmasta viestinnin tavoitteena on vaikuttaa asiakkaan kokemukseen omasta
tilastaan ja hoidon tulokseen. Parhaassa tapauksessa viestinnén seurauksena asiakas
voimaantuu tavalla, joka edistdd hoitotavoitteiden saavuttamista. Vaikuttavuuden kannalta
titd viestinndn vaikutusta hoidon laatuun ja toisaalta asiakastyytyvéisyyteen on tutkittu
erityisesti tyytyvéisyysndkokulmasta, mutta hoitavuuden arviointi on jdényt pienemmaéksi. On
tarked tunnistaa kumpi néistd kahdesta tulisi asettaa etusijalle vaikuttavuutta arvioitaessa.

(Kohler ym. 2017)
2.2.2 Vaikuttavuuden arviointi ja kehittaminen

Kalmari (2022) toteaa, ettd monitoimijaisen yhteistyon lisddntyessd tulee seurannassa siirtya
suoritusperusteisista mittareista kohti tyon vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta
mittaaviin arviointikriteereihin. Kustannusvaikuttavuudella tarkoitetaan vaikuttavuutta
suhteessa sen toteuttamisessa syntyneisiin kustannuksiin. Tarkastelun kohteena ovat
terveyden ja hyvinvoinnin esiintyminen, eivit ladkarikdyntien tai kuntoutusjaksojen maarét.

(Valtiovarainministerio 2022)
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Perheneuvonnan vaikuttavuutta lisdd systeeminen tydote ja monitoimijainen yhteistyo.
Monitoimijainen yhteistyd vahvistaa palveluista muodostuvaa kokonaisuutta ja siten tuen
vaikuttavuutta. Samoin kansallisen tason tuki tdydennyskoulutuksiin ja niiden asianmukaiseen
kohdentamiseen edistdvit omalta osaltaan vaikuttavuuden kehittymisti. Pitkdjanteistd
vaikuttavuuden vahvistamista ei voida toteuttaa maardaikaisilla kehittdmishankkeilla, vaikka
ndmd voivatkin toimia hyvand impulssina uusien toimintamallien kehittdmisessé ja

kayttoonotossa. (Kalmari 2022)
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3 Pedagogiikka ja hoitava viestinta
3.1 Pedagogiikka

Ohjaus on isossa roolissa perheneuvonnan ammattilaisten toimintaa (THL 2023). Terveyden-
ja hyvinvoinninlaitoksen mukaan perheneuvonta edellyttdékin ammatillisen peruskoulutuksen
lisdksi lisdkoulutusta ohjaus- ja neuvontamenetelmissa (Bildjuschkin 2018). Latomaan (2011)
mukaan ohjaaminen on pedagogista toimintaa, jossa ymmartdmaélla ohjattavan
eldamantilannetta ja kokemusta pyritddn edesauttamaan uusien toimivampien kompetenssien
sisdistymisti ja toisaalta védristyneiden ja vanhentuneiden korjaantumista. Ohjaus siis
pedagogisena menetelména pyrkii edesauttamaan kasvua ja oppimista (Latomaa 2011).
Pedagogiikalla tdssé katsauksessa tarkoitetaan monitieteiseen tietoon perustuvaa,
suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa hyvinvoinnin ja oppimisen toteutumiseksi

(Opetushallitus 2018).

Seuraavaksi kasittelemme motivaation, kannustuksen, kuuntelun, tukemisen,
tasavertaisuuden, oivalluksen, priorisoinnin, mallioppimisen ja avoimien kysymyksien
asemaa oppimisen ja sen myd6td ohjauksen edistdjind ammattilaisen, eli opettajan, ja

asiakkaan, eli oppijan, vilisessd vuorovaikutuksessa.
3.1.1 Motivaatio

Kirjassaan Oivaltava Oppiminen Kirsti Lonka (2020) toteaa motivaation olevan oleellinen osa
oppimista. Se vaikuttaa suhtautumiseen opittavasta asiasta ja oppijan kokemukseen
oppimistilanteesta. Motivaatio on oppimisen kannalta valtava voima. Se saa tyon tuntumaan
leikilti ja leikin ty6ltd. (Lonka 2020) Motivaatiota voidaan herételld haastattelemalla ja
kuuntelemalla asiakasta (Motivoiva haastattelu ja ratkaisukeskeinen tydskentelytapa- Kédypa

hoito -suositus 2020).

Motivaatio voidaan jaotella sisdisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisdiselld motivaatiolla
tarkoitetaan tilannetta, jossa se mitd ihminen tekee, on jo itsessddn palkitsevaa ja mukaansa
tempaavaa. Sisdisesti motivoitunutta ei tarvitse erikseen motivoida. Ulkoisella motivaatiolla
puolestaan tarkoitetaan edellisen vastakohtaa, tilannetta, jossa thmisté pitdd houkutella

palkintojen tai rangaistusten avulla. Liiallinen ulkoisten palkkioiden tai rangaistusten
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korostaminen on tuhoisaa sisdiselle motivaatiolle. Kannustavalla palautteella on suuri

positiivinen merkitys asiakkaan sisdisen motivaation synnyssi. (Lonka 2020)

Motivoiva toimintatapa on vuorovaikutusmalli, joka korostaa asiakkaan omia voimavaroja,
kiinnostuksen kohteita, arvoja, merkityksié ja toimijuutta kokonaisvaltaisesti (THL 2023Db).
Motivoivalla keskustelulla tarkoitetaan ammattilaisen tapaa kommunikoida siten, ettd asiakas
itse motivoituisi toteuttamaan hoitonsa kannalta oleellisia muutoksia (Angle & Mustajoki

2014).

Tésséd toimintamallissa motivaatio ndhddan vaihtelevana mielentilana, johon ammattilaisen on
mahdollista vuorovaikutuksen avulla vaikuttaa yhdessi asiakkaan kanssa (THL2023b).
Motivoivan keskustelun tavoitteena on asiakkaan lisdéntynyt vastuu omasta terveydestdén ja
hyvinvoinnistaan (Angle & Mustajoki 2014). Motivoivan haastattelun keskeisid menetelmia
ovat avoimet kysymykset, muutospuheen huomaaminen seké reflektoiva kuuntelu.
Motivoivan menetelmén hallitseminen edellyttdd kayttdjiltaan perehtymisti ja
kouluttautumista. (Motivoiva haastattelu ja ratkaisukeskeinen tyoskentelytapa- Kdypa hoito -

suositus 2020)
3.1.2 Kannustus ja kuuntelu

Lonka (2020) listaa oppimisen ja hyvén vuorovaikutuksen peruspilareiksi kannustamisen ja
kuuntelemisen. Kannustavalla palautteella on suuri merkitys asiakkaan tai oppijan sisdisen
motivaation syntymisessd. Kannustaminen ei kuitenkaan ole kehumista, eikd sen tavoitteena
ole oppijan parempi mieli, vaan luottamuksen ja yhteisymmarryksen muodostuminen

palautteen antajan ja vastaanottajan vélille (Lonka 2020).

Rakentavan palautteen ytimessé on aktiivinen ote edistdd oppimista, eikd lamaannuttaa
oppijaa nykytilaan. Perinteisesti palaute on ymmarretty autoritddrisend kritisointina, eika
omaa toimijuutta ja oivallusta vahvistavana edisteend. Informatiivinen ja oikea-aikainen
palaute ei lannista, vaan auttaa ndkemiin olemassa olevan potentiaalin. Rakentava palaute
keskittyy yksilon vahvuuksiin, olematta kuitenkaan hymistelya tai kehumista. Hyvé palaute
antaa mahdollisuuden oivaltaa, mihin suuntaan yksilo haluaa kehittyd. Ohjauksessa onkin
keskeistd tukea asiakkaan itseluottamusta, keskittyd sithen mitd hin pian tulee osaamaan ja

olla takertumatta mahdollisiin puutteisiin. (Lonka 2020)
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Tunnistamalla ja nime&maélld asiakkaan vahvuuksia voidaan vahvistaa asiakkaan uskoa
muutoskykyyn. Siksi oleellista onkin kuunnellen etsid ja odottaa asiakkaan puheesta
ilmenevid myoOnteisid ja hinté itseddn motivoivia lauseita sekd vahvistaa nditd. Kuuntelemalla,
pitdmalld katsekontaktia ja tarkentavilla kysymyksilld ammattilainen osoittaa empatiaa ja
varmistuu, ettd ymmartid kuulemansa oikein. Reflektoimalla eli heijastamalla kuulemaansa,
voi ammattilainen tehokkaasti viestittdd asiakkaalle kuuntelevansa hénté aktiivisesti.

(Motivoiva haastattelu: Kaypéa hoito -suositus, 2020)
3.1.3 Tasavertaisuus ja tukeminen

Ohjaussuhteessa kohtaavat ohjattavan pyrkimys muutokseen ja toisaalta ohjaajan pyrkimys
mahdollistaa, tukea ja edesauttaa tdtd muutosta. Ohjaussuhde on aluksi aina asymmetrinen,
mutta ohjaus pedagogisena toimintana mahdollistaa, tukee ja edesauttaa asymmetrian
siirtymistd kohti ohjattavan autonomiaa. (Latomaa 2011) Yhteisty6 ohjaussuhteessa on
ammattilaisen ja asiakkaan vililld vallitsevan motivoivan vuorovaikutuksen perusta, jonka
tavoitteena on 10yti4 ja vahvistaa asiakkaan omaa muutos motivaatiota. Kaikki muu
ammattilaisen toiminta tulee tasavertaisuuden jdlkeen. (Motivoiva haastattelu ja

ratkaisukeskeinen tydskentelytapa- Kdypé hoito -suositus 2020)

Prosessipainotteisessa opetuksessa oppijan itse asettamat tavoitteet ovat tarkeitd toiminnan
ohjauksessa, ja opettajan rooli on enemmaénkin yhteistyokumppanin kuin arvioijan (Lonka
2020). Muutoksen todennékdisyys kasvaa, kun asiakas itse tunnistaa muutoksen tarpeen ja
pohtii keinoja sen saattamiseksi toteen (Motivoiva haastattelu: Kdypa hoito -suositus, 2020).
Suorat komennot tai ohjeet eivit valttimétta auta kehittdmadn oppijan itsesddtelyn taitoja, jos

ulkoa tulleet ohjeet eivit sisdisty osaksi oppijan omaa sisdistd puhetta (Lonka 2020).

Taitava ohjaaja ei puske eikd neuvo, vaan voimaannuttaa asiakkaan itse neuvomaan itsedan.
Ammattilaisen antamat suorat kehotukset eliméntapojen muuttamiksesi aiheuttavat
asiakkaassa yleensé vastareaktion, jota suostuttelu ja taivuttelu vain pahentavat. (Motivoiva
haastattelu: Kiypa hoito -suositus, 2020) Ihmisen on hyvin vaikea hyodyntda kritiikin ja
ylhaaltd alaspdin tulevan neuvonnan muodossa annettua palautetta. Tdten myds palaute
olisikin edullisinta ymmartdéd kahden tasavertaisen toimijan yhteisend dialogina, jossa
palautteen antajalla on sellaista asiantuntemusta, jota palautteen saaja pystyy hyodyntdméén

tilanteessaan. Palautteen ndkokulma on nimenomaan katsoa eteenpdin, sithen miten jatkossa
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toimitaan. Palautteen noudattamisen tulisi kehitystaso mukaan huomioiden jittda ihmisen

oman harkinnan varaan. (Lonka 2020)

Opetuksen yhteydessad kéytetddn termid opetuksellisen tuen rakentaminen. Kyseessd on
toimintamalli, jossa oppijaa ei jitetd yksin, vaan sopivalla tuella autetaan hintd kehittymaén
itsendiseksi toimijaksi. Opettajan tehtdvénd on ik4 ja kehitystasoa vastaavalla tavalla purkaa
ulkoisia tukirakenteita ja auttaa oppijaa selvidméédn yhd enemmaén omillaan, eli tehda itsensa
tarpeettomaksi. Ndin mahdollistetaan omatoimisuuden lisddntyminen. Ilman tarvittavaa tukea
jattdminen on kuitenkin tuhoisaa itsesditelyn taitojen kehittymisen kannalta. Opetuksellisen
tuen 16yhyyden ja toisaalta jamikkyyden tulee olla tasapainossa oppijan matalan tai korkean

itsesddtelyn kanssa. (Lonka 2020)

3.1.4 Oivallus

Oivallus on se hetki, kun mielessd aktivoituu merkityksellinen huomion kiinnittava
asiayhteys. Tyomuisti kytkee késittelemdamme tietoa merkitykselliseen ja mielekkédédseen
asiayhteyteen ja palaset ikdédn kuin loksahtavat paikoilleen, syntyy uutuuden elementti ja
ratkaisu tuntuu hetken pdivinselvéltd. Suuri oivallus herittdi tunteita ja jd4 mieleen.
Oivalluksen kautta oppija luo itsedédn ja maailmaa uudestaan. Oivallus itsessddn voi olla
hyvén oppimisen pddmaééra tai se voi syntyd monenlaisen oppimisprosessin sivutuotteena.

(Lonka 2020)

Oivallus edistdd myds muutosmotivaatiota (Motivoiva haastattelu ja ratkaisukeskeinen
tyOskentelytapa- Kdypé hoito -suositus 2020). Jos oppija haluaa kehittyd, on hdnen
oivallettava, milld tavoin hdnen ajattelunsa poikkeaa kehityksen vaatimasta tavasta ajatella
(Lonka 2020). Ammattilainen tutkii yhdessd asiakkaan kanssa timén vallitsevan
eldmaéntilanteen, toiveiden, arvojen ja tavoitteiden vélisié ristiriitoja ja tekee nditd nikyviksi

(THL 2023b).

Oppimiseen liittyy sekd negatiivisia ettd positiivisia tunteita. Vanhoista ajatusmalleista
luopuminen ja uusien kehittdminen voi olla ihmiselle tuskallista, onhan ihmisen ajattelu ja
muisti luonnostaan hyvin konservatiivinen ja muutosta vastustava. Kaikki todellinen
oppiminen ldhtee kuitenkin aikaisempien sisdisien mallien toimimattomuudesta ja tarpeesta
ajatella asiaa uudella tavalla. Opettamisen ja ohjaamisen tavoitteena onkin auttaa oppijaa tdssa

uusien taitojen sisdistdmisessd. (Lonka 2020) Yhdessd kdydyn dialogin tavoitteena on
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vahvistaa asiakkaan itseluottamusta ja uskoa ei vain muutoksen tarpeellisuuteen, mutta myos

sen mahdollisuuteen (THL 2023Db).
3.1.5 Priorisointi ja mallioppiminen

Kaikessa opettamisessa on tiarkedd, ettd annettu tuki olisi oikea-aikaista ja kohdistuisi
ajankohtaiseen aiheeseen. On tirkedd, ettd ammattilainen ei tilanteesta riippumatta toimi
saman kaavan mukaan, vaan pyrkii tulkitsemaan asiakkaan tahtotilaa ja soveltamaan tihin
kayttamadnsd pedagogiikkaa. Ongelmaldhtoisessd oppimisessa oleellista on my0s asettaa
asioita tarkeysjirjestykseen ja nostaa esille kaikkein tdrkein ja keskeisin, johon opetustoiminta

kohdistetaan. (Lonka 2020)

Mallioppiminen on hyvin tehokas oppimisen muoto, jossa oppija samaistuu itsed
voimakkaampaan toimijaan ja mallintaa timén kéyttaytymistd (Lonka 2020). Iso osa
kayttdytymisen malleista opitaan mallioppimisen kautta. Mallioppimisessa henkild havainnoi,
tekee padtelmid, arvioi toisen kdyttdytymistd ja jdljittelee hyvéksi havaitsemaansa
kayttdytymisti ja toimintatapoja. Mallioppimisen perustana on ajatus thmisen taipumuksesta

oppia havainnoimalla ja jéljittelemalld muita. (Bandura 1997)
3.1.6 Avoimet kysymykset

Asiakasldhtoinen ohjaaja kysyy, kuuntelee ja kannustaa. Kysyminen on tehokas interventio,
joka voi herdttdd asiakkaan pohtimaan ja oivaltamaan itse. Esittdmélld kysymyksen
ammattilainen viestii, ettd asiakas on omaneldméinsé padroolissa ja pddvastuussa omasta
hyvinvoinnistaan. (Motivoiva haastattelu ja ratkaisukeskeinen tyoskentelytapa- Kiypa hoito -

suositus 2020)

Avoimet kysymykset listataan motivoivan haastattelun perusmenetelmiksi. Avoimien
kysymyksien tavoitteena on saada asiakas ajattelemaan aktiivisesti, ilmaisemaan ajatuksensa
sekd mahdollistaa, ettd asiakas on ammattilaista enemmaén dinessd. (Motivoiva haastattelu:
Kéypa hoito -suositus, 2020) Avoimet kysymykset, joihin ei ole ennalta madrittyd vastausta

ruokkivat luovaa ajattelua ja ovat yksi aktivoivan opetuksen keinoista (Lonka 2020).
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3.2 Hoitava viestinta

Ammattilaisen ja asiakkaan kohtaaminen on parhaimmillaan oppimiskokemus, jossa
viestinndn vaikutukset asiakkaassa voidaan ndhda oppimisprosessina (Kohler ym. 2018).
Laadukkaaseen hoitoon tdhtddvissd vuorovaikutussuhteessa ammattilainen viestinnén avulla
joko tukee tai heikentdd asiakkaan terveystavoitteiden saavuttamista. Viestinnalla tdssi
yhteydessa tarkoitetaan puheen, ilmeiden, eleiden ja d44nenpainon vélitykselld tapahtuvaa

tiedon vilittimistd ammattilaiselta asiakkaalle. (Kohler ym. 2017)
3.2.1 Konstruktivistinen oppimiskasitys

Konstruktivistisen oppimiskisityksen mukaan oppija aktiivisesti valikoi ja tulkitsee
saamaansa informaatiota, jisentdd sitd aiemman tietonsa pohjalta ja rakentaa siitd
kokemustensa vilitykselld kuvaa maailmasta ja itsestddn (Kohler ym. 2018). Oppimista ei
nidhdi mekaanisena tiedon siirtimisend opettajalta oppilaalle, vaan oppijan aktiivisena tiedon

muodostusprosessina (Gjerstad & Siirild 2024).

Konstruktivistiseen oppimiskasitykseen kuuluu vahvasti ajatus oppijan roolista
oppimistavoitteiden asettajana. Oppimistavoitteiden ohella myds ajatus itseohjautuvuudesta
on osa tdtd oppimiskésitystd. Itseohjautuvuuden olettaminen oppijalta on kuitenkin aina
suhteutettava ikdén ja kehitystasoon, silld itseohjautuvuuden yli- ja alikorostamisella voidaan

heikentdd oppimistuloksia. (Gjerstad & Siirild 2024)
3.2.2 Hoitavan viestinnan tavoite

Hoitovaikutusndkdékulman mukaan viestinnén tavoitteena on vaikuttaa asiakkaan kéasitykseen
omasta tilastaan (Kohler ym. 2017), samoin kuin konstruktivistisen oppimisen (Gjerstad &
Siirild 2024). Onnistunut viestintd edellyttdd ammattilaiselta selkedé ulosantia sekd kykya

liitt4d4 sanomansa asiakkaan tilanteeseen ja eldmiin (Kohler ym. 2017).

Tatd viestinnén liittdmistd asiakkaan eldmismaailmaan hoitotavoitteiden saavuttamiseksi
Kohler ym. (2018) késittelee kiyttdmalla puhumisen tapaa kuvaavia termejd: ammattilaisen
kayttama lddketieteen déni ja asiakkaan kadyttdma eldmismaailman déni. Asiakas kertoo
tilanteestaan eldmismaailmansa kautta, josta ammattilaisen on mahdollista poimia hoidon
kannalta oleellista tietoa. Jos ammattilainen sivuuttaa elimismaailmaa koskevat viestinnén

aloitteet ja keskittyy vain ladketieteen maailmassa oleelliseen vaivaan, voi asiakkaan hoidon
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kannalta oleellista tietoa jadda selvittdmaittd. Samalla oleellinen osa ammattilaisen
mahdollisuuksista vaikuttaa asiakkaan valmiuksiin ja kykyyn toimia oman terveytensi

edistdjand voi jddda hyodyntamattd. (Kohler ym. 2018)

Ammattilaisen on olennaista selvittda asiakkaan omat arvot, tavoitteet, tavoiteltavan
muutoksen merkitys ja kdytettdvissd olevat resurssit, silld ndiméa ohjaavat asiakkaan
motivoitumista (Motivoiva haastattelu: Kéypéa hoito -suositus, 2020). Pyrkimalla
ymmartdmaén ja tulkitsemaan asiakkaan maailmasuhdetta ja viestimalld tdtd ymmaérrysta
asiakkaalle, voi ammattilainen edesauttaa uuden paremman ymmarryksen muodostumista

(Latomaa 2011).
3.2.3 Merkityskeskustelu

Ammattilainen voi jo muutamalla asiakkaan eldmismaailmaan kohdistuvalla aloitteella vieda
keskustelun asiakkaalle tirkeisiin merkityksiin ja ndin kdynnistdd voimaannuttavan ja hoitoon
vaikuttavan reflektoinnin. Merkitysten sanoittamisen avulla ammattilainen voi motivoida
asiakkaan omaa kuntoutumista ja hoitoa tukevaan toimintaan ryhtymisti. Terveys itsessddn
voi olla asiakkaalle merkityksellinen ja motivoiva tekijé, tai se voi olla muiden eldméassi
tarkedksi koettujen asioiden mahdollistaja. Ammattilaisen tulee kyetd tunnistamaan, miten
merkityksellisyys kunkin asiakkaan kanssa ilmenee. Merkitysten ymmartdminen vaatii
kuitenkin ammattilaiselta aktiivista otetta keskustella ja kuunnella asiakkaan eldmismaailman
siséltod. [lman tietoa asiakasta motivoivista merkityksistd on viestinnédn vaikuttavuus, ja sen

mydtd hoito, sattumanvaraista. (Kohler ym. 2018)
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4 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tamin tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa hyvinvointialueen ammattilaisten kasitysta
perheneuvonnan asemasta, tehtivisti ja tavoitteista. Mielenkiinnon kohteeksi on valittu

vaikuttavuus ja sen tekijoind asiakasldhtdisyys ja pedagoginen ohjaus.

Tutkimuksessa pyritddn vastaamaan kysymyksiin: 1) Miten perheneuvojat méadrittelevit
onnistuneen perheneuvonnan ammattilaisen ndkdkulmasta? 2) Miti keinoja hyvinvointialueen
ammattilaisilla on perheneuvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi? 3) Millaisia

kehittdmistarpeita perheneuvonnassa tunnistetaan haastatteluiden perusteella?
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5 Aineisto ja menetelmat

5.1 Aineiston keruu

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto kerittiin ryhmamuotoisilla
teemahaastatteluilla Varsinais-Suomen hyvinvointialueella tyoskenteleviltd vapaaehtoisilta
perheneuvonnan tyontekijoiltd. Ammattilaiset eivit erityisesti valmistautuneet haastatteluihin,

mutta tiesivét haastattelun ajankohdan ja rungon etukiteen.

Ryhmaéhaastatteluja oli kuusi ja jokaisessa osallistuja 2—5, yhteenséd 20. Haastatteluja pyrittiin
keradmadn riittdvasti, jotta vastauksissa ilmenevit teemat saturoituisivat. Haastattelut pidettiin
Zoom-ympdristdssé ja nauhoitettiin analyysid varten. Haastattelijoita oli yhteensé kolme.
Haastattelut toteutettiin aikavélilld 22.5.-22.8.2023 osana vaikuttavan perheneuvonnan

yhteiskehittamisprosessia.

Aineisto analysoitiin kdyttdmalld temaattista analyysii ja saatuja tuloksia peilattiin
teoreettiseen viitekehykseen kesdlld 2024. Haastattelurunko on liitteend tutkimuksen lopussa
(Liite 1). Télle tutkimusvaiheelle on myonnetty VARHA :n tutkimuslupa 7.3.2023,
tutkimusnumero T1261/2023-4.

5.2 Aineiston temaattinen analyysi

Tutkimusaineisto analysoitiin temaattisella analyysilld. Temaattinen analyysi on teoreettisesti
joustava tapa analysoida laadullista dataa, joka ei vaadi taustalleen erityisti teoreettista
viitekehysta (Braun & Clarke 2006). Siind tunnistetaan, analysoidaan, organisoidaan,
kuvaillaan ja raportoidaan aineistosta nousevia teemoja. Tdma analyysin muoto on
hy6dyllinen, kun halutaan tiivistéd ison aineiston siséltdd pienempiin avainkokonaisuuksiin.

(Braun & Clarke 2006)

Aineiston analyysi aloitettiin litteroituihin haastatteluihin tutustumalla NVivo-ohjelmiston
avulla. Jokainen haastattelu luettiin tarkasti lépi ja vastauksia liitettiin, eli koodattiin, neljan
tutkimuskysymyksistd johdetun pddteeman alle. Pddteemat olivat: perheneuvonnan
madritelmd, onnistunut perheneuvonta, perheneuvonnan keinot ja menetelmaét seka

perheneuvonnan kehitystarpeet. Haastatteluissa ilmenneiden vastauksien liittiminen
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tutkimuskysymyksien teemoihin heti analyysin alkuvaiheessa mahdollisti aineiston

kokonaisvaltaisen hahmottamisen ja jasentelyn.

Péaidteemoihin jaottelun jalkeen, kdytiin 14pi jokaiseen liitetyt lainaukset erikseen. Vastauksista
etsittiin yhtéldisyyksid ja eroavaisuuksia. Nditd ryhmiteltiin useampiin alateemoihin ja
edelleen pienempiin ryhmiin. Sama vastaus saatettiin liittd4 useampaan alateemaan tai
pienempédn ryhmain, jos sen katsottiin kisittelevin useampaa nakokulmaa. Tédssd vaiheessa
havaittiin tutkimuskysymyksiin pohjautuvan paiteemoihin jaottelun olevan epakaytdnnollinen

ja syntyi tarve alateemoja tarkemmin kuvaaville paateemoille.

Vanhojen alateemojen siséltdmat pienemmat ryhmét ryhmiteltiin uudelleen isommiksi
alateemoiksi ja néille 10ydettiin uudet ja toimivammat pddteemojen nimet, joilla analyysi
saatettiin loppuun. Uudessa otsikoinnissa paddyttiin kolmitasoiseen jaotteluun, jossa padteema
on jaoteltuna kolmesta neljddn alateemaan ja alateema useampaan pienempéaén ryhméaan.
Péaidteemoiksi muodostuivat: Vaikuttava perheneuvonta, Keinot perheneuvonnan tavoitteiden

saavuttamiseksi sekd Perheneuvonnan kehitystarpeet.

Tamin jélkeen aineisto kéytiin uudelleen 1dpi tarkastellen jokaista vastausta ja niiden
sijoittelua teemojen sisilld, nédin pyrittiin varmistamaan, ettd analyysin ensimmaiseni ja
viimeisend analysoitu haastattelu ryhmiteltiin samoin perustein. Samalla pyrittiin

huomioimaan vastauksissa se mitd ammattilaiset eivit maininneet tai mainitsivat epaselvasti.
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6 Tulokset

Seuraavassa esitellddn haastatteluaineistoon pohjautuvan temaattisen analyysin tulokset.
Aineistosta syntynyt teemoja jésenteleva kartta on esitettynd alapuolella (Kuval). Aineistosta
tunnistetiin kolme keskeista padteemaa, joista jokainen jakautui 3—4 alateemaan. Pédateemat
listattuna: 1) Vaikuttava perheneuvonta, 2) Keinot perheneuvonnan tavoitteiden

saavuttamiseksi seké 3) Perheneuvonnan kehitystarpeet.

Tassd tulososiossa jokainen padteema ja sen sisdltimét alateemat kéasitellddn oman
alaotsikkonsa alla tuoden samalla esille aineistosta nostettuja ja teemaa kuvaavia
tekstilainauksia. Tekstilainaukset on kursivoitu lainausmerkkien sisddn tekstilajien erottelun
helpottamiseksi. Tekstilainauksissa A: tarkoittaa ammattilaista ja H: haastattelijaa. Jos
lainauksen alussa ei ole kumpaakaan kirjainlyhennetté, on lainaus ammattilaisen sanoma.
Lainauksista on korjattu suorat kielioppivirheet, mutta puhekielelld kirjoitetut sanat on jétetty
ennalleen. Lainauksen sisilld oleva katkoviiva (---) ilmoittaa, etti lainauksen keskeltd on
jatetty auki kirjoittamatta kyseiselle teemalle epdoleellinen sisdlto. P4a- ja alateemoja, sekd
alateemoja ja pienempid ryhmié ei ole listattu tirkeysjérjestyksessé. Kaikki lainaukset, joihin

tuloksissa on viitattu 10ytyvit viittausjirjestyksessa liitteestd 2.

Keinot
Vaikuttava perheneuvonnan Perheneuvonnan
perheneuvonta tavoitteiden kehitystarpeet
saavuttamiseksi

| Maaritelms || Pedagogls?t | Organlsa?orlset.
menetelmat rakenteet ja roolit
== Ennaltaehkaisy == Hyva hoitosuhde quskentely_/_- j)a
toimintaymparistd

— Vaikuttavuus == Moniammatillisuus KO.UIl.J.tu?Ja

kehittdminen

— Koulutus

Kuva 1. Teemakartta tutkimuksen tuloksista paa- ja alateemoihin jaoteltuna
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6.1 Vaikuttava perheneuvonta

Vaikuttava perheneuvonta oli yksi keskeisimmisté aineiston pddteemoista. Pddteeman alle
alateemoihin kerittiin aineistossa perheneuvonnan méadritelméaa, ennaltachkdisyé ja
vaikuttavuutta koskevat ndkokulmat. Alateemat ryhmiteltiin vield pienempiin ryhmiin, kuten

kuvassa 2 on esitetty.

Maaritelma Ennaltaehkaisy Vaikuttavuus
Matalan L e
—  Asiakkaat —  kynnyksen Valitdn
i vaikuttavuus
toiminta
Varhainen

|| —— .
yonsisalto puuttuminen

Tyon

— Tavoite | kaksijakoisuus

| | Peheneuvonta
termi

Kuva 2. Vaikuttavan perheneuvonnan alateemat ja niiden sisaltdmat pienemmat ryhmat

6.1.1 Maaritelma ja vaikuttavuus

Perheneuvonnan mééritelméén liittyvat kommentit jaoteltiin asiakkaita, tyonsisdltod,
tavoitteita ja perheneuvonta termid koskeviin ryhmiin. Asiakkaisiin liittyvét haastatteluissa
ilmenneet kommentit koskivat kohderyhmén laajuutta ja hoitosuhteen pituuden sekd muodon
monimuotoisuutta. Ajatus perheneuvonnasta kaikkien paikkana nousi vahvasti esiin
aineistosta. Hoitosuhteen pituus vaihteli muutamasta kontaktista hyvinkin pitkiin

asiakkuuksiin.

’

"Kaikille on timd paikka.’

2

euvolassa kohdataan lihes jokainen lapsiperhe ja myédskin ne, jotka ei ole
minkddn muiden palveluiden piirissd”
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Tyonsisiltod kasittelevissd kommenteissa nousi erityisesti esiin ammattilaisen suuri rooli
palveluohjauksessa. Palveluntarpeen arviointi ja varsinainen neuvontatyd myos kévivét ilmi
useissa haastatteluissa. Lisdksi esiintyi yksittdinen kommentti perheneuvonnasta seurannan ja
hoitoon sitoutumisen varmistajana. Palveluntarpeen arviointi néhtiin perheneuvonnan
lahtokohtana ja seuranta puolestaan tarpeellisiksi arvioitujen toimien toteutumisen

varmistajana.

“Joo siis ja md ajattelin ettd ldhtékohta on meilldkin perheohjauksessa just se
semmoinen kokonaisvaltaisen tilanteen kartoittaminen ja perheen tuen tarpeen”

"Niin sielld juuri tuli se tukeminen ja sitten toki, ettd sai vihdn seurata, ettd asiat
tulee hoidettua ja tulee kdytyd seulonnoissa ja asiat hoidetaan niin ku ne pitdis ja
toivotaan. Niin se erityisesti sielld se neuvonta ja ohjaus korostuu.”

Palveluohjausta kisittelevdat kommentit korostivat perheneuvonnan tirkedd tehtdvié asiakkaan
ohjaajana oikean palveluportaan piiriin. Palveluohjaus néhtiin jopa tirkedmpana kuin itse
ammattilaisen antama asiantuntijaohjaus. My0s seulonta nahtiin palveluohjauksen keinona.
Palveluohjaus koettiin kuitenkin haastavana ohjauspolkujen epéselvyyden ja laajan

palvelukentdn vuoksi.

“Juurikin se ohjattavuus, ettd sinun ei tarvitse tietdd terveydenhoitajana eikd
sosiaalipuolen ammattilaisena kaikkea, vaan osataan neuvoa, mistd voit sen avun
hakea.”

"Ettd tavallaan tietdd, minne ohjaan timdn perheen, aina kun joku asia tulee.
Meilld on paljon toimijoita tdssd, meiddn ympdrilldimme kanssa tehdddn
Vyhteistyotd, mutta ne voivat olla joskus kémpeloitd ne rajapinnat.

Neuvontaa koskevat kommentit késittelivit tyossd tapahtunutta painotuksen muutosta
neuvonnasta ohjaavaan tydotteeseen. Ammattilaisen roolin neuvojana ndhtiin pienentyneen ja
perheen roolin yhteistyokumppanina kasvaneen. Neuvonta tyo kuitenkin néhtiin edelleen

osana perheneuvontatyota.

“on tultu aika pitkd matka siitd, kun on hoidettu punnitus ja rokotus tyyppisesti.
Perheiden haasteet on tosi monialaisia.”

2

a tietyl lailla md ajattelen, et tyo on neuvontaa, mutta se on myos yhdessd
asioiden ddrelld ihmettelemistd, ja parhaimmillaanhan sitd asiakas l6ytdd itse ne
asiat, mikd hdnen eldmdssd auttaa.”

Tavoitetta kisittelevit ndkokulmat jakautuivat kolmeen kategoriaan. Kysyttidessd mika

perheneuvonnan tavoite on, vastasi iso osa ammattilaisista kysymyksen olevan hyvin laaja ja
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vaikeasti madriteltdvi. Yhtd iso osuus kommenteista vastasi kysymykseen epamaardisesti

kauttarantain tai suoraan ohi kysymyksen.

"H: Mikd on perheneuvonnan merkitys ja tavotteet?
A: Jaa-a, mitds me nyt sanotaan, jotain viisasta.

A: Niin, alko raksuttaa kans tdssd nyt.

A: Vihdn iso must-"

”Aika vaikea tiivistdd tdlleen yhteen lauseeseen”™

Kolmas ryhmi ammattilaisista esitti perheneuvonnan tavoitteeksi tarjota perheelle sen
tarvitsemaa tukea ja kasvatuskumppanuutta. Vastaanoton aikaansaama asiakastyytyviisyys ja
ennaltachkdisy nousivat myds esiin aineistossa. Sosiaalihuoltolain koettiin mairittelevin
ydintehtdva hyvin. Isoksi tavoitteeksi méériteltiin myds asiakkaiden parjddminen ilman

lisépalveluja.

“md aattelen sellai historiallisesti, et ehkd me korvataan niitd mummoja ja
vaareja ja tdtejd, jotka ovat ennen olleet, sata vuotta sitten enemmdn siind
kannattelemassa. Niin me ollaan nyt tdd uus tuki.”

“md olen joka kdynnilld ajatellut, ettd md halusin, ettd se perhe saisi jotain tdltd
neuvolakdynniltd, niinku hyétyd siitd jotain, ettei he vaan sitten ole silleen, ettd no
olipas taas turha neuvolakdynti, vaan ettd he ldhtisivdt silld mielelld, ettd vitsi me
saatiin tdstd edes jotain.”

Perheneuvonta termi heratti ammattilaisissa paljon ajatuksia. Krititkkid kohdistui niin perhe
sanan eksklusiivisuuteen kuin neuvonta sanan vanhanaikaisuuteen. Ammattilaisilla oli toive,
ettd palvelu olisi kuvattu tavalla, joka sopii kaikille perheneuvonnan asiakkaille. Perheen
sijasta asiakkaana saattaa olla yksi odottaja, kaksi eroperhettd tai henkild, joka pohtii
raskauden keskeyttimistd. Neuvonta termin sijaan ammattilaiset korostivat perheiden

kohtaamista sekd perhe- ja hyvinvointiohjausta.

“se palvelu pitdd olla kuvattuna ndin meijdn kaikille asiakkaille, kun se perhe voi
olla hyvin monimuotonen. Siel voi olla yksi ihminen, yks odottaja --- et mitd se
perhe tarkottaa, et yhden ihmisen ja lapsen tai yhden ihmisen, et se on perhe
sindllddn, ettei se ikddn kuin pois sulje niit, esimerkiks nditd yksinodottajia, jota
mdd tapaan. Tai nditd ihmisii, jotka miettii, et jatkuuks se raskaus vai ei.”

“ltsessddn se sana “neuvonta’ on vihd semmost ylhddltd alas annettavaa, ettd
“tdssd on sinulle ohje, noudata tditd”. Et se ehkd kuulostaa vihd semmoselta just
vanhanaikaselta ja semmoselt autoritddriselt, ettd me nyt annamme tddlld ohjeita
Jja neuvoja, ettd noudattakaa. Mut ehkd se sopii neuvolassaki siihen neuvolan
nimeen, ettd neuvolahan nyt, neuvolan nimiki tulee vihdn samast asiast, ettd
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neuvotaan ihmisid. Mut ehkd, et oisko se perheohjaus termind sit, et se onki vihd
semmonen pehmedmpi.”

" Pitdcdks siin olla perheneuvonta, se neuvonta sana, et voiks siin olla, et
perheiden kohtaamisessa, tai joku muu vastaava?”

6.1.2 Ennaltaehkaisy

Perheneuvonnan ennaltachkiisevdd ndkokulmaa kasittelevit lainaukset ryhmiteltiin matalan
kynnyksen toimintaan, varhaiseen puuttumiseen ja tyon kaksijakoisuuteen. Matalan
kynnyksen toiminnalla ammattilaiset ilmaisivat perheneuvonnan roolia helposti

lahestyttdvanid ruohonjuuritason toimijana.

"Pystytddn antamaan varhaisessa vaiheessa matalan kynnyksen tukea, kun
jossain asiassa aina kukin niitd tarvitsee.”

"Mut et pddsdcdntosesti on se, et ollaan siel ihan ruohonjuuritasolla.”

Varhaiseen puuttumiseen liittyvid kommentteja nousi aineistossa esiin useampaan kertaan.
Ammattilaiset ilmaisivat perheneuvonnan ehkiisevin ongelmien kasvamista ja kehittymisti
perheissd. Perheneuvonta tuli kuvioon mukaan, jo ennen varsinaisinten ongelmien syntyé.

Ennaltaehkdisy ndhtiin my0s keinona vaikuttaa terveysongelmiin.

“et perhees ei todella tarvi olla ees mitddn suurta ongelmaa, kun me astutaan
mukaan remmitavoitein”’

“matalan kynnyksen paikka, jossa kaikki kdiy, kaikki saa jotakin jo ennen kuin on
varsinaisia pulmia ja haasteita.”

Tyon kaksijakoisuus nousi esiin ennaltachkdisyn yhteydessd. Ammattilaiset kokivat tyon
perheneuvonnassa jakautuvan juuri vihemman kuormittavaan ennaltaehkéisevddn tyohon ja
toisaalta kuormittavaan perhesuhteisiin kohdistuvaan ty6hon. Témén kaksijakoisuuden

koettiin lisddvan tyon mielekkyytta.

“md aattelen, et tdd tyo jakaantuu selkeesti kahteen osaan. Toinen on selkeesti
sitd ennaltaehkdisevdd puolta, niin kun tos Raisa sanoit, et sen huolen ei tarvi olla
niin iso, ettd voi ohjautuu ndihin palveluihin, et me ollaan ikddn kuin vélimuoto
siel perheneuvolassa --- Mut sit kun tihdn tyohoni kuuluu myés seksuaalivikivalta
Jja ldhisuhdevdkivalta, niin sit ollaan jo siel toisel laidal, et ollaan todellakin siel
niis korjaavis palveluis, --- niin sit ollaankin yhtdikkid siel ihan kddet todellakin
sielld mullas kiinni. Ja md aattelen, et se tekee myos tdst tyost kauheen antoisaa,
et ei olla koko aika siel kauheen raskais, niin kun ihan valtavan raskais asiois siel,
mis maailma on aika mustaa ja ehkd valo ei kauheesti ndy, et on sitd
ennaltaehkdsevdd ja sitd kannatteluu™



27

Perheneuvonnan vaikuttavuus ilmeni aineistossa vain muutamassa vastauksessa.
Ammattilaisten arvio hoidon vaikuttavuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta niytti
keskittyvin asiakkaan kdyntityytyvdisyyden arviointiin. Kontaktin koettiin olevan positiivinen
ja vaikuttava, jos asiakkaalle jai padllimmaiseksi tyytyvaisyys. Toisaalta kontakti néhtiin

epdonnistuneena, jos asiakas ilmaisi voimakkaita negatiivisia tunteita, kuten suuttumusta.

“md olen joka kdynnilld ajatellut, ettd md halusin, ettd se perhe saisi jotain tdltd
neuvolakdynniltd, niinku hyotyd siitd jotain, ettei he vaan sitten ole silleen, ettd no
olipas taas turha neuvolakdynti, vaan ettd he ldhtisivdt silld mielelld, ettd vitsi me
saatiin tdstd edes jotain.”

6.2 Keinot perheneuvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi

Keinot perheneuvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi oli toinen keskeisimmisté aineiston
paiteemoista. Pddteeman alle alateemoihin kerittiin aineistossa pedagogisia menetelmid ja
asiakaslahtoisyyttd, hyvda hoitosuhdetta, moniammatillisuutta ja koulutusta koskevat

nikokulmat. Alaotsikot ryhmiteltiin vield pienempiin ryhmiin, kuten kuvassa 3 on esitetty.

Pedagogiset Pedagogiset
menetelmat ja menetelmit ja Hyva hoitosuhde Moniammatillisuus Koulutus
asiakaslahtoisyys asiakaslahtoisyys
Lo . S Lista
- Priorisointi — Kuuntelu == Tasavertaisuus — Yhteistyo .
koulutuksista
Oman Yhteis-
- Oivallus = Kommunikointi — persoonan = Vertaistuki = koulutukset
kaytto Varhassa
a . | o . n TyOpari- a .
Merkitys Kannustus Lahestymistapa tybskentely Resurssit
= Mallioppiminen AT — Luottamus = Soveltaminen
kysymykset

Kuva 3. Keinot perheneuvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi jaoteltuina alateemoihin ja niiden
sisaltamaiin pienempiin ryhmiin
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6.2.1 Pedagogiset menetelmat ja asiakaslahtoisyys

Pedagogiset menetelmit ja asiakasldahtoisyys jaoteltiin sisdllon mukaan pienempiin ryhmiin.
Pienemmait ryhmat voidaan ymmartdé sekéd pedagogisina menetelmina, ettd
asiakasldhtoisyyden muotoina. Ammattilaisilta kysyttiin, mitd keinoja he kayttavét
perheneuvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi. Vastaukset, jotka kasittelivdt ammattilaisten
kayttamid opetusmenetelméllisid keinoja, jaoteltiin kahdeksaan konkreettiseen

vuorovaikutukseen liittyvddn keinoon.

Kysyttidessd mihin vuorovaikutuksen ja keskustelun ohjaamisen tavat ammattilaisilla
perustuvat, nousi vastauksena esiin ammattilaisten omat kokemukset ja niistd oppiminen.
Kysyttdessd milld keinolla ammattilainen voi edesauttaa keskustelutilanteiden syntyé, kokivat
ammattilaiset, ettei mitddn yksiselitteistd keinoa ole ja tukeutuvat oman persoonan

kiyttdmiseen tyOvélineena.

"H: Voitteko muut tdydentdd tdtd, mihin perustuu namd vuorovaikutuksen ja
keskustelun ohjaamisen tavat? Mitd kdytdtte?

A: Perustuu ihan myéskin tavallaan joihinkin omiin. Kun on jo ldhes 50-vuotias,
niin on ollut erilaisia eldmdnvaiheita. Joskus itse ollut vaikka asiakkaana jossakin
Jja on ollut joku kriittinen kohta tai ndin. On voinut tulla oikein hyvdstd
kohtaamisesta jotakin, jonka on itsekin ajatellut, ettd olikin hyvd, mistd voinut
ottaa mallia. Tai pdinvastoin joskus joku tosi huono kokemus, mitd ei nyt
kauheasti silld tavalla ole. Mutta kuitenkin joku epdonnistuneempikin, ettd on
ymmdrtdnyt sen, ettd miten ei kannata.”

”En md osaa sanoo mitddn keinoo. Md oon oma itseni siel perheessd, ja sit siin
Jjotenkin vaan tyon ohessa sit, jos se juttu ldhtee luistaan, niin sit pystyy hirveen
helposti puheleen millon mistdkin.”

Priorisointi asiakaskdynnin aikana nousi esiin ammattilaisten vastauksissa useasti.
Ammattilaiset ndkivit asiakkaalle ajankohtaisen asian sivuuttamisen ja ennalta maaritellyssé
protokollassa pysymisen hedelméttoméksi. Ohjauksen antaminen néhtiin turhana, jos asiakas
el ollut vastaanottavassa tilassa. Ohjauksen antamatta jattiminen nédhtiin my06s keinona vélttaa
asiakkaan ndpdyttdmistd. Aikarajoite koettiin priorisointiin pakottavaksi tekijéksi.

Priorisointia tehdessd ndhtiin tiarkedksi muistaa miké tyon tavoite on.

“ettd on turha antaa ohjausta silloin jos ei ole heilld sellainen mieliala, ettd sitd
pystyisi ottamaan vastaan.”’

“Ja joskus olen jdttdinyt sanomatta jonkun terveysohjeen ihan vain sen takia, etten
nyt ainakaan tdssd kohdassa ndpdytd ikdvdilld tavalla”™
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"Taytyy pitdd mielessd, mitd asioita on tavoitteena, ettd sielld neuvolassa tehdddn
Jja mitd kdydddn”
Oivalluksen mahdollistaminen ja tavoittelu asiakkaan ajattelussa nékyi ldhes kaikissa
haastatteluissa. Perheneuvonnan ajateltiin olevan parhaimmillaan, kun asiakas itse oivaltaa
ratkaisun haasteeseensa, ammattilaisen antaman suoran ohjeen tai neuvon sijaan. Asiakkaan
omat oivallukset nihtiin myos keinona vahvistaa tavoitteiden saavuttamista. Ammattilaisen
rooli ndhtiin nimenomaan tasavertaisena ajatusten herittelijina, ei autoritidrisend vastausten

antajana.

“parhaimmillaanhan sitd asiakas loytdd itse ne asiat, mikd hdnen eldmdssd
auttaa”

“ettei litkaa just anna niitd neuvoja ja ohjeita, vaan pyrkii sillai keskustelemaan,
et vanhempi itse just hoksais, et ehkd md oonki tds asias nyt vihdn tehny hassusti,
ettd pitdiskéhdn mun koittaaki jotain tdllasta juttuu seuraavaks. Ettei se ois
semmost autoritddrist ylhddltd alas annettavaa neuvontaa, vaan semmost
enemmdn keskustelua.”

Merkitykseen liittyvid kommentteja nousi aineistosta vain muutama. Toinen kommentti
nousi esiin spontaanisti. Siind merkitysten 16ytdminen ndhtiin tavoiteltavana tapahtumana.
Toinen nousi esiin epdsuorasti haastattelijan toimesta kysyttdessd motivoivan menetelmén
hyodyntdmisestd. Motivoiva haastattelumenetelmi, jonka peruspilari merkityksien etsiminen
on, ei ollut tietoisessa kiytossd ammattilaisten keskuudessa. Menetelmén ajateltiin kuitenkin

olevan osa tydskentelytapaa alitajuntaisesti.

“Tai miten mind olen merkityksid luonut tinddn timdn asiakkaan kanssa. Niin se
auttaa sen oman sisdisen kehityksen tapahtumista.”

"H: Kdytdtteké motivoivaa haastattelumenetelmdd tietoisesti?
A: Eisilld lailla tietoisesti.
H: Onko joku, joka kiyttdd tietoisesti?

A: Mdi jotenkin ajattelen, ettd meilld opiskeluaikana jo kdytiin sitd ja harjoiteltiin.
Md en tietoisesti keskity sithen, mutta md luulen, ettd ne perusteet ehkd on siellld.

A: Mdi jotenkin ajattelen, ettd se ehkd kulkee kylld sielld jossain takaraivossa.
Mutta en tietoisesti keskity siihen.”

Mallioppimista ammattilaiset hyodynsivét, kun pyrkimyksena oli auttaa vanhempaa

vuorovaikutuksessa lapsen kanssa. Ammattilaiset pyrkivit kdyttdytyméén tavalla, jota
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mallintamalla asiakkaan on helpompi rauhoittua vastaanottotilanteessa. Keinoina kéytettiin

sanottamista, fyysisié eleitd sekd tunnemaailman saditelya.

“et annan vanhemmal mallii sitd, et md sanotan sitd lapsen tunnetta”

“jotkut vanhemmat voi tarvita semmost tosi konkreettistaki. Ettd jos on vaiks
vaikee kehua lastaan, nii jotenki, ettd tyontekijd voi vaiks auttaa ndyttamdl lapsel
peukkuu tai hymyilemdl ja sanomal, et "diti, kdytdksd tdmmdést” tai jos, jotenki
vahvistaa myés vanhempaa.”

“yrittdd itte olla esimerkkind, ettd ei oo semmoinen nopeetempoinen, et koittaa
olla rauhallinen, rauhoittava ja semmoinen.”

Kuuntelun térkeys heijastui vastauksissa voimakkaasi. Ammattilaiset kokivat tirkeidksi, ettd
asiakkaalle jad kokemus kuulluksi tulemisesta. Kuuntelu néhtiin keinona luottamuksen
kasvattamiselle. Aineiston pohjalta tarkedd oli my0s osoittaa asiakkaalle, ettd ammattilainen
kuuntelee aktiivisesti. Tdhdn ammattilaiset listasivat konkreettisia keinoja, kuten
katsekontaktin, kehonkielen, muistiinpanojen ja yhteenvetojen tekemisen keskustelun aikana.

Kuuntelu nousi esiin my6s tydkaluna tarkemman anamneesin muodostuksessa.

>

“Kunnioita, kuuntele, yritd ymmdrtdd.’

“sielld tirkedd on, ettd perheilld on sellainen ajatus, ettd he tulevat kuulluksi
siind tilanteessa, missd he ovat”

“kuunnellaan niitd vanhempia, niin se antaa osaltaan myos sitten sitd
luottamusta, ettd he tddlld on joku, ketd oikeasti kuuntelee ja ketd kiinnostaa
heiddn asiat.”

Kommunikointi teeman alle kerittiin puhtaasti kommunikoinnin tekniikkaan liittyvid
vastauksia. Ammattilaiset nikivat tarkedksi kdyttdéd selkedd puhetta, jota asiakas voi
ymmartdd. Tarkeédksi koettiin myos puhua suoraan asiakkaalle, eikd esimerkiksi timén

vanhemmalle.

2

oskus meiddnkin neuvolassa on paljon maahanmuuttajia, niin on selkedit, lyhyet
kysymykset niihin.”

“puhutaan niin ettd sen asiakas ymmdrtdida”
“lapselle puhutaan suoraan eikd vaan kysytd vanhemmalta™

Kannustukseen ja asiakkaan voimaannuttamiseen kesyttyvid kommentteja oli ammattilaisilla
runsaasti. Jokaisessa haastattelussa nousi esille ammattilaisten kokemus kannustuksen
tarpeellisuudesta. Kannustus ilmeni asiakkaan toiminnan varmisteluna, rohkaisuna, hyvien

asioiden esiin nostamisena ja vahvistamisena. Haastavissa perhetilanteissa kannustus néhtiin
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erityisen tdrkednd vélineend onnistumisen tunteiden tarjoamiseksi. Kannustuksessa havaittiin

my0s tirkedksi tarttua asiakkaan itsensd huomaamiin mahdollisuuksiin ja vahvistaa néité.

“vahvistetaan sitd, mikd sieltd loytyy”

"valil tuntuu, ettd sitd niin kauheesti keskittyy miettimddn itte sitd, et miten nyt
Jjotakin perhettd, vanhempaa auttais, et unohtaa niitten hyvien asioiden esiin
nostamisen, ja siihen on riittdnyt erityisesti kiinnittdd huomio, et tulis annettuu
vanhemmille myds semmost positiivista palautetta jostain”

Avoimia kysymyksid ammattilaiset kayttivit paljon vastaanotto tilanteissa. Avoimia
kysymyksié kéytettiin sekd vastaanoton alussa kartoittamaan tilannetta sekd vastaanoton
lopussa varmistamaan, ettei mitdin jadnyt késitteleméttd. Erityisesti loppuvastaanoton
kysymys, joka mahdollisti asiakkaan vapaan puheenvuoron, koettiin tirkedksi. Ammattilaiset
kokivat kysymyksen sijoittamisen vastaanoton loppuun aiheuttavan mahdollisesti

aikapainetta. Avoimilla kysymyksillé pyrittiin antamaan asiakkaalle enemmén tilaa.

"Tuo tunnustellen on hyvd, avoimin kysymyksin koittaa kartoittaa sitd, ettd md
usein aloitan itse silleen, ettd onko teilld jotain, mikd nyt erityisesti tinddn on
tarpeen, koska jos md kysyn sen viimeiseksi, niin mulla ei ole siihen endd aikaa”

"Usein kdynnin lopulla on semmoinen, ettd tuleeko teille vield jotain mieleen
tdssd tai onko teille kysyttdvdd tai jotain vihdn semmoista, kun siind on monen
ndkoistd ehkd kdyty ldpi. Sitten sieltd saattaa vield lopuksi tulla joku, joskus siind
kdy niin, ettd ei mitddn, mutta joskus kdykin niin, ettd sieltd tuleekin sitten joku,
mitd on ehkd pinnistelty siind ja sitten vasta rohkaistuu siind kohtaa, ettd no itse
asiassa mind olen miettinyt tdllaista ja sitten sieltd voi tulla vihdn milloin
mitdkin.”

”Toi on tosi tdrked toi loppuvastaanoton kysymys, ettd onko vield jotakin tai mitd
dsken sanoit, se on hurjan tirked”

6.2.2 Hyva hoitosuhde

Hyvéaa hoitosuhdetta kisittelevat kommentit jaoteltiin sisdllon mukaan neljddn pienempain
ryhméédn. Ryhmat kisittelivit ammattilaisen ldhestymistapaa, oman persoonan roolia

hoitosuhteessa, hoitosuhteen tasavertaisuutta sekéd luottamusta.

Lihestymistapaa kuvaavan nikokulman alle nousi vastauksia asiakaslihtoisyydesta,
tapaamisen aloittamisesta, puheeksi ottamisesta ja normalisoinnista. Asiakasldahtdisyys
lahestymistapana ymmarrettiin hoitosuhteen perustaksi. Toisaalta ammattilaiset kokivat, ettid
tiysin asiakkaan mukaan ei ole hyvd menni jokaisessa tilanteessa, vaan ammattilaisella tulee

olla aktiivinen rooli keskustelun suunnan suhteen.



“asiakasldhtosyys olis kuitenkin se tavallaan kaiken A ja O, ettd semmonen
Jjohtoajatus, et tyontekijoilld on mahdollisuus miettid, mikd juuri tdtd asiakasta
eniten auttaa, ja reagoida sitten silld lailla.”

“valttamadttd asiakas, joka ei tiedd, siis asiakkaat eivit tiedd ainakaan
perheneuvolassa aina minkd takia he ovat tulleet, ja se on semmoinen yhteinen
retki. Et se ei voi mydskddn ldhted vain siitd heijdn, et mist olis tinddn hyvd
puhua, vaan se lihtee myds siit, et ahaa no nyt md kuulen tdn ja nyt sd ndytdt
siltd, ja voiko tdstd olla tdammdsestd kysymys.”

Ammattilaiset kertoivat kiyttdviansi vastaanotto tilanteessa tiettyd runkoa, protokollaa ja
prosessia, jonka mukaan vastaanotto aloitetaan. Téasta kuitenkin koettiin tirkeédksi poiketa
asiakkaan tilanteen sitd vaatiessa. Rungosta poikkeamisen koettiin kuitenkin tarvitsevan
tyokokemuksen tuomaa nidkemysté. Tarkedksi nostettiin vastata kunkin perheen omaan

tarpeeseen ammattilaisen radtaloimalla tavalla.

“tietynlainen runko neuvolassa, ettd mitd pitdisi milldkin kdynnilld kdydd ldpi,
mutta ettd pakko on aina ldhted siitd perheen sen hetkisestd tilanteesta ja
tarpeesta”

“tyokokemuksen myétd semmonen rauha kuunnella ja tavallaan mennd sen
asiakkaan jotenkin mukaan siind sitten aina niistd sitten.”

“asiakashan se on se mitd meidn tdytyy palvella, eli rddtdiloidd sille asiakkaalle
se mitd me perheneuvolassa voidaan tarjota”

Puheeksi ottaminen koettiin vaikeaksi osaksi tyotd. Se vaati ammattilaisilta rohkeutta,

pelottomuutta ja harjoittelua. Kysymaétté jattamisen koettiin olevan asiakkaalle haitallista.
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Ammattilaiset kokivat, ettd asiakkaat arvostavat asioista suoraan ja oikeilla nimilld puhumista.

Puheeksi ottamisen koettiin olevan helpompaa tydparin kanssa tai muun toiminnan ohella.

“perheet arvostaa sitd, et puhutaan asioist suoraan, niist vaikeistakin asioista,
eikd kierrellen ja kaarrellen. Se on kyl, se nousee aika mones perhees just, et
toivotaan sitd avoimuutta ja suoraan puhumista.”

"Eikd pelkdd kysyy, koska jos asiakas ei haluu vastata, niin se on ihan ok, mut
vaarallisempaa on, jos ei koskaan edes kysyny.”

Normalisointia ammattilaiset toteuttivat sanoittamisella ja tdhtdsivit silld hipein
viahentdmiseen. Monet ammattilaiset pyrkivit normalisoimaan tilannetta puhumalla miti
yleensd on tapana tehda tai puhua vastaavissa tilanteissa ja kertomalla, ettd tilanne on varsin
yleinen. Toisaalta tirkedksi koettiin my0s sanoittaa se, ettei joku asia ole helposti

sanoitettavissa.
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“"Mulla on yleensd tapana, ettd md kerron, ettd tissd kohtaa meilld on aina
perheiden kanssa tapana jutella tdistd tai tistd. Ja onko teilld siitd jo etukdteen,

tuleeko teille heti vield jotain kysymyksid. Ja sitten md lihden kertomaan, mitd
muuta yleensd on tapana asiasta puhua.”

“Ja joskus ollaan niin vaikeiden asioiden kanssa tekemisissd, ettd tdytyy olla

sellainen ja sanoa, ettd ei ole varmaan helppoja tapoja tillaistakaan asiaa
keskustella.”

"Totta kai pyrkii auttamaan sit tekemdcdn sellasii tukevii kysymyksid ja jotenkin
hdivyttimddn sitd hdpedd, et puhuu tdllasii yldkdsittei ddneen”
Oman persoonan kiyttd hoitosuhteessa oli ammattilaisten nikemysten mukaan valttimatonta
ja toivottavaa. Oman persoonan kayttd ndhtiin ammattilaisuudesta erillisend osana, jopa sen
vastakohtana. Ammattilaisuuden ei kuitenkaan koettu sulkevan oman persoonan kéyttod pois.
Omien kokemusten jakaminen ndhtiin hyvina keinona tarjota vertaistukea. Omaa persoonaa
kiytettiin erityisesti tilanteissa, joissa haluttiin mahdollistaa hyva kohtaaminen. Aitous,

rehellisyys ja omana itsendédn oleminen nousivat esiin keinona rakentaa luottamusta.

“Ihmisen kohtaaminen, niin siind tdytyy aina olla omalla persoonalla. Sitd ei voi
tehdd mitenkddn muuten.”

“aina ammattilaisena, mut aina tyontekijdnd, missd mun persoonallisuus saa
ndkyy”

“mind tulen kuitenkin ihan omana persoonana sinne perheeseen ja kohtaan, ja
voin heittdd jotain sellaista vihdn niinku ihminen ihmiselle, ettd ilman mitddn
titteleitd ja sen enempdd, ja sitd kautta lihted luomaan sitd fiilistd”

Tasavertaisuus hyvin hoitosuhteen komponenttina heijastui ammattilaisten vastauksissa.
Ammattilaiset kokivat yhdessd pohtimisen, reflektoinnin ja rinnalla kulkemisen olevan
oleellisia osia hoitosuhdetta. Késkevé ja autoritddrinen yldpuolelle asettuminen nihtiin
hoitosuhteelle haitallisena ja véltettdvéini tapana toimia. Aineiston mukaan ammattilaisen oli

tiarkedd olla vaheksymittd ja tuomitsematta asiakasta.

“yhdessd asioiden ddrelld ihmettelemistd”
semmoinen niinku osoittava ‘“nyt md neuvon teitd tekemddn”’ niin mun mielestd
se on ehkd niinku sellainen. Ei ainakaan edesauta ehkd sitd semmoista yhteistd

pddmddrdd.”

“en tietenkddn tuomitse enkd arvostele mitenkddn ja ohjaan, en kdske”
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Luottamus perheen kanssa ndhtiin tirkeéinid. Ammattilaisten ndkemyksen mukaan luottamus
muodostuu hyvin kohtaamisen, kuuntelun ja rehellisyyden myotd. Ammattilaiset nékivét
tiarkedksi luottamuksen kehittymisen heti hoitosuhteen alussa. Lapindkyvyys ammattilaisen

toiminnassa ndhtiin tarkedna luottamuksen ja pelon vihentdmisen kannalta.

’

“Kun on oma itsensd ja rehellinen, niin silloin saa sen asiakkaan luottamuksen.’

“luottamus sen perheen kanssa on ihan supertdirked, ettd se saadaan heti siind
alussa”

"Hyvd kohtaaminen on mun mielest semmonen kohtaaminen, miten jo
ensimmdiselld tapaamisella alkaa luottamus ja semmonen turvallisuuden tunne
kehittymddn.”

6.2.3 Moniammatillisuus

Moniammatillisuutta kisittelevdt kommentit jaoteltiin sisdllon mukaan neljdin pienempéén
ryhméédn. Ryhmait késittelivét yhteistyota, vertaistukea, tyOparitydskentelyd seki

moniammatillisuuden toteutumista.

Yhteistyotd kuvaavan nakokulman alle nousi lainauksia luottamuksesta, konsultoinnista,
kasvokkain kohtaamisesta sekd kolmannesta sektorista. Luottamus tydyhteison sisdlla ja
matalan kynnyksen konsultaatio nihtiin tirkedna ja toivottavana. Erityisesti ammattilaiset

korostivat konsultaatiota tydyksikon ja ammattiryhméin sisalla.

"Md saatan edelleen, kun tulee joku uusi asia, niin kysyd kollegoilta ja pohtia
tyokaverien kanssa, ettd miten sd muuten puhut, jos tdllaisesta asiasta tdytyy
puhua.”

"Et olis Varhan sisdlld semmosta, ei tyonohjaust mut semmost vihdn kilauta
kaverille -tyyppistd. Et vois vaik saman ammattiryhmdn sisdlld konsultoida.’

)

YhteistyOn toivottiin tapahtuvan mahdollisimman paljon paikan péilld etdyhteyksien sijaan.
Ammattilaiset kokivat yhteistyon ja tydnteon sujuvan paremmin, heidin tietdessdin ketd
organisaatiossa tyoskentelee. Paikan pédilla kohtaamisien koettiin myos edistdvin

ammatillisenosaamisen ja asiakkaita koskevan tiedon vélittymista.

“néhddcdn ne kasvot, tunnetaan toisemme, tiedetddn keneen ollaan yhteydessd.
Niin se helpottaa sitd omaa tyontekoo ja tulee sitte niitd, et hei, tdn md osaan, tdn
md pystyn hoitamaan sitte, ku tietdd kenen kanssa hoitaa mitdiki asiaa ja kuka
sielld on toisessa pddssd.”

Kolmannen sektorin kanssa yhteysty koettiin tirkeéksi ja hyvin toimivaksi, mutta

tiedonkulussa ja suunnitelmallisuudessa ndhtiin puutteita. Seurakunnan ja yhdistyksien
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tarjoamat palvelut néhtiin hyvind tiedon- ja palvelujentarjoajina, joiden tiyttd potentiaalia ei

ole vield hyddynnetty.

“Tdammdonen yhteinen suunnitelmallisuus sen kolmannen sektorin ja kirkon
kanssa, se vihdn puuttuu.”

“kolmannen sektorin toimijat ni niil on tosi hyvdd tietoo. Ja niil on
puhelinnumeroita, mihin voi kilauttaa, jos on joku semmoinen juttu mistd haluaa
kysyd. Niin md aattelen et semmoinenki néyryys, et hyédyntdis sitd kolmatta
sektoria, et ku ei voi tietenkddn kaikesta tietdd kaikkee.”

Vertaistuki ndhtiin tirkeéni keinona lisitd tydssdjaksamista, tyontekijoiden pysyvyytta ja
innostusta. Vertaistuen ja tyonlomassa tapahtuvan keskustelun koettiin olevan jopa

ulkopuolista tyonohjausta tehokkaampaa.

"Vaikka sielld olis asiakas vililld vihdn ei niin miellyttdvd, mutta kun sielld on

sitten joku, jolle purkaa, ta joku jonka kanssa sitten jakaa se asia, esimerkiks, on

sellasta et pystyy luottamuksellisesti puhumaan asioista, tyohon tai tyéhon

liitttymdttomistd asioista, ni se kylld pitdd aina tyontekijoitd kiinni sitte.”
Tyoparityoskentelyn koettiin olevan hyvi keino uuden tyontekijén perehdytykseen.
Tyoparitydskentelyé kaivattiin liséé ja se néhtiin toivottavana erityisesti hankalien
perhetapausten yhteydessd. TyOparityOskentelyn ajateltiin vdhentivén yksittdisen tyontekijan
kuormittumista. TyOparitydskentelyn koettiin lisdévan ndkokulmia ja ammattitaidon
kehittymistd. Tyoparin koettiin helpottavan puheeksi ottamista ja konfliktitilanteiden
kisittelya.

“"mahdollistettais se, et siin on se uus tyontekijd, semmonen vihdn kisdlli ja
noviisi systeemi, et sitd pystytddn sitd tietoo jakamaan puolin ja toisin.”

“kyl tyéparia kaipais niitte perheitten kans ku tekee toitd, niin siind md kaipaisin
Just sitd et tulis vaikka se et joku toimija toiseks ”

et joku on menny pieleen ihan kenest riippumattomist syistd, nii se on helpompaa
tyoparityoskentelyssd. Se on jotenki must sil yksittdisel tapaamisellaki helpompi,
et oikeesti taas esimerkkejdiki mieleen, mis vanhempi on ndrkdstyny, omat
vanhemman tunteet on siis kuohahtanu ja sit ehkd ku on ollu tyéparina, nii sit on
voinu kysyy, et mitd tds tapahtu ja jotenki ldhtee puhumaan siitd. Mut yksin se on
kylld vaikeempaa.”

Moniammatillisuuden toteutuminen koettiin héilyvéksi ja ammattilaisen omasta tydtavasta
riippuvaiseksi. Kiireen todettiin vihentévin yhteistyotd. Suurin osa ammattilaisista koki
Varhaan siirtymisen my6td moniammatillisuuden ja yhteistyon kérsineen. Ammattilaisilla oli

kuitenkin halu tehdi yhteisty6td, mutta keinot sen toteuttamiseen koettiin puutteellisiksi.
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“se on kylld niin meijdn oman tyétavan varassa, ettd miten me saadaan yhteyttd”

“mitd kiireempi ammattilaisilla on, niin sen vihemmdn tehdddn yhteistyotd, ja sen
enemmdn se asiakas mun ndkokulmasta on heitteilld. Sillai et sitd vaan heitellddn
puolelta toiselle, et no nyt me ei ehditd tddlld, et otatko sind”

“kaikki ollaan samaa ja jatkuu samalla tavalla ldhetteet ja yhteydenotot, mutta
kylld se tddlld tuntuu kuitenkin, ettd ollaan niin eri alueilla, eri pddttdjien
alueella”

6.2.4 Koulutus

Koulutusta keinona perheneuvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi kasittelevat kommentit
jaoteltiin sisdllon mukaan neljdin pienempaan ryhmiin. Ryhmat késittelivét listattuja

koulutuksia, yhteistyokoulutuksia Varhassa, resursseja seké opitun soveltamista kdytdnnossa.

Listattuja koulutuksia kuvaavan nidkokulman alle koottiin ammattilaisten jo kdydyt
koulutukset seké ajatukset koulutustarpeista. Jo kdytdssé olevista koulutukista nousivat esiin
ICDP kannustava vuorovaikutus, kohtaamisen lisdkoulutukset, Cool kids ja systeemisen
mallin koulutus. Kouluttautuminen koettiin mielenkiintoisena ja hyddyllisend. Myos toive
vapaasti valita mielenkiintojen perusteella, ja tarvittaessa pitempiédkin koulutuksia, nousi

aineistosta esiin.

“mahdollisuutta kouluttautua vihdn omien mielenkiintojen perusteella. Meilld
kaikilla ei tarvitse olla tismdlleen se sama osaaminen”

2

a ehkd se koulutuspuoli, et annetaan mahdollisuus myos johonki pidempiin
koulutuksiin, ettei ne oo vaa jotain pintaraapasukoulutuksii, vaan ne vois olla
Jjotain pitkdjdnteisempii koulutuksii, mist sais semmost asiantuntemust enemmdn.”’

Lisdd koulutusta ammattilaiset kokivat tarvitsevansa vuorovaikutustaidoissa, perustaitojen
kertauksessa, monikulttuurisuudessa sekéd puheeksi ottamisessa. Ammattilaiset tunnistivat
vuorovaikutustaitojen olevan taitoja, joita kaikki eivét osaa, mutta joita koulutuksella
voitaisiin edistéa.

“me ajatellaan sitd vuorovaikutustaitoja semmosia, et niitdhdn me kaikki
osataan. Ja kun se ei oo kdytinnéssd ihan niin.”

“me tarvittais myos ndiden oireiden helpottamis -tyyppisten ohjelmien lisdksi viel
enemmdn ehkd semmost vuorovaikutuksen koulutuksia liittyen vaikka
perhesuhteisiin tai kiintymyssuhteisiin tai erilaisiin sen tyyppisiin menetelmiin.”
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Yhteiskoulutukset Varhassa nihtiin positiivisena muutoksena hyvinvointialueille
siirtymisessé. Isompia ja yhteisid koulutuspéivid toivottiin lisdi. Niiden nihtiin lisddvin

verkostoitumista ja yhteisymmarrysta.

“Positiivisesti voi ajatella, et jotain yhteisii koulutuksia ja semmosta suuntaa on
Varha hyodyttinyt.”

“semmonen, ettd olis sitten sieltd koko Varhan alueelta, semmoisia isompiakin
koulutuspdivid, niin ne olisi tosi kivoja. Just mietittdisi sitd verkostoitumista
ammattiryhmdn sisdlld eri kunnissa, kun ollaan kerran samaa hyvinvointialuetta,
niin semmoinen olisi aika kiva.”

“Tietysti jokaisella ammattiryhmdlld on sitten omatkin koulutuspdivit --- Mut se,

ettd se perhekeskuksen yhteisaika vietettdis jonkin raamin sisdlld, niin mun

mielestd se on edesauttanu myés ongelmatilanteitten ratkaisemisessa.”
Resurssien puute nousi esiin kouluttautumisen yhteydessd. Ammattilaiset kokivat kiireisen
arkityon ohessa kouluttautumisen haastavaksi. Liséksi uusien ohjeistuksien yhteyteen
kaivattiin organisoitua perehdyttdmistd. Osa kursseista koettiin turhiksi ja koettiin tarkedksi

valikoida mihin koulutukseen kéytettdvissd oleva aika kohdennettaisiin.

”Ainakin omasta puolestani koen niin, ettd arkityon ohessa, kun pitdisi myos
pystyd pitdmdcdn itseddn ajan tasalla, niin se on se haaste.”

“aina kun tulee jotain uusia ohjeita tai uutta materiaalia, niin niistd tulisi
esimerkiksi webinaareja, joissa sitd kdytdisiin tiivistetysti ldpi, koska tdd
materiaalin etsintd verkosta on vaan tyontekijin omalla vastuulla. Siihen pitdisi
varata myoskin aikaa ja pitdisi tietdd, ettd milloin ja mistd sitd ldhdetddn
hakemaan”

Soveltamisella tarkoitetaan ammattilaisten 1dpikdymai opitun tiedon prosessointia. Tiedon
jauhaminen ja pureskelu koettiin tarpeelliseksi tiedon omaksumisessa. Toisaalta osa tiedosta

koettiin laadultaan sellaiseksi, ettei sitd voi kursseilta oppia. Kuitenkin koulutuksen tirkeys

ammattilaisen roolissa tunnistettiin merkittavaksi.

“opetetutkin sanat ja lauseet, ne pitdd saada omaan suuhun sopivaksi. Ja pitdd
pureskella itse paljon”

“harjotus tekee mestarin, et sit kun sitd alkaa vaan jauhamaan ja tekemddn, niin
vhtdkkid loytddkin ne sanat, mitkd on itse sujuvii omaan kieleen kéyttid.”

et kyl persoonalla meil on iso merkitys, mut kyl meijin ammattitaidolla, meijin
koulutuksella ja kaikella muulla on myés tosi tdarked rooli. Et en ldhtis siihen, et
otetaan vain ihmisid tuolta, et ketd kokee nyt, et tulen terveydenhoitajaksi, niin
laitetaan hommiin vaan, et kyl koulutuksella on hirveen iso merkitys myos.”
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6.3 Perheneuvonnan kehitystarpeet

Perheneuvonnan kehitystarpeet oli kolmas ja viimeinen keskeisimmistéd pddteemoista.
Péidteeman alle alateemoihin kerittiin aineistossa koulutusta ja kehittdmistd, tyoskentely- ja
toimintaympaéristod sekd organisatorisia rakenteita ja rooleja koskevat ndkdkulmat. Alateemat

ryhmiteltiin vield pienempiin ryhmiin, kuten kuvassa 4 on esitetty.

i | o | S
s | Hwemeanss| - H Tser
— Materiaali = Tiedonkulku = Sihteeri
= Joustavuus — Johtajuus

— Jatkuvuus

Kuva 4. Perheneuvonnan kehitystarpeiden alateemat ja niiden sisaltamat pienemmat ryhmat

6.3.1 Laatu ja materiaalit

Laadun ja materiaalien kehitysta kasittelevét kehittdmistarpeet jaettiin laadun arviointia ja
materiaaleja késitteleviin pienempiin ryhmiin. Hoidon laadun arviointia toivottiin lisé.
Tyonlaadun arviointi haluttiin erottaa asiakasméérien arvioinnista ja toisaalta myos
ammattilaisen omasta arviosta. Palautteen saaminen néhtiin oleellisena osana onnistunutta

perheneuvontaa.

“Meil ei oo mikdidn tdmmdnen itsevalvontasysteemi [naurahtaal, et mitens nyt
omast mielest kdvi. ---Ja md olisin kiinnostunu jostaki semmosesta
omavalvontasysteemist [naurahtaa], ettd miten md piddin sen oman laadun,
omasta laaduntarkkailusta huolta”™

et joissakin tilanteis, kun kokee, et vitsi md olin hyvd. Md olin tinddn oikein
vuden tyontekijd. Niin se voi olla, et se kokemus ei oo sil asiakkaal ollenkaan
semmonen’”
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Materiaaleihin ammattilaiset kaipasivat paivittimistd nykyaikaisempaan ja
inklusiivisempaan suuntaan. Varhan nettisivut perhekeskuksen osalta koettiin epaselviksi.
Liséksi kaivattiin lisdd asiakkaiden itseoppimista tukevaa ja eri palvelumuotoja esittelevaa
siséltoa.

“nykyaikaa tihdn ohjaukseen, ettd esimerkiksi meilld voisi olla vaikka tabletit,

missd pystyttdisiin jotain neuvolan perheasioita ja muita ndyttamddn kdtevdsti
perheille, ettd kun semmoista materiaalia verkossa on™

”Alkuun ehkd toimivat informointikanavat. Nyt Varhan sivut ovat melko
sekamelska, ainakin meiddn yhteystiedot ja perusasiat, joissa puhutaan ihan nyt
tdstd vaiheesta, mitd on meneillddn. Se olisi hyvd alku.”

6.3.2 Toimintakaytannot

Toimintakéytintdja kasittelevit kehittdmistarpeet jaettiin tydymparistod, tiedonkulkua,
joustavuutta ja jatkuvuutta késitteleviin pienempiin ryhmiin. Tydympériston toivottiin
olevan rauhallinen ja tydtilan vastaanottoon tarkoitettu. Tiedonkulku ammattilaisten seka
ammattilaisten ja kolmannen sektorin vélilld koettiin takkuilevaksi. Tiedonkulun toivottiin

kehittyvin erityisesti sdhkdisen perhekeskuksen myota.

“rauhallisempi tyéympdristo, ja saa tehdd rauhassa vastaanotot. Ei oo sellanen
hdlind ja pyorind tdassd ympdrilld sitte”

”Varhan myotd vield menny toi sosiaalitoimi eriytyny. Et jotenki ehkd ennen sinne
sai vield jonkinlaisen yhteyden, mutta nyt sit tuntuu, ettd md kuulen ainoastaan
asiakkailta”

“"Md odotan kovasti tdtd sdahkoistd perhekeskusta, et se ois meille kaikille
ammattilaisille kuin perheillekin paikka, missd on ajankohtaista tietoa.”

Joustavuutta ammattilaiset nostivat esiin sekd asiakkaan ettd ammattilaisen ndkokulmasta.
Asiakkaille haluttiin kehittda palveluja, jotka olisivat joustavammin saatavilla tarpeen
mukaan. Ammattilaiset toivoivat joustavuutta oman tyonsd suunnitteluun ja
aikatauluttamiseen. Vastaanottojen pituuteen kaivattiin vapautta joustaa asiakkaan tarpeiden
ja ammattilaisen ndkemyksen mukaan. Ammattilaiset toivoivat myds tydtahdin tukevan

tyohyvinvointia ja kouluttautumista.

”En md tiid ihan perheneuvonnas, mutta ohjaukses yleensdki, ettd siis tosi paljon
nykyddn toissd ovat ihmiset ja tarvitaan niitd, ollaan kahdeksasta neljddn kiinni,
ettd tarvitaan niitd eri keinoja, eikd mekdcdn olla iltasin auki --- mut ensikdynninki
esimerkiks vois ihan hyvin etdnd hoitaa, tai tdllasta. Et ihmiset hyvin liikkuvaisia
Jja aina pddse paikalle ihan sillai kahdeksast neljddn, ni tosiaan erilaisia ihan
keinoja tavata ihmisid.”



“aikojen pituudet ja ndmd on aika lailla mddritelty, niin siihen kaipaisi sellaista

>

vapautta johtaa itse sitd omaa tyotd.’

Jatkuvuus asiakkaan nikokulmasta nihtiin tirkedni. Saman ammattilaisen kanssa
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tapaaminen nihtiin asiakassuhdetta edistdvani tekijana. Jatkuvuus erityishaasteiden kohdalla

nousi esiin tavoiteltavana asiana. Toisaalta ammattilaiset tunnistivat saman ammattilaisen

kanssa tyOskentelyé tarkedammaksi sen, ettd asiakas ylipddtadn padsee vastaanotolle.

“Tietenkin se olisi aina tosi positiivista, ettd on aika pysyvdd henkilokuntaa, ettd
perhe kokisi, ettd kohtaavat ainakin jokseenkin samoja henkiloitd tai henkilod.”

“asiakkaat on ollut ihan supertyytyvdisid siihen, kun mind varahenkilond olen
sielld ollut, ettd sitd aikaa ei olekaan peruttu. Ettd kunhan he ovat pddsseet sinne
neuvolaan jollekin puhumaan jotain ja on saatu mitat ja tdmmdoiset niin siitd on
nyt tullut ihan superisti, ettd mullakin oli se kdsitys ettd tulisi enempi sitd
asiakkailta, ettd no vitsi eiko se oma terveydenhoitaja nyt olekaan tddlld? Mutta
ei, siis kerran tdssd 5 kuukauden aikana olen kuullut tuon. Ja asiakkaat on vaan,
ettd ihanaa, kun ei peruttu aikaa.”

Ammattilaisen ndkokulmasta jatkuvuus tuli ilmi samassa tyotehtdavéssa pysymisen kautta.
Jatkuvuutta lisdsi ammattilaisten tydssd viithtyminen ja yhteinen arvopohja. Jatkuvuutta

toivottiin my0s urapolkuun, joka nyt koettiin olemattomaksi.

“ldhivuosina on ollu vaihtuvuus aikalainen terveydenhoitajien osalta, tyontekijdn
osalta yleensdki neuvolapuolella. Ni jos se on se tyoympdristo, tyopaikka
mielekds, ni kylld sd siitd piddt kiinni sitte ja tuut sinne mielellddn joka aamu
myos tyontekijind.”

"pitdisi olla oikeat urapolut, mitd voisi ldhted etenemdin. Se on yksi todellinen
puute, ettd ei ole mitddn urapolkua.”

6.3.3 Organisatoriset rakenteet ja roolit

Organisatoriset rakenteet ja roolit késittelevit kehittamistarpeet jaettiin tydyksikon rakennetta,

sihteerin tarvetta ja johtajuutta késitteleviin pienempiin ryhmiin. Tyodyksikon rakennetta
kasittelevit kehitystarpeet koskivat tyoyksikkojen kokoa, jaottelua ja asiakasmiidrid. Pienet
yksikot ndhtiin haavoittuvaisina ja tydhyvinvointia vihentivind. Ammattilaiset havaitsivat

tarpeen perheneuvonnassa tapahtuvan mielenterveystyon siirtdmiseksi omaan yksikkoonsa.

Erityisesti suurissa kaupungeissa liian suuret asiakasmadrét nahtiin ongelmallisina.

"pienet yksikot haavottuvaisia, et se on kylld huomattu, et ne olis sitte sellasia, ei

nyt mitddn ihan massayksikoitd, isoja yksikoitd varmasti suosis, mutta sellasia
sopusuhtasen kokosia.”
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“md toivoisin, ettd ei olisi semmoisia yhden terveydenhoitajan toimipisteitd, koska
se vertaistuki, ettd sd pystyt konsultoimaan tai jakamaan jonkun toisen kanssa,
niin se olisi kylld ihan tosi tdrkedtd.”

Liséksi ammattilaiset toivoivat tyoyksikéiden rakentuvan tavalla, joka mahdollistaisi
asiakkaalle useamman palvelun saamisen yhdestd paikasta. Palveluiden keskittdmisen néhtiin
madaltavan kynnysté asiakkaan hoitoon hakeutumisessa. Poikkeuksen téstd muodostivat
kuraattorit, jotka kokivat kynnyksen kasvavan heidan poistuessaan koulun tiloista. Yhden

oven taktiikka ndhtiin my0s moniammatillisuuden edistdjana.

“olisi kauhean hyvd jos saisi yhden oven taktiikalla, ettd kun timd asia tulee nyt
tddlld ilmi, kun me ldhdetddn ohjaamaan eteenpdin, niin he olisivat jo saamassa
jotain.”

12

a sit md aattelen et se helpottaa aina et sit kun ne toimijat on saman katon alla.
Toki me koulukuraattorit ollaan vihdn erilainen ryhmd, et me jos poistutaan
tddltda koululta niin [naurahtaa] meidn oppilasmddrd [nauraa] hédvidd.”

Sihteeri nimikkeen alle kerittiin kaikki kehitysajatukset uuden toimistotyontekijan tarpeesta.
Ammattilaiset kokivat oheisasioiden vievén kohtuuttomasti aikaa. Tehtévid, jotka eivit vaadi
asiantuntemusta toivottiin siirrettdvéksi sihteerille ja ndin vapauttaa aikaa varsinaisiin

asiantuntijatehtdviin. Ammattilaiset tunnistivat myds tarpeen palveluohjaajalle.

"voisi olla ihan sihteeri, joka hoitaisi tulostamiset, postittamiset, rokotetilaukset
ja varastotilaukset. Yksi ihminen, joka yhdelld alueella hoitaisi keskitetysti
kaikkea tdmmoistd juoksevaa, mihin menee hirvedsti aikaa ja mitd tdytyy tehdd.’

’

"Olisi netissd joku opas tai palveluohjaaja, jolta voi kdydd kysymdssd. Miksei
neuvoloissakin voisi olla palveluohjaaja tai chat-palveluohjaaja tai jotakin muuta
sellaista, ettd se tieto tavoittaisi perheet.”

Johtajuuden muuttuminen hyvinvointialueelle siirtymisen myo6té koettiin raskaana.
Ammattilaiset kokivat esihenkildiden vaihtuneen, médrin lisddntyneen ja roolin muuttuneen
epaselvemmaiksi. Esihenkildiden lisdéntyneen médrin koettiin lisinneen tiedonkulun

haasteita.

“pomotaso on nyt kauheasti kasvanut ettd pomoja tuli lisdd ja se ei aina tiedd,
ettd keneltd kysyisi ja kuka nyt on kenenkin pomo vai miten se menee.”

“aikasemmin oli kaks osastonhoitajaa, nyt on neljd leirii osastonhoitajalle. --- Ja
aina ku kuulee tyckaverilta sit, et no heilld sillai ollaan sanottu, tddlld taas vihdn
toista”

Ammattilaiset ndkivét esihenkilon roolin olevan nimenomaan isojen linjojen johtaja,

koulutusten ja uudistusten aikaansaaja. Esihenkilon katsottiin tarpeelliseksi omata vahva



asiantuntijuus, jotta rooli kehittdmisen johtajana olisi mahdollista. Organisaatiotasolla
ammattilaiset toivoivat kehityksen olevan koulutus myonteista ja itsendistd johtajuutta

tukevaa.

“esihenkiloitten tehtdvd nimenomaan on se koulutusten miettinen ja jdrjestidminen
Jja ylipddnsd sen tyon kehittdminen, koska tavallinen tyontekijd ei ehdi siind tyon
lomassa kehittdmddn sitd tyotddn kauheasti. Et kyl se tdytyy tulla sielt
esihenkiloltd ne, ettd nyt kehitetddn ja voitaisko aatella, et tditd osa-aluetta nyt
kehitetddn. Et sielld olis se aivoriihi siel esimiehelld. Just se vaatii sitte, et sen
esimiehen tulis olla hyvinkin siihen asiaan perehtynyt, et ei oo ihan jostain muusta
tyotehtdvdstd hypdnny siihen esimiesrooliin.”

"Md haluaisin Varhalta sellaisen tuen ammattiryhmdnd meille. Ettd tuettaisiin
meiddn itsensd johtamisen mahdollisuuksia, sithen kannustettaisiin ja
rohkaistaisiin.”
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

7.1 Johtopaatokset

Tadmin tutkielman tavoitteena oli kartoittaa hyvinvointialueen ammattilaisten kasityksié
perheneuvonnan asemasta, tehtdvisti ja tavoitteista teemahaastatteluiden avulla.
Haastatteluista muodostunut aineisto analysoitiin temaattisen analyysin keinoin, jonka
lopputuloksena aineistosta erottui kolme paiteemaa. Tunnistetut teemat olivat vaikuttava
perheneuvonta, keinot perheneuvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi sekéd perheneuvonnan
kehitystarpeet. Kukin padteema jakautui kolmesta neljddn alateemaan. Alateemat jaoteltiin

siséllon mukaan pienempiin ryhmiin, joiden méérd vaihteli yhdestd kahdeksaan.

Tutkimuskysymysten kannalta tuloksien tarkastelussa erityistd huomiota kiinnitetdan
ammattilaisten mairitteleméén onnistuneesta perheneuvonnasta, ammattilaisten keinoista
perheneuvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi sekd ammattilaisten tunnistamiin
perheneuvonnan kehittdmistarpeisiin. Seuraavat keskeiset johtopadtokset esitetdén

haastatteluista saatujen ja tuloksiin kirjattujen kommenttien perusteella.
7.1.1 Onnistuneen perheneuvonnan maaritelma

Perheneuvonta tarjoaa matalan kynnyksen tukea laajalle ja monimuotoiselle asiakaskunnalle,
johon kuuluu vanhempia, lapsia, yksin odottavia, maahanmuuttajia, eroperheiti ja pariskuntia.
Hoitosuhteet vaihtelevat lyhyistd kontakteista pitkdaikaisiin asiakassuhteisiin, tdimé korostaa

perheneuvonnan roolia monimuotoisen asiakaskunnan tukijana.

Perheneuvonnassa on siirrytty perinteisestd neuvonnasta ohjaavaan tydotteeseen, jossa
asiakkaan rooli yhteistybkumppanina on kasvanut, vaikka neuvonta on yhé olennainen osa
palvelua. Ammattilaiset kokevat haasteita laajassa palvelukentissi, erityisesti
palveluohjauksessa ja tavoitteiden méaarittelyssd. Ennaltachkdisevé tyo perheneuvonnassa on

kuitenkin keskeistd ja silld pyritdéin estiméddn ongelmien syntyminen jo varhaisessa vaiheessa.
7.1.2 Ammattilaisten keinot perheneuvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi

Perheneuvonnan ammattilaiset hyodyntédvit tydssddn monipuolisia pedagogisia keinoja ja
mukauttavat ohjausta asiakkaiden tarpeiden mukaan. Henkilokohtainen ldhestymistapa on

keskeinen ja asiakkaan voimaannuttamista tuetaan muun muassa aktiivisella kuuntelulla,
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kannustuksella ja selkeélld viestinnélla. Hyvén hoitosuhteen luominen ja asiakaslidhtoisyys

ndhdéan tarkeind tekijoiné tavoitteiden saavuttamisessa.

Moniammatillinen yhteistyd korostuu perheneuvonnassa. Tdmén perustana on luottamus seki
kasvokkain tapahtuvaan vuorovaikutus. Koulutustarpeissa painottuvat vuorovaikutustaidot,
monikulttuurisuus ja puheeksi ottaminen, mutta resurssipula ja kiire voivat vaikeuttaa

kouluttautumista ja tiedon soveltamista kdytantoon.
7.1.3 Ammattilaisten tunnistamat perheneuvonnan kehittamistarpeet

Ammattilaiset nostivat esiin useita kehittimistarpeita perheneuvonnassa. Laadunvalvontaa
kaivattiin liséd, erityisesti tyonlaadun erottamiseksi asiakasmééristd ja henkilokohtaisista
arvioista. Materiaalien ja tiedonkulun pdivittiminen nykyaikaiseksi ndhtiin tirkedné, samoin
tyon suunnittelun ja joustavuuden lisidminen. Ammattilaiset nékivét tarpeelliseksi

toimistotyontekijan palkkaamisen, jotta aikaa vapautuisi asiantuntijuustyohon.

Tyoyksikoiden kokoon ja rakenteeseen kaivattiin optimointia tydnlaadun ja tydhyvinvoinnin
edistdmiseksi. Koulutustarpeista nousi esille vuorovaikutustaitojen kehittiminen.
Esihenkil6iden roolien selkeyttdminen ja yhteistyon parantaminen olivat my0s keskeisid

kehityskohteita.
7.2 Pohdinta

Seuraavassa pohditaan perheneuvonnan ja tutkimuskysymysten kannalta oleellisia
ndkokulmia. Keskioon nousevat perheneuvonnan tavoitteet, vaikuttavuus ja laatu. Lisdksi
tarkastellaan pedagogiikan merkitystd vuorovaikutustaitojen mahdollistajana seka
kouluttautumisen roolia pedagogisissa menetelmissi. Pohdinnan tarkoituksena on syventda
ymmarrystd ja heréttdd ndkokulmia tutkimuksessa nousseista perheneuvonnan keskeisisté
tekijoista.

7.2.1 Maaritellaan tavoitteet, saavutetaan vaikuttavuus ja taataan hoidon laatu
Perheneuvonnan tavoitteiden epamadrdisyys heikentdd hoidon vaikuttavuuden arviointia ja
laadun varmistamista. Taustalla on lainséddadédnndssé ja poliittisissa ohjelmissa liian yleiselle

tasolle asetetut tavoitteet. (Kettunen 2017) Tavoitteiden epdselvyys heijastuu myos

ammattilaisten vastauksissa. Osa ammattilaisista ei osannut maéritelld perheneuvonnan
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tavoitteita tai vastasi ohi kysymyksen, kun heiltd kysyttiin tavoitteista. Tama kertoo siité, ettd
perheneuvonnan tavoitteet eivit ole kaikille riittdvin selkeitd. Ammattilaiset tunnistivat, ettd
hoidon laatua varmistavia itsevalvonta- ja laaduntarkkailujirjestelmié ei ole. Tdma tukee
Kalmarin (2022) lausuntoa vaikuttavuuden arviointimittareiden tai yhtenéisten

asiakastyytyvéisyyskyselyiden puutteesta.

Toisaalta osa ammattilaisista mééritteli tavoitteeksi tarjota perheelle sen tarvitsemaa tukea ja
kasvatuskumppanuutta, eli asiakaslahtéistd hoitoa (Flink ym. 2016, THL 2020).
Selventdmaéllé asiakasléhtdisyyden konseptia voidaan kehittya asiakasldahtdisyyden
toteuttamisessa (Morgan & Yoder 2012) ja sen myo6td perheneuvonnan tavoitteiden
saavuttamisessa. Ammattilaiset pyrkivat hoitosuhteessa pedagogisen toiminnan tavoin (Lonka
2020) purkamaan asiakkaan ulkoisia tukirakenteita ja auttamaan asiakasta selvidmiin yha

enemmaén omillaan.

Jotta perheneuvonnan vaikuttavuutta voitaisiin lisdtd, on ensiarvoisen tarkedd maaritelld
tavoitteet tarkasti ja mitattavasti. Tavoitteiden selked méirittely luo perustan myos
asiakaslahtoisyyden toteutumiselle ja arvioinnille. Tavoitteiden selkedlld méadrittelylld ja
niiden toteutumista seuraamalla voidaan varmistamaan, ettd perheneuvonnassa pyritddan

konkreettisiin ja saavutettavissa oleviin padmairiin, ettd hoito on vaikuttavaa.

Ammattilaisten ndkdkulma hoidon vaikuttavuuteen kohdistui ldhinna vélittdmaén
asiakastyytyvéisyyteen. Vaikuttavuuden arvioinnissa on kuitenkin tdrkedd huomioida, ettd
asiakastyytyvéisyys mittaa hoidon subjektiivista laatukokemusta, mutta se ei yksindén kerro
hoidon tuloksellisuudesta tai objektiivisesta laadusta (Kohler ym. 2017). Asiakkaan viliton
tyytyvéisyys ei valttdméttd ole paras mittari pitkén aikavilin vaikuttavuudelle, silld
esimerkiksi perheneuvonnan tavoitteena voi olla haastaa asiakkaan ajattelutapoja tai
kayttdytymismalleja, miké saattaa aluksi aiheuttaa tyytyméttomyytta (Lonka 2020).
Vaikuttavuutta arvioitaessa tulee siis kdyttdd monipuolisia ja kokonaisvaltaisia
arviointimenetelmid, jotka ottavat huomioon seké asiakkaiden kokemukset ettd hoidon pitkén

aikavilin tulokset.
7.2.2 Pedagogiikka vaikuttavuuden parantamisen keinona

Ammattilaisten vuorovaikutuksen ja ohjaamisen tavat perustuivat oman persoonan kayttoon

ja ammattilaisen omiin kokemuksiin. Tdmé korostaa persoonallisuuden merkitysta
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hoitosuhteessa. Kuitenkin ammattilaiset erottelivat ammatillisuuden ja oman persoonan
kayton kahdeksi erilliseksi tekijdksi, joilla he toteuttavat tyotidén. Tdma erottelu osoittaa, ettd
vuorovaikutuksen ja ohjaamisen tavat eivit perustu pelkistddn henkilokohtaisiin

ominaisuuksiin, vaan myds ammatillisiin, pedagogisiin menetelmiin.

Pedagogiset menetelmét, kuten priorisointi, oivallusten heréttely, kuuntelu, kannustus,
merkitysten 10ytdminen, hoitava viestintd, mallioppiminen ja avoimet kysymykset ovat kaikki
keskeisid ammattilaisten tyossa, vaikka niitd ei aina tunnistettu pedagogisiksi. Nama
menetelmit ovat opittavissa ja niiden tehokkaalla kdytolla hyva ohjaus ei ole
sattumanvaraista, vaan perustuu tietoisesti sovellettuihin pedagogisiin taitoihin (Latomaa

2011; Kohler ym. 2018; Lonka 2020).

Ammattilaisten pyrkimys asiakkaan voimaannuttamiseen ja itseohjautuvuuden tukemiseen on
keskeistd perheneuvonnassa, ja tima liittyy ldheisesti pedagogisiin tavoitteisiin. Ammattilaiset
nikivit oivalluksen, erityisesti asiakkaan oivalluksen, tirkednd osana prosessia, mikd korostaa
oppimisen merkitystd terveyden edistdmisessd (Lonka 2022). Kuuntelu ja kommunikointi
ovat perusedellytyksii, joiden avulla asiakas voidaan ohjata 10ytiméan omat voimavaransa ja

motivaationsa (Motivoiva haastattelu: Kiypa hoito -suositus, 2020).

Vaikka persoonallisuus vaikuttaa vuorovaikutukseen, se ei yksin riitd takaamaan laadukasta
perheneuvontaa. Tarkedd on myos pedagogisten taitojen hallinta, jotka voidaan opettaa ja
oppia. Niin ollen hyvé hoito perustuu suunnitelmalliseen ja tavoitteelliseen toimintaan, eika
pelkdstadn sattumanvaraiseen persoonallisuuteen. Tdémé nikokulma vahvistaa késitysté siité,
ettd pedagogisten taitojen tietoinen kehittdminen on olennainen osa perheneuvonnan

vaikuttavuuden parantamista (Lonka 2020; Kalmari 2022).
7.2.3 Kouluttautuminen kouluttajaksi

Ammattilaiset toivoivat organisaation tukevan pitkéjénteistd kouluttautumista, erityisesti
vuorovaikutustaitojen osalta. Vuorovaikutustaidot ovat keskeinen osa ammatillista osaamista,
mutta ne eivit aina ole itsestadnselvyys. Koulutus néissa taidoissa on tarpeellista, silld se
parantaa asiakasldht6isyyttd ja hoidon vaikuttavuutta (Bildjuschkin 2018; Flink ym. 2016).
Perheneuvonta on ohjaavaa ty6ti, ja siksi sen ammattilaisten tulisi saada lisdkoulutusta
pedagogisissa menetelmissé, kuten ohjauksessa ja motivoivassa tyOskentelyssé (Latomaa

2011; Motivoiva haastattelu ja ratkaisukeskeinen tydskentelytapa - Kédypa hoito -suositus
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2020). Tamai korostaa organisaation ja johtajien roolia koulutusmyonteisen kulttuurin

luomisessa (Rader & Lavelle 2008).
7.3 Luotettavuuden arviointi

Tamin syventidvén tyon luotettavuutta arvioitiin Yardleyn (2017) laadulliseen tutkimukseen
tarkoitetulla kriteeristolld. Menetelméssa laadullisen tutkimuksen arvon ja pitevyyden
osoittamiseksi hyddynnetddn neljad kriteerid: kontekstisensitiivisyys, systemaattisuus ja
perusteellisuus, ldpindkyvyys ja johdonmukaisuus sekéd tulosten vaikutus ja merkityksellisyys

(Yardley 2017).

Kontekstisensitiivisyydelld tarkoitetaan haastateltavien ndkdkulman ja ympériston,
sosiokulttuurit ja kielellisen kontekstin huomioimista niin haastateltavan sanoihin kuin
tutkijan tulkintaan (Yardley 2017). Tutkimuksen tausta ja teoreettinen viitekehys on kuvattu
laajasti. Viitekehyksessé erityisesti vieraskielisissé ldhteissd huomioitiin asiasisallon merkitys
yksittéisten termien sijaan. Toisaalta harkittiin ulkomaalaisten ldhteiden sovellettavuutta
tutkimukseen, joka koskee juuri suomalaista perheneuvontaty6ti. [lmioté pyrittiin kuvaamaan
laajasti ja sovellettavasti. Haastateltavat olivat suomenkielisid sosiaali- ja terveysalan
ammattilasia, samoin kuin analyysin tekijdkin. Tadma vdhensi vaidrinymmarrysten riskia

haastattelujen analyysi vaiheessa.

Systemaattisuudella ja perusteellisuudella tarkoitetaan syvillistd paneutumista aiheeseen,
perusteellista aineiston keruuta, asiantuntemuksen osoittamista kaytetyissd menetelmissa sekéd
yksityiskohtaista ja syvillistd analyysid (Yardley 2017). Tutkimuksessa hyddynnettiin
laadulliseen aineistoon hyvin soveltuvaa temaattista analyysid. Analyysin tarkemmat vaiheet
ovat kuvattuna aiemmin. Koko aineisto koodattiin systemaattisesti ja tarkasti. Timén pohjalta
luotiin ala- ja padteemoja, jotka ovat kuvatut kuvissa 1-4. Teemoja ja pienempid ryhmid

esitellessd aineistosta nostettiin esiin ilmiota kuvaavia lainauksia.

Analyysivaiheessa pyrittiin tulkitsemaan merkitysti sanojen takana ja toisaalta huomaamaan
se mitd ei sanottu. Tutkimuksen tulokset osioon kirjoitettiin varsinaiset tulokset auki ilman
tutkijan pohdintaa. Johtopéatoksien ja pohdinnan puolella on paneuduttu enemmén
tulkitsemaan ja peilaamaan tuloksia teoreettiseen viitekehykseen. Tuloksia tarkasteltaessa
yksittdisen kommentin painoarvo voi nousta suhteettoman isoksi ja toisaalta saturoituneen

vastauksen painoarvo jadda pieneksi, silld numeerisia méérid kommenttien esiintyvyydesti ei
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tehty. Yksittdisten kommenttien painoarvoa pyrittiin oikaisemaan ilmaisemalla, ettd kyseessd
oli yksittdinen mielipide tai vastaus. Aineistossa runsaasti toistuvien vastauksien kohdalla
pyrittiin tekeméédn samoin, ilmaisemalla suuren osan ammattilaisista tuoneen saman asian

esille.

Lapindkyvyydelld tarkoitetaan lukijan mahdollisuutta pystya selkedsti ndkemaén, kuinka
tulkinta on johdettu aineistosta (Yardley 2017). Tutkimuksessa aineistosta saadut tulokset on
esitelty selkedsti, ja niistd johdetut ryhmittelyt teemoihin ja pienempiin ryhmiin ovat loogisia.
Jos epdilystd ryhmittelevén tekijén sopivuudesta tai yksittdisen alaotsikon merkityksesti on
ollut, on tima pyritty selventiméén lukijalle yksiselitteiselld tavalla. Johtopadtoksiin
paddseminen on pyritty tuomaan esille perustellusti ja pohdinnassa péittelyn tueksi kaytetyt
lahteet on merkitty selkedsti. Aineistoldahtoiselle laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti,
tulokset ovat johdettavista aineistosta. Analyysi prosessi on pyritty kuvaamaan sanallisesti ja
kuvioinnin kautta niin, ettd yhteys aineiston ja tulosten vélilld on lukijan muodostettavissa.
Hyva on kuitenkin huomata, etté tutkijan oma tulkinta vaistdmatta vaikuttaa haastattelujen
analyysivaiheessa tehtyyn koodaamiseen. Toisenlainen tutkija olisi saattanut otsikoida samat

ilmidt eri ndkdkulman kautta ja ndin paatyd sévyltdan erilaisiin tuloksiin.

Merkittdvyydelld tarkoitetaan, ettd kaiken tutkimuksen tulisi tuottaa hyddyllisté tietoa
(Yardley 2017). Tutkimuskysymykset olivat aikaisemman tutkimuksen osalta melko vajaat.
Suomalaisessa kontekstissa perheneuvontaa ja ennen kaikkea sen vaikuttavuutta ja keinoja on
tutkittu hyvin védhin, jos ollenkaan. Neuvonta- ja ohjaustyod on kuitenkin sosiaali- ja
terveysalalla universaali ilmi0 ja sitd kautta maailmalla laajasti tutkittu. Aihe on kuitenkin
ajankohtainen, silld terveydenhuollossa ollaan siirtymissa kohti asiakaslédhtdisempéd otetta
(Malinen 2012). Tutkimuksessa on pyritty 16ytiméaan keinoja juuri neuvonta- ja ohjaustyon
haasteisiin. Kontekstina tdhdn on toiminut hyvinvointialueen perheneuvonta. Pedagoginen
nikokulma ohjausty6hon tuntui olevan melko uusi ja tutkimusta aiheesta ei juurikaan
16ytynyt. Juuri pedagogisen ndkdkulman tuominen tieteelliseen keskusteluun on tdmén
tutkimuksen hyddynnettavyyden kannalta merkittdva. Tutkimuksen tuomaa ymmarrysti ja
ndkokulmaa voidaan hyodyntdd suunnitelaessa jatkotutkimuksia, jotka tdhtddvat

kohdennetummin esimerkiksi ammattilaisten kouluttautumiseen pedagogisissa menetelmissé.

Tulosten yleistettdvyyden kannalta haasteena on haastateltavien pieni otoskoko. Tuloksia

voidaan kéyttdd korkeintaan ajatusten heréttelijani ja tiedon lisddjana siitd, millaisia



49

késityksid ja keinoja ammattilaisilla on. Kuitenkaan pédatelmié nédiden keinojen tai ajatusten
yleisyydestd tai vaikuttavuudesta ei voida tehdd. My0Oskéén turhan voimakkaita tulkintoja ei
voida tehdd ammattilaisten yksittéisistd lauseista tai niiden puutteesta, silld kyseessd on ollut
vapaamuotoinen haastattelu tilaisuus. Ammattilaiset eivét harkinneet puheitaan sanatarkkaan

tai varmistaneet sanovansa kaikkea oleellista, joka heiddn nikokulmastaan aiheeseen liittyy.
7.4 Suositukset

Perheneuvonnan merkitys, tavoitteet ja kehittdmistarpeet on vdhan tutkittu aihe, jota tulisi
tutkia lisdi tulevaisuudessa. Tutkimuksen aineisto rajautui késittelemién vain pientd osaa
yhden hyvinvointialueen ammattilaisista, joten laajentamalla tarkastelua useampaan
hyvinvointialueeseen voidaan lisdtd tulosten vaikuttavuutta ja edustavuutta.
Vuorovaikutuksellisen neuvonta- ja ohjaustyon laajempi tarkastelu pedagogisesta
nikokulmasta voisi tuoda mielenkiintoista ja tarpeellista lisdtietoa aiheeseen. Samoin
perheneuvonnan tavoitteiden méérittelyssé ja vaikuttavuuden arvioinnissa on runsaasti tilaa

kehitykselle.
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Liitteet

Liitteiden péadotsikkoa ei numeroida. Liitteissd kdytetddn samoja tyyleja kuin tekstiluvuissa.
Liite 1. Perheneuvonnan ammattilaisten haastattelurunko

Perheneuvojien haastattelurunko

Lyhyt esittelykierros

Haastattelurunko
1) Perustehtavi. Miten kuvaisitte hyvinvointialueella perheneuvontaa antavien
perhekeskusten perustehtdvad. Perustehtéva tarkoittaa ns. olemassaolon oikeutusta.

Mita tarkoitusta se palvelee ja on olemassa?

2) Toimintaymparistd. Miten kuvaisitte perheneuvonnan nykyistd toimintaympéristoa ja
toimintaedellytyksid? Nailld tarkoitetaan sellaisia ulkoisia tekijoitd ja olosuhteita, joissa

perheneuvontaa tehddén.

3) Tulevaisuus. Miten arvelette toimintaympéariston muuttuvan lahivuosina? Miten arvelette

muutosten vaikuttavan perheneuvonnan edellytyksiin toteuttaa perustehtavaansa?

4) Tavoitteet. Miten kuvaisitte omassa yksikossianne tehtdvéan perheneuvonnan keskeiset

tavoitteet?

5) Perhekeskuksen menestystekijit. Minkélaisia ja mitd ovat mielesténne sellaiset
menestystekijat, joita perhekeskukselta ja sen ammattilaisilta edellytetdan

perustehtivissa ja tavoitteissa onnistumiseen?

6) Toimintaedellytykset omassa tyossé. Miten kuvaisitte omassa yksikdssé tehtdvén

perheneuvonnan olosuhteet ja toimintaedellytykset tavoitteissa onnistumiseksi?

7) Minkalaisia asiakasldhtdisen kohtaamisen keinoja yksikossdnne kaytetddan? Miten ne
toimivat kdytdnndssd? Miten ne auttavat neuvontatydssa erilaisissa tilanteissa ja
neuvontatyon kehittdmisessd? Miten ne auttavat perheneuvonnan onnistumisessa

tehtdvassaan.

8) Minkalaisia kehittdmistarpeita tunnistatte perheneuvonnassa?



9) Minkilaisia kehittimistarpeita tunnistatte ammattilaisten henkilokohtaisessa

neuvontatydssd? Miti tarvitaan erilaisten asiakkaiden ja asiakastilanteiden kanssa

toimimiseen onnistumiseen?

Liite 2. Kaytetyt sitaatit
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Tassa liitteessd on listattuna kaikki sitaatit, joihin tulokset osiossa viitattiin. Sitaatit on ryhmitelty niitd

koskevan tuloksissa hyddynnetyn otsikon mukaisesti.

Maadritelma: Maaritelma

N

S AW

”Terveydenhoitajahan on ainut, joka tapaa joka ikisen koulun oppilaan joka ikinen
vuosi.”

”Neuvolassa kohdataan ldhes jokainen lapsiperhe ja myoskin ne, jotka ei ole
minkddn muiden palveluiden piirissa”

”paikka, jossa kaikki kdy”

”Kaikille on tdmd paikka.”

” kaikki perheet tulevat tdnne meille”

”Toki siin on aina joku kysymys, kun tdnne tullaan, mut ne voi olla sellasia
puhelinneuvonnalla hoituvia tai muutamalla kdynnilld, ja sitten on hyvinkin
pitkiikin asiakkuuksia.”

Miiritelmé: Tyonsisiltoa

10.

11.

”Joo siis ja md ajattelin ettd ldhtokohta on meilldkin perheohjauksessa just se
semmoinen kokonaisvaltaisen tilanteen kartoittaminen ja perheen tuen tarpeen”
”Niin sielld juuri tuli se tukeminen ja sitten toki, ettd sai vdahdn seurata, ettd asiat
tulee hoidettua ja tulee kdytyd seulonnoissa ja asiat hoidetaan niin ku ne pitdis ja
toivotaan. Niin se erityisesti sielld se neuvonta ja ohjaus korostuu.”

”Mutta saadaan tdd neuvolapiiri ja kaikki mitd palveluita meilld on ni heille
tietoon, ettd mistd saa mitdki tukee, ni se on hyvin tdrkeetd, he tietdd mistd
hakee sitd apua sitte.”

”monta kertaa se asiakasperhe ei tiedd ndistd (palvelu) valinnoista mitddn. Sen
takia se perheneuvonta on todella tdrkeessd roolissa”

”Juurikin se ohjattavuus, ettd sinun ei tarvitse tietdd terveydenhoitajana eikd
sosiaalipuolen ammattilaisena kaikkea, vaan osataan neuvoa, mistd voit sen avun
hakea.”

”sitten just seulotaan niitd tiettyjd juttuja niilld rutiinijuttuilla, mitd neuvolassa
tehdddn, ettd silld sitten saa niitd, mitd sitten jdd sinne seulaan eteenpdin taas
toisen ihmisen avun piiriin”

”Yleensd kun perheet ottavat puheeksi asioita, niin kun jotain tuen tarvetta tulee,
niin me tarvittaisiin selkeitd ja saumattomia rajapintoja, niin ettd saadaan
ohjattua niitd perheitd oikein.”

“Ettd tavallaan tietdd, minne ohjaan tdmdn perheen, aina kun joku asia tulee.
Meilld on paljon toimijoita téssd, meiddn ympdrilldmme kanssa tehddén
yhteistyotd, mutta ne voivat olla joskus kompelditd ne rajapinnat.”

”on tultu aika pitkd matka siitd, kun on hoidettu punnitus ja rokotus tyyppisesti.
Perheiden haasteet on tosi monialaisia.”

”Kylld mdkin oon sitd ihan samaa mieltéd kuin kollega nosti tdssd esiin, ettd tdd
ohjaus ja ohjaava tybote on ehkd se meiddn tén pdivén”

”vaikka meilldkin on paljon ohjaustyétd, niin kuitenkin se ei ole, ettd ndin me
sanomme ja te teette, vaan enemmdn yhdessd perheen kanssa pohtien”



12.

13.
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”Ja tietyl lailla md ajattelen, et tyd on neuvontaa, mutta se on myos yhdessd
asioiden ddrelld ihmettelemistd, ja parhaimmillaanhan sitd asiakas lOytdd itse ne
asiat, mikd hdnen eldmdssd auttaa.”

”Md aattelen, et se on yks osa. Se on yks osa omaa tyotd, jos vaikka kysytddn, et
mitd voi tehdd, kun lapsi saa raivokohtauksen, niin sit sitd voi ldhtee miettiin,
miten sitd tukea. Tai jotain muuta semmosta yksittdistd, miten rohkaista ujoa
lasta, niin voihan sitd ldhtee antamaan jotain vinkkei tai vahvistaa suhdetta,
mutta se on yks osa ainosotaan semmonen neuvonta.”

Miiritelma: Tavoiteteet

wN

oW

10.

11.

12.

13.

14.

”H: Mikd on perheneuvonnan merkitys ja tavotteet? A: Jaa-a, mitds me nyt
sanotaan, jotain viisasta. A: Niin, alko raksuttaa kans tdssd nyt. A: Véhén iso
must”

”Aika vaikea tiivistdd tdlleen yhteen lauseeseen”

”must tuntuu, ettd jokainen toimii sielld omassa sektorissaan silld tavalla, et ei
oikein tiedetd et mikd se tavoite kunkin perheen kohdalla on.”

”H: Meil on ensin tds tosiaan tarkoitus jutella niist tavoitteista, et minkdlaisii
tavoitteita perheneuvonnalla on? A: No md kokisin sen sillai just, et nyt kun me
tehdddn taalld kouluilla tdtd perheohjausta, niin sitten mda oon kaivannu takaisin
sitd mitd meilld ennen tdtd Varhaa oli, niin sitd et meil oli yhteistyopalavereja...”
”Se on iso kysymys. Et kasvatuskumppanuutta nyt tulee mieleen mulle.”

”md aattelen sellai historiallisesti, et ehkd me korvataan niitd mummoja ja
vaareja ja tdtejd, jotka ovat ennen olleet, sata vuotta sitten enemmdn siind
kannattelemassa. Niin me ollaan nyt tdd uus tuki.”

”et se olis pddasia, ettd asiakkaat sais sen tarvitsemansa tuen”

”md olen joka kdynnilld ajatellut, ettd md halusin, ettd se perhe saisi jotain tdltd
neuvolakdynniltd, niinku hyotyd siitd jotain, ettei he vaan sitten ole silleen, ettd
no olipas taas turha neuvolakdynti, vaan ettd he ldhtisivdt silld mielelld, ettd vitsi
me saatiin tdstd edes jotain.”

”yhteiskunnallinen ajatus siitd, ettd pddstddn ennaltaehkdisevdssd vaiheessa
perheen kanssa tekemisiin.”

”sosiaalihuoltolaki on onnistunu aika hyvin. Ettd ku se mddrittad, ettd kasvatus- ja
perheneuvonnan tavotteena on lapsen kehityksen tukeminen ja perhesuhteiden
tukeminen ja sen lapsen hyvinvoinnin tukeminen perhesuhteiden avulla.”
”lapsiperheiden kotipalvelus --- meijdn yks iso tavoite on tehdd itsemme
tarpeettomaksi.”

”se palvelu pitdd olla kuvattuna ndin meijdn kaikille asiakkaille, kun se perhe voi
olla hyvin monimuotonen. Siel voi olla yksi ihminen, yks odottaja --- et mitd se
perhe tarkottaa, et yhden ihmisen ja lapsen tai yhden ihmisen, et se on perhe
mdd tapaan. Tai nditd ihmisii, jotka miettii, et jatkuuks se raskaus vai ei.”
”Itsessddn se sana “neuvonta” on vihd semmost ylhddltd alas annettavaa, ettd
”tdssd on sinulle ohje, noudata tdtd”. Et se ehkd kuulostaa vahd semmoselta just
vanhanaikaselta ja semmoselt autoritddriselt, ettd me nyt annamme tddlld ohjeita
ja neuvoja, ettd noudattakaa. Mut ehkd se sopii neuvolassaki sithen neuvolan
nimeen, ettd neuvolahan nyt, neuvolan nimiki tulee vahdn samast asiast, ettd
neuvotaan ihmisid. Mut ehkd, et oisko se perheohjaus termind sit, et se onki vdahd
semmonen pehmedmpi.”

”Pitddks siin olla perheneuvonta, se neuvonta sana, et voiks siin olla, et perheiden
kohtaamisessa, tai joku muu vastaava?”

Ennaltaehkiisy: Matala kynnys

1.

2.

”Pystytddn antamaan varhaisessa vaiheessa matalan kynnyksen tukea, kun jossain
asiassa aina kukin niitd tarvitsee.”
”Mut et pddsddntdsesti on se, et ollaan siel ihan ruohonjuuritasolla.”



Ennaltaehkiisy: Varhainen puuttuminen

”et perhees ei todella tarvi olla ees mitddn suurta ongelmaa, kun me astutaan
mukaan remmitavoitein”

“Et ei tulis isompia ongelmia tai mitddn ongelmia ollenkaan, et vahd
ennaltaehkdsevdsti jo ohjeistetaan”

”matalan kynnyksen paikka, jossa kaikki kdy, kaikki saa jotakin jo ennen kuin on
varsinaisia pulmia ja haasteita.”

”Ennaltaehkdisevd tyd ja mahdollisuus, kun kaikki perheet tulevat tdnne meille,
meilld on myds mahdollisuutta vaikuttaa erilaisiin terveysongelmiin.”

Ennaltaehkiisy: Tyon kaksijakoisuus

”md aattelen, et tdd tyo jakaantuu selkeesti kahteen osaan. Toinen on selkeesti
sitd ennaltaehkdisevdd puolta, niin kun tos Raisa sanoit, et sen huolen ei tarvi olla
niin iso, ettd voi ohjautuu ndihin palveluihin, et me ollaan ikdén kuin védlimuoto
siel perheneuvolassa --- Mut sit kun tdhdn tyohoni kuuluu myos seksuaalivékivalta
ja lahisuhdevdkivalta, niin sit ollaan jo siel toisel laidal, et ollaan todellakin siel
niis korjaavis palveluis, --- niin sit ollaankin yhtdkkid siel ihan kddet todellakin
sielld mullas kiinni. Ja md aattelen, et se tekee myds tdst tydst kauheen antoisaa,
et ei olla koko aika siel kauheen raskais, niin kun ihan valtavan raskais asiois siel,
mis maailma on aika mustaa ja ehkd valo ei kauheesti ndy, et on sitd
ennaltaehkdsevdd ja sitd kannatteluu”

Vaikuttavuus: vaikuttavuus

”md olen joka kdynnilld ajatellut, ettd md halusin, ettd se perhe saisi jotain tdltd
neuvolakdynniltd, niinku hyétyd siitd jotain, ettei he vaan sitten ole silleen, ettd
no olipas taas turha neuvolakdynti, vaan ettd he ldhtisivdt silld mielelld, ettd vitsi
me saatiin tdstd edes jotain.”

”H: pddsetteko te noitten avulla siihen ohjauksen tavotteeseen, et toimiiks ne siin
arjessa? A: Jotkut tilanteet pddttyy paremmin ja jotkut huonommin. [nauraa] Tosi
pal vaihtelee.”

”H: Onks teilld mahdollisuus palata sellasiin ei niin onnistuneisiin kohtaamisiin tai
vahd ldtteiks jddneisiin? Pédsettekste tyostdd perheen kans uudestaan niit asioita?
A: Kyl md ainaki sillai, et jos tuntuu, et on vdhd epdonnistunu sit se tapaaminen,
nii kyl md koitan sit seuraavan kerran, kun ndhdddn, olla hyvin sellanen ettd
mitddn ei ois tapahtunu mitddn poikkeavaa. Ku kylldhd joskus sit tulee, et
vanhemmat suuttuuki tai tulee semmosii, et ei vanhempi pidd siittd, mitd sanoo.
Jos on jotai vdhdnki negatiivist sanottavaa lapsesta tai semmosta, ettd nyt pitdis
vahdn tdhdn asiaan ehkd miettii jotain jatkotoimenpiteitd, nii voi olla, et
vanhempi ei pidd asiasta ja on hyvinki negatiivinen. Kyl md sit seuraaval kerran, ku
ndhdddn, nii koitan olla niin ku mitddn ei ois tapahtunu. Sillai, ettd nyt ajattelen,
et jos vanhemman tunteet ois laantunu ja pystyttdis keskustelee sit puhtaalt
poydalt.”

Pedagogiset menetelmiit ja asiakaslihtoisyys

1.

”H: Voitteko muut tdydentdd tdtd, mihin perustuu ndmd vuorovaikutuksen ja
keskustelun ohjaamisen tavat? Mitd kdytdtte? A: Perustuu ihan mydskin tavallaan
joihinkin omiin. Kun on jo ldhes 50-vuotias, niin on ollut erilaisia eldmdnvaiheita.
Joskus itse ollut vaikka asiakkaana jossakin ja on ollut joku kriittinen kohta tai
ndin. On voinut tulla oikein hyvdstd kohtaamisesta jotakin, jonka on itsekin
ajatellut, ettd olikin hyvd, mistd voinut ottaa mallia. Tai pdinvastoin joskus joku
tosi huono kokemus, mitd ei nyt kauheasti silld tavalla ole. Mutta kuitenkin joku
epdonnistuneempikin, ettd on ymmdrtdnyt sen, ettd miten ei kannata.”
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2.

”En md osaa sanoo mitddn keinoo. Ma oon oma itseni siel perheessd, ja sit siin
jotenkin vaan tyon ohessa sit, jos se juttu ldhtee luistaan, niin sit pystyy hirveen
helposti puheleen millon mistdkin.”

Pedagogiset menetelmiit ja asiakasliht6isyys: Priorisointi

-~

”ettd on turha antaa ohjausta silloin jos ei ole heilld sellainen mieliala, ettd sitd
pystyisi ottamaan vastaan.”

”Siind joutuu tekemddn valikointia, ettd mun on ihan turha antaa
ravitsemusneuvontaa ja -ohjausta, jos se ihminen tai perhe ei pysy jonkun
vdsymyksen tai uupumuksen alla jotenkin kasassa.”

”Ja joskus olen jdttdnyt sanomatta jonkun terveysohjeen ihan vain sen takia, etten

nyt ainakaan tdssd kohdassa ndpdytd ikdvdlld tavalla”

“Eikd kaikki asioi ehdi siind kdynnilld, mitkd lukee siind listassa, niin kdymdén,
koska pitdd pysdhtyd johonkin, mikd on prioriteetti yksi.”

"Taytyy pitdd mielessd, mitd asioita on tavoitteena, ettd sielld neuvolassa tehdddn
ja mitd kdydadn”

Pedagogiset menetelmiit ja asiakaslihtoisyys: Oivallus

-~

”parhaimmillaanhan sitd asiakas [Oytdd itse ne asiat, mikd hdnen eldmdssd auttaa”
”ei vdlttamdttd tarjota niitd suoria meiddn omia ajatuksia ja mielipiteitd
tilanteeseen, vaan se, et asiakas itse oivaltaen [Oytdiis sen itselleen parhaan tavan
toimia, jotta sit ehkd hdn oikeesti lédhtis toteuttamaan sitd asiaa.”

”Pyritddn herdttelemddn ihmisid ajattelemaan, ettd miksi he toimii niin kun he
toimii ja mistd ldhtokohdista he on itse tulleet, ja mitkd on sellasia asioita, mitd
he tuo vaan automaationa sithen omaan perheeseensd, ja mitkd sitten on sellasia,
mitd toivoo tavallaan muuttavan sitten sieltd omasta lapsuudenkodista, et se on
mun mielestd suurinta antia tdssd varhaisvaiheessa.”

“ettei liikaa just anna niitd neuvoja ja ohjeita, vaan pyrkii sillai keskustelemaan,
et vanhempi itse just hoksais, et ehkd md oonki tds asias nyt vidhdn tehny hassusti,
ettd pitdiskéhdn mun koittaaki jotain tdllasta juttuu seuraavaks. Ettei se ois
semmost autoritddrist ylhddlta alas annettavaa neuvontaa, vaan semmost
enemmdn keskustelua.”

Pedagogiset menetelmiit ja asiakaslihtdisyys: Merkitys

”Tai miten mind olen merkityksid luonut tdnddn tdmdn asiakkaan kanssa. Niin se
auttaa sen oman sisdisen kehityksen tapahtumista.”

”H: Kdytdtteké motivoivaa haastattelumenetelmdd tietoisesti? A: Ei silld lailla
tietoisesti. H: Onko joku, joka kdyttdd tietoisesti? A: Md jotenkin ajattelen, ettd
meilld opiskeluaikana jo kdytiin sitd ja harjoiteltiin. Md en tietoisesti keskity
sithen, mutta md luulen, ettd ne perusteet ehkd on siellld. A: Md jotenkin

ajattelen, ettd se ehkd kulkee kylld sielld jossain takaraivossa. Mutta en tietoisesti

keskity siihen.”

Pedagogiset menetelmiit ja asiakaslihtoisyys: Mallioppiminen

-~

”et annan vanhemmal mallii sitd, et md sanotan sitd lapsen tunnetta”
”jotkut vanhemmat voi tarvita semmost tosi konkreettistaki. Ettd jos on vaiks

vaikee kehua lastaan, nii jotenki, ettd tyontekijd voi vaiks auttaa ndyttamadl lapsel

peukkuu tai hymyilemdl ja sanomal, et ”diti, kdytéksd tdmmaost” tai jos, jotenki
vahvistaa myds vanhempaa.”

"yrittdd itte olla esimerkkind, ettd ei oo semmoinen nopeetempoinen, et koittaa
olla rauhallinen, rauhoittava ja semmoinen.”

Pedagogiset menetelmiit ja asiakaslihtdisyys: Kuuntelu
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-~

”Kunnioita, kuuntele, yritd ymmdrtdd.”

”Jotenkin se kuuntelun taito on semmoinen, ettd se olisi aitoa ja saisi vdlitettyd
sellaisen, ettd heilld on semmoinen olo, ettd on oikeasti kiinnostunut tdstd asiasta
samalla, kun pitdd sen neuvonnan.”

”sielld tdrkedd on, ettd perheilld on sellainen ajatus, ettd he tulevat kuulluksi
siind tilanteessa, missd he ovat”

”kuunnellaan niitd vanhempia, niin se antaa osaltaan myds sitten sitd luottamusta,
ettd he tddlld on joku, ketd oikeasti kuuntelee ja ketd kiinnostaa heiddn asiat.”
”Md piddn sitd katsekontaktia koko aika siihen perheeseen tosi tiiviisti ja katson
silmiin --- mutta ettd md en kirjaa siind samalla, ettd md oon rintamasuunta
asiakkaita pdin ja teen muistiinpanoja toki, mutta kyndlld ja paperilla siiné
samalla, mutta kysyn ihan, ettd mitd kuuluu ja sitten md vdhdn tiivistelen aina
valilld sitd, ettd sd kerroit, ettd teilld menee ndin ja s toit tdmmdisen asian
tuossa dsken esiin, ettd kerro vahdn lisdd siitd, niin sitten md osoitan tdlldlailla,
ettd md oon kuunnellut, mitd hdn on mulle kertonut.”

”kuuntelua ei voi koskaan liikaa korostaa eikd arvostaa liikaa, et se on vaan niin
tdarkee. Se on vaan niin tdrkee. Monta kertaa sit ku on aktiivisesti ihan on
semmoinen rauhallinen tilanne et sd pystyt sitd vanhempaa tai oppilast rauhassa
kuuntelee ni sitte tulee monta kertaa ehkad sielt rivien vilistd jottain semmoista
mihin huomaakin sit tarttua”

Pedagogiset menetelmiit ja asiakaslihtoisyys: Kommunikointi

1.

2.
3.

”Joskus meiddnkin neuvolassa on paljon maahanmuuttajia, niin on selkedt, lyhyet
kysymykset niihin.”

”puhutaan niin ettd sen asiakas ymmdrtdaa”

”lapselle puhutaan suoraan eikd vaan kysytd vanhemmalta”

Pedagogiset menetelmiit ja asiakaslihtoisyys: Kannustus

-~

”jotkut tarvii sitd varmistelua, ettd oonhan md tehnyt oikein”

”rohkaista ujoa lasta”

?vdalil tuntuu, ettd sitd niin kauheesti keskittyy miettimddn itte sitd, et miten nyt
jotakin perhettd, vanhempaa auttais, et unohtaa niitten hyvien asioiden esiin
nostamisen, ja siihen on riittdnyt erityisesti kiinnittdéd huomio, et tulis annettuu
vanhemmille myds semmost positiivista palautetta jostain”

”jos on joku perhe, jolla on ollut haasteita, ja sind tieddt sen ja kohtaat heitd,
niin on peilata kaikki ne hyvdt asiat takaisin potenssiin kymmenen”

”Ne positiiviset asiat, ettd mitkd jutut sujuu ihan hyvin ja niidenkin esiin
nostaminen, ettd perhekin kokee niitd semmoisia onnistumisen tunteita.”
”vahvistetaan sitd, mikd sieltd loytyy”

” varsinkin se perhe tai nuori tai laps nii itte hoksaa sen et hei, et hdlle tulis
semmoista identiteettid ja mindkdsitystd et hei, md osaan. Et en md niin tyhmda
okkaa. Ku monta kertaa ne sanoo et no md oon ihan tyhmd, ei mun kannata ees
yrittdd, ei se onnistu kumminkaa. Ettd sit valaa sitd uskoa, et hei kannattaa
kokeilla.”

Pedagogiset menetelmiit ja asiakaslihtoisyys: Avoimet kysymykset

-~

"yleisesti vois sillai sanoo, ettd kysymykset ois mahdollisimman sellasia avoimia”
”Kyl md alotan melkein aina siitd, et mistd ois teijdn mielestd hyvd, et tervetuloa
tdnne, tdd on perheneuvola, mist olis teijdn mielest hyvd puhua tdndén.”

”Tuo tunnustellen on hyvd, avoimin kysymyksin koittaa kartoittaa sitd, ettd md
usein aloitan itse silleen, ettd onko teilld jotain, mikd nyt erityisesti tdnddn on
tarpeen, koska jos md kysyn sen viimeiseksi, niin mulla ei ole siihen endd aikaa”
”Usein kdynnin lopulla on semmoinen, ettd tuleeko teille vield jotain mieleen
tdssd tai onko teille kysyttdvdd tai jotain vahdn semmoista, kun siind on monen
ndkoistd ehkd kéyty ldpi. Sitten sieltd saattaa vield lopuksi tulla joku, joskus siind
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kay niin, ettd ei mitddn, mutta joskus kdykin niin, ettd sieltd tuleekin sitten joku,
mitd on ehkd pinnistelty siind ja sitten vasta rohkaistuu siind kohtaa, ettd no itse
asiassa mind olen miettinyt tdllaista ja sitten sieltd voi tulla vdhdn milloin
mitdakin.”

”Toi on tosi tdrked toi loppuvastaanoton kysymys, ettd onko vield jotakin tai mitd
dsken sanoit, se on hurjan tdrked”

”avoimet kysymykset ja tdmdn tyyppiset, mitd ehkd koulutuksessakin puhutaan.
Viime vuosina on enemmdn ruvettu puhumaan siitd, ettd annetaan tilaa
asiakkaalle enemmdn.”

Hyvi hoitosuhde: Liahestymistapa

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

“asiakasldhtosyys olis kuitenkin se tavallaan kaiken A ja O, ettd semmonen
johtoajatus, et tyontekijoilld on mahdollisuus miettid, mikd juuri tdtd asiakasta
eniten auttaa, ja reagoida sitten silld lailla.”

"valttamdttd asiakas, joka ei tiedd, siis asiakkaat eivdt tiedd ainakaan
perheneuvolassa aina minkd takia he ovat tulleet, ja se on semmoinen yhteinen
retki. Et se ei voi myoskddn ldhted vain siitd heijdn, et mist olis tdnddn hyvd
puhua, vaan se ldhtee myds siit, et ahaa no nyt md kuulen tén ja nyt sd ndytat
siltd, ja voiko tdstd olla tammaosestd kysymys.”

"tietynlainen runko neuvolassa, ettd mitd pitdisi millédkin kdynnilld kdyda lapi,
mutta ettd pakko on aina ldhted siitd perheen sen hetkisestd tilanteesta ja
tarpeesta”

”protokollat ja prosessit, mut sit se on henkil6kohtasesti kiinni siit
ammattilaisesta”

”vaikka on tietty prosessi, nii siin on mahdollisuus muokata sitd asiakkaan
tarpeiden mukaan”

”tyokokemuksen myétd semmonen rauha kuunnella ja tavallaan mennd sen
asiakkaan jotenkin mukaan siind sitten aina niistd sitten.”

“ettd heiddt kohdattaisiin heiddn ndkokulmastaan, ettd missd se perhe tarvitsee
eniten sitd ohjausta.”

”Md ldhtisin siitd, ettd se on se asiakas, joka tavallaan ainakin mun tyon kohdalla
mddrittelee sen, mitd hdn tarvitsee. Sitten md luon niitd mun palveluja hénen
tarpeiden mukaan. Md mietin, ettd mihin se asiakas tarvitsee, ja md pystyn
luomaan ja antamaan hdnelle palvelua sieltd tavallaan mun ndkdkulmasta.”
”asiakashan se on se mitd meidn tdytyy palvella, eli rddtdloidd sille asiakkaalle se
mitd me perheneuvolassa voidaan tarjota”

”Joo se oli se, ettd myds meilld olisi rohkeutta puhua suoraan asioista, ettd sitten
kun on vaikka perhe, missd on pdihteiden kdyttod, niin ettei kierreltdisi tai
kaarreltaisi, vaan sitten uskallettaisiin kysyd ihan suoraan, ettd miten nyt on, ettd
ootko ollut kuivilla tai onko tullut retkahduksia, ja ettd ei viltettdisi siitd
vaikeasta aiheesta puhumista, vaikka no en tiedd tuleeko kaikille, mutta itselld
ainakin, ettd joskus on vaikea puhua siitd vaikeasta asiasta, koska pelkdd ettd
tuleekin konflikti tai ettd jotenkin pahoittaa sen asiakkaan mielen. Mutta ettd
tdssd roolissa se nyt on ehkd vililld vdistdmatontd.”

”perheet arvostaa sitd, et puhutaan asioist suoraan, niist vaikeistakin asioista,
eikd kierrellen ja kaarrellen. Se on kyl, se nousee aika mones perhees just, et
toivotaan sitd avoimuutta ja suoraan puhumista.”

“Eikd pelkdd kysyy, koska jos asiakas ei haluu vastata, niin se on ihan ok, mut
vaarallisempaa on, jos ei koskaan edes kysyny.”

”harjotus tekee mestarin, et sit kun sitd alkaa vaan jauhamaan ja tekemddn, niin
vhtdakkid loytddkin ne sanat, mitkd on itse sujuvii omaan kieleen kdyttdd. Ei
ylipddtdnsd pelkdd sitd kohtaamist”

”perheohjaaja, ettd se tulisikin mukaan esimerkiksi siihen tapaamiselle tai ettd
olisikin sitten vdhdn niin kuin tydparityoskentely, ettd olisi se tuttu oma terkkari
plus hei, sitten tuleekin perheohjaaja sithen mukaan. Ja ettd tdmmoistd yhdessd
tekemistd ja silloin se puheeksi ottaminen on helpompaa”

”Md oon huomannu tds omas tydssdni, et siin samal, kun me ollaan siel perheessd
ja vaiks yhdes vaihdetaan lakanoi, tehdddn ruokaa, ihan mitd vaan, niin siind sen
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

tyon ohessa saa tosi hyvii ja kattavii keskustelui aikaan jotenkin ehkd vapaammin
jollain tapaa, kun se ei oo mikddn varattu keskusteluaika, vaan siin tyon ohessa sit
pystyy ehkd vaikeistakin asioist puhumaan.”

”Mulla on yleensd tapana, ettd md kerron, ettd tdssd kohtaa meilld on aina
perheiden kanssa tapana jutella tdstd tai tédstd. Ja onko teilld siitd jo etukdteen,
tuleeko teille heti vield jotain kysymyksid. Ja sitten md ldhden kertomaan, mitd
muuta yleensd on tapana asiasta puhua.”

”Ja ndd kdydddn kaikkien kanssa. Md nyt osoitan sormella teitd, ettd meiddn
kanssa tdytyy puhuttaa sitd. Tdssd vaiheessa on yleensd tapana ja ne on ihan
ajankohtaisia monilla perheilld tdssa kohtaa.”

”Se menee luontevasti sinne keskusteluun ja siind usein tulee esimerkiksi myos
tallainen kaytettyd, ettd just sitd, ettd meilld on tapana kaikkien kanssa ottaa
puheeksi”

”Mutta sitten jos neuvolassa sanotaan, ettd tdtd on meilld itse asiassa aika
useinkin, kohdataan nditd juttuja, ndd kuuluu ihan tdmmdiseen perusasiaan, mitd
me kdsitellddn tddlld, ettd tdd ei ole mitenkddn outoa ja sitten tavallaan tuo esiin
niitd, ettd miten kylld kaikki ajallaan ratkeaa”

”Ja joskus ollaan niin vaikeiden asioiden kanssa tekemisissd, ettd tdaytyy olla
sellainen ja sanoa, ettd ei ole varmaan helppoja tapoja tdllaistakaan asiaa
keskustella.”

"Totta kai pyrkii auttamaan sit tekemddn sellasii tukevii kysymyksid ja jotenkin
hdivyttdmddn sitd hdpedd, et puhuu tdllasii yldkdsittei ddneen”

”mun jotenkin aihealueella hdped on aina tietyl taval ldsnd, ja se hdped voi estdd
sen, et ei uskalla tai rohkastu puhumaan. Niin jotenkin hdpedn normalisointi”

Hyvi hoitosuhde: Oma persoona

6.

”lhmisen kohtaaminen, niin siind tdytyy aina olla omalla persoonalla. Sitd ei voi
tehdd mitenkéddn muuten.”

”aina ammattilaisena, mut aina tyontekijédnd, missd mun persoonallisuus saa
nakyy”

”meiddn tydssd, meiddn kaikkien tydssd voidaan kdayttdd sitd asiantuntijuutta ja
sitd omaa persoonaa. Mut kylhdn se, et jos menet esimerkiks kirurgille tai vaik
silmdlddkadrille, niin siel sd toivot pelkdstddn asiantuntijuutta, et se sanoo, et
miten tdmd asia on, et jos se nyt sattuu sanomaan, et voi voi sentddn, onpa ikévd,
kun polvi on kipee, niin se on bonusta. Mut sielt haetaan se asiantuntijalausunto
siihen tiettyyn vaivaan tai vammaan tai ndin. Tdmmaoénen ihmistyd, mitd me kaikki
tehdddn, niin siin tarvitaan sitd inhimillisyyt ja uskallust sen toisen ihmisen
puoleen kddntymistd.”

”vaikka tdssd ollaan ammattilaisena tietenkin, ettd sitten semmoista hiukan
vertaistukea toisena vanhempana kuitenkin ammattilaisen roolissa voi jakaa,
sillain kuitenkin, ettd se pddpaino sdilyy tietenkin siind asiakkaan asiassa eikd siind
mun esimerkisséni. Mut sen md oon itse kokenut hyddylliseksi.”

”mind tulen kuitenkin ihan omana persoonana sinne perheeseen ja kohtaan, ja voin
heittdd jotain sellaista vdhdn niinku ihminen ihmiselle, ettd ilman mitddn
titteleitd ja sen enempdd, ja sitd kautta ldhted luomaan sitd fiilistd”

”Kun on oma itsensd ja rehellinen, niin silloin saa sen asiakkaan luottamuksen.”

Hyvi hoitosuhde: Tasavertaisuus

wih =

”yhdessd asioiden ddrelld ihmettelemistd”

”semmost yhdes reflektointii”

”me ollaan sen perheen tukena koko aika vaikeassakin asioissa ja sitten tietty
iloitaan yhdessd kun on iloisia asioita”

”semmoinen niinku osoittava “nyt md neuvon teitd tekemddn” niin mun mielestd
se on ehkd niinku sellainen. Ei ainakaan edesauta ehkd sitd semmoista yhteistd
pddamaddrad.”
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”Ei saisi olla sellainen sormi pystyssd oleminen, tai sellainen yldpuolelle
asettuminen”

”en tietenkddn tuomitse enkd arvostele mitenkddn ja ohjaan, en kdske”

”he kertoo meitille tarinan niinkun he sen kokee, ja sd et voi sitd viheksyd”

Hyvi hoitosuhde: Luottamus

wN

”kuunnellaan niitd vanhempia, niin se antaa osaltaan myds sitten sitd luottamusta,
ettd he tddlld on joku, ketd oikeasti kuuntelee ja ketd kiinnostaa heiddn asiat.”
”Kun on oma itsensd ja rehellinen, niin silloin saa sen asiakkaan luottamuksen.”
”luottamus sen perheen kanssa on ihan supertdrked, ettd se saadaan heti siind
alussa”

”Hyvd kohtaaminen on mun mielest semmonen kohtaaminen, miten jo
ensimmdiselld tapaamisella alkaa luottamus ja semmonen turvallisuuden tunne
kehittymddn.”

”monta kertaa mddki sit noille jokuselle nuorelle kun niilld on pelko et teeksd nyt
lastensuojeluilmoitusta tai mitd nyt tapahtuu, niin md sanon et md en tee mitddn
sun seldn takana. Et kaikesta aina keskustellaan ensin, et ei tarvi peldtd et tulis
semmoinen tilanne, et yhtdkkid jostain tuleeki jottain semmosta mistd sd et
tienny.”

Moniammatillisuus: Yhteistyo

10.

”Joo, se on tdrkeetd. Ja nyt toi luottamus nousi siel oikeestaan sen tyontekijdn ja
perheen vililld, ja sit myoski keskindisesti siel tyoyhteisossa.”

”omassa tyossd viihtymiseen tai jaksamiseen, tai ehkd vdhdn jotain sinne
viittaavaa, niin md toivoisin, ettd ei olisi semmoisia yhden terveydenhoitajan
toimipisteitd, koska se vertaistuki, ettd sd pystyt konsultoimaan tai jakamaan
jonkun toisen kanssa, niin se olisi kylld ihan tosi tdrkedtd.”

”Md saatan edelleen, kun tulee joku uusi asia, niin kysyd kollegoilta ja pohtia
tyokaverien kanssa, ettd miten sG muuten puhut, jos tdllaisesta asiasta tdytyy
puhua.”

”Et olis Varhan sisdlld semmosta, ei tyonohjaust mut semmost vdhdn kilauta
kaverille -tyyppistd. Et vois vaik saman ammattiryhmdn sisdlld konsultoida.”
”ndhdddn ne kasvot, tunnetaan toisemme, tiedetddn keneen ollaan yhteydessd.
Niin se helpottaa sitd omaa tyontekoo ja tulee sitte niitd, et hei, tdn md osaan,
tdn md pystyn hoitamaan sitte, ku tietdd kenen kanssa hoitaa mitdki asiaa ja kuka
sielld on toisessa pddssd.”

”Perhetyontekijdd ja neuvolaporukkaa saman katon alla. Siind myds se tieto, ihan
tdmmoinen ammatillinenkin tieto, valittyy.”

”Parempiki ois nimenomaan joku tdmmonen, et sitte tyontekijdt keskenddn ndkee
ja keskustelee sen asian, ku tdmmonen lyhyt ldhete vaan. Se ei kyl anna siittd
perheestd tai tilanteesta tietoa kauheesti vield.”

”Tdmmonen yhteinen suunnitelmallisuus sen kolmannen sektorin ja kirkon kanssa,
se vahdn puuttuu.”

”kolmannen sektorin toimijat ni niil on tosi hyvdd tietoo. Ja niil on
puhelinnumeroita, mihin voi kilauttaa, jos on joku semmoinen juttu mistd haluaa
kysyd. Niin md aattelen et semmoinenki ndyryys, et hyddyntdis sitd kolmatta
sektoria, et ku ei voi tietenkddn kaikesta tietdd kaikkee.”

”tadlldkin on kirkon puolelta, seurakunnan puolelta on lapsi-diti-kerhot hyvin
vahvasti, tddlld aika moni diti kdy niissd. Ja sitten on MLL:n paikallisyhdistys hyvin
aktiivisesti toimii tdssd meiddn, kolmannen sektorin yhteisty6 sinne pdin toimii
tosi hyvin tdssd neuvolassa.”

Moniammatillisuus: Vertaistuki

1.

”omassa tyossd viihtymiseen tai jaksamiseen, tai ehkd vdhdn jotain sinne
viittaavaa, niin md toivoisin, ettd ei olisi semmoisia yhden terveydenhoitajan
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toimipisteitd, koska se vertaistuki, ettd sd pystyt konsultoimaan tai jakamaan
jonkun toisen kanssa, niin se olisi kylld ihan tosi tdrkedtd.”

”Vaikka sielld olis asiakas vdlilld vdhdn ei niin miellyttdvd, mutta kun sielld on
sitten joku, jolle purkaa, ta joku jonka kanssa sitten jakaa se asia, esimerkiks, on
sellasta et pystyy luottamuksellisesti puhumaan asioista, tyéhén tai tyohon
liittymdttomistd asioista, ni se kylld pitdd aina tyontekijoitd kiinni sitte.”

”sit aattelen, et omaan tyohon vield, et siin pitdd olla myds sitd
tyoryhmdtyoskentelyd. Sitd, mist saa sitd todellista vertaistukee siihen tyohon,
koska tdn tyon tekijoit, kun md olen, niin niit ei Varhast (6ydy kauheen montaa.
Niin sit sitd kautta, kun saa sitd kollegiaalist tukee, niin sielt tulee kauheesti
semmost my0ds innostusta, mitd jotkut on tehnyt tai ndin.”

”saataisiin ne kaikki ihmiset saman katon alle, niin siind pystyisi ihan eri tavalla
jakamaan niitd toitd ja sitten tosiaan sitd konsultointia, ja se toimii
tyonohjauksena sitten se, ettd sulla on niitd kollegoita siind, ettd jopa ehkd
tehokkaammin kuin se, ettd mennddn ulkopuoliselle tyonohjaajalle, niin se, ettd
sulla on hyvi tyoyhteisd, missd sd voit jakaa ja miettid niitd hankalia keisseja.”

Moniammatillisuus: Tyoparityoskentely

”mahdollistettais se, et siin on se uus tydntekijd, semmonen véihdn kisdlli ja noviisi
systeemi, et sitd pystytddn sitd tietoo jakamaan puolin ja toisin.”

”kyl tydparia kaipais niitte perheitten kans ku tekee téitd, niin siind md kaipaisin
just sitd et tulis vaikka se et joku toimija toiseks ”

”sitten semmoisten perheiden kohdalla, milld on enemmdn haasteita, niin voisi
ajatella, ettd niilld olisikin vaikka sitten 2 omaa hoitajaa, joita voisi joskus tavata
jopa yhtdaikaisestikin, ettd semmoista paritydskentelyd ”

”niin sitten ei ole semmoinen, ettd no nyt tdd on vaan mun vastuulla, koska kylld
niitd sitten kuitenkin joidenkin kohdalla jdd miettimddn vield silloinkin, kun se
asiakas ei ole tdssd, ettd mitenkdhdn nyt menee ja muuta, niin se on myos
semmoinen helpotus, ettd sitten tdssd on nyt joku toinenkin viranomainen, joka on
kiinni tdssd perheessd, ettd ne ei ole sielld vaan oman onnensa nojassa.”

”"Mutta jos md ajattelisin, ettd tuotaisiin perheohjaaja tuohon vastaanottokdynnin
mukaan, niin se vasta hedelmdllistd olisikin, kun olisi 2 eri ammattilaista siind
yhdessd sen perheen hyviksi miettimdssd eri ndkokulman kannalta niitd samoja
asioita, niin siitd saisi kylla tosi hyvin varmasti, ettd se perhe hyétyisi siitd tosi
paljon ja samaten sitten just toi, ettd itsekin hyotyisi siitd niin, voisi itse saada
jotain uusia keinoja kanssa sitten niihin omiin ihan yksittdisiin vastaanottoihin,
mitd voisi sitten hyddyntdd ja kdyttaa.”

”et joku on menny pieleen ihan kenest riippumattomist syistd, nii se on helpompaa
tyoparityoskentelyssd. Se on jotenki must sil yksittdisel tapaamisellaki helpompi,
et oikeesti taas esimerkkejdki mieleen, mis vanhempi on ndrkdstyny, omat
vanhemman tunteet on siis kuohahtanu ja sit ehkd ku on ollu tydparina, nii sit on
voinu kysyy, et mitd tds tapahtu ja jotenki ldhtee puhumaan siitd. Mut yksin se on
kylld vaikeempaa.”

Moniammatillisuus: Moniammatillisuuden toteutuminen

-~

”se on kylld niin meijdn oman ty6tavan varassa, ettd miten me saadaan yhteytta”
”yhteisvastaanottoja vois enemmdn. Itseki koen, ettd voisin enemmdn pitdd
mielessd sitd, ettd voi ottaa perheohjaajaa vastaanotolle esimerkiks tdhdn
mukaan, perheen luvalla tietysti. Tai sitten jos on sosiaalityontekijd, niin niitdkin.
Siis et muistais, et ne muutkin henkilot, ettei vaan ainoastaan yksin sitd
vastaanottoo oo pitdmdssd.”

”mitd kiireempi ammattilaisilla on, niin sen vihemmdn tehdddn yhteistyotd, ja sen
enemmdn se asiakas mun nédkokulmasta on heitteilld. Sillai et sitd vaan heitellddn
puolelta toiselle, et no nyt me ei ehditd tddlld, et otatko sind”

”Varhan myétd vield menny toi sosiaalitoimi eriytyny. Et jotenki ehkd ennen sinne
sai vield jonkinlaisen yhteyden, mutta nyt sit tuntuu, ettd md kuulen ainoastaan
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asiakkailta, jos heilld on lastensuojelu tai jotain arviointeja menossa, niin md
kuulen sen asiakkaalta, eli md oon ihan sen tiedon varassa sitte, mitd mad
asiakkailta kuulen.”

5. ”kaikki ollaan samaa ja jatkuu samalla tavalla ldhetteet ja yhteydenotot, mutta
kylld se tddlld tuntuu kuitenkin, ettd ollaan niin eri alueilla, eri pddttdjien
alueella ”

6. "kylhdn toivetta on yhteistydst tehdd ja ajatus on tehdd, ja halu siihen on, mut
kun saatas tavallaan ndit raameja.”

Koulutus: Listatut koulutukset

1. ”Me ollaan tddlld kayty tosi moni tdllainen ICDP-koulutus”

2. koulutuksen kautta on tullu, ja niitten lisdkoulutusten kautta on tullu ihan
harjotteit, et miten kohdataan”

3. ”must on kauheen mielenkiintost ja hyvd, et meil on Cool Kidsid ja tan tyyppistd
nyt tdnne perheneuvoloihin niitten projektien myota tullu”

4. ”me ollaan Loimaalla kayty se systeemisen mallin koulutus”

5. ”Ja et koulutetaan tiettyihin asioihin. Niin md aattelen, et se on hyvd asia.”

6. ”mahdollisuutta kouluttautua vdhdn omien mielenkiintojen perusteella. Meilld
kaikilla ei tarvitse olla tasmdlleen se sama osaaminen”

7. ”Ja ehkd se koulutuspuoli, et annetaan mahdollisuus myés johonki pidempiin
koulutuksiin, ettei ne oo vaa jotain pintaraapasukoulutuksii, vaan ne vois olla
jotain pitkdjdnteisempii koulutuksii, mist sais semmost asiantuntemust
enemmdn.”

8. ”me ajatellaan sitd vuorovaikutustaitoja semmosia, et niitdhdn me kaikki osataan.
Ja kun se ei oo kdytdnndssd ihan niin.”

9. ”me tarvittais myoés ndiden oireiden helpottamis -tyyppisten ohjelmien lisdksi viel
enemmdn ehkd semmost vuorovaikutuksen koulutuksia liittyen vaikka
perhesuhteisiin tai kiintymyssuhteisiin tai erilaisiin sen tyyppisiin menetelmiin.”

10. ” itselldkin kun on nyt sitten kohta 25 vuotta valmistumisesta, niin joitakin asioita
ihan siihen perustyohoén liittyen, niin voisi semmoisena pikakurssina joskus kdydd,
koska helposti juurtuu tiettyihin tapoihin, ettd ndinhdn on aina tehty ja ja ihan
tdmmoisid tyon perusjuttuja, joku rokottaminen”

11. ”Md heittelen tatd monikulttuurisuutta tadltd, ettd kun tyoskentelee eri
taustoista ldhtokohtaisesti olevien perheiden kanssa, niin on hyvd tietdd edes
perusasioita niistd kulttuureista”

12. ”Puheeksi ottamisesta sitten taas ajattelin, ettd jos meilld ois tdd koulutusjuttu?
Tdd on ehkd semmoinen, mitd me voitaisiin yhdessd hyodyntdd, siis siitd puheeksi
ottamisesta tietyssd tilanteessa, on ihan itsellekin tuttua, ettd pitdd miettid sitd
tilannetta, ettd missd kohdassa mé nostan sen tietyn asian”

Koulutus: Yhteiskoulutukset Varhassa

1. ”Positiivisesti voi ajatella, et jotain yhteisii koulutuksia ja semmosta suuntaa on
Varha hydédyttdnyt.”

2. "semmonen, ettd olis sitten sieltd koko Varhan alueelta, semmoisia isompiakin
koulutuspdivid, niin ne olisi tosi kivoja. Just mietittdisi sitd verkostoitumista
ammattiryhmdn sisdlld eri kunnissa, kun ollaan kerran samaa hyvinvointialuetta,
niin semmoinen olisi aika kiva.”

3. Tietysti jokaisella ammattiryhmdlld on sitten omatkin koulutuspdivdt --- Mut se,
ettd se perhekeskuksen yhteisaika vietettdis jonkin raamin sisdlld, niin mun
mielestd se on edesauttanu myos ongelmatilanteitten ratkaisemisessa.”

Koulutus: Resurssit
1. ”Ainakin omasta puolestani koen niin, ettd arkityon ohessa, kun pitdisi myds

pystyd pitdmddn itseddn ajan tasalla, niin se on se haaste.”



Koulutus:

”aina kun tulee jotain uusia ohjeita tai uutta materiaalia, niin niistd tulisi
esimerkiksi webinaareja, joissa sitd kdytdisiin tiivistetysti ldpi, koska tdd
materiaalin etsintd verkosta on vaan tyontekijén omalla vastuulla. Siihen pitdisi
varata myoskin aikaa ja pitdisi tietdd, ettd milloin ja mistd sitd ldhdetddn
hakemaan”

”mun mielestd on ollut kylld ihan turhia tuommoiset jotkut verkkokurssit, mitd
sielld on pitdnyt tehdd, ettd olisi ehkd johonkin muuhunkin voinut satsata enempi”
”mehdn kylld se koetaan, ettd tulee enemmdn THL:n puolelta jatkuvasti jotain
uusia asioita, mutta se kyky pystyd pdadttdmddn, ettd hei rohkeasti ndd ja ndd asiat
me voitaisiin ehkd jo vdhdn jdttad taka-alalle, ettd ndd ei ole endd niitd, jotka
nousee esiin joka pdivd ja sitten ollaan avoimempia ndille uusille asioille.”

Soveltaminen

“opetetutkin sanat ja lauseet, ne pitdd saada omaan suuhun sopivaksi. Ja pitdd
pureskella itse paljon”

”harjotus tekee mestarin, et sit kun sitd alkaa vaan jauhamaan ja tekemddn, niin
yhtakkid loytddkin ne sanat, mitkd on itse sujuvii omaan kieleen kayttdd.”

”siind tdytyy olla sellainen persoonallinen. Sitd ei voi tdysin oppia mistddn
kurssilta mun mielestd.”

”et vaikka kdy koulutuksen, niin se ei anna vdlineit ihan kaikkeen kuitenkaan”
”Kylhdn se tyo tekevdd opettaa. Ja kaikki koulutukset tietysti, mitd vuosien
varrella on kdyny. Et ei se nyt, en koe, ettd peruskoulutuksest viel on hirveesti
saanu evditd semmoseen kohtaamiseen. Siel on ne perusasiat ja kaikki se muu
tulee siin tyon tekemisen ohessa ja koulutusten myotd, mitd on”

”et kyl persoonalla meil on iso merkitys, mut kyl meijdn ammattitaidolla, meijan
koulutuksella ja kaikella muulla on myés tosi tdrked rooli. Et en ldhtis siihen, et
otetaan vain ihmisid tuolta, et ketd kokee nyt, et tulen terveydenhoitajaksi, niin
laitetaan hommiin vaan, et kyl koulutuksella on hirveen iso merkitys myos.”

Laatu ja materiaalit: Laadunvalvonta

”Meil ei oo mikdén tdmmodnen itsevalvontasysteemi [naurahtaa], et mitens nyt
omast mielest kdvi. ---Ja md olisin kiinnostunu jostaki semmosesta
omavalvontasysteemist [naurahtaa], ettd miten md piddn sen oman laadun, omasta
laaduntarkkailusta huolta”

”lhan perjantain tappiin saakka tietty mddrd asiakkait, ja sit katotaan, tutkitaan
tilastoi, et ndin paljon on ja ndin paljon ei ole, et se on yks mittari se yksi asiakas,
joka kdy, mut se ei kerro tavallaan sitd laatupuolta, mitd kaikkee siin sisdl on
tehty.”

”et joissakin tilanteis, kun kokee, et vitsi md olin hyvd. Md olin tdnddn oikein
vuden tyontekijd. Niin se voi olla, et se kokemus ei oo sil asiakkaal ollenkaan
semmonen”

”H: mitd te tarvitsette, jotta te pystytte onnistumaan siin omassa tydssdnne?

A: No palautetta. Tietysti me tarvitaan palautetta siitd tyosta.”

Laatu ja materiaalit: Materiaalit

-~

”nykyaikaa tdhdn ohjaukseen, ettd esimerkiksi meilld voisi olla vaikka tabletit,
missd pystyttdisiin jotain neuvolan perheasioita ja muita ndyttdmdén kdtevdsti
perheille, ettd kun semmoista materiaalia verkossa on”

”pitdisi mun mielestd olla my6s materiaalia ndille S2-lapsille”

”Varhan nettisivut on mun mielest aika epdselvit, ja sielt ei (Oydy kaikkee tietoo
eikd oikeit ihmisii puhelinnumeroineen ja soittoaikoineen, niin siin on mun mielest
aika yks iso kehittdmistarve.”

”Varhan nettisivui kehitetddn koko aika, et ne ois oikeesti sellaset, et se asiakas
loytdd sen tarvitsemansa tiedon siitd, asuu hdn sitten taas siel jossakin periferias
tai keskel vaikka Turkuu tai mitd tahansa, et ne loytyy.”
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5. ”Alkuun ehkd toimivat informointikanavat. Nyt Varhan sivut ovat melko
sekamelska, ainakin meiddn yhteystiedot ja perusasiat, joissa puhutaan ihan nyt
tdstd vaiheesta, mitd on meneillddn. Se olisi hyvd alku.”

6. ”Kun se on vanhemmalle aina et no mitd se tarkoittaa, mikd meilld ny sitten et
miks sdd semmoista meitille nyt tarjoot jotain perheohjausta kotiin tai
tukihenkilod. Niin seki ois ihan, ettd siin ois heti vaikka séhkdsesti ottaa sit siihen
linkkind, joka kertois vdhdn mitd se on, et mitd silld tarkotetaan”

7. eikd mekddn olla iltasin auki, ettd olis sitten ehkd jotain tydkaluja tai jotain,
mihin vois ohjata, tai jotain netti-, meilldki tulee perhevalmennukset tulee
esimerkiks videoilla nyt kesdn jdlkeen, eli se on sitd itseoppimista sitten myds, niin
sanotusti, ettd mistd vois lukea sellasta luotettavaa, kuunnella luotettavaa tietoo
sitte”

Toimintakiytinnot: Tyoympiristo

1. ”rauhallisempi tyoympdristo, ja saa tehdd rauhassa vastaanotot. Ei oo sellanen
hdlind ja pyorind tdssa ympdrilld sitte”

2. "antaa sen ajan sille nuorelle, lapselle tai nuorelle, siind tarkastuksessa, et hédnel
ei 0o sellanen olo, ettd samaan aikaan terveydenhoitaja paikkaa tossa toisen
polvea ja toiselle annetaan buranaa”

3. "Jasit tietty ku miettii et oppilas tulee tapaamiselle, niin on se aika kurja et jos
se tyotila ndyttdd varastolta”

Toimintakiytinnot: Tiedonkulku

1. ”Varhan myoétd vield menny toi sosiaalitoimi eriytyny. Et jotenki ehkd ennen sinne
sai vield jonkinlaisen yhteyden, mutta nyt sit tuntuu, ettd md kuulen ainoastaan
asiakkailta”

2. "Eli just sais nditd kolmannen sektorin, me saatais tietoo, ne ei tietysti aina kaikki
ees tieddkddn sitten, mitd kaikkee, mihin vois ohjata tai missd toimii mitdkin.”

3. ”toimitaan vaikka terveysasemalla, niin sielld voi olla useamman esimiehen alla
toimivia. Ja sielld on perhekeskuksen ja on lddkdrin vastaanoton ihmisid ja sitten
tieto ei vidlity ”

4. ”Md odotan kovasti tdatd sahkoistd perhekeskusta, et se ois meille kaikille
ammattilaisille kuin perheillekin paikka, missd on ajankohtaista tietoa.”

Toimintakiytinnot: Joustavuus

1. ”En md tiid ihan perheneuvonnas, mutta ohjaukses yleensdki, ettd siis tosi paljon
nykyddn toissd ovat ihmiset ja tarvitaan niitd, ollaan kahdeksasta neljédn kiinni,
ettd tarvitaan niitd eri keinoja, eikd mekddn olla iltasin auki --- mut ensikdynninki
esimerkiks vois ihan hyvin etdnd hoitaa, tai tdllasta. Et ihmiset hyvin liikkuvaisia
ja aina pddse paikalle ihan sillai kahdeksast neljddn, ni tosiaan erilaisia ihan
keinoja tavata ihmisida.”

2. ”se tyd, oma, se tydjdrjestys, mikd itsel on, niin siin pitdd olla sitd liikkumavaraa
ja joustovaraa”

3. aikojen pituudet ja ndmd on aika lailla mddritelty, niin siihen kaipaisi sellaista
vapautta johtaa itse sitd omaa tyota.”

4. ”Jonkun perheen kanssa tarvitaan paljon enemmdn aikaa kuin mitd se standardi-
aika on, ja joiden kanssa ei tarvita sitdkddn. Se taytyisi olla jollain tavalla meiddn
omissa kdsissd, ainakin tarvittaessa.”

5. ”jos ne asiakkaat tulee perdperddn, et sd otat samalla ovenavauksella jo
seuraavan, nii miten sd nollaat itsesi siin vdlissd. Kyl siin ois niin tdrkee, et
asiakkaitten vdlissd ois joku huohahdushetki. Ettd saat ajatukset taas kerdttyd ja
ldhdettyd puhtaalt péydidlt siihen seuraavaan kohtaamiseen.”

6. asiakkaita mutta on myos sitte valilld vdhdn vilidkin, ettd pystyy hoitaa asiat,
koulutukset ja, mitd on nditd nettikoulutuksia tai mitd muuta tyohoén liittyvdd
tsekkauksia on, ni pystyy ne siind tyon ohessa muuten hoitaa sitten.”



Toimintakiytinnot: Jatkuvuus

1. ”Tietenkin se olisi aina tosi positiivista, ettd on aika pysyvdé henkilokuntaa, ettd
perhe kokisi, ettd kohtaavat ainakin jokseenkin samoja henkilditd tai henkilod.”

2. ”Aina tietysti on toivottavaa, ettd se ois se sama terveydenhoitaja, mutta siihen ei
tietysti aina pystytd, mutta saatas se asiakassuhde sillai toimimaan.”

3. ”jatkuvuutta, ettd ei tietenkddn aina pystytd tarjoamaan sitd, ettd se sama
terkkari on siind koko ajan ajan, mutta ettd varsinkin sitten niiden perheiden
kohdalla, kenelld on niitd erityishaasteita”

4. “asiakkaat on ollut ihan supertyytyvdisid siihen, kun mind varahenkilénd olen sielld
ollut, ettd sitd aikaa ei olekaan peruttu. Ettd kunhan he ovat pddsseet sinne
neuvolaan jollekin puhumaan jotain ja on saatu mitat ja tdmmdiset niin siitd on
nyt tullut ihan superisti, ettd mullakin oli se kdsitys ettd tulisi enempi sitd
asiakkailta, ettd no vitsi eiké se oma terveydenhoitaja nyt olekaan tddalla? Mutta
ei, siis kerran tdssd 5 kuukauden aikana olen kuullut tuon. Ja asiakkaat on vaan,
ettd ihanaa, kun ei peruttu aikaa.”

5. se, ettd ammattilaiset viihtyvdt ja heil on yhteinen arvopohja, mitd tydstetddn,
ni se edesauttaa sen, etteivdit ldhde toisiin tydpaikkoihin.”

6. “lahivuosina on ollu vaihtuvuus aikalainen terveydenhoitajien osalta, tyontekijén
osalta yleensdki neuvolapuolella. Ni jos se on se tydympdristo, tydpaikka mielekds,
ni kylld sd siitd piddt kiinni sitte ja tuut sinne mielellddn joka aamu myds
tyontekijdnd.”

7. pitdisi olla oikeat urapolut, mitd voisi ldhted etenemddn. Se on yksi todellinen
puute, ettd ei ole mitddn urapolkua.”

Organisatoriset rakenteet ja roolit: Tyoyksikon rakenne

1. ”pienet yksikot haavottuvaisia, et se on kylld huomattu, et ne olis sitte sellasia, ei
nyt mitddn ihan massayksikditd, isoja yksikoitd varmasti suosis, mutta sellasia
sopusuhtasen kokosia.”

2. ”md toivoisin, ettd ei olisi semmoisia yhden terveydenhoitajan toimipisteitd, koska
se vertaistuki, ettd sd pystyt konsultoimaan tai jakamaan jonkun toisen kanssa,
niin se olisi kylld ihan tosi tdrkedtd.”

3. ”Varhassakin on ehdotettu, et pitdis erikoissairaanhoidon ja perheneuvolan vdliin
tulla joku oma yksikkdnsd, joka tekis sit semmosta mielenterveystyotd, jotta sitten
tdad perheneuvolan tarjoama tyo niin vield enemmdn kohdistuis tGmmasiin
vuorovaikutussuhteisiin ja tukemiseen, ei niinkddn sit semmosiin mielenterveyden
hdirididen hoidolliseen tyohon.”

4. ”Ja ylipddnsd se asiakasmddrdt matalammiks isois kaupungeis varsinkin. Kyl se on
se ongelma.”

5. ”olisi kauhean hyvd jos saisi yhden oven taktiikalla, ettd kun tdmd asia tulee nyt
taalla ilmi, kun me lahdetddn ohjaamaan eteenpdin, niin he olisivat jo saamassa
jotain.”

6. "Perhetyontekijdd ja neuvolaporukkaa saman katon alla. Siind myos se tieto, ihan
tdmmoinen ammatillinenkin tieto, vdlittyy. Ja toisaalta sitten on myos sielld
asiakkaalle, ettd on yksi paikka, tddltd loytyy ndmd ja ndmd”

7. tdnne nyt eri toimipisteet on helppo l6ytdd. Mut md aattelen, et sit jos on
voimavarat vahissd ja niiden on helpompi tulla sinne tuttuun ditiys- ja
lastenneuvolaan. Kun ettd menee johonki vieraaseen paikkaan ja soittaa ensin ja
varaa aikaa.”

8. ”“Ja sit md aattelen et se helpottaa aina et sit kun ne toimijat on saman katon alla.
Toki me koulukuraattorit ollaan vahdn erilainen ryhmd, et me jos poistutaan
tddltd koululta niin [naurahtaa] meidn oppilasmédrd [nauraa] havidd.”

Organisatoriset rakenteet ja roolit: Sihteeri
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1. ”voisi olla ihan sihteeri, joka hoitaisi tulostamiset, postittamiset, rokotetilaukset
ja varastotilaukset. Yksi ihminen, joka yhdelld alueella hoitaisi keskitetysti
kaikkea tdmmdistd juoksevaa, mihin menee hirvedsti aikaa ja mitd téytyy tehdd.”

2. "Tulisi semmoista apuhenkildstod, mitd ennen on ollut. On ollut osastosihteerit,
osastoavustajat, jotka ovat tehneet semmoisia asioita, mitkd eivdt tarvitse
sellaista asiantuntijaosaamista”

3. ”on saatu ldhihoitajia tdnne neuvolaan tekemddn nditd tilauksia ja
tulkkivarauksia, ja sitten tohon puhelinpalveluun myds auttamaan siirtdmdédn
aikoja jos on poissaoloja enemmdn kuin varahenkil6itd on, ja he tekee muutenkin
tammoisid juoksevia asioita ja ohjaa asiakkaita, ovat siind luukulla, niin se on ollut
kylld ihan superhyvd, ettd sitten on jddnyt terveydenhoitajilla sitd tyoaikaa niihin
varsinaisiin terveydenhoitajan hommiin”

4. ”Tarvittaisiin semmoisia palveluohjaajia.”

5. ”Olisi netissd joku opas tai palveluohjaaja, jolta voi kdydd kysymdissd. Miksei
neuvoloissakin voisi olla palveluohjaaja tai chat-palveluohjaaja tai jotakin muuta
sellaista, ettd se tieto tavoittaisi perheet.”

Organisatoriset rakenteet ja roolit: Johtajuus

1. ”Vaikka asiakkaalle periaatteessa mitkddn asiat, mutta tdadlla hallinnollisesti on
ollu tosi paljon, ja johtajat eri alueilla, niin muuttunut paljon sitten”

2. "pomotaso on nyt kauheasti kasvanut ettd pomoja tuli lisdd ja se ei aina tiedd,
ettd keneltd kysyisi ja kuka nyt on kenenkin pomo vai miten se menee.”

3. “esihenkilosto on valtavasti vaihtunut, et kolmas esihenkilé tdmdn vuoden
puolella. Ja kaikil annettaan tietysti tilaa, mut se on vahdn raskasta tdllda tavalla
ajatella, et no niin, taas md selitdn, et mitd teen ja mitd tarvitaan ja ndin, et se
vaatii vdhdn alaistaitojakin.”

4. ”aikasemmin oli kaks osastonhoitajaa, nyt on neljd leirii osastonhoitajalle. --- Ja
aina ku kuulee tyokaverilta sit, et no heilld sillai ollaan sanottu, tddlld taas vihdn
toista”

5. "esihenkilbitten tehtdvd nimenomaan on se koulutusten miettinen ja
jdrjestdminen ja ylipddnsd sen tyon kehittdminen, koska tavallinen tyontekija ei
ehdi siind tyon lomassa kehittdmadn sitd tyotddn kauheasti. Et kyl se tdytyy tulla
sielt esihenkildltd ne, ettd nyt kehitetddn ja voitaisko aatella, et tdtd osa-aluetta
nyt kehitetddn. Et sielld olis se aivoriihi siel esimiehelld. Just se vaatii sitte, et
sen esimiehen tulis olla hyvinkin siihen asiaan perehtynyt, et ei oo ihan jostain
muusta tyotehtdvdstd hypdnny siihen esimiesrooliin.”

6. ”Mut jotenki ehkd semmonen isoissa mittakaavoissa kehittdminen. Et jos aatellaan
vaik jotain sdhkoisid palveluja, niin se voi olla, et tavallinen tyontekijd ei ees
tiedd, et mitd kaikkee ois mahdollista. Et "mekihd voitais tehdd tamda kysely
vaikka ndin” ja "tdmmdnenki ois mahdollista”. Et esihenkil6 tois semmosii uusia
tuulia myos tietoisuuteen”

7. onnistunut perhekeskustydskentely vaatii, md aattelen, et esihenkildlt tosi paljo
sisdllon osaamista. Semmost substanssiosaamista. ”

8. ”Md haluaisin Varhalta sellaisen tuen ammattiryhmdnd meille. Ettd tuettaisiin
meiddn itsensd johtamisen mahdollisuuksia, siihen kannustettaisiin ja
rohkaistaisiin.”

9. ”Ja just sellaista koulutusmyonteistd johtamista ja sellaista, ettd ylipddtddn
kannustettais ja rohkaistais meitd kaikkia, jotta tulisi sellainen olo, ettd voisi
myo0s ottaa aikaa lukea esimerkiksi, perehtyd uuteen tutkimustietoon joskus myos
tyoajalla.”



