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Tutkimus kasittelee opettajien kokemaa digitaalista kiusaamista ja kiusaamisen vaikutusta tydssa
jaksamiseen. Digitaalinen kiusaaminen on digitaalisten kanavien kautta tapahtuvaa héirintad. Taman
tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa, millaisia verkkokiusaamisen muotoja opettajat ovat kohdanneet
ja mistd ndma kiusaamistilanteet ovat saaneet alkunsa. Opettajiin kohdistuvaa huoltajien taholta
tulevaa kiusaamista ei ole tutkittu laajasti, mutta se on saanut paljon huomiota julkisuudessa.

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen ja aineiston analyysimenetelméana on aineistolahtdinen
sisallonanalyysi. Tutkimuksen kohteena ovat peruskoulun opettajat, jotka ovat joutuneet huoltajien
epéasiallisen kayttaytymisen ja héirinnan kohteeksi. Aineisto muodostui Satakunnan Kansan,
Iltalehden, llta-Sanomien seka Ylen teettdaman kyselytutkimuksen pohjalta vastanneiden reilun
kahdensadan opettajan kertomuksista asiattomasta kayttaytymisesté heitd kohtaan.

Opettajat kokivat digitaalista kiusaamista asiattomien Wilma-viestien, séhkopostien ja puhelinsoittojen
valityksella. Hairinnan ilmenemismuodot olivat laaja-alaisia, mutta erityisesti korostuivat loukkaukset,
jotka kohdistuivat opettajien ammatilliseen osaamiseen seké heidén henkil6kohtaisiin piirteisiinsa.
Huoltajat esittavat lisdksi vaatimuksia opetusta ja kdytannon jarjestelyja koskien. Opettajat ovat lisaksi
joutuneet perattdmien huhujen, syytosten, kanteluiden ja uhkauksien kohteeksi. Tutkimus osoittaa, ettd
opettajiin kohdistuva digitaalinen hairinta synnyttaa laajan kirjon tunteita ja aiheuttaa seké psyykkisia
ettd fyysisia oireita. Erityisesti voimattomuuden ja osaamattomuuden tunteet seka tyduupumuksen
oireet korostuvat.

Digitaalisen viestinnan avulla huoltajien on helpompi ottaa yhteytta opettajiin, mika on positiivista.
Kuitenkin, tdméa on myds alentanut esteité hairitsevalle kaytokselle. 1lmion esille tuominen ja
tutkiminen voivat olla erityisen hyddyllisid opettajille, jotka ovat uransa alkuvaiheessa.
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1 Johdanto

Suomen koulutusjarjestelma on hyvin edistyksellinen ja se on usein saavuttanut
huippusijoituksia kansainvalisessa vertailussa. Yhteiskuntamme arvostaa suuresti opettajien ja
koulutusalla toimivien ammattilaisten panosta, ja heidan asiantuntemustaan on
menestyksekkéaasti viety myos maan rajojen ulkopuolelle. Opetusalan ammattijarjeston OAJ:n
helmikuussa 2022 suorittaman viikoittaisen Fiilismittarikyselyn tulosten mukaan suuri osa
opettajista, 80 prosenttia, kokee tyonsa merkitykselliseksi. Tyon arvostus on tarke&d, mutta se
ei yksin riitd kompensoimaan tyon kuormittavuutta. Fiilismittari, joka mittaa tydhyvinvointia,
paljasti toukokuussa 2022, ettd noin 90 prosenttia opettajista ja koulutusalan ammattilaisista ei
koe saavansa riittavasti palautumisaikaa tyopéivan aikana. Kuormitustekijoita on
yksinkertaisesti liian paljon. Téssa tutkimuksessa késittelen yhté opettajien kuormitusta

aiheuttavaa ilmi6ta, kiusaamista. (Murto 2022.)

Yhteistyd kodin ja koulun valilla on kokenut huomattavia muutoksia viime aikoina.
Yhteydenpito on nykyaikana siirtynyt digitaalisten valineiden pariin, mikd on muuttanut
viestinnan luonnetta. Nykyaikaiset monikanavaiset yhteydenpitomenetelmét ja suoraviestinté
on helppoa, ja mahdollistaa myds asiattoman viestinnan. Koska digitaalisten viestimien kautta
tapahtuva viestintd on usein paivittéista, on luonnollista, ettd ongelmatilanteita ilmenee
saanndllisesti. (Hakalehto & Wainio 2012, 122-123.)

Digitaaliset viestintavélineet ovat nykyadn hdirinnan kanavia. Ne mahdollistavat opettajan
epaasiallisen kritiikin ja ammattitaidon kyseenalaistamisen milloin tahansa. Tata sahkdisten
valineiden kautta tapahtuvaa héairintada kutsutaan digitaaliseksi kiusaamiseksi. Digitaalinen
kiusaaminen voi olla joko suoraa tai epésuoraa, joissa viestintateknologiaa kaytetaan
kiusaamisenkohteen pilkkaamiseen, loukkaamiseen, héiritsemiseen, pelotteluun tai
uhkaamiseen. (Hamarus 2012, 79; Kauppi & Poérh6la 2009, 51,54.) OAJ:n (2021)
tutkimuksen mukaan 18 prosenttia peruskoulun opettajista on joutunut kokemaan héirintaa
oppilaiden huoltajilta digitaalisten viestintavélineiden kautta, héirinta on ulottunut
nimittelysté aina tappouhkauksiin saakka. Opettajat kohtaavatkin tydssaan yha useammin
erilaisia kunnianloukkaus- ja hairintérikoksia. (Golnick & Ilves 2021, 6, 18-23.)

Tutkimus keskittyy opettajien kokemaan digitaaliseen kiusaamiseen, joka on peraisin

oppilaiden huoltajilta. Tutkimuksen tavoitteena on ymmartad, millaisia digitaalisen



kiusaamisen muotoja opettajat ovat kohdanneet. Lahdin tutkimaan aihetta peruskoulun
opettajien ndkokulmasta. Minua kiinnosti aiheen tutkiminen, koska se on ajankohtainen ja
opettajien kokema héirintd on ollut laajasti esill& eri medioissa viime vuosina. Nykyaikaisen
teknologian kehitys on avannut uusia mahdollisuuksia monipuoliseen kommunikointiin kodin
ja koulun valilla, mutta samalla se on tuonut mukanaan uusia haasteita. Kiusaamista on
tutkittu varsin runsaasti eri tieteenalaoilla. Tutkimukseni keskittyy peruskoulussa tapahtuvaan
eritasoisissa asemissa olevien, tassa tutkimuksessa oppilaiden huoltajien ja opettajien valisissa
kiusaamissuhteissa. Tallainen kiusaamissuhde on niin sanotusti vertaisrajat ylittdva. Koulua
koskevaa kiusaamista, joka ylittad vertaisrajat, on tutkittu toistaiseksi melko vahan, mutta
viime vuosina tallainen tutkimus on kuitenkin ollut kasvussa. (Kauppi 2015, 12-13.)



2 Opettajan kohtaamaa kiusaamista

Kiusaamista on tutkittu laajasti eri tieteenaloilla, kuten kasvatustieteissé, psykologiassa ja
viime aikoina my0s puheviestinndssa. Peruskoulunopettajat voivat kokea monenlaisia
haasteita ty6ssaan. Kiusaaminen on yksi niistd. Kiusaaminen voi olla henkil66n seka
ty6tehtaviin kohdistuvaa, kohtuutonta tyénkuormitusta, ammatillista aliarvostamista,
ulkopuolelle jattamista tai fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa. (Merildinen 2019, 66).
Kiusaamiselle on useita mééritelmig, jotka ovat hyvin samankaltaisia ja tdydentavat toisiaan.
Kiusaaminen on yleisesti psyykkista tai fyysista vakivaltaa koulu- ja ty0yhteisoissa (Kauppi
2011, 45). Tieteellisten kriteerien mukainen kiusaaminen on tyypillisesti tarkoituksellista ja
toistuvaa hairintad, joka aiheuttaa valtasuhteiden epatasapainoa kiusatun ja kiusaajan valilla
(Kauppi & Porhola 2010, 132). Kiusaaminen voidaan tulkita viestintailmioksi, jolla on
aggressiivinen savy. Kiusaamisen kokemus on aina sidoksissa siihen, miten osapuolet
tulkitsevat ja antavat merkityksia viestinnélleen. Kiusaamisen jatkuvuuden maarittaa usein
ymparisto, kuten koulu, joka yllapitaa epétasa-arvoista vuorovaikutussuhdetta kiusatun ja
kiusaajan valilla. (Kauppi 2015, 14-15.)

2.1 Kiusaamisen maéaritelméa

Tutkimuksessani kdytan kiusaamisen ja hairinnan termeja rinnakkain. Niihin liittyvéat
alakategoriat ovat fyysinen ja henkinen kiusaaminen seké séhkaisilla valineilla toteutettu
kiusaaminen. Tyoturvallisuuslain mukaan hairintd maaritellaan tydpaikalla esiintyvéksi
epaasialliseksi kohteluksi. Hairinta ilmenee sellaisena kaytoksend, joka voi mahdollisesti
aiheuttaa haittaa tai vaarantaa terveyden. (Tydsuojeluhallinto.) Ty6turvallisuuslain mukaan
hairintd voidaan méaaritella kayttaytymiseksi, joka on loukkaavaa ja ilmenee sanojen, tekojen
tai asenteiden kautta. Jatkuva tai toistuva kayttdytyminen, joka on haitallista tai uhkaa
henkildn terveyttd, voidaan luokitella kiusaamiseksi. Téllainen epdasiallinen kohtelu voi
ilmetd esimerkiksi jatkuvana ja perusteettomana tydsuorituksen arvosteluna,
mustamaalaamisena tai eristamisend tydyhteisosta. (TTK, Epaasiallinen kohtelu ja héirinta;
Saarikoski 2006, 122.)

Kiusaamisen méarittelyssé kdytetddn Kaupin ja Porhélan (2010, 132) tutkimuksen mukaan
yleisesti kolmea kriteerid koulu- ja tydpaikkakiusaamista koskevissa tutkimuksissa: (1)
Kiusaaminen on hyokkaavaa kayttaytymisté tai tarkoituksellista loukkaamista ja



vahingoittamista toista osapuolta vastaan, (2) Kiusaaminen on pitkakestoista ja toistuvaa
kaytostd, joka jatkuu usein pidemman aikaa, ja (3) Kiusaajan hallitseva asema ja kiusatun
alisteinen rooli luovat epatasapainon, joka hankaloittaa kiusatun kykyéa puolustaa itse&an.
Kiusaaminen viittaa tilanteeseen, jossa henkil6 joutuu toistuvasti ja pitkdaikaisesti
negatiivisen, loukkaavan tai alentavan kéytoksen kohteeksi. Tamé kaytos voi ilmeta
esimerkiksi loukkaavina ilmeind, eleing, tekoina ja puheina. Kiusaaminen voi ilmeté
hienovaraisina eleing, kuten olankohautuksina, hiljaisuutena tai hyméhtelyna. Se voi myos
olla sanallista loukkaamista, esimerkiksi mustamaalausta, selén takana puhumista tai
mielenterveyden kyseenalaistamista. Kiusattu saattaa tuntea itsensd voimattomaksi ja
kyvyttomaksi puolustautumaan negatiivista kohtelua vastaan. Kiusaajan ylivalta estaa
kiusatun kyvyn puolustaa itseddn tasavertaisesti. (Hamarus 2012, 22-23; TTK, Tyoyhteisd.)

Ammattieldamén paivittaisessa toiminnassa voi esiintyd monenlaisia ongelmia, kuten tiedon
panttaamista, juoruilua, epéasiallista kaytdsta, hairintad, kiusaamista, vakivallan uhkaa ja
vakivaltatilanteita. Ratkaisemattomat konfliktit saattavat muodostua kiusaamisprosesseiksi.
Kiusaamisen kokemus on aina yksil6llinen. (TTK, Tyoyhteis0.) Puhuttaessa kiusaamisesta,
painotetaan kiusatun tuntemuksia ja sité tosiasiaa, ettd han tuntee tulleensa kiusatuksi (Kess &
Kahonen 2009, 17).

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen vuonna 2008 toteuttama tutkimus osoitti, ettd hairinté ja
vakivalta ovat yleisia kouluissa. Tutkimukseen osallistui 1496 opettajaa, jotka edustivat 69 eri
koulua kautta Suomen. Vastaajista 69 prosenttia oli naispuolisia ja 31 prosenttia miespuolisia
opettajia eri ikaluokista. Tapahtumat he raportoivat koko uransa ajalta seka viimeisen
lukuvuoden aikana. Vuosina 2007-2008 lahes puolet opettajista kertoi kokeneensa oppilaiden
taholta loukkaavaa kéaytdsta. Tutkimuksen tulosten mukaan 10 prosenttia opettajista ilmoitti

kokeneensa hairintad oppilaiden huoltajien taholta. (Salmi & Kivivuori 2009, 1-2.)
2.2 Psyykkinen ja fyysinen kiusaaminen

Kiusaaminen voidaan luokitella kahteen, psyykkiseen ja fyysiseen kiusaamiseen.
Kiusaaminen voi nayttaytyé joko suorana tai vélillisen& tekoina. Suora psyykkinen
kiusaaminen voi olla esimerkiksi haukkumista, nimittelemistd, uhkailua tai Kiristamista.
Epasuora psyykkinen kiusaaminen voi ilmeta esimerkiksi puhumisena selédn takana,
perattomien juorujen levittdmisend, epasuorana vihjailuna, monitulkintaisina viesteing,
uhkaavina tai pilkallisina 4&nensévyiné tai monitulkintaisina ilmeind, eleind ja katsein.
(Hamarus 2012, 38.)



Kaupin & Porh6lan (2010, 133) tekemadssa tutkimuksessa todettiin, ettd suorassa
kiusaamisessa yleisimmin esiintyvia ilmioit4 ovat epdkunnioittavat huomautukset,
pilkkaaminen, nauru, herjaaminen, haukkuminen ja halventava elekieli. Epdsuoran
kiusaamisen yleisimpid muotoja ovat kieltdytyminen yhteistydsta ja ty6rauhan hairitseminen.

Opettajat kokivat, ettd heidan kohdallaan kaytetadan usein epéasuoria kiusaamisen keinoja.

Fyysinen kiusaaminen on suoraa kiusaamista, joka voi ilmeta esimerkiksi lyomisena,
potkimisena, tonimisend, raapimisena, nipistelynd, tokkimisend, hiuksista repimiseng,
tavaroiden viemisena tai tuhoamisena (Hamarus 2012, 38). Fyysinen kiusaaminen rikkoo
toisen henkilon fyysista koskemattomuutta (Kess & Kahdnen 2009, 29). Fyysisen
kiusaamisen yksi muoto voi olla pelottelu vakivallan avulla. Opettajat saattavat kokea pelkoa
oppilaiden huoltajia kohtaan, jotka jopa kayttavat tai uhkailevat heité fyysiselld vékivallalla.
Mikali huoltajat kayttavat vékivaltaa omaa lastaan vastaan, heilld saattaa olla taipumus uhata
tai kayttaa vakivaltaa myos muiden ihmisten suhteen. (Hamarus 2012, 78.) Opettajat
kohtaavat fyysisen kiusaamisen tapauksia vahemman verrattuna psyykkiseen kiusaamiseen,
ilmenee Salmen ja Kivivuoren (2009, 6) tutkimuksessa. Tutkimuksen mukaan noin yksi
kymmenesta opettajasta on kokenut fyysista kiusaamista ainakin kerran uransa aikana.
Kuitenkin on harvinaista, ettd oppilaiden huoltajat harjoittavat fyysistd kiusaamista opettajaa

kohtaan.

Saarikosken (2006, 126-127) teoksen mukaan kiusaaminen nayttaytyy uhrille vékivallan
muodossa. Uhrin pakottaminen maéritella&n vékivallaksi ja rikoslaki méérittelee, etta siité
voidaan langettaa tuomio, jos on perusteettomasti pakottanut toisen tekeméaéan, sietdmaan tai
jattamaan jotain tekematta vakivallan uhalla. Vakivalta voi ilmetd suorana fyysisena tai
sanallisena véakivaltana, vihamielisind asenteina opettajaa kohtaan, koulun omaisuuden

tuhoamisena tai erilaisina opetuksen sabotointitoimina.
2.3 Henkilésuhteet

Kiusaaminen vaikuttaa opettajiin heidén tydsuhteidensa kautta. Koulukiusaaminen, joka
yleensa tarkoittaa oppilaiden vélista kiusaamista, on tunnetuin kiusaamisen muoto
koulumaailmassa. Opettajien ja koulun padhuomio on yleisesti oppilaiden vélisen
kiusaamisen ehkaisyssé, vaikka koulun henkilokunta saattaa samanaikaisesti kiusata toisiaan.
Kiusaaminen, olipa kyseessa sitten koulu- tai tydymparisto, tapahtuu yleensd samanarvoisessa

asemassa olevien henkil6iden vélilla. (Kauppi 2015, 11; Vuorela 2015.)
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Opettajat saattavat kohdata tydsséan myas tilanteita, joissa he kohtaavat niin sanottua
vertaisryhmén ulkopuolista kiusaamista. Tdma tarkoittaa, etta kiusaaminen ei rajoitu vain
heiddn omaan vertaisryhméansa. Koulumaailmassa tassé kiusaamissuhteessa opettaja on aina
osapuolista toinen. Vertaisrajat ylittavan kiusaamisen muodot voivat olla oppilas kiusaajana
opettajalle, opettaja kiusaajana oppilaalle tai huoltaja kiusaajana opettajalle. Opettajiin
kohdistuvan hairinnan, joka on oppilaiden taholta, on havaittu lisdédntyneen viime vuosina ja
sen tutkimus on kasvanut merkittavasti. Tutkimuksissa on véhén tietoa tilanteesta, jossa
opettaja toimii oppilaan kiusaajana. Opettajat saattavat kohdata kiusaamista myds koulun
ulkopuolelta, mutta vastaavasti huoltajat saattavat kokea kiusaamista koulun tai opettajien
puolelta. Useimmiten hdirinnan aiheuttajia ovat oppilaiden huoltajat. Tdmén
kiusaamissuhteen laajempi tutkiminen auttaisi puuttumaan héirintdén ja tuomaan sen esiin
nakyvimmin. Esimerkiksi verkkokiusaaminen Wilma-viestien kautta seka asiattomat puhelut

ja séhkopostit ovat esimerkkeja tasta kiusaamissuhteesta. (Kauppi 2011, 53-54.)
2.4 Sahkoisten viestimien kautta tapahtuva kiusaaminen

Sahkoiset viestintavélineet mahdollistavat helpon tavan toteuttaa kiusaamista. Kiusaamista
esiintyy tilanteissa, joissa henkil6t ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Verkossa yksilot
voivat pitdd yhteytta toisiinsa riippumatta kellonajasta. (Hamarus 2012, 39.) Kiusaaminen,
joka ilmenee digitaalisten kanavien kautta, on tunnettu nimilla digitaalinen kiusaaminen,
verkkokiusaaminen tai elektroninen kiusaaminen, ja se sisaltad seka internetissa etta
matkapuhelimilla tapahtuvan kiusaamisen. (Hamarus 2012, 39). Téssa tutkimuksessa kaytén
termid digitaalinen kiusaaminen. Digitaalinen kiusaaminen voi ilmetd joko suorana tai
epésuorana kiusaamisena, jossa viestintateknologiaa kdytetaan kiusatun pilkkaamiseen,
loukkaamiseen, hairitsemiseen, pelotteluun tai uhkaamiseen. Téssa yhteydessé opettajat
joutuvat usein kiusatuksi tydaikansa ulkopuolella ja julkisissa paikoissa. Talldin kiusaajat

loukkaavat opettajan yksityisyytta. (Kauppi & Porh6la 2009, 51, 54.)

Digitaalinen kiusaaminen on vaivatonta, sill& se voi toteutua yhden napinpainalluksen myoté.
Tekeminen on usein kasvotonta, eiké kiusaajan tarvitse aina esiintyd omalla nimell&dan, mika
tekee internetista houkuttelevan paikan kiusaajille. Kasvottomuuden seurauksena sanavalinnat

saattavat olla jyrkempié.

Digitaalinen kiusaaminen on mahdollista monin eri keinoin, kuten opetuksen ja oppimisen

digitaalisessa Wilma sovelluksessa, sdhkopostitse, tekstiviestein ja sosiaalisten
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yhteydenpitosivustojen, kuten Facebookin kautta. (Hamarus 2012, 29-40; Wilma
pahkinénkuoressa 2023.)

Digitaalista kiusaamista voi ilmeta monin tavoin, kuten héirintand, ahdisteluna, vaijymisena,
juonitteluna, mustamaalaamisena, eristimisend, jatkuvana viestien l&hettelynd, uhkailuna,
nimittelynd, valheellisten juorujen levittdmisena ja kuvien lahettelyna. (Hamarus 2012, 39-
40). Séhkaisten viestimien kautta tapahtuu erityisesti sanallista loukkaamista, kuten
haukkumista ja mustamaalaamista (Kess & Kéahonen 2009, 28). Digitaalisen kiusaamisen
tavoitteena vai olla muun muassa toisen maineen muokkaaminen, oman vallan ja aseman

vahvistaminen kiusaamisen avulla seka pelottelu. (Hamarus 2012, 39-40.)

On havaittu, ettd opettajista joka kymmenes kohtaa saannéllisesti huoltajien verbaalista
hyokkaystd. Tama saattaa johtua joissain tapauksissa opettajan tekemasta
lastensuojeluilmoituksesta tai huoltajien lapsilleen vaatimasta erikoiskohtelusta. Huoltajat
voivat lahettdd opettajalle loukkaavia viesteja Wilma-sovelluksen, sahkopostin tai
tekstiviestien valityksella. Sosiaalisessa mediassa huoltajat saattavat arvostella opettajan

tyotd, ulkonékda tai sukupuolta. (Hamarus 2012, 78-79.)
2.5 Kiusaaminen tilastojen nakdkulmasta

Valtaosa opettajiin kohdistuvasta kiusaamisesta on psyykkista vakivaltaa. Tutkimukset
osoittavat, ettd opetusammateissa ei ole keskiméaarin enempaa fyysisen vakivallan
kokemuksia verrattuna muihin ammatteihin (Ty6vékivallan riskiammatit 1/2010, 7.) Opettajat
kuitenkin kohtaavat tydssaan fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa. Opetusalan Ammattijéarjesto
OAJ:n vuoden 2021 Ty6olobarometrin mukaan tdma on viime vuosina véhitellen kasvanut,
esimerkiksi vuosina 2019-2021 nousu on ollut kolme prosenttia. Vakivallan kokemus on
kasvanut eniten varhaiskasvatuksessa, jossa 39 prosenttia opettajista on kokenut vékivaltaa.
Peruskouluissa 17 prosenttia opettajista on kokenut vékivaltaa, jossa lapset ja oppilaat ovat
paaasiallisia vékivallan aiheuttajia. Ammattikoulutuksessa, lukioissa, ammattikorkeakouluissa
ja yliopistoissa opettajien kohtaama vakivalta on harvinaista, vaihdellen nollasta neljaan
prosenttiin. Tilastojen mukaan noin joka kymmenes opetusalalla tyéskentelevé on kokenut
vékivaltaa. Erityisopettajien tydssé vakivaltakokemukset korostuvat, liséksi
varhaiskasvatuksessa opettajat kokevat enemman vékivaltaa kuin muissa opetussektoreissa.
(Golnick & llves 2021, 6, 18-23.) Tydolobarometri ei tehnyt erottelua huoltajien

osallisuudesta fyysiseen vékivaltaan. Vuonna 2008 Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen
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suorittaman kyselyn mukaan, joka kymmenes opettaja oli kohdannut tallaista vakivaltaa
uransa aikana (Salmi & Kivivuori 2009, 2).

Vuoden 2021 OAJ:n Ty0Oaikabarometri kertoo, ettd noin kolmannes opettajista on toistuvasti
kokenut henkista vakivaltaa (Liite 1). Opettajien sukupuoli ja iké eivat vaikuta merkittévasti
kiusaamisen kokemiseen, mutta naisopettajista noin 30 prosenttia kokee hieman enemman
kiusaamista kuin miesopettajista, 27 prosenttia. Elakeik&a lahestyvat opettajat kokevat
keskimaarin vahemman kiusaamista, 22 prosenttia. Kiusaamista koetaan eniten peruskoulun
opettajien, 37 prosenttia, ja toiseksi eniten varhaiskasvatuksen opettajien, 32 prosenttia,
keskuudessa. Ammattikorkeakouluissa, yliopistoissa ja lukioissa opettajien kokema
epéasiallinen kohtelu on véhdisempé&é noin 20 prosentin luokkaa. Noin kymmenesosa
opettajista kokee kiusaamista oppilaiden, 13 prosenttia, huoltajien yhdeksén prosenttia tai
tydkavereiden 10 prosentin toimesta. Naméa kiusaamiskokemukset ovat kasvaneet jonkin
verran vuosien 2019-2021, kasvua on kahdesta prosentista viiteen prosenttiin. Esihenkiléiden
aiheuttama kiusaaminen, yhdeksan prosenttia on pysynyt tilastollisesti samana tai on hieman
vahentynyt viime vuosina. Johtoportaan harjoittama sopimaton kéaytos, joka koskee neljaa
prosenttia, on harvinaista ja on sailynyt muuttumattomana viime vuosina. (Golnick & llves
2021, 18-23.)

2.6 Kiusaamisen vaikutus tydssa jaksamiseen

Kiusaamisella on aina merkittavié seurauksia. Epéasiallinen kohtelu ja altistuminen
kiusaamiselle voivat vahingoittaa tyontekijan hyvinvointia ja tydssé jaksamista.
(Tyoterveyslaitos.) Kiusaaminen on yksi tekijé, joka johtaa siihen, etta opettajat uupuvat
nopeasti ja saattavat jattaa tyonsa ensimmaisten tydvuosien aikana (Liite 2). Psyykkinen
kiusaaminen on vahingollista sen kohteeksi joutuneelle, sill& se ei jata fyysisia jalkid. Taman
piilossa olevan luonteen vuoksi sité ei usein havaita yhté helposti. (Saarikoski 2006, 121.)
Psyykkinen kiusaaminen on merkittava tekija sairauspoissaoloihin ja ennenaikaiseen
elékkeelle siirtymiseen. Jatkuvalle kiusaamiselle altistuva voi d4&rimmaisissé tapauksissa
joutua pitkalle sairauslomalle. Sairauslomat ja varhainen elékkeelle siirtyminen vaikuttavat
laajasti koko yhteiskuntaan, silld ne aiheuttavat merkittavia taloudellisia kustannuksia.
(Tyoterveyslaitos.)

Kiusaamisen nostaminen esille on todella tarkedd, koska se voi johtaa helposti

tyduupumukseen. Tyopaikkaan liittyva pelko ja ahdistus voivat kehittyd. Hairiét voivat
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vaikuttaa myos taloudelliseen toimentuloon ja perhe-elaméan. Opettajalla on oikeus
ty6rauhaan, ja huoltajien antama tuki opettajan ty6lle edistad myds lapsen oppimista. Opettaja
saattaa tuntea hépeéd, jos hén ei pysty hoitamaan ty6tadn asianmukaisesti. Kiusaamisesta
tulisi keskustella esihenkilon kanssa, silla esihenkil6lld on vastuu puuttua asiaan. Rikoksen
tunnusmerkit tayttyessd, kiusaamisen selvittely kuuluu poliisille, mutta ensisijainen vastuu
tukea opettajaa selvidamaan tilanteesta on esihenkil611a sekd tydterveyshuollolla. (Hakanen
2006, 29, 31; Hamarus 2012, 79.)

Oppilaitoksia kohtaan kohdistuvat odotukset ovat kasvaneet, ja niiden toiminta on nyky&én
yhé& avoimempaa. Huomio oppilaitosten, niiden johtajien ja yksittaisten opettajien tyohon on
kasvanut. Entistd useampi opettaja tuntee paivittaisen tyonsa kuormittavaksi, kun tyon
kehittdmiseen liittyvat tekijat lisadvat tydmaaraa perinteisen opetus- ja kasvatustyon ohella.
Odotukset kohdistuvat yha enemman koulun kasvatus- ja hyvinvointitehtaviin. Koulutuksen
kasvava arvostus ilmenee huoltajien pyrkimyksend tarjota lapsilleen optimaalista opetusta.
Mikali odotukset eivat toteudu, tilanne voi johtaa epétietoisuuteen ja erimielisyyksiin koulun
ja kodin vélilla. (Hakalehto & Wainio 2012, 125.)

Nykyaén jotkut huoltajat saattavat arastella opettajaa tdman auktoriteettiaseman vuoksi niin
paljon, etté he eivat ota yhteyttd, edes tarpeen niin vaatiessa. (Hakalehto & Wainio 2012,
122). Jotkut huoltajat toimivat yhdessa opettajan kanssa kasvatuskumppaneina, kun taas toiset
nakevat itsensa asiakkaina ja koulun asiakaspalvelua tuottavana tahona. Koululle ja erityisesti
opettajalle annetaan asiakaspalvelutehtdvida, koska koulun keskidssé on oppilas, ja koko
jarjestelma, palvelut ja tyd on suunniteltu oppilaan tarpeiden mukaan. Huoltajat ilmaisevat
avoimesti vaatimuksensa, arvostelevat koulun toimintaa ja odottavat palvelua. He saattavat
ajatella olevansa opettajan tyonantajia, palkanmaksajia ja esihenkil6itd, miké antaa heille
oikeuden vaatia lapselleen sellaista opetusta, jota he pitdvat parhaana. Asiakassuhdeajattelu
on johtanut siihen, ettd ongelmatilanteissa ollaan yhteydessé opettajiin matalammalla
kynnyksella. (Kettunen 2007, 37.)
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3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tarkoitus on selvittda opettajien kokemuksia digitaalisesta kiusaamisesta ja sen
vaikutuksista tydssa jaksamiseen. Olen l&dhtenyt tutkimaan aihetta kahden

tutkimuskysymyksen avulla.
Tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaista digitaalista kiusaamista opettajat ovat kokeneet huoltajien taholta?

2. Millaisia vaikutuksia opettajat ovat kokeneet huoltajien digitaalisen kiusaamisen

seurauksena?

Kéytin néita tutkimuskysymyksié apuna lahtiesséani selvittdesséni opettajien kokemaa

digitaalista kiusaamista huoltajien toimesta.
3.2 Laadullinen tutkimus

Toteutin tutkimuksen kayttéden kvalitatiivista eli laadullista menetelmé&éa. Téllaisissa
tutkimuksissa ei tavoitella tilastollisia yleistyksid. Sen sijaan pyrin kuvaamaan tiettyja ilmioita
tai tapahtumia, ymmartamaan erityistd toimintaa tai antamaan teoreettisesti merkittavan
tulkinnan jollekin ilmidlle. Laadullisen tutkimuksen keskeinen piirre on, etta tutkimukseen
osallistuvilla henkil6illd on kokemusta asiasta tai mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta
ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 85.) Laadullinen tutkimus on tiedonkeruun muoto, joka
pyrkii kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen ja jossa aineisto hankitaan luonnollisista
ymparistoistd. Tutkittavilta saadut tiedot tuovat esiin heidén perspektiivinsa ja 4dnensd, tama
saavutetaan esimerkiksi haastattelujen, havaintojen, lomakkeiden ja testien avulla.
Tutkimuksen padmaarana ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen, vaan aineiston laaja-

alainen ja yksityiskohtainen analyysi. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Tutkimukseni keskittyy opettajan ammatin varjopuoleen. Opettajan tydssa, jokaisella
opettajalla on vastuullaan paitsi oppilaat, myds kommunikointi huoltajien kanssa.
Valitettavasti kommunikointi lasten huoltajien kanssa on usein negatiivisen viestin

saattelemaa, olipa kyseessé sitten huoltajien aloittama yhteydenotto tai opettajan viestinta
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huoltajien suuntaan. Tamén tutkimuksen myota olen koonnut opettajien kokemuksia
huoltajien kanssa kéydyista sahkoisesté viestinnésta ja niissa esiin nousseista kiusaamisen
piirteistd. Huoltajilta saadut palautteet voivat vaikuttaa merkittévasti opettajan tyéhon, heidan
kokemukseensa omasta pétevyydesta ja motivaatioonsa tehdé opettajan ty6td. Opettajien
tarinat ovat jokainen omia subjektiivisia kokemuksia tarinoiden muodossa, miké tekee siitéa
erdénlaisen ammatillisen kasvun valineen. Muiden opettajien kokemukset voivat auttaa
opettajaa jaksamaan ja kehittyméaan tyossaan, silla tutkimukseen kootut kokemukset voivat

parhaimmillaan tarjota vertaistukea opettajille.
3.3 Aineisto ja tutkimussuuntaus

Tutkimuksen aineiston muodostavat narratiivit, eli kertomukset. Narratiivinen tutkimus on
laadullisen tutkimuksen alalla kiinnostava ja kasvava tutkimusmenetelmé. Narratiivinen
tutkimusmenetelma on sopiva kasvatustieteen tutkimuksiin, silla kertomukset mahdollistavat
tutkittavan selkedn ndkékulman tutkimustuloksiin (Heikkinen 2002, 190). Tassé
tutkimuksessa keskitytddn opettajien kirjoittamiin tarinoihin siten, etté tutkittavien omat

kokemukset tulevat esille mahdollisimman autenttisesti.

Fenomenologinen tutkimussuuntaus soveltui tekemaani tutkimukseen, silla siind pyritaan
ymmartdmaan ihmisten omakohtaisia kokemuksia ilmidsta, joita he itse kokevat.
Fenomenologiassa kiinnostuksen kohteena on, kuinka ihmiset rakentavat erilaisten
merkitysyhteyksien kautta sosiaalisen todellisuuden, jossa he elavat. Ihmiset nahdaén seka
sosiaalisen maailman vaikutuksen kohteina ettd vaikuttajina. Tutkimuksessa keskitytdan
tarkastelemaan ilmiota opettajien kokemustodellisuuden nakokulmasta. Tavoitteena on
ymmartaa tutkimuksen kohteena oleva ilmio sellaisena kuin se ilmenee téssa tutkimuksessa
mukana olevien opettajien kokemusten ja kertomusten perusteella. On merkityksellista el&da
tutkittavan kohteen mukana ja kuvata ilmi6ita niiden omassa ymparistosséan. (Puusa & Juuti
2020, 10, 296-298.)

Opettajien kokemaan digitaaliseen kiusaamisen vastasivat hyvin vuonna 2022 Satakunnan
Kansan satakunnanalueella sekéa valtakunnallisesti llta-Sanomien vuonna 2022, lltalehden
vuonna 2018 ja Ylen internetpalvelun vuonna 2023 suorittamat kyselytutkimukset ja niiden
pohjalta laaditut yhteenvedot reilusta kahdestasadasta peruskoulun opettajien kokemuksesta
huoltajien kanssa kdydysta sahkoisesté viestinnésta. Kyselyihin vastanneet opettajat ovat
Kirjoittaneet millaisia viesteja ja yhteydenottoja he ovat saaneet oppilaiden huoltajilta ja

kuinka ndma yhteydenotot ovat vaikuttaneet heidéan kokemuksiinsa kiusaamisesta ja
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vaikutuksista tydssa jaksamiseen. Tutkimuksen aineisto on kertomuksellinen eli narratiivinen.
Narratiiviset kuvaukset kyselyiden yhteenvedoissa paljastavat useita kymmenia erilaisia
kokemuksia, joita opettajat ovat kokeneet tydurallaan. Opettajilta saadut kertomukset on voitu
antaa anonyymisti, joten voin olettaa vastaajien vastanneen rehellisesti oman subjektiivisen
kokemuksensa mukaisesti siten, etta salassapitovelvollisuus on séilynyt. Aineistoa lukiessa
kay ilmi, ettd opettajilla on tarve saada adnensd kuuluviin median vélityksella.

3.4 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Aineistolahtoinen siséllénanalyysi valikoitui tutkimuksen analyysimenetelmaksi.
Siséllénanalyysi on laadullisen tutkimuksen keskeinen analyysityokalu, joka mahdollistaa
monipuolisen tutkimuksen tekemisen. Siséllonanalyysi voidaan nahda seka erillisena
menetelmana etté laajana teoreettisena viitekehyksend. Useat eri nimikkeet, jotka liittyvat
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmiin, pohjautuvat tyypillisesti sisallénanalyysiin, kun
tarkastellaan kirjoitettuja, kuultuja tai nahtyja sisaltoja. Sisallonanalyysié voidaan hyddyntaa

mya0s kvalitatiivisessa tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93.)

Siséllénanalyysi on hyva menetelma dokumenttien systemaattiseen ja objektiiviseen
tarkasteluun. Se on tekstianalyysin muoto, jossa kasitelladn valmiiksi muotoiltuja tai
muunneltavia aineistoja. Analyysimenetelman tavoitteena on luoda tiivistetty kuvaus
tutkittavasta ilmiosta. Siséllonanalyysissa aineistoa tarkastellaan tiivistamalld, etsimalla eroja
ja yhtélaisyyksia. Sisallonanalyysissé ei tarjota suoraa vastausta, vaan sen avulla aineisto
jarjestetaan johtopaatosten tekemistéd varten. Tdman seurauksena analyysimenetelmaa on
kritisoitu sen keskeneraisyydesta. Siséllonanalyysi auttaa tiivistdma&n aineiston tiedot, mutta
lopulliset tulkinnat ja paatelmét tekee tutkija. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105-106.)

Analysoin kerddmani aineiston kayttamaélla aineistolahtoista sisallonanalyysid. Noudatin
kolmivaiheista prosessia, joka koostuu aineiston redusoinnista, eli pelkistdmisesta,
klusteroinnista, eli ryhmittelysté seka aineiston abstrahoinnista, jonka avulla loin teoreettisia
kéasitteitd aineistosta. Ensimmaisessa vaiheessa, redusoinnissa, kaikki tutkimuksen kannalta
epéolennainen jaa pois eli aineisto pelkistetdén. Klusteroinnista aineiston koodatut
alkuperdisilmaukset kéydaan tarkasti lapi etsien sekd yhtélaisyyksia etté eroavaisuuksia
kuvaavat kasitteet. Abstrahoinnissa painopiste on tutkimuksellisesti merkittavéan tiedon

erottelussa, ja tdaman tiedon pohjalta luodaan teoreettisia konsepteja. (Tuomi & Sarajérvi
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2002, 110-114.) Alkuperéiset ilmaisut pelkistin samanlaisen asiasisallon mukaan. Taulukossa

1 esitellddn analyysiprosessin etenemisesta.

TAULUKKO 1. Analyysiprosessin eteneminen (N=126)

ALKUPERAISILMAUKSET PELKISTETYT ILMAUKSET

“lhan tavallista on, etta kun oppilas tekee jotain sdaantojen vastaista ja sita joutuu

koulun aikuisten kanssa selvittamaan, niin huoltaja tulee lankoja pitkin kiukkuisena Lapsen kertoma on ainoa
siita, etta lapselle on aiheutettu paha mieli. Yhtaan ei mietita sita, minka vuoksi totuus

lapsi on joutunut puimaan tekosiaan.” (116)

"Erds huoltaja totesi, ettd antamani matematiikan arvosana on vaarin. Lapsen isa
oli kuulemma insindori, joten ei voi olla mitenkdaan mahdollista, ettei lapsen
matematiikan opinnot oikein suju.” (102)

Kiristetdaan parempia
arvosanoja

"Vanhempien syytokset on yksi syy, miksi tama on viimeinen lukuvuoteni
opettajana. Ne menevat ihon alle. Siind kyseenalaistetaan opettaja. Tunnen itseni Alan / tyopaikan vaihto
voimattomaksi ja turvattomaksi, koska takaisin en voi sanoa.” (081)

”Kouluorganisaation sisdlld, jossa opetus ja kasvatustyo pitdisi olla keskidssa, valuu
nyt hirmuisesti aikaa téllaisten ”héirio- ja hukassa olevien vanhempien” viestien Opetusty6ta hdiritsevat muut
selvittelyyn.” (071) tyot

"Kun lapsen tai nuoren kotiin laitetaan ilmoitus omaisuuden sarkemisesta
koulussa, josta on my0s tehty rikosilmoitus, alkaa oppilaan isa luennoida koulun

edustajille ja poliisille, miten syyna “vahinkoon” oli heikot rakenteet. Eli syy on itse
Hairikko huoltajat
asiassa koulun. Vaikka tapauksesta on valvontakameran kuvaa, joka osoittaa

syyllisen ja teon tahallisuuden.” (057)

"Yksittaisten huoltajien kaytds on niin kamalaa, etta younet menevat ja valilla

menee paivid ahdistuksessa. Kun tekee ymparipyoreitd paivia ja ndkee vaivaa

hoitaakseen hommansa enemman kuin hyvin, on todella loukkaavaa saada Ei ymmarrysta opetustyosta
palautetta, jossa vaitetdan, etta yrittaa tahallisesti pilata lapsen elaman. eikd tyonkuvasta
Oppilaiden takia tuskin koskaan jattaisin alaa. Syy olisi kylld ehdottomasti aikuisten

toiminnassa.” (034)

”Osa vanhemmista on sitd mieltd, etta laksyja ei saisi antaa, jotta lapsen
harrastukset eivat hairiinny. Jos opettaja ei tatda ymmarra, otetaan yhteys Mielensadpahoittaja huoltajat
rehtoriin.” (016)

"Olen jaanyt melkein koko lukuvuodeksi sairauslomalle, silld sain huoltajalta

tappouhkauksen. My6s rehtori jai sairauslomalle. Kieltdydyin enda koskaan

opettamasta oppilasta, jonka vanhempi oli uhannut henkeani. Tyoterveys puolsi Vikivallan uhka ja kdytto
minua kaikin tavoin. Vuoden sairausloman jalkeen menin toiseen kouluun téihin.”

(004)
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Aineiston analyysi noudatti Tuomi & Sarajérvi (2002, 94, 111) teoksessa esitettya laadullisen
tutkimuksen menetelmad. Madritin aluksi aineistosta paateemat, jotka olivat kiinnostavia.
N&ma kiinnostuksen kohteet ohjasivat tutkimuskysymysten asettamista. Ainestoa luin lapi
useaan kertaan tehden muistiinpanoja ja merkintdja. Tdman jalkeen erottelin aineistosta ne
asiat, jotka liittyivat tutkimuskysymyksiin ja jatin ylimadréisen pois. Tdman prosessin
seurauksena loin pelkistetyt ilmaukset, joista muodostuivat ala- ja pdateemat. Lopuksi laadin

yhteenvedon ja siitd nousseet johtopéaéatokset (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Aineistosta muodostuneet teemat

ALATEEMAT PAATEEMAT
Opettajan ammattitaito kyseenalaistetaan Digitaalisen kiusaamisen sisélto
. Kiristetaan parempia arvosanoja ° Opettajan ammattitaito
e Ei ymmarrysta opetustyosta eikd tyonkuvasta kyseenalaistetaan

. Lapsi on aina oikeassa
e  Huoltajien hairiokayttaytyminen

Ammatinvaihto

Digitaalisen kiusaamisen vaikutus
e Alan/ ty6paikan vaihto

e  Opetusty6ta hairitsevat muut tyot opettajiin

e  Ammatinvaihto
Lapsi on aina oikeassa

e  Lapsen kertoma on ainoa totuus

3 Mielensdpahoittaja huoltajat

Huoltajien hairokayttaytyminen
e Hairikk6 huoltajat

3 Vakivallan uhka ja kaytto
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4 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen mukaan digitaalista kiusaamista harjoitetaan paasaantoisesti kayttamalla
Wilmaa, puhelinta ja séhkdpostia. Sopimattomia viestejé lahetetadn Wilman ja sahkopostin
valitykselld, ja puhelimitse otetaan yhteyttd. Opettajat pitavat usein néita sopimattomia
viesteja ja puheluita kiusaamisena, koska ne ovat toistuvia ja tarkoituksellista hairintaa.
Yleisemmaksi digitaalisen kiusaamisen muodoksi nousi Wilma-viestit, miké oli luettavissa
useimmista kertomuksista. Todettiin, ettd Wilman kautta viestittely on helppoa ja nopeaa.
Viestinnéssa yleiseksi piirteiksi nousi opettajan syyttely, loukkaaminen ja uhkailu. Naita
viesteja opettajat ovat saaneet mihin vuorokauden aikaan tahansa seka viikonloppuisin,

Tutkimuksen mukaan digitaalisen kiusaamisen taustalla on useita tekijoitd, kuten erilaiset
arvot ja kasvatusmenetelmat, huoltajien liiallinen innokkuus ja puuttuminen kouluasioihin
sekd huoltajien omat ongelmat. Kiusaamisen paaasiallisiksi lahtokohdiksi nousivat erilaiset
kasvatuskasitykset ja erimielisyydet siitd, mik& on lapsen edun mukaista. Huoltajat saattavat
ajatella lapsen oppimisen ja kasvatuksen liittyviin asioihin toisin kuin opettaja. Huoltajien ja
opettajien késitykset siitd, mika on lapsen edun mukaista, eivat aina ole yhtenevaisia. Nama
nakemyserot voivat aiheuttaa jannitteita koulun ja kodin vélill4. Opettajien havaintojen

mukaan huoltajat saattavat tuntea, ettd opettaja kritisoi heidan kasvatusmenetelmiaan.

Aineiston tuloksia késittelin asetettujen tutkimuskysymysten mukaan seké teemoittain, koska
tdma oli mielestani selkeintd. Asetettujen tutkimuskysymysten myoté aineisto antoi kattavan
otannan opettajien saamasta palautteesta ja viestinnan herattdmista ajatuksista. Tuloksissa
kuvaan teemoittelussa esille nousseita sisaltdja, vastaten ndiden kautta tutkimuskysymyksiin.
Lahes kaikissa vastauksissa esiin nousi vahvasti negatiivinen savy, kuten aiemmin Kirjoitin,
yleens& helpommin huomautamme negatiivisesti ja positiivinen palaute jaa puuttumaan.
Kuitenkin aineiston osassa viesteja oli maininta, etté yleisesti vain pieni osa huoltajista tuottaa
opettajille negatiivisia viesteja, mutta juuri ndma viestit koetaan tyollistavina ja saavat aikaan

opettajissa epadvarmuutta, joka vaikuttaa tyohyvinvointiin ja kokemukseen kiusaamisesta.
4.1 Opettajien ammattitaito kyseenalaistetaan

Isossa osassa (37/126) kirjoituksista huoltajat kyseenalaistivat opettajan ammattitaitoa seka
henkilokohtaisia ominaisuuksia. Tutkimusaineistossa ilmeni, ettd monet huoltajat arvostelevat
opettajia vaaristd numeroista. Jotkut huoltajat saattavat painostaa opettajia antamaan

perusteettomasti parempia numeroita. Kirjoituksista kéy ilmi, ettd huoltajat eivét aina
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ymmarra opettajan tyonkuvaa ja asettavat kohtuuttomia vaatimuksia opetuksen ja kaytdnnon
jarjestelyjen suhteen unohtaen, ettd kouluissa opiskelee oman lapsen lisdksi my6s muita
lapsia. Opettajien turhautuminen on selvasti havaittavissa viesteista. Jotkut opettajat saattavat
jopa miettia omaa ammattiosaamistaan viestien sisallon perusteella. Tarkedd on muistaa, etta
opettajan ammattitaito on monitahoinen ja monimutkainen kokonaisuus, joka késittaa paljon

enemman kuin yksittdisen huoltajan tunteenpurkauksen.

“Huoltaja on tullut koululle haukkumaan minut yhteistyokyvyttdomimmaksi ja
epapatevimmaksi opettajaksi, jonka tuntee, koska lapsi ei antamiinsa nayttdihin

perustuen saanut arvosanaa, jonka huoltaja halusi.” (098)

”Kerran oppilas oli vapaa-ajallaan kolaroinut moponsa toimintakelvottomaksi ja
pahoittanut siitd mielensa. Huoltaja vaati minua korottamaan jo antamaani

arvosanaa, jotta lapsi tulisi paremmalle mielelle.” (099)

“Ohjeita ja neuvoja satelee. Unohdetaan, ettd koulussa on useita satoja oppilaita ja
meidan opettajien taytyy huomioida kaikkia tasapuolisesti. Toki iso 0sa huoltajista
ymmartaa oman kasvatusvastuunsa, mutta on myos joukko huoltajia, jotka vaativat

erityiskohtelua omalle lapselleen. ” (029)
4.2 Lapsion aina oikeassa

Aineiston kirjoituksista neljannes (29/126) kertoo huoltajien vakaasta uskosta siihen, ettd oma
lapsi on aina oikeassa ja kyseenalaistetaan opettajien selvityksen asiaan liittyen. Huoltajat
saattavat olla eri mieltd opettajien kanssa esimerkiksi arvosanoista tai siitd, mita koulussa on
tapahtunut. Osalle huoltajista on vaikea uskoa, ettd oma lapsi voi kéayttaytya koulussa eri
tavoin kuin kotona. Huoltajat eivét usko opettajien viesteja esimerkiksi siitd, mité koulussa on
tapahtunut. Huoltajat saattavat olla herkasti puolustuskannalla, jos asia on véhénk&an
negatiivinen ja kirjoitettuja viesteja ymmaérretdan todennédkdisemmin vaarin. Opettajat ovat
h&mmastyneitd, miten heidan ndkemyksensa sivuutetaan ja uskotaan mieluummin omaa lasta,
kuin vaikka useampaa opettajaa ja oppilasta, jotka ovat todistaneet tapahtumaa. Epéasiallisia
viesteja kirjoitetaan hyvin matalalla kynnykselld, kovassa tunnekuohussa mihin

vuorokaudenaikaan tahansa.

"Sdhkdinen viestintd on lisannyt harkitsematonta sanankdyttod. Pieni osa

vanhemmista uskoo sanatarkasti lastensa uskomattomimmatkin tarinat, keraa illan
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raivoa ja oksentaa Wilmaan artymyksensa aamuyon tunteina. Kun opettaja sitten
selvittad juurta jaksaen asian todellisen luonteen, haukut ja oikeudella uhkaamiset

kuitataan perisuomalaiseen tyyliin sanomalla ok.” (111)

" Vanhemmat haukkuivat minut epdpdteviksi ja huonoksi opettajaksi, kun annoin
heidan pojalleen jalki-istuntoa tupakoinnista koulun alueella. Poika vaitti kotona, ettei
polta ja vanhemmat uskoivat hanta eivatka neljaa tapausta nahnytta opettajaa.
Puhelimessa vanhempi huusi, ettei meidan poika polta ja piste. Aikoi tehdé valituksen,
mista en kuullut mitaan jalkikateen. Saalin nykyopettajia. Onneksi selvisin elékkeelle
terveend. ” (113)

4.3 Huoltajien hairiokayttaytyminen

Lahes puolet kaikista (43/126) lehtien kyselyyn vastanneista kertoo kaikenlaisen
hairiokayttaytymisen yleistyneen vuosivuodelta. Tutkimusaineisto paljasti, ettd useat vastaajat
olivat kertoneet kokeneensa huoltajien taholta uhkailua. Uhkaukset liittyivat esimerkiksi
oikeudenkayntiin, rikosilmoituksiin tai valituksiin opettajasta Aluehallintovirastoon.
Opettajien kertomusten mukaan jotkut huoltajat olivat my6s panneet uhkauksensa taytantéon.
Kirjoituksista kay ilmi kuinka yksittéiset huoltajat saattavat kuormittaa opettajaa ja koko
koulua kohtuuttomasti. Yksittaiset uhkaukset, jopa henkeen kohdistuvat, ovat jollekin

opettajille lahes arkipaivaa.

”Yhden vanhemman takia lukittiin koulun ovet ja jdrjestettiin vartiointi koulupdivin
ajaksi. Toiset vanhemmat ovat lahinna arsyttavia, mutta on niitakin, joita joutuu

pelkddmaan.” (005)

VErds diti alkoi pommittaa minua kymmenilld asiattomilla viesteilld, jossa han
haukkui ja solvasi minua. Han jopa uhkasi tulla meille kotiin miehensé kanssa
“hiukan juttelemaan.” Minut my0s piilotettiin opettajanhuoneeseen, kun raivostunut

iséa etsi minua. Han oli hermostunut Wilma-viestistd.” (007)
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4.4 Kiusaamisen seuraukset

Kuudesosasta kirjoituksia (17/126) kertoo opettajien turhautumisen huoltajien viestittelyyn ja
yhteydenpitoon. Jotkut opettajat harkitsevat tai ovat jo siirtyneet muihin ammatteihin ja
tyotehtaviin. Tydpaikan vaihtohaluun vaikuttivat kirjoituksissa seka tyon kuormitus etta
kiusatuksi joutumisen pelko, jotka molemmat vaikuttivat opettajien tydssé jaksamiseen. Tama
kertoo mielestani viestinndn synkimman puolen. Opettajien kertomukset kiusaamisesta ovat
aiheuttaneet heille seka fyysisia ettd psyykkisia oireita kuten unettomuutta ja tydmotivaation
menetystd. Kiusaaminen voi lannistaa opettajia ja heikentdd heiddn motivaatiotaan
tydskennelld. Se saattaa johtaa ty6tehon laskuun ja heikent&é opetuksen laatua. Opettajilta
menee opetukseen tarkoitettua tydaikaa viestien selvittdmiseen, koska yhté asiaa koskien
huoltajalta voi saada jopa toistakymmenté viestid. Tdma kyseenalaistaa opettajien tyon

arvostuksen ja hukkaa resurssia taysin epéolennaiseen tyohon.

“Vanhempien syytokset on yksi syy, miksi tdmd on viimeinen lukuvuoteni opettajana.
Ne menevét ihon alle. Siind kyseenalaistetaan opettaja. Tunnen itseni voimattomaksi

Jja turvattomaksi, koska takaisin en voi sanoa.” (081)

”Olen kaksi kertaa joutunut jaamaan sairauslomalle, kun liiallinen stressi on
saattanut autonomisen hermoston toimintakyvyttdmaksi, vieden voimat niin kasista
kuin my0s jaloista. Toisella kerralla reagoin heti huomatessani hieman stressioireita.
Hakeuduin pitk&n sairausloman sijaan opintovapaalle ja opiskelin itseni
oikeustradenomiksi. Opinnoissa tajusin, ettd Suomen laista voisi olla apua opettajille

haasteellisten oppilaiden sekd vanhempien kohtaamiseen.” (083)

”Kouluorganisaation sisdlld, jossa opetus ja kasvatustyé pitdisi olla keskiossd, valuu
nyt hirmuisesti aikaa tdillaisten “hdirio- ja hukassa olevien vanhempien” viestien

selvittelyyn.” (071)
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5 Pohdinta

5.1 Tulosten yhteenveto ja pohdinta

Tutkimuksen paaméaéarana oli selvittaa, millaista digitaalista kiusaamista opettajat ovat
kokeneet huoltajien taholta seka millaisia vaikutuksia sill& on ollut. Tutkimustulokset
osoittavat, etta digitaalinen kiusaaminen on vakava ongelma, joka voi vaikuttaa Kielteisesti
yksilon henkiseen hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin. Opettajiin kohdistunut hairinta
aiheutti erilaisia tunteita, seka fyysisia ettd psyykkisia oireita, merkittavimpina
voimattomuuden ja osaamattomuuden tunteet sekd tyéuupumukseen viittaavat oireet.
Opettajien omakohtaiset kokemukset digitaalisesta kiusaamisesta ovat osoittaneet, etta
huoltajat kayttavat erilaisia tapoja ja valineita, kuten asiattomia Wilma-viesteja ja

séhkdposteja sekd puhelinsoittoja kiusaamisen muotoina.

OAJ:n (2020) opettajille suunnatun kyselyn perusteella opettajan tydssa viihtymisen perusta
voidaan jakaa kahteen osaan, ammatti-identiteetin ja itsearvostuksen rakentumiseen.
Positiivinen vaikutus opettajan ty0ssé viihtyvyyteen on yhteistyon, oppilaiden ja huoltajien
arvostuksella ja tuella. Tyéhyvinvointia heikentavét ulkoisista tekijoistd ovat muun muassa
huoltajien arvostuksen puute seké lisaantynyt tyémaara. Talla tarkoitan esimerkiksi viestinnan
kautta aiheutuvaan lisadntyneeseen tyémaaraan, joka heikentaé opettajan ammatti-
identiteettid. Opettaja saattaa ajatella, etté ei ehka olekaan sopiva ammattiin, kun saa osakseen
negatiivista palautetta ja kokee, ettei selvid annetuista tyotehtavistd, lisadntyneiden viesteista
johtuvien selvittelyiden myo6ta. Opettajat siis tarvitsevat arvostusta tyéhyvinvoinnin
lisadmiseksi. Ulkoa tuleva arvostus vaikuttaa tydssa viihtyvyyteen seka positiivisesti etta

negatiivisesti.

Useat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd opettajat ovat kokeneet henkistéd kiusaamista
huoltajien taholta. Esimerkiksi Hamarus (2012) tutkimuksessa opettajat kokivat henkista
kiusaamista asiattomien Wilma-viestien ja puhelinsoittojen valitykselld. Kauppi ja Pérhola
(2009) tekemadssa tutkimuksessa he havaitsivat, ettd kiusaaminen ilmeni usein opettajan,
arvosteluna, leimaamisen ja syyttelyné. Salmen ja Kivivuoren (2009) tutkimuksessa
havaittiin, ett4 noin neljdnnes opettajista oli kokenut loukkaavaa kaytosté huoltajien taholta.

Merilan (2019) tutkimus osoittaa, etta erityisesti kohtuuton tydn kuormittavuus on yhteydessa
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seka tyobuupumukseen etté tyopaikan vaihtohalukkuuteen. Tutkimustulokseni olivat
samansuuntaisia naiden tutkimusten kanssa, tulokset osoittivat, etta huoltajat solvasivat
opettajia esimerkiksi haukkumalla ja uhkailemalla heité ja asettamalla kohtuuttomia

vaatimuksia opetusty6hon liittyen.

Opettajat joutuvat usein hairinnan kohteeksi tydaikansa ulkopuolella ja yleisilla paikoilla,
kuten Kauppi ja Pérhola (2009, 54) ovat todenneet. Oma tutkimuksesi osoittaa, etta opettajat
kokevat digitaalista kiusaamista erityisesti tydajan ulkopuolella. Kyselytutkimukseen
vastanneista suuriosa kertoi, ettd huoltajat lahettivéat heille viesteja ja soittivat usein iltaisin.
Erityisesti illalla tulleet yhteydenotot liittyivat usein huoltajien omiin ongelmiin. Opettajat
tunsivat, ettd vapaa-ajalla saadut yhteydenotot loukkasivat heidan yksityisyyttaan.
Uudistuneiden viestintdkanavien myota kiusaaminen on laajentunut merkittavasti myos
opettajien vapaa-aikaan. Kiusaaminen ei ole en&a sidottu tydaikaan tai tyopaikkaan, vaan sita
voi kohdata missé ja milloin tahansa.

Kiusaaminen on aina yksilon, tassé tutkimuksessa opettajan, yksilollinen oma kokemus.
Jokainen kokee ja tulkitsee kiusaamisen eri tavoin, ja se, mika yhdelle on kiusaamista, ei
valttamatta ole sitd toiselle. Tasté johtuen huoltajat eivét valttdmatta aina tiedosta, ettd heidan
kayttaytymisensa voi olla kiusaamista. Tuominen ja Mustonen (2007) artikkelissa todetaan,
ettd aina kiusaaja ei ymmarra, milta esimerkiksi ndenndisesti harmiton pila toisesta tuntuu.
Digitaalisen kiusaamisen taustalla on usein tietdméattomyys, koska kaikki eivat valttdmatta
ymmarrd, mitd verkossa on sallittua ja mité ei. Digitaalinen viestintd ei tarjoa samaa
interaktiivisuutta kuin kasvotusten kaydyt keskustelut. Viestit tai puhelut eivat mahdollista
ihmisten eleiden tai ilmeiden havaitsemista, miké voi aiheuttaa vaarinkasityksia, koska
nonverbaalinen viestinta puuttuu. Viestien vastaanottajat saattavat tulkita kiusantekoina
sellaisia viestejd, mitka nonverbaalin viestinnén puutteessa vaikuttavat asiattomilta. Viestit
saattavat kuulostaa erilaisilta kasvotusten, kun taas Kirjoitettuna ne voivat heréttéa negatiivisia

tunteita.

Ihmisen keho vastaa nopeasti havaitsemiinsa ympariston uhkiin, mutta niiden tietoiseen
tunnistamiseen saattaa kulua aikaa, koska ihmiset tyypillisesti pyrkivat valttdamaan iké&vien
asioiden ajattelemista. TAma johtuu siita, ettd ihmisen aivot ovat kehittyneet suojelemaan
héanta liialliselta stressilta ja ahdistukselta. Kiusaaminen on vakava ongelma, joka voi

vaikuttaa kielteisesti yksilon henkiseen hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin. Joillekin
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ihmisille kiusaamisen tunnistaminen on valitontd, mutta toisille ajatus siit4, ettd heité
Kiusataan, on niin vieras, ettei sitd edes osata epailld. Kiusaaminen tunnistetaan kiusaamiseksi
vasta, kun sen maaré kasvaa, se alkaa heikentaa keskittymiskykyé ja sen aiheuttamat oireet

muuttuvat niin voimakkaiksi, ettei yksilo pysty enda kiistamaan niita. (Reinboth 2006, 149.)

Huoltajien taholta esiintyvéa héirinté ja epdasiallinen kdyttaytyminen opettajia kohtaan on
vakava ongelma, joka voi vaikuttaa kielteisesti yksilon henkiseen hyvinvointiin ja sosiaalisiin
suhteisiin. Tama voi johtaa lyhyell&kin aikavalilla vakaviin terveydellisiin seurauksiin
opettajalle, mika voi johtaa muun muassa oppilaiden oppimisvaikeuksiin. Huoltajat eivéat
valttamatta ymmarra tekojensa seurauksia, eivatka sitd, ettd heidan toimintansa voi vaikuttaa
negatiivisesti myos heidan oman lapsen hyvinvointiin ja koulumenestykseen. (OPH,

Epdasialliseen kaytokseen puuttuminen kouluissa.)

Opettajien kokemukset ovat tarked osa opettajuutta ja voivat vaikuttaa opettajan tapaan
tyoskennelld ja kohdata asioita. Opettajat oppivat kokemuksistaan ja tunteistaan ja siten
luovat uusia tapoja kommunikoida huoltajien ja oppilaiden kanssa. Tarinoiden ja kertomusten
tutkiminen on luonteva tapa tutkia opettajuutta ja ymmartéa opettajien tapaa toteuttaa tyotaan.
Opettajan opiskelussa itsereflektointi on vahvasti 1asné, ja tdma taito siirtyy myos tyoelamaan.
Opettajat ovat motivoituneita kehittdmaan omaa tyotaan ja tydtapojaan saamansa palautteen
perusteella. (Valli & Aaltola 2015, 262.)

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi on haastavaa, silla yleistettavyys on
harvoin mahdollista. Tama johtuu laadullisen tutkimuksen ainutkertaisesta luonteesta, jossa
keskeista on ilmidn ymmartaminen ja sen monimuotoisuuden huomioiminen. Luotettavuutta
voidaan arvioida esimerkiksi tarkastelemalla aineiston keruuta ja tutkimusmenetelmid ja
arvioimalla ovatko ne olleet sopivia tutkimuksen ilmion tutkimiseen. (Tuomi & Sarajérvi
2002, 140-141.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa on hyva aloittaa miettiméalla aihetta. Valitsin
tutkimusaiheeksi ’Digitaalinen kiusaaminen — Peruskoulun opettajien kokemuksia huoltajien
taholta tulleesta kiusaamisesta” sen ajankohtaisuuden vuoksi. Vaikka tutkimusaiheeni ei ole

vield laajasti tutkittu, olen I0ytanyt aiempia tutkimuksia, jotka ovat olleet hyodyllisida omassa
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tydsséni. Tutkimukseni luotettavuus kasvaa, kun tulkintani saavat vahvistusta muista
samankaltaisista tutkimuksista. Tdma viittaa tutkimukseni vahvistumiseen. (Eskola &
Suoranta 1998, 213.) Kokemuksellisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa tulee ottaa
huomioon prosessin johdonmukaisuus, onko tutkittavan ilmion, aineiston hankintatavan,
teoreettisen l&hestymistavan, analyysimenetelmén ja tutkimuksen valilla looginen yhteys
(Metsamuuroinen 2006, 202). Tutkittavana ilmiona oli opettajien kokemus digitaalisesta
kiusaamisesta ja sen vaikutuksista. Aineisto koostui Satakunnan Kansan, Ylen, lltalehden ja
llta-Sanomien kerddmista yli kahdestasadasta narratiivista. Tutkimusnakokulmaksi valikoitui
fenomenologinen tutkimusperinne, silla perusajatus oli tutkia opettajia yksiloina ja heidén
kokemusmaailmaansa siten, etté yksilo ndhdédan myos yhteison jasenend. Valitsin
analyysimenetelméksi aineistopohjaisen sisallénanalyysin. Taman menetelman avulla
tavoitteenani oli esittad tutkimani ilmio tiivistetyssa ja yleistettavassd muodossa. Talla
menetelmalla sain keréttya aineiston jarjestykseen johtopaatosten tekoa varten. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 105.) Aineistoa voin pitad varsin luotettavana, koska opettajat ovat saaneet
anonyymisti kertoa omia kokemuksiaan vanhempien kanssa kaydyista viestittelyista ja
keskusteluista. Opettajat satakunnanalueelta seké kansallisesti ovat vastanneet rehellisesti

oman subjektiivisen kokemuksensa mukaisesti siten, ettd salassapitovelvollisuus on sdilynyt.

5.3 Tutkijan rooli

Tutkimuksessa tutkijan rooli luotettavuudenkannalta on merkittdva. Tutkijan tiedot, tausta,
mielenkiinto ja ennakkokésitykset vaikuttavat tutkijan tydskentelyyn ja tutkimuksen
luotettavuuteen. On tarkedd, etta lukija voi ymmartaa tutkijan ja tutkimuksen lahtékohdat
saadakseen mahdollisimman hyvan kasityksen tutkimuksesta. (Metsémuuroinen 2006,198.)
Tutkijana laadullisen tutkimuksen avulla saadun tiedon kautta olen kiinnostunut opettajan
tyostd, eri lahestymistavoista ymmartéé opetusta, kasvatustyota ja oppimista. Tutkimisessa ja
opettamisessa nékyy vuorovaikutuksellisuus ja niiden samankaltaisuus. Molempiin painottuu
reflektointi ja itsearvioinnin merkitys, tutkimuksessani tutkijana haluan oppia ymmértdmaan
opettajan tyon kokonaisvaltaisuutta ja opettajuuden monimuotoisuutta. (Valli & Aaltola 2015,
245-246.) Tutkijana tdméan tutkimuksen aihe oli helppo sisdistdd omien subjektiivisten
kokemusten myo6td omassa sijais-opettajan tydssani. Median sekd sosiaalisen median kautta,
opettajien tyon arvostus nousee monessa keskusteluryhmaéssa esille usein negatiivisin savyin.

Kun taas OAJ:n (2022) tekemén tutkimuksen mukaan, opettajan tyd on arvostettua, mutta



27

positiivinen palaute ei kantaudu usein opettajalle asti. Onko siis s&éhkdinen viestinté ja
digitalisaatio mahdollistanut sen, ettd negatiivinen palaute tulee opettajalle herkemmin, kuin

aiemmin, jolloin opettajaa tavattiin ja kommunikoitiin kasvokkain?

5.4 Tutkimuksen hyoty ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimukseni aihe on ajankohtainen ja laajemman tutkimuksen arvoinen. Tutkimuksen hyoty
on tuoda nékyvéksi kodin ja koulun vélisen yhteistydn haasteet ja niiden tunnistaminen.
IImiodn esiintuonti ja tutkiminen edesauttaa digitaalisen kiusaamisen ehkaisyé kouluissa.
Tutkimusprosessin aikana olen saanut kasityksen siitd, millaisia haasteita saatan kohdata
huoltajien kanssa viestinndssad omalla tydurallani. Tutkimukseni on myds auttanut
ymmartdmaan, kuinka voin mahdollisesti ennakoida ja ehkéista haastavia tilanteita omalla
toiminnallani. Tdma on arvokasta tietoa, joka auttaa minua valmistautumaan tuleviin
haasteisiin ja kehittdmé&an tehokkaita strategioita niiden kohtaamiseen. Tutkimukset
mahdollistavat sen, etté asia tiedostetaan ja ongelmiin voidaan puuttua seké lista tietoisuutta
digitaalisen kiusaamisen ongelmasta ja edistéa opettajien tyoturvallisuutta ja

oppimisympariston viihtyisyytta.

Uudet tutkimusmahdollisuudet ja aineistosta nousseet huomiot, herattavét ajatuksia opettajan
tydssa jaksamiseen. Tutkimuksen pohjalta on noussut monia uusia kysymyksia kiusaamisen
kokemuksesta, sen méérittelysta ja mittaamisesta seka siitd, miten opettajan tydénkuva on
jatkuvassa muutoksessa. Uusissa tutkimuksissa voisi sivuta, onko huoltajien viestiminen
opettajalle vanhempien halua vaikuttaa opettajan tyohon vai vanhempien halua olla aktiivisina

vaikuttajina lastensa opinpolulla?
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Liitteet

Liite 1. Toistuvat kiusaamisen kokemukset

varhais- perus- ammatillinen | ammatti-

kasvatus | koulu | lukio | oppilaitos | korkeakoulu | yliopisto | 2021 | 2019 | 2017
oppilaiden/opiskeli-

PP . /op 1 21 9 12 5 3 13 8 6
joiden taholta
huoltajien

’ 10 18 5 3 0 0 o | 4 | 3
taholta
tyotovereiden

17 5 9 13 13 13 10 8 n
taholta
ihenkilon

esihenio 9 7 6 6 10 9 7 8 8
taholta
johdon

3 3 3 6 7 4 4 5 4
taholta
m

o 3 2 (0] 2 2 2 2 2 2
taho
epaasiallista koh-

telua/kiusaamista 32 37 19 30 23 20 30 25 22
kokeneet yhteensa

Toistuvat kiusaamisen kokemukset viimeisen 12 kuukauden aikana seka keskiarvo vuosina
2021, 2019 ja 2017 (Golnick & llves 2021, 18).
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Liite 2. Syyt alanvaihdolle

Mika on keskeisin syy sille, etta olet harkinnut alanvaihtoa? (’}
Opettajaryhmakohtaiset vastaukset OA3

Tyon kuormittavuus an

mYhteensa
Tyomaaran lisaantyminen®

m Yleissivistava opettaja
(YSI, perusopetus ja
lukio)

m Varhaiskasvatuksen
opettaja (VOL)

Palkkataso

Vaikeat tilanteet oppijoiden/huoltajien kanssa*

Jokin muu syy, mika m Ammatillinen tai
ammattikorkeakoulun

opettaja (OAO)

Yliopistojen opetusalan
opettaja (YLL)

Tyoyhteisoon liittyvat asiat*

Tydtiloihin liittyvat tekijat

(=}
[}
N
2
[=}

40,0

(2}
o
o

80,0 100,0

*) tilastollisesti erittain merkittava ero opettajaryhmien valilla

Keskeisimmat syyt alanvaihdolle (OAJ, alanvaihtokysely 2021).
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Liite 3. Itsearviointi

Tutkimukseni kasittelee opettajien kokemaa digitaalista kiusaamista ja sen vaikutusta tydssa
jaksamiseen. Aihe on ajankohtainen ja tarked, silla digitaalinen viestinta on lisdantynyt ja
madaltanut kynnysté héiritsevan kaytoksen ilmenemiseen. Tutkimusaineisto antaa aanen
opettajille, jotka ovat kokeneet digitaalista kiusaamista. Analyysimenetelma on sopiva
tutkimuksen luonteeseen ja aineiston laatuun. Tutkimuksen tulokset ovat selkeitd ja

relevantteja.

Olen erityisen tyytyvéinen aiheen valintaan ja rajaamiseen, aineiston kerdédmiseen ja
analysointiin seka tulosten tulkintaan ja johtop&é&tosten tekemiseen. Ty0ta voisi parantaa
aineistoa laajentamalla ja monipuolistamalla, huoltajien ndkdkulmaa tarkastelemalla ja

tulosten yleistdmisen mahdollisuuksia arvioimalla.

Tormasin aluksi ongelmiin aineiston rajaamisessa, analyysimenetelman valinnassa ja tulosten
tulkinnassa. Ratkaisin ndma ongelmat keskustelemalla ohjaavan opettajan kanssa, lukemalla
alan kirjallisuutta seké lopullisessa raportissa sisaistamalla ohjaajan seké& opponentin
palautteen huolellisesti. Sain palauteseminaarissa hyvin ohjeita ja neuvoja aineiston
selkedmpé&an analysointiin ja johtopaatdsten muotoiluun.

Kokonaisuutena tutkimukseni on mielestani hyvin suunniteltu ja toteutettu. Se tarjoaa
arvokasta tietoa opettajien kokemuksista digitaalisesta kiusaamisesta ja tuloksia voidaan
hyodyntéé opettajien tydhyvinvoinnin parantamiseen ja digitaalisen kiusaamisen ehkaisyyn.

Opin tasta tutkimuksesta paljon digitaalisesta kiusaamisesta ja sen vaikutuksista opettajien
tyohyvinvointiin seké laadullisen tutkimuksen tekemisesté ja analyysin tulkinnasta.
Tulevaisuudessa olen kiinnostunut jatkamaan tutkimusta digitaalisesta kiusaamisesta ja sen

ehkaisysta seka muista opettajien tyohon liittyvistd haasteista.

Annan itselleni arvosanan Kiitettdva. Arvosana perustuu tutkimuksen vahvuuksiin ja

heikkouksiin. Tutkimus on hyvin suunniteltu ja toteutettu, mutta siind on myds parannettavaa.

Toivoisin ohjaavalta opettajalta palautetta aineiston analyysista ja tulkinnasta, tutkimuksen

tulosten hyodyntamisesta ja opponointisuorituksestani. Liséksi toivoisin palautetta



tutkimuksen rakenteesta ja selkeydesta, kielesta ja tyylista seka lahdeviittausten
oikeellisuudesta. Aihe on erittéin tarked seké opettajien tyohyvinvoinnin etta koko

koulutusjérjestelmén kannalta.
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