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Oppilaiden viliset konfliktit ovat osa opettajien arkea koulumaailmassa ja ovat kasvavassa
madrin opettajien yksid suurimpia haasteita tyossiadn. Tassd tutkimuksessa tutkitaan oppilaiden
vilisid konflikteja ja sitd, mitkd ovat luokanopettajien valmiuksia ja keinoja niiden
ratkaisemiseen. Lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan tarkemmin vertaissovittelua konfliktien
ratkaisukeinona. Niiden teemojen tutkiminen on tirkedd, jotta arkiset konfliktitilanteet
saataisiin ratkottua mahdollisimman tehokkaasti. Tavoitteena on myds painottaa konfliktien
kasvatuksellista nikokulmaa. Tutkimustieto oppilaiden valisistd konfliktitilanteista seka
erilaisista ratkaisukeinoista mahdollistaa opettajien kouluttamisen ja sitd kautta tehokkaan
konfliktien ratkaisemisen.

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna alkuvuodesta
2024. Haastatteluihin osallistui seitsemén luokanopettajaa eri puolilta Suomea. Haastattelut
nauhoitettiin etdyhteyksin ja nauhoitukset litteroitiin tekstimuotoon. Litteroitu aineisto
analysoitiin teoriaohjaavaa sisdllonanalyysid hyddyntden. Siséllonanalyysin avulla aineistosta
poimittiin  tutkimusongelmien kannalta oleellisia teemoja. N&mad teemat koottiin
ajatuskarttoihin.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd luokanopettajat kayttavit oppilaiden kanssa keskustelua
ensisijaisena konfliktien ratkaisukeinonaan. Konfliktit ndhddén haastateltavien keskuudessa
aikaa vievind ja kuormittavina. Ratkaisutilanteissa sekd konfliktin jélkeen luokanopettajat
hyodyntavat moniammatillista yhteistyotd. Enimmékseen opettajat kohtaavat arjessaan
oppilaiden sanallisia riitoja, jotka syntyvdt dkillisesti. Haastateltavat kokevat taitonsa
suurimmaksi osaksi hyviksi, mutta ovat usein valmiita myds lisdkouluttautumaan, koska
kokevat voivansa aina kehittyd konfliktinratkaisussa.

Koska luokanopettajat kohtaavat padsadntoisesti oppilaiden sanallisia, dkillisiéd riitatilanteita,
opettajien tulisi kehittdd omia taitojaan erityisesti sanallisten konfliktien ratkaisuun. Lisdksi,
jotta konfliktien ratkaisulla saavutetaan kasvatuksellisesti merkittdvid positiivisia seurauksia,
tulisi konflikteissa kéytettdvin ratkaisukeinon olla harkittu ja tietoisesti valittu. Téllaisia
tilanteita varten erilaisten mallien kehittiminen voisi tehdd konfliktinratkaisutilanteista
entistidkin harkitumpia. Tulosten mukaan taitoja konfliktien ratkaisemiseen ei koeta juurikaan
saatavan opettajankoulutuksesta vaan kéytdnnon kokemuksen ja tilanteiden kautta.
Tutkimuksen tuloksia voidaankin erityisesti hyodyntidd opettajankoulutuksen sekd opettajien
jatkokoulutusten kehittdmisessd konfliktien ndkokulmasta.
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1 Johdanto

”Kaikki konfliktit ovat ratkaistavissa”, presidentti Martti Ahtisaari (2008) totesi Nobel-
puheessaan. Tama sitaatti pétee vield tdndkin pdivdni ja on sovellettavissa myos
koulumaailmaan. Kouluissa on aina esiintynyt monenlaisia konflikteja (Hakvoort ym., 2018,
37). Niin ollen my0s oppilaiden véliset konfliktit ovat osa paivittdistd elamaa koulussa, ja
huonosti ratkottuna niilld voikin olla negatiivisia vaikutuksia koulun ilmapiiriin (Bazargan,
2007, 41). Lisédksi konfliktien hallinta on yha kasvavassa madrin opettajien suurimpia
haasteita koulussa konfliktitilanteiden muuttuessa entistdkin monimutkaisemmiksi (Valente
ym., 2022, 21). Téssa tutkimuksessa keskitytdin oppilaiden vélisten konfliktitilanteiden

kohtaamiseen luokanopettajan nikdkulmasta.

Konfliktit ndhddin usein ei haluttuina tilanteina siksi, ettd huonosti ratkaistuna ne aiheuttavat
negatiivisia tuloksia (Goksoy & Argon, 2016, 197). Tutkimuksessa halutaankin selvittda
kouluissa toimivien luokanopettajien erilaisia keinoja ratkoa konflikteja, jotta konflikteja
ajateltaisiin tulevaisuudessa enemmaénkin oppimismahdollisuuksina. Konfliktin rakentava ja
kasvattavaan potentiaaliin vaikuttaakin suuresti osapuolten taidot, sillé konfliktin ratkaisussa
esiintyvit vaikeudet johtuvat usein vuorovaikutustaitojen puutteesta (Valente ym., 2020, 2).
Konfliktien ratkaisuun kehitetyt keinot ovatkin todella tirkeitd, jotta konfliktit saadaan

ratkottua molempia osapuolia miellyttévisti.

Hyvin ratkaistulla konfliktilla voi olla my0s positiivisia vaikutuksia ja tuloksia (Ertiirk, 2022,
252). Positiivisia vaikutuksia voivat olla esimerkiksi itsetunnon kasvaminen,
kommunikaatiotaitojen ja padtoksen teon kehittyminen seké kriittisen arvioinnin, péattelyn ja
ajattelun kehittyminen (Longaretti & Wilson, 2000, 3). Yksilollisten vaikutusten lisdksi
positiivisia vaikutuksia voidaan ndhdd myds laajemmin koko kouluyhteison tasolla. Erilaiset
sosiaaliset suhteet muuttuvat positiivisemmiksi ja vahvemmiksi, kun ajatuksia pystytdén
ilmaisemaan vapaammin ja osapuolet oppivat kuuntelemaan toisiaan. (Ertiirk, 2022, 252).
Téllaisia positiivisia vaikutuksia voi ilmeté siis paitsi oppilaiden myds opettajan tyon
nikokulmista. Kun kommunikaatiotaidot seké sosiaaliset suhteet muuttuvat
positiivisemmiksi, saattavat konfliktit vihentyd, ja ndin ollen vaikuttaa konfliktienratkaisun

kuormittavuuteen.



Konflikteja voidaan ratkaista useilla eri keinoilla, eikd samaan tilanteeseen vilttaimétti ole
yhtd oikeaa keinoa. Rahim (2011, 60—61) jakaa konfliktinratkaisumenetelmaét vield viiteen eri
tyyliin, jotka ovat osallistava, avulias, vilttelevd, dominoiva sekd kompromissiin pyrkivé.
Naistd koulumaailmassa hyodynnetdén useimmiten integroivaa eli osallistavaa
konfliktinratkaisutyylid (Bayraktar & Yilmaz, 2016, 228-230). Osallistavaa
konfliktinratkaisutyyli kdytetdén esimerkiksi silloin, kun oppilaiden vilisid konflikteja
ratkaistaan sovittelemalla. Sovittelussa (Mediation) tilanteeseen osallistuu konfliktin
osapuolten lisdksi kolmas ulkopuolinen henkil6 eli sovittelija (Valente ym., 2020, 10).
Koulukonflikteja ratkaistaessa sovittelija on usein luokanopettaja, mutta sovittelua
ratkaisukeinona voidaan hyodyntid4 myds vertaisten vililld, jolloin sovittelijana on
konfliktitilanteen ulkopuolinen oppilas. Taman vuoksi téssé tutkimuksessa tarkastellaan
tarkemmin my0s vertaissovittelua keinona ratkoa oppilaiden vélisid konflikteja, silla tutkimus
keskittyy vertaisten vélisiin konflikteihin. Tarkemmin erilaisia konfliktinratkaisutyyleja sekéa

vertaissovittelua esitellddn seuraavassa padluvussa.

Koulukontekstissa oppilaiden vélisistd konflikteista puhuttaessa esiin nousee usein myds
turvallisuuden ndkokulma. Koulut ovat velvoitettuja huolehtimaan oppilaiden paitsi fyysisesti
turvallisuudesta niin myos muista turvallisuuden osa-alueista kuten psyykkisestd ja
sosiaalisesta turvallisuudesta, joiden turvaaminen kouluympéristssd onkin erityisen
merkityksellistd. Oppilaan perusoikeutena on saada turvattu oppimisoikeus ilman liian suuria
héiridtekijoitd. (Hakalehto-Wainio, 2012, 244). Liséksi jo perusopetuksen
opetussuunnitelmassa sekd perusopetuslaissa on kirjattuna jokaisen opetukseen osallistuvan
oikeus turvalliseen opiskeluympiristoon (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet
[POPS], 2014, 36; Perusopetuslaki [POL] 628/1998). Kuitenkin Kouluterveyskyselyn
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos [THL], 2023) mukaan, 4. ja 5. luokkalaisista oppilaista 15,6
prosenttia oppilaista on kokenut fyysistd uhkaa viimeisen vuoden aikana. Néin ollen
opettajien valmiuksien ja keinojen tirkeys kohdata konfliktitilanteita korostuu, jotta

suurimmilta turvallisuutta uhkaavilta tekijo6iltd voitaisiin valttya.

Koska koulu on organisaatio, jossa monet eri persoonat kohtaavat toisensa, ovat konfliktit
lahes viistdmattomia (Saiti, 2015, 583). Oppilaiden ja koulun henkilokunnan tulee pystya
tyoskentelemddn yhdessi toistensa kanssa, jotta arki kouluympéristdssé olisi mahdollisimman
sujuvaa ja miellyttivad. Opetussuunnitelmassakin (POPS, 2014, 17) todetaan, ettd kaikki

oppiminen tapahtuu toisten kanssa vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutusta tapahtuu koulussa



siis monen eri toimijan vélilld, mutta jo pelkdstddn oppilaiden véliset vuorovaikutustilanteet
voivat vaikuttaa oppilaaseen negatiivisesti tai positiivisesti. Koulussa tarkedd onkin ohjata
oppilaita ottamaan my0s vastuuta omista sanomisistaan ja tekemisistdan, eli huomioida oman

toimintansa seuraukset (POPS, 2014, 17).

Tamain tutkimuksen kannalta oleellisia aikaisempia tutkimuksia ovat Valente ja kumppanit
(2020), Ertiirk (2022), Rahim (2011) sekd Burger (2022). Néissé tutkimuksissa konflikteja
lahestytddn kuitenkin eri ndkdkulmista kuten opettajan ja oppilaiden vélisten konfliktien
nikokulmasta (Valente ym., 2020), eroten tésti tutkimuksesta. Timén tutkimuksen
uutuusarvoa lisddvini tekijoind ovat siis oppilaiden vilisten konfliktien tutkiminen seka
oppilaiden roolin korostaminen konfliktin ratkaisuprosessissa vertaissovittelun keinoin.
Lisdksi konfliktit pyritddn nikemién positiivisessa valossa kasvun ja kehityksen kannalta.
Aikaisemmat tutkimukset toimivat kuitenkin kisitteiden miérittelyn, aineistonkeruun seki -

analyysin tukena, joita tarkastellaan tarkemmin niitd kisittelevissd luvuissa.

Tadmén tutkimuksen tavoitteena on selvittds, millaisia oppilaiden vilisid konflikteja
luokanopettajat tyossdan kohtaavat ja millaisia valmiuksia heilld on niiden ratkaisemiseen.
Valmiuksia tarkastellaan tarkemmin taitojen, vahvuuksien sekd mahdollisten
kehityskohteiden ndkokulmista. Tutkimuksessa kartoitetaan liséksi luokanopettajien erilaisia
keinoja oppilaiden vilisten konfliktien ratkaisemiseen. Tutkimuksen avulla kerédtddn
ajankohtaista tietoa oppilaiden vilisten konfliktien laadusta, erilaisista konfliktien
ratkaisukeinoista seki siitd, kuinka konfliktit vaikuttavat luokanopettajan tyohon.
Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esille konfliktien ratkaisukeskeisyys, jotta jokainen

konflikti ndhtéisiin ratkaistavana ja mahdollisesti myds kasvatuksellisesti merkityksellisena.



2 Konfliktit koulussa

Tassd luvussa kasitelladan konfliktien taustatekijoitd seké niiden ilmenemistd oppilaiden
vililla. Ihmiset eroavat toisistaan esimerkiksi erilaisilla ajattelu- ja olemistavoillaan sekd
erilaisilla tarpeilla, asenteilla ja maailmankuvilla. Koulussa ndma erilaiset persoonat kohtaavat
toisensa péivittéin, silld vuorovaikutusta tapahtuu yhteison sisélld jatkuvasti. Téllaisessa
ympaéristossd ihmisten vilisid konflikteja syntyy luontaisesti, mutta toisaalta ne ovat tarkeitd
moraalisen sekd emotionaalisen kasvun nédkokulmasta. (Valente ym., 2020, 1.) On siis tirkedd
ymmaértdd, ettd vaikka koulussa pyritddn vélttdmééan konfliktien syntymisté, on niiden
ilmenemiseltd kuitenkin vaikeaa vilttyd. Koulun yksi tehtévistd onkin kasvattaa oppilaita
selvidmédn koulussa tapahtuvien konfliktien lisdksi myds muissa mahdollisissa konflikteissa.
Jos oppilaiden vélinen konflikti saadaan ratkaistua hyvin, se vaikuttaa oppilaan toimintaan
muualla yhteiskunnassa. Hyvin ratkaistu konflikti esimerkiksi mahdollistaa kommunikoinnin,
tukee muiden kunnioittamista ja vahvistaa sitoutumista. (Valente ym., 2020, 3—7.) Ndma

taidot ovat siis tarkeitd koulun lisdksi myos laajemmin koko yhteiskunnassa.

Téssd tutkimuksessa perehdytddn tarkemmin oppilaiden vélisiin konfliktitilanteisiin.
Oppilaiden vililld tapahtuvat konfliktit eroavat teoriassa koulussa tapahtuvista
kiusaamistilanteista monella eri tavalla (Burger, 2022, 1), mutta kiytdnnossé néilla kahdella
termilld voi olla paljonkin yhdistdvié tekijoitd ja joita voi olla hankala erottaa toisistaan
(Kuvio 1.). Teoreettisesta ndkokulmasta oppilaiden viliset konfliktit ovat tasa-arvoisia
tilanteita, joissa vertaisten vilille tulee jonkin ndkdinen erimielisyys tai ristiriita. Téllaisessa
tilanteessa kummankin osapuolen nikokulmat tulevat huomioiduksi, eiké toinen osapuoli ole
uhri eiki tekijd. Kiusaamistilanteissa sen sijaan toiseen osapuoleen kohdistetaan jatkuvasti
aggressiivista kdyttaytymista pitkén ajan kuluessa, ja kiusaajalla on enemmaén valtaa
tilanteessa kuin uhrilla. (Bauman, 2008, 363; Burger, 2022, 1). Vaikka Burger (2022)
maédrittelee konfliktit ja kiusaamisen toisistaan tdysin erillisiksi ilmidiksi, voi kuitenkin olla
merkityksellistd tarkastella ndiden késitteiden eroja ja yhtdldisyyksid kdytdnnosséd. Etenkin
luokanopettajan ndkokulmasta tavalliset konfliktit ja kiusaamisesta johtuvat konfliktit voivat
ndyttdytyd hyvinkin samankaltaisina. Vaikka konflikti on siis hetkellinen tilanne, saattaa
konfliktit kuitenkin toistua samojen oppilaiden vélill4. Télloin kyseessé ei ole vain hetkellinen
konflikti, vaikka se saattaa ndyttdytyd luokanopettajalle sellaisena. Glasl (1994) esittelee
konfliktin eskaloitumisen eri vaiheita. Konfliktin edetessé vaiheita eteenpéin, voidaan sen

ndhdd muuttuvan kiusaamiseksi. Konfliktit ja kiusaaminen voidaan siis ndhda olevan



laheisestikin yhteydessa toisiinsa, silld kiusaaminen méairitellddan eskaloituneena konfliktina.

(Zapf & Gross, 2001, 501).

Kuvio 1. Kiusaamisen ja konfliktien laadulliset eroavaisuudet (Burger, 2022, 1)

Kaytannossa konfliktitilanne saattaa myos muistuttaa kiusaamistilannetta, silld osapuolien
valta-asemat saattavat muuttua ja olla eri tasolla tilanteen edetessd. Lisédksi oppilaiden
persoonalliset erot saattavat muokata tilanteesta eriarvoisen vertaisten vililld. Konflikteja voi
my0s esiintyd jatkuvasti kahden henkilon vélilla ilman, ettd se on pidempi aikaisempaa
kiusaamista, esimerkiksi hyvilld ystivilld saattaa esiintyd erimielisyyksid. Yhdenkaltaisuuksia
kiytdnnossé voi tulla esille myos tilanteiden ratkaisemisessa, silld konfliktien ja
kiusaamistilanteiden ratkaisemiseen voidaan hyodyntdd samoja malleja kuten keskustelua ja
anteeksi pyytamistd. Tassd tutkimuksessa tavoitteena on selvittdd, miten luokanopettajat
madrittelevdt konfliktin ja kiusaamisen eroja, seké millaisia ratkaisukeinoja he kayttavit

kummassakin tilanteessa.
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2.1 Oppilaiden valinen konflikti

Koulukontekstissa konflikti méaéritelldén kahden tai useamman lapsen vélisené verbaalisena
tai fyysisend kamppailuna, jossa jokainen yrittdd saavuttaa omia tavoitteitaan. Monissa
konfliktien maaritelmissd yhdistyy kahden tai useamman henkilon yhteensopimattomat
tavoitteet sekd vastustus toisen toimia ja lausuntoja kohtaan. (Longaretti & Wilson, 2000, 2.)
Konfliktia on myds méadritelty erimielisyydeksi yksiloiden tai ryhmén vililld. Esimerkiksi
niin, ettd konflikti syntyy silloin, kun jonkun yksilon uskomukset tai toiminta ei ole

hyvéksyttavdd yhden tai useamman henkilon mielestd (Madalina, 2016, 808).

Suuressa organisaatiossa kuten koulussa on tarkedd huomioida, ettd jokaisella henkillld on
oma uniikki persoonansa. Persoonat voivat erota toisistaan esimerkiksi motivaation, arvojen,
tarpeiden tai kokemusten osalta ja silti eri henkildiden tulisi pystyd toimimaan yhteistydssi
toistensa kanssa, siksi tdllaisessa ympéristdssd konfliktit ovat melkein viistamattomid. (Saiti,
2015, 583.) Koska konfliktien kohtaaminen kouluympéristossd on vaistimitonta, on tarkeidi

tutkia luokanopettajien konfliktinratkaisutaitoja.

Koulussa tapahtuvat konfliktit voivat syntyd koulussa tapahtuvista ristiriidoista, mutta myos
vapaa-ajalla tapahtuvista asioista. Sosiaalinen media on omalta osaltaan luonut
mahdollisuudet sille, ettd paljon voi tapahtua muilta piilossa. Vapaa-ajalla tai sosiaalisessa
mediassa voi kehittyi erilaisia kiistoja, jotka tulevat lopulta nidkyviin myos koulussa. Koulun
ulkopuolella tapahtuvia asioita voi olla siis vaikea havainnoida opettajan ndkdkulmasta, mutta
ne vaikuttavat kuitenkin oppilaiden vélisiin sosiaalisiin suhteisiin my0ds koulussa.
Sosiaalisessa mediassa voi tapahtua esimerkiksi loukkauksia, jotka kasvotusten voivat
kehittya konfliktiksi. (Kiilakoski, 2009, 12.) Tama sosiaalisen median tuoma nikokulma on
tarkedd ymmartaa, silld konfliktin taustalla vaikuttavien tekijéiden havaitseminen voi
vaikuttaa myos ratkaisutilanteeseen. Ndin ollen opettajan on tiedostettava se, ettd vapaa-ajalla

oppilaiden vililld tapahtuvat asiat heijastuvat myds sosiaalisiin suhteisiin koulussa.

On kuitenkin hyvéd huomioida, vaikka konflikteja pidetdén yleisesti negatiivisina ja vékivaltaa
atheuttavina, ne ovat oikeastaan ddrimmaéisen tarkeitd yksilon kehitykselle. Konflikti ei siis
itsessddn synnyté vikivaltaa, vaan negatiiviset tulokset voivat syntyd, jos konfliktia ei saada
ratkaistua rauhanomaisesti hyodyntdmalld rakentavia ratkaisutapoja. Nimenomaan

koulukonfliktien ratkaiseminen on oppilaiden my6hemmaén eldmin kannalta vélttamétonta,
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silld ndin oppilaat oppivat toimimaan kohdatessaan erimielisyyksid vuorovaikutustilanteessa.
(Valente ym., 2020, 10-11.) Siksi luokanopettajien koulutuksenkin aikana olisi oleellista
painottaa pienienkin konfliktien ratkaisun tarkeytta, silld suuremmassa kuvassa silld voi olla

merkittdva vaikutus oppilaan eldméén.

2.2 Konfliktien erilaisia iimenemismuotoja

Kuten Valente ja kumppanit (2022) mainitsivat, konfliktit ovat nykypéivana entistdakin
monimutkaisempia. Konfliktit koulussa voivat ilmeti erilaisissa muodoissa ja pitda siséllaan
monenlaisia asioita. Tadssd tutkimuksessa tarkastellaan tarkemmin oppilaiden vélisid
konflikteja fyysisten, verbaalisten sekd nonverbaalisten konfliktien kautta. Naitd kolmea
ilmenemismuotoa sekd niiden yhtédldisyyksid késitellddn tarkemmin seuraavissa kappaleissa.
Vaikka konfliktit jaotellaankin tutkimuksessa kolmeen osa-alueeseen, yksittdinen konflikti
voi kuitenkin pitéd sisdlladn kaikkia kolmea piirrettéd (fyysistd, verbaalista sekéd non-
verbaalista). Seuraavissa kappaleissa mééritelldén verbaalit, non-verbaalit seki fyysisten
konflikti timéan tutkimuksen nékokulmista. Kaikkien konfliktimuotojen méérittelyn
yhteydessd hyddynnetidén Longaretin ja Wilsonin (2000) sekd Madalinan (2016) méaaritelmaa
konfliktista, joihin yhdistetddn eri konfliktien muotojen oleelliset piirteet. Naméa maaritelmat
ovat pohjana fyysistd, verbaalista sekd non-verbaalia konfliktia mééariteltdessa, silld tdssa

tutkimuksessa niité tarkastellaan oppilaiden vilisten konfliktien ndkdkulmasta.

Sanallista ja/tai suullista viestintda eli verbaalista viestintdd kdytetddn kommunikointiin
muiden ithmisten kanssa. Sanallisessa viestinndssa selitetddn ja kuvataan havaintoja, ajatuksia
tunteita ja tarpeita kielen keinoin. Kieli itsessédn sisiltdé erilaisia sanoja ja lauseita
ddrettdomin mairan. (Abdikarimova, 2021, 83-84.) Koska tutkimuksessa tarkastelun kohteena
ovat konfliktit, tulee sanallinen viestintd yhdistdd myos ndihin. Longaretti ja Wilson (2000)
madrittelevit konfliktin osittain verbaalisena kahden tai useamman oppilaan vélisena
kamppailuna. Tdssé tutkimuksessa verbaalinen konflikti tarkoittaa siis oppilaiden vélista
sanallista kamppailua tai riitatilannetta. Vaikka tdmé tutkimus ei keskitykéén kiusaamiseen,
myo0s konfliktit saattavat pitda sisdllddn samanlaisia piirteitd kuin kiusaamistilanteet, ottaen
kuitenkin huomioon konfliktitilanteiden hetkellisyyden verrattaessa kiusaamisen
pidempiaikaiseen jatkumoon. Kaikilla perusopetuksen luokilla kiusaamisen yleisin muoto on

sanallinen kiusaaminen. Siihen liittyy usein julkinen nolaaminen, ryhmastd sulkeminen sekd
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ilkeiden puheiden levittely. (Opetushallitus, 2018, 47.) Téllaisia piirteitd saattaa esiintyd myos

hetkellisissd konflikteissa, jonka vuoksi nima on tirked mainita tutkimuksen kannalta.

Non-verbaalilla eli sanattomalla viestinnélld tarkoitetaan ilmein, kdsien elein, kehon asentojen
sekd ddanenpainon muutoksin tapahtuvaa viestintié ja usein nimé kattavat suurimman osan
viesteistd kaikessa vuorovaikutuksessa. Non-verbaalia viestintdd voidaan kutsua myds
kehonkieleksi. Kehonkielelld voidaan katsoa olevan yhtd suuri ilmaisun voima kuin puhutulla
verbaalisella kielelldkin. Lisdksi ihmiset todistetusti luottavat enemmin non-verbaaliin
kieleen kuin pelkistddn sanoitettuun verbaaliin kieleen. (Soran ym., 2022, 298-299.) Tassi
tutkimuksessa non-verbaaleista konflikteista puhuttaessa niilla tarkoitetaan kehonkielen
kiyton seurauksena syntynyttd konfliktia tai jo syntyneiden konfliktien aikana kaytettdvaa
sanatonta viestintdd. Non-verbaalin konfliktien yhteydessi kdytetddn my0s termié sanaton
konflikti. Non-verbaalin konfliktin médritelma rakentuu siis Soranin ja kumppanien (2022)
non-verbaalin viestinnin ja Longaretin ja Wilsonin (2000) sekd Madalinan (2016) konfliktin
madritelmistd yhdessd. Nami mairitelmét on yhdistetty tukemaan toisiaan, jotta konfliktin
ilmenemismuodoista non-verbaalikonflikti saadaan méériteltyd hyddyntéden oppilaiden

vilisten konfliktien ndkokulmaa.

Hamarus (2006) kasittelee tutkimuksessaan yhtend kiusaamisen muotona dkillistd fyysistd
péélle kdymistd. Vaikka tdma tutkimus ei perehdy kiusaamisen ratkaisemiseen, voidaan
Hamaruksen (2006) madritelméaa fyysiselle paille kdymiselle hyodyntdd sovelletusti fyysisen
konfliktin maarittelysséd. Fyysisen pdille kdymisen piirteitd voivat olla fyysinen paille
kdyminen, hakkaaminen, lydminen, potkiminen ja toniminen sekd muu vastaava fyysisesti
satuttava ja vahingoittava toiminta. Periaatteena sille on, ettd tilanne alkaa ylléttavilla tavalla,
esimerkiksi lumipallon heitolla. Vaikka Hamarus maéiritteleekin edelld mainitun fyysisen
yhteenoton kiusaamisena, toteaa hdn my®ds, ettei dkillisissé fyysisissad purkauksissa aina
valttdmattd ole kyse pitkdaikaisista prosesseista vaan kyse voi myos olla yksittdisestd
tilanteesta. (Hamarus, 2006, 76—77.) Edelld kuvattua ékillisen fyysisen paille kiymisen
madritelméd voidaan néin ollen hyodyntdd myos timéan tutkimuksen ndkdkulmasta. Téssd
tutkimuksessa fyysinen konflikti méiéritelldén dkillisend tai hetkellisend fyysisend
ristiriitatilanteena, joka sisdltdd Hamaruksen (2006) edelld luettelemat piirteet fyysiselle

paélle kdaymiselle, poissulkien kuitenkin kiusaamisen pidempi aikaisen jatkumon.
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2.3 Sosiaalisen ilmapiirin vaikutukset konfliktien syntyyn

Kouluympéristd vaikuttaa oppilaiden ja opettajien terveyteen, koska koulussa vietetdédn paljon
aikaa useana pdivina. Fyysisen kouluympaériston lisdksi toinen tarked ympéristd on
sosiaalinen ilmapiiri. Positiivisella sosiaalisella ilmapiirilld voidaan tukea oppilaan sosiaalisia
suhteita ja kiinnittymisti koulun toimintaan (Hawkins ym., 2023, 800). Positiiviset
vertaissuhteet ovat tirkeitd sosiaalisen ilmapiirin ndkdkulmasta, mutta myds oppilaan
sosioemotionaalisen sekd koulumenestyksen ndkdkulmasta. Vertaisten tuki ja ystavyyssuhteet
auttavat sietiméaédn stressid sekd ehkaisevit kiusaamisen uhriksi joutumista. (Bear, 2020, 34.)
Vertaissuhteiden tiedetéddn siis vaikuttavan moneen osa-alueeseen oppilaan eldmaissa.
Vertaissuhteet vaikuttavat myos koulun sosiaaliseen ilmapiiriin, joka omalta osaltaan voi
vaikuttaa konfliktien syntyyn ehkdisevisti tai mahdollistavasti. Vertaisten vilistd
vuorovaikutusta voidaan hyddyntdd myos konfliktien ratkaisussa. Vuorovaikutustaidoiltaan
osaavat oppilaat voivat toimia vertaissovittelijoina. Télldin oppilaat tarjoavat
konfliktitilanteissa oleville osapuolille tukea, jolloin positiivista ilmapiirid rakennetaan

onnistuneiden ratkaisutilanteiden myo6ta.

Vertaissuhteiden syntyyn koulussa vaikuttaa monet yksilolliset sekd ympéristotekijat.
vaikuttavat tekijéit tapahtuvat koulun ulkopuolella. On kuitenkin tdrkedd ymmartid, ettd on
myos tekijoitd, joihin vaikuttamalla kouluissa voidaan panostaa oppilaiden sosiaalisten
suhteiden rakentumiseen. Koulussa voidaan huomioida oppilaan luonteenpiirteet sekd koulun,
luokan seké opettajan piirteet ja pyrkid niiden avulla tukemaan oppilaiden vilisten suhteiden
rakentumista. Téllaisia luonteenpiirteitd ja sosiaalisia taitoja, joiden tiedetdén olevan
yhteydessa positiivisiin vertaissuhteisiin, ovat esimerkiksi anteeksipyytdminen ja
anteeksianto, huolenpito, empaattisuus, yhteistyokyky, tunteiden ilmaisu ja hallinta sekd
reiluus. (Bear, 2020, 35.) Suurin osa edelld mainituista sosiaalisista taidoista on sellaisia,
joiden taitaminen on tdrkedd varsinkin konfliktitilanteissa. Néin ollen positiivinen sosiaalinen
ilmapiiri todenndkoisesti vaikuttaa sekd sosiaalisten suhteiden muodostumiseen etti

konfliktien ennaltaehkiisyyn.
2.4 Luokanopettaja konfliktien ratkaisijana

Tassd luvussa kasitellddn luokanopettajan roolia oppilaiden vélisissa konfliktitilanteissa.

Konfliktia ajatellaan usein negatiivisena asiana. Siksi esimerkiksi koulukontekstissa
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konfliktien ilmaantumista pyritdén vélttaméén niin pitkdlle kuin mahdollista. Ndin kapeasti
katsottuna konfliktien kasvatuksellinen ndkokulma unohtuu. Konfliktia tulisi varsinkin
koulussa ajatella enemmaénkin sosiaalisen kehityksen kannalta positiivisena asiana. Tdma
kuitenkin vaatisi sen, ettd konfliktit kohdataan ja niitd pyritdin ratkaisemaan mahdollisimman
hyvin. (Valente ym., 2020, 7.) Konfliktien kehkeytymistd oppilaiden vilille ei siis aina pida
vain véltelld, silld ne ovat my0s erinomaisia hetkié oppilaille harjoitella ristiriitatilanteissa

toimimista.

Kouluympiristdssé yksin toimiminen ei ole mahdollista, joten vuorovaikutustaitojen
harjoittelu ja kehittiminen on tirkeéda. Joskus kuitenkin eri osapuolten vilille voi syntya
ristiriitoja eli konflikteja, esimerkiksi eridvien tunteiden, halujen ja persoonallisuuksien takia.
Térkeintd on se, miten konfliktin syntymisen jdlkeen toimitaan, jotta lopputulos olisi
mahdollisimman positiivinen. Kouluympéristdssd konfliktitilanteiden ratkaisussa oppilaita
tukee yleisimmin opettaja. Konfliktitilanteen ratkaisuun vaikuttaa suuresti se, ettd opettaja
osaa perusteellisesti selvittdd, mikd konfliktin aiheutti. Konfliktin syy vaikuttaa ratkaisutyylin
valintaan. Konfliktin ratkaiseminen ja mahdollisten negatiivisten vaikutusten minimoiminen
vaatiikin opettajalta taitoja kohdata konfliktit ja toisaalta my0s tietoa erilaisista

konfliktienratkaisutyyleistd. (Ertiirk, 2022, 253.)

Opettajien ja muun koulun henkilokunnan tulisi ymmartii laajasti erilaisista konflikteista,
jotta konflikteja voidaan ratkaista kouluymparistossi tehokkaasti. Konflikti voi tuottaa
koulussa seki positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia. Jos koulussa ilmaantuvat konfliktit
ovat ratkaistavissa, ne tuottavat myonteisié tuloksia seka yksilolliselld tasolla ettd koko
organisaation tasolla. Jos konflikteja kuitenkin ilmenee liikaa, eika niitd ratkota tehokkaasti,
on konfliktilla my0s kielteisid vaikutuksia. (Ertiirk, 2022, 251.) Luokanopettajien on opittava
tarvittavia taitoja konfliktien ratkomiseen koulutuksensa aikana. Sen liséksi, ettd
koulutuksessa tulee kasitelld konfliktin ratkomiseen liittyvid siséltdjd, tulisi opettajien oppia
nidkemadn konfliktit laajempina ihmissuhteiden toimintasarjoina (Valente ym., 2020, 12—-13).
Niin ollen koulutuksen aikana tarvittaisiin ratkaisukeinojen lisdksi ohjausta erilaisten

vuorovaikutustilanteiden ymmartdmiseen.

Laadukas konfliktien ratkaisu on tarkead, silld hyvin ratkaistulla konfliktilla on
parhaimmillaan positiivisia vaikutuksia sen liséksi ettd negatiiviset vaikutukset minimoidaan.

Tallaisia positiivisia vaikutuksia voi yksildtasolla olla esimerkiksi kuuntelemaan oppiminen,
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taito ratkaista védrinkasityksid, erilaisten ndkemysten ymmartdminen, muiden ajatusten
kunnioittaminen ja toisten kommunikointityylien oppiminen. Kouluyhteison tasolla
positiivisia vaikutuksia voi ilmetd esimerkiksi uusien ideoiden syntyminen, koulun
dynamiikan kehittyminen ja johtajien roolin kehittyminen. (Erturk, 2022, 259.) Naista
taidoista enemmistd on esimerkiksi konfliktien ennaltaehkdisyn kannalta keskeisid. Néin ollen
voidaan ajatella, ettd konfliktinratkaisutilanteilla voi olla suurikin merkitys oppilaiden
vuorovaikutustaitojen kannalta. Vuorovaikutustaidot taas linkittyvat konfliktien syntyyn.
Opettajien laaja ymmaérrys konflikteista, niiden eri ilmenemismuodoista ja erilaisista
ratkaisutyyleistd on seké yksilon hyvinvoinnin ettd koko kouluyhteison hyvinvoinnin kannalta

tarkeds.

Vaikka konfliktitilanteiden ratkaiseminen on luokanopettajan tyossé tirkeéd, tiedetdén myos,
ettd konfliktien jatkuva kohtaaminen vaikuttaa opettajien jaksamiseen negatiivisesti.
Konfliktit voivat aiheuttaa visymystd, uupumusta, haluttomuutta tydskentelyyn, stressid,
ahdistusta sekd tehokkuuden ja suorituskyvyn vihenemistd. (Ertiirk, 2022, 251.)
Luokanopettajan on kuitenkin tdrked muistaa, ettd kaikesta ei tarvitse selvitd yksin. Mikaéli
kuormitus tai konfliktin vakavuus nousevat liian suureksi, moniammatillinen yhteistyo saattaa

olla yksi pelastava apukeino.

Moniammatillisessa yhteistydssd osapuolina on asiantuntijoita useasta eri ammattikunnasta.
Téllaisen yhteistyon hyddyntdminen on tdrkedd, jotta mahdollisien ongelmien ratkaisuun
saadaan eri alojen ammattilaisilta asiantuntemusta. (Monkkonen ym., 2019, 7.) Jotta
moniammatillinen yhteisty0 koulussa toimisi, tulee yhteisolle rakentaa yhteistd arvomaailmaa.
Arvomaailmassa lapsi tulisi asettaa keskioon, jolloin kaikkien osapuolten pddméadrd on sama,
eli tavoitteena on ajatella lapsen parasta. Aiemman tutkimuksen perusteella tiedetddn, ettd
panostaminen sellaisen yhteison rakentamiseen, jossa kommunikaatio toimii, on kulmakivi
onnistuneessa moniammatillisessa yhteistydssd. (Gddda ym., 2023, 10.) Hyvin toimiva
moniammatillinen vuorovaikutus ja yhteiset periaatteet voivat parhaassa tilanteessa tukea

mahdollisesti myos oppilaiden vilisten konfliktien kohtaamisessa ja ratkaisemisessa.
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2.4.1 Keinot konfliktien ratkaisemiseen

Koska tiedetddn, ettd koulussa konfliktit ovat vaistaméattomia, tarvitaan niiden ratkaisemiseksi
hallintakeinoja, joiden avulla konfliktien haittavaikutukset minimoidaan ja edut
hyddynnetdan. Konfliktinhallintakeinoilla tarkoitetaan sellaisia keinoja, joilla pyritdan
hallitsemaan tilannetta, jossa osapuolten edut ovat ristiriidassa. (Valente ym., 2020, 7.) Pelkka
konfliktien hallinta ei kuitenkaan johda parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. Konfliktien
tehokas ratkaiseminen onkin siis vélttimétontd negatiivisten vaikutusten voittamiseksi sekd
myonteisten tulosten ratkaisemiseksi, jolloin helpotetaan myds koulun toimintaa (Saiti, 2015,
588). Konfliktien hallinnassa on pédasiassa kyse siité, ettd pystytddn tunnistamaan osapuolten

eridvit intressit sekd luomaan yhteinen ratkaisu ndiden vélille (Kiilakoski, 2009, 10).

Rahim (2011, viitattu Rahim & Bonoma, 1979) jakaa konfliktinratkaisutyylit viiteen eri
ratkaisutyyliin, joilla vuorovaikutustilanteissa syntyvid konflikteja pyritdén hallitsemaan ja
ratkaisemaan. Nama tyylit ovat osallistava, avulias, vilttelevd, dominoiva sekd kompromissiin
pyrkivé. Osallistavalla (Integrating) tyylilld voidaan ratkoa monimutkaisia ongelmia,
esimerkiksi silloin, kun osapuolet eivit keskendédn saa ongelmaa ratkaistuksi. Tdssd pyritddn
ratkaisemaan ongelma niin, ettd kummankin osapuolen toiveet tulevat taytetyksi.
Osallistavassa tyylissd hydodynnetddan myos konfliktin ulkopuolisia henkil6itd konfliktin
ratkaisun 16ytdmiseksi. Avuliaassa (Obliging) tyylissd konfliktin aiheuttanut ongelma on
toiselle osapuolelle tirkedmpi kuin toiselle. Toinen osapuoli antaa téllin periksi eli sopeutuu
ja laittaa toisen toiveet itsensd edelle. Dominoivassa (Dominating) tyylissd usein konfliktin
toinen osapuoli on korkeammassa asemassa kuin toinen. Toinen osapuoli pitdd omia
tarpeitaan tirkedmpénd kuin toisen tarpeita, huoli itsestd on siis korkea. Vilttelevissa
(Avoiding) tyylissé toinen osapuoli ajattelee, ettd konfliktin sivuuttaminen tuottaa paremman
lopputuloksen, kuin sen ratkaiseminen. Téatd kdytetdén usein, jos konfliktin aiheuttanut
ongelma on pieni tai osapuolet tarvitsevat enemman aikaa rauhoittua ennen ratkaisemista.
Kun konfliktin ratkaisua véltellddn, eivit kummankaan osapuolen tarpeet tule taytetyksi.
Viimeisend on vield kompromissi (Compromising), jossa osapuolet kantavat huolta
kummankin tarpeista. Tdssé osapuolet ovat tasa-arvoisessa asemassa ja ratkaisuun pyritdén

padsemdidn neuvottelemalla. (Rahim, 2011, 60-61.)

Koulussa tirkeimpéand konfliktinratkaisukeinona erilaisissa luokanhallinnallisissa tilanteissa

pidetdiin neuvottelua. Neuvottelu on prosessi, joka vaatii opettajalta taitoja. Se on jésennelty
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prosessi, jossa kaksi osapuolta pyrkii ratkaisemaan ristiriidan vuorovaikutuksen avulla.
Neuvottelun aikana osapuolten tdytyy tehdd molemmin puolisia mydnnytyksid, jotta
ratkaisuun pddstiddn. Neuvottelu vaatii esimerkiksi taitoja, joilla ylldpidetdan tehokasta
kommunikaatiota. Neuvottelu prosessin tdrkeimmaét tavoitteet ovat erimielisyyksien
tunnistaminen, yhteiseen ratkaisuun paiseminen seké sitoutuminen konfliktin ratkaisemiseen.
(Valente ym., 2020, 10.) Neuvottelun voidaan ajatella kuuluvan aiemmin esitellyista
konfliktinratkaisutyyleistd kompromissiin (Rahim, 2011, 60—61). On kuitenkin tarkeaa
ymmartéd, ettd neuvottelua hyddynnetidin koulussa 1dhinnd opettaja-oppilas-

vuorovaikutustilanteessa esiintyvissi konflikteissa (Valente ym., 2020, 10).

Toimiessaan kolmantena osapuolena konfliktinratkaisutilanteessa opettaja toimii niin
sanotusti sovittelijana (mediator). Sovittelija toimii vuorovaikutustilanteessa avustajana.
(Valente ym., 2020, 10.) Sovittelu taas sisiltyy konfliktinratkaisutyyleisti osallistavaan
tyyliin, silld ratkaisutilanteessa hyodynnetdan kolmatta konfliktin ulkopuolista osapuolta
(Rahim. 2011, 60-61). Sovittelu soveltuu siis oppilaiden vilisten konfliktien ratkaisemiseen,

koska tdlloin opettaja toimii tilanteessa ulkopuolisena avustajana.

Bayraktar ja Yilmaz (2016, viitattu Rahim 2001) hyodynsivét tutkimuksessaan Rahimin
konfliktinratkaisutyylejd, médritellessdéin opettajien tyylejé ratkaista koulussa esiintyvid
konflikteja. Tutkimuksessa luokanopettajat hyddynsivét pddasiassa integroivaa eli osallistavaa
tyylid ratkaistessaan konflikteja. Vaikka luokanopettajat tiedostavat hydodyntévénsa tiettya
tyylid, on tutkimuksen mukaan luokanopettajien konfliktienratkaisutaidot vain keskitasoa.
Jotta luokanopettajat pystyvét poistamaan mahdolliset konfliktien aiheuttamat negatiiviset
vaikutukset ja lisddmadn positiivisia vaikutuksia, on kuitenkin tarkedd, ettd opettajille
jarjestetddn tietoisuutta lisddvid koulutuksia ja seminaareja. (Bayraktar & Yilmaz, 2016, 228—
230.) Téssa tutkimuksessa pyritdédn selvittdméédn tarkemmin, mitd konfliktinratkaisutyylejé ja
keinoja luokanopettajat suosivat suomalaisissa alakouluissa ja millaiseksi he kokevat

valmiutensa.
2.4.2 Vertaissovittelu (VERSO) keinona konfliktinratkaisussa

Koska tdmai tutkimus tutkii konflikteja oppilaiden vililld, on perusteltua ja mielekastd pohtia
myds oppilaiden omaa roolia konfliktien ratkaisemisessa. Téssd tutkimuksessa
luokanopettajien hyodyntamistd konfliktin ratkaisukeinoista tarkastellaan tarkemmin

vertaissovittelua. VERSO on vertaissovitteluun kehitetty ohjelma, jonka avulla pyritdén
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tarjoamaan kouluihin sovittelua konfliktien hallintakeinoksi. VERSO-ohjelmassa oppilaat ja
koulun henkil6kunta toimivat yhteistydsséd konfliktien selvittdmiseksi. Keskiosséd ovat
kuitenkin oppilaat, jotka toimivat vertaissovittelijoina. Oppilaat toteuttavat siis Rahimin
(2011) esittelemad osallistavaa konfliktinratkaisutyylid, silld he toimivat kolmantena
osapuolena eli sovittelijana (mediator). Vertaissovittelijoiden tukena on VERSO-ohjelman
kayttoon koulutettuja koulun henkildston jésenid, jotka toimivat niin sanotusti sovittelun
valvojina. Koulutettu henkilokunnan jasen pyrkii hyddyntdméadn osaamistaan
konfliktitilanteissa ja ohjaamaan oppilaita osallisuuteen. (Gellin, 2018, 256.) Vertaissovittelu
toimii siis paitsi opettajan apuvélineend, mutta myds kannustaa oppilaita harjoittelemaan itse

konfliktinratkaisuun tarvittavia taitoja.

Vertaissovittelussa sovittelijoiksi koulutetut oppilaat auttavat itseddn hieman nuorempia
oppilaita 16ytiméén ratkaisua konfliktitilanteeseen. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
nimittely, haukkuminen, etuileminen, nahistelu tai toniminen. Myds sosiaalisessa mediassa
tapahtuvia oppilaiden vélisid konflikteja voidaan selvittdd vertaissovittelun avulla. Kun
konfliktitilanne havaitaan, arvioidaan ensin, ohjataanko tilanne vertaissovitteluun vai
aikuisjohtoiseen sovitteluun. Vertaissovittelu koostuukin samanlaisista piirteistd, kun
aikuisjohtoinen sovittelu. Vertaissovittelutilanne aloitetaan yleensa silld, ettd osapuolet
kertovat omat nikemyksensi tapahtuneesta ja kuvailevat millaisia tuntemuksia se heissé sai
aikaan. Tarkoituksena ei ole etsid syyllistd, vaan pohtia yhdessa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja.
Sovittelun jélkeen tilannetta seurataan ja tietyn ajan jilkeen oppilailta kysytdédn, onko tehty
lupaus pidetty. Jos vertaissovittelun ratkaisu ei ole tuottanut haluttua lopputulosta, siirtyy

tapaus aikuisenjohtoiseen sovitteluun. (Gellin, 2022, 275.)

Vertaissovittelu on restoratiivinen prosessi. Restoratiivisessa sovitteluprosessissa konfliktit
katsotaan olevan sosiaalisen oppimisen tilanteita, jotka ratkotaan yhteisty0ssd osapuolten
valilla. Sovitteluprosessissa on kyse osapuolten tarpeiden kunnioittamisesta, jossa samaan
aikaan vahvistetaan osallisuutta seké sosiaalisia taitoja. Restoratiivisessa sovittelussa
keskitssd ovat tekojen avaaminen, vastuunottaminen ja kiyttdytymisen syy-seuraussuhteiden
vaikutusten ymmartdminen niin yksilon kuin yhteisonkin nidkokulmista. (Gellin, 2022, 274.)
Restoratiivisia sovittelukdytdntdjad on monia, joista vertaissovittelu on vain yksi. Keskiossi
kaikissa kdytdnndissd on pyrkimys korjata konfliktien aiheuttamia haittoja ja vihentda siten

systemaattisesti konflikteja kouluympdristossd. (Weber & Vereenooghe, 2020, 1.)
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Suomalaisissa kouluissa restoratiivisia ja sovittelua painottavia toimintatapoja kéytetédan
vaikeiden vuorovaikutustilanteiden hallitsemisessa. Ajatuksena on siis oppilaiden
osallisuuden lisddminen siten, ettd oppilaat ovat aktiivisia osallisia vertaistensa vélisten
sosiaalisten tilanteiden selvittelyssd. Tarkoituksena on pyrkid ndkemddn oppilaiden viliset
konfliktit oppimismahdollisuutena, joten siksi konfliktien ratkaisusta tehdéan

oppimistilanteita nuorille. (Gellin, 2018, 248.)

Suomessa VERSO-ohjelmaa on toteutettu ja kehitetty vuodesta 2000 1dhtien (Suomen
sovittelufoorumi ry, 2023, 5). Vertaissovittelu ei kuitenkaan ole mikdan uusi ilmid, silld sitd
on toteutettu jo aikaisemmin muualla maailmassa. Tutkimuspohjaisia vertaissovitteluohjelmia
on ollut jo vuodesta 1960 ldhtien, jolloin se esiintyi nimelld "Teaching Students to Be
Peacemakers Program”. Silloin vertaissovittelun tavoitteena oli opettaa oppilaille konfliktin
luonteesta, integroivan neuvottelumenettelyn kaytostd sekd vertaiskonfliktien sovittelusta.
Téssd ohjelmassa oppilaat olivat vuorotellen luokan ja koulun sovittelijoita. (Johnson &

Johnson, 1996, 460.)
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3 Tutkimusongelmat

Konfliktit ovat yksid opettajien suurimpia haasteita nykypéivin kouluissa (Valente ym., 2022
21). Opettajien ammatillisen kehittymisen seki tyosséd jaksamisen kannalta onkin siis tarkedd
tutkia, millaisia oppilaiden vilisid konflikteja opettajat arjessaan kohtaavat ja ratkovat seka
miten ndméa kdytdnnossé vaikuttavat opettajien arkeen. Kouluyhteisossé esiintyvid konflikteja
voidaan ldahted ratkomaan monella eri tavalla. Konfliktien ratkaisuun koulussa ei ole tarjolla
valmiita malleja, vaan jokainen opettaja toimii tilanteissa omalla tavallaan.
Konfliktinratkaisutavat voidaan kuitenkin jakaa erilaisiin tyyleihin, joista jokainen ldhestyy
konfliktin ratkaisua eri tavalla (Rahim, 2011). Téssé tutkimuksessa pyritdén selvittdmaén,
miten eri opettajat toimivat ratkaistessaan oppilaiden vilisid konflikteja, ja miten he
mahdollisesti hyodyntivit vertaissovittelua konfliktien ratkaisun tukena. Vaikka
vertaissovittelua ei kdsitelld omana tutkimusongelmanaan, siséllytetddn se opettajien keinoja
kisittelevddn kysymykseen, jotta oppilaiden oma rooli tulee kuitenkin huomioiduksi.

Tutkimuksen teemoja pyritdédn selvittiméan seuraavien tutkimusongelmien avulla:

1. Millaisia oppilaiden vilisia konflikteja luokanopettajat kohtaavat koulussa?

2. Millaisia keinoja luokanopettajat kiyttiviit oppilaiden vilisten konfliktien

ratkaisemiseksi?

3. Miten oppilaiden viliset konfliktit vaikuttavat luokanopettajan tyohon?
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4 Menetelmat

4.1 Osallistujat

Tutkimukseen osallistui seitsemén opettajaa (H1-H7) kuudesta eri koulusta. Kuusi
haastateltavaa toimi haastatteluhetkelld luokanopettajana ja yksi resurssiopettajana. Yksi
haastateltavista oli luokanopettajan lisdksi myds koulunjohtajan toimessa. Haastateltavien
kokemukset luokanopettajan ammatissa tyoskentelystd vaihtelivat yhdestd lukuvuodesta noin
38 vuoteen asti. Osallistujien valintaan méériteltiin kriteeriksi se, ettd osallistujan tulee olla
luokanopettaja. Kriteerin tayttyesséd ilmoittautuneet vapaaehtoiset hyvaksyttiin osallistujiksi.
Tutkimuksen osallistujat saatiin keréttyd hyvin satunnaisesti ympari Suomea. Kaksi
osallistujaa osallistui haastatteluun parihaastattelun muodossa, jolloin he tydskentelivit myds

samassa koulussa.

Osallistujiin otettiin yhteyttd rehtorin tai koulunjohtajan kautta (liite 4.). Koulut, joihin otettiin
yhteyttd, valikoitiin satunnaisesti, mutta kuitenkin siten, ettd osallistuja saataisiin laajasti
Suomen eri maakunnista. Yhteydenotto ldahetettiin 200:aan eri kouluun sdhkdpostitse.
Sahkopostissa toivottiin, ettd liitteend ollutta haastattelukutsua jaettaisiin kouluissa eteenpdin
luokanopettajille. Osa rehtoreista ja koulunjohtajista jakoi haastattelukutsua oman koulunsa
luokanopettajille, jonka perusteella haastateltavaksi tarjouduttiin kuudesta koulusta. Kaikkia
haastateltavaksi tarjoutuneita luokanopettajia haastateltiin. Osasta kouluista ei vastattu
sahkopostiin tai pyydettiin tutkimusluvan hakemista tiettyyn kaupunkiin. Kahteen kaupunkiin
haettiin erikseen tutkimuslupaa kaupungin edellyttdmailld tavalla, muussa tapauksessa
tutkimuslupaa kysyttiin itse haastateltavalta. Haastateltaviksi tarjoutuneiden luokanopettajien
kanssa sovittiin sopiva haastatteluaika, jolloin haastattelu suoritettaisiin. Haastateltavista
viidelle ldhetettiin alustava haastattelurunko (liite 1.) etukéteen, jotta he saivat valmistautua

haastatteluun niin halutessaan.
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Taulukko 1. Haastateltavien opettajien koulutus, tydkokemus, tybkokemus nykyisessa luokassa seka
haastattelujen kesto

Kuinka kauan

Osallistuja Koulutus Tyokokemus tydskennellyt Haastattelun
opettajana kyseisen luokan kesto
kanssa?

H1 Luokanopettaja 14 vuotta Ensimmaéinen vuosi 33min 49

H2 Luokanopettaja 1 vuosi Ensimmainen vuosi 20min 20 s

H3 Kasvatustieteen 2 vuotta Toinen vuosi 26 min 16 s
maisteri

H4 Kasvatustieteen 35 vuotia Toinen vuosi 50 min 42 s (pari)
maisteri

H5 Kasvatustieteen 38 vuotia Ei omaa luokkaa 50 min 42 s (pari)
kandidaatti

H6 Luokanopettaja 35 vuotta Kolmas vuosi 53 min 57 s

H7 Kasvatustieteen 27 vuotta Ei vastausta 43 min 16 s
maisteri

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusta varten keréttiin aineisto hyodyntdmalld puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Haastattelumenetelmat voidaan jakaa strukturoituihin ja strukturoimattomiin.
Teemahaastattelu méaritelldén puolistrukturoiduksi, koska tarkkojen kysymysten sijaan
edetddn teemojen varassa. Teemahaastattelu valittiinkin aineistonkeruumenetelmaéksi juuri
siksi, koska sen avulla saadaan kerittya tietoa juuri tdméan tutkimuksen kannalta oleellisista
teemoista. Teemahaastattelu ei rajaa haastattelun kulkua liikaa, vaan méérittelee vain teemat,
joiden ympdérilld keskustelua kiydadan. Térkeitd piirteitd ovat haastateltavien omat tulkinnat ja
merkitykset, joita tuodaan esille vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, 47-48.)
Teemahaastattelu antoi strukturoituun haastatteluun verrattaessa erilaisia vapauksia

esimerkiksi haastattelukysymysten muotoilussa.

Haastattelut ajoittuivat vuoden 2024 tammi- ja huhtikuun véliselle ajalle ja niitd suoritettiin
kuusi. Yksi haastatteluista tehtiin parihaastatteluna, silld timéa sopi haastateltaville paremmin
kuin yksilohaastattelu. Koska yksi haastatteluista suoritettiin parihaastatteluna, tulee
huomioida, ettd ndma eri haastattelumuodot tuottavat erilaista aineistoa. Yksilohaastattelut
tuottavat syvillistd tietoa, silld padstadn ldhemmas henkilon todellisia ajatuksia (Alasuutari,
2011, 117). Parihaastattelu luokitellaan ryhméhaastattelun alalajiksi. Parihaastattelun aikana

osapuolet kdyvit vapaamuotoisempaa keskustelua, jolloin osapuolet voivat tehdd huomioita
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toistensa kommenteista ja ndin haastattelumuoto tuottaa monipuolista tietoa (Hirsjarvi &
Hurme, 2022, 62). Parihaastattelun voidaankin ajatella olevan tilanteena luonnollisempi.
Parihaastattelua on aineistonkeruun kannalta hyvd muoto, koska keskustelun aikana asiaa
punnitaan useammasta ndkokulmasta, jolloin tuloksena esiin voi nousta asioita, joita

yksilohaastattelussa ei nousisi (Alasuutari, 2011, 118-120).

Teemahaastattelussa kysymysten muotoa ja jirjestysté ei rajata tarkasti, vaan haastattelu
etenee keskustelun omaisesti. Kysymyksilld on kuitenkin tarkeé rooli, koska kysymyksia
kysymalla haastattelija ohjaa haastattelutilanteen kulkua. Tdssa tutkimuksessa haastattelua
varten rakennettiin haastattelurunko, jossa méaériteltiin haastattelun teemat ja niiden alle
teemaan liittyvid kysymyksid. Haastattelurunko rakennettiin vastaamaan juuri timén
tutkimuksen ongelmiin. Koska téti tutkimusta varten tehtyi haastattelurunkoa ei ollut
aikaisemmin kaytetty ja se oli tutkijoiden itsensd luoma, ennen varsinaisten haastattelujen
suorittamista tehtiin esihaastattelu. Esihaastattelun tarkoituksena on testata haastattelurunkoa,
eli esimerkiksi kysymysten muotoilua ja aihepiirien jérjestystd (Hirsjarvi & Hurme, 2022, 74).
Esihaastattelu toteutettiin Zoom- sovelluksen kautta, ja siithen osallistui yksi
luokanopettajaopiskelija. Esihaastattelun perusteella ja esihaastateltavalta saadun palautteen
myota haastattelurunkoon liséttiin vertaissovittelua koskevaan kysymysosioon késitteen
madritelmén, mutta muuten haastattelurungon koettiin olevan toimiva. Késitteen mééritelmén
koettiin tirkedksi, jos vastaaja ei tiennyt vertaissovittelusta ennestiddn mitdén, ndin saatiin

aikaan jonkin asteista keskustelua aiheesta.

Haastattelurunko muodostui 22 eri paddkysymyksestd ja kuudesta alakysymyksesta.
Kysymykset jaoteltiin eri otsikoiden alle sen perusteella, mihin tutkimusongelmaan niiden oli
tarkoitus vastata. Haastattelurunko sisélsi siis yhteensd kuusi otsikkoa, jotka rajasivat
kysymykset eri aihepiireihin. Aihepiirit oli nimetty seuraavasti: “taustatiedot”, “konfliktit
kouluympaéristdssd”, “keinot konfliktien kohtaamiseen”, “’taidot konfliktien kohtaamiseen”,
“vertaissovittelu” ja “konfliktit toistuvana ilmiond”. Taustatiedot-osioon sisdltyi kolme
kysymysti, joiden avulla haluttiin koulutuspohjan lisdksi selvittdd myds, paljonko vastaajalla
oli opetuskokemusta taustalla, sekd kauanko hén oli toiminut opettajana juuri kyseisesséi
luokassa. Niiden taustatietojen koettiin olevan oleellisia konfliktinratkaisun ndkdkulmasta,
silld opetuskokemus ja oman luokan tuntemus saattavat vaikuttaa taitoihin ja keinoihin ratkoa
konflikteja. Konfliktit kouluympéristdssé -osio sisélsi viisi padkysymysté ja yhden

alakysymyksen. Keinot konfliktien kohtaamiseen -osio sisélsi viisi pddkysymystd. Taidot
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konfliktien kohtaamiseen -osio sisélsi neljd padkysymysté ja yhden alakysymyksen.
Vertaissovittelu -osiossa oli kaksi padkysymysté sekd kolme alakysymysti. Viimeisessa
osiossa, joka késitteli konflikteja toistuvana ilmiona, oli kolme padkysymysta ja yksi

alakysymys. Haastattelurunko 16ytyy liitteesta 1.

Haastattelurungon osa-alueiden ja niiden kysymysten rakentamisessa hyddynnettiin
aikaisempia tutkimuksia. Keinot konfliktien kohtaamiseen-osion haastattelukysymykset
rakennettiin osittain Rahimin (2011) esittelemien konfliktinratkaisutyylien pohjalta. Rahim
(2011) jakaa konfliktinratkaisutyylit viiteen erilaiseen tyyliin, jotka ovat osallistava, avulias,
vilttelevéd, dominoiva sekd kompromissiin pyrkiva. Aikaisemmissa tutkimuksissa (Bayraktar
& Yilmaz, 2016; Valente ym., 2020). todetaan, ettd koulussa néistd konfliktinratkaisutyyleistad
hyodynnetddn pidasiassa osallistavaa tai kompromissiin pyrkivédd. Tédssd tutkimuksessa
hy6dynnettiin kuitenkin myds Rahimin (2011) konfliktinratkaisutyylejd haastattelurungon
rakentamisessa, silld haluttiin selvittda, millaisia tyylejd suomalaiset luokanopettajat
hyodyntiviat. Haastattelurunkoon muodostui myds aihepiiri “konfliktit toistuvana ilmiéna”.
Tama aihepiiri perustuu Burgerin (2022) tutkimukseen, jossa konfliktit ja kiusaaminen
madriteltiin toisistaan selkeésti eroaviksi késitteiksi. Téssd tutkimuksessa haastattelurunkoon
liséttiin kaksi kysymysté (Liite 1.) liittyen siithen, miten haastateltavat kokevat ndiden kahden
késitteen eroavan kdytdnndssd. Haluttiin siis selvittdd opettajien omia ndkemyksia

hetkellisten konfliktien ja kiusaamisen eroista.

Haastattelut toteutettiin joko Zoom- tai Teams -sovelluksessa. Osallistujilta kysyttiin
sdahkdpostitse, kumpaa he itse suosivat, joten vastauksen perusteella valittiin sovellus, jossa
tapaaminen varmasti onnistui. Sdhkopostitse kdydyisséd keskusteluissa kysyttiin myos,
haluaako haastateltava valmistautua haastatteluun etukiteen, jolloin haastattelurunko
lahetettiin osallistujalle ennen haastattelun suorittamista. Osa haastateltavista halusi
valmistautua kysymyksiin etukdteen, mutta lopulta kaikille kuitenkin ldhetettiin
haastattelurunko ennen haastattelua. Haastattelun aikana kysymyksié esitettiin keskustelun
lomassa ohjaamassa keskustelua. Osa haastateltavista saattoi yhden kysymyksen kohdalla
vastata laajasti ja antaa vastauksen myos muihin kysymyksiin, jolloin kaikkia kysymyksié ei
haastateltavalta vélttamaitta kysytty. Haastateltavilta saatettiin kuitenkin kysya, olisiko heilld
lisattavaa tillaisen kysymyksen kohdalla. Jos jokin teemoista oli haastateltavalle vieras tai
hénelli ei ollut antaa siithen vastausta, kuten vertaissovittelun kohdalla, se saatettiin ohittaa tai

tiivistdd yhteen kysymykseen.
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Haastattelijoita oli kaksi, joten kysymykset oli jaettu haastattelijoiden kesken etukéteen,
jolloin haastattelu eteni mahdollisimman sujuvasti. Kumpikin haastattelijoista kuitenkin
osallistui haastattelun kulkuun myos kysymysten ulkopuolella eli keskustelemalla
haastateltavan kanssa. Keskustelun alussa haastattelulle pyrittiin rakentamaan
luottamuksellinen ja luonteva tilanne, esimerkiksi keskustelemalla haastateltavan kanssa
ennen haastattelun aloittamista, jottei itse haastattelutilanne olisi jannittédva ja nédin vaikuttaisi
vastausten laajuuteen. Haastattelujen kesto oli noin 20 minuutin ja tunnin vélissé, joten
haastattelujen pituus vaihteli huomattavasti vastausten laajuuden perusteella. Téhén saattoi
vaikuttaa haastattelun ajankohta, silld osa haastatteluista suoritettiin keskelld pdivéa, jolloin
haastateltavalla saattoi olla esimerkiksi oppitunti alkamassa. Osa haastatteluista taas sijoittui
iltapdivédn, jolloin koulupdivi oli saatu jo pddtokseen, joten haastatteluun saattoi olla

enemman aikaa haastateltavan puolelta.
4.3 Aineistonkasittely

Haastattelut tallennettiin videomuodossa Zoom — tai Teams-sovelluksen tarjoaman
nauhoitusmahdollisuuden avulla. Haastattelun jélkeen nauhoitukset siirrettiin Seafile-
palveluun, jossa materiaaleihin oli pdédsy vain tutkimuksen toteuttajilla. Videot kdytiin l4pi1
tarkasti, ja ne litteroitiin tekstimuotoon. Kaikkien seitsemén haastateltavan vastaukset koottiin
Excel-sovellukseen niin, ettd kysymykset jaoteltiin eri osa-alueiden alle toistaen
haastattelulomakkeen rakennetta. Exceliin muodostettiin siis jokaiselle haastattelulomakkeen
osa-alueelle oma vililehti, jolloin tiedostoa oli helppo késitelld. Jokainen vililehti sisdlsi osa-
alueeseen liittyvit haastattelukysymykset ja niiden alle kirjattiin jokaisen haastateltavan

vastaukset jarjestyksessd H1-H7.

Téssd tutkimuksessa tavoitteena on ymmartad syvillisesti opettajien kokemuksia oppilaiden
vilisiin konfliktitilanteisiin liittyen, jolloin sisdllonanalyysilld saadaan mahdollisimman
paljon syvillisti tietoa kategorisoinnin avulla. Tutkimuksessa toteutettiin teoriaohjaavaa
siséllonanalyysid, silld teemoittelu ei pohjaudu suoraan teoriaan, mutta ei ole mydskiin
pelkidstddn aineistoldhtdinen. Aiempi keskeinen teoria ja oma aineisto tdydentdvét toinen
toisiaan. Tutkimuksen teoreettisessa osassa esitellyt aiemmat tutkimukset ohjaavat
analyysivaihetta siten, ettd teemoittelussa kisitteitd méaéritellddn osittain aiemman teorian
pohjalta. (Tuomi & Sarajirvi, 2018, 82.) Haastattelurungon ollessa rakennettu tiettyjen

teemojen pohjalta ei voida ajatella tutkimuksen olevan tiysin aineistoldhtdinen.
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Haastattelurunkoon (liite 1.) oli siis médritelty teemat, joista haastattelun avulla haluttiin tietdd
lisdd. Teemat pohdittiin kuitenkin uudestaan analyysivaiheessa, jolloin haastattelurungon

teemat tarkentuivat vastaamaan haastatteluissa esille nousseita teemoja.

Analyysivaiheessa pohdittiin uudelleen tutkimusongelmien asettelua. Tutkimusongelmia oli
tutkimuksen alkuvaiheessa kaksi alakysymysté lisédd “millaisina luokanopettajat kokevat
valmiutensa kohdata oppilaiden vilisid konflikteja koulussa?” seka millaisena keinona
luokanopettajat kokevat vertaissovittelun konfliktien ratkaisemissa”, mutta analyysivaiheessa
huomattiin, etteivdt ndmé alaongelmat ole niin merkityksellisessa roolissa tutkimuksen
kannalta, kuin timénhetkiset tutkimusongelmat. Haastattelurunko rakennettiin ndiden
alkuperdisten tutkimusongelmien pohjalta, jolloin niihin liittyvit haastattelukysymykset
kuitenkin esitettiin haastatteluvaiheessa. Nama edelld mainitut tutkimusongelmat kuitenkin
linkittyvét nykyisten tutkimusongelmien alle, joten haastattelukysymysten myoti kerétty tieto
oli silti oleellista raportoida. Niistd rakentui lopulta my0s omat teemansa, joten niiti avattiin

tuloksissa laajasti.

Sisdllonanalyysissd on kolme vaihetta, joiden avulla analyysissd edetddn (Tuomi & Sarajérvi,
2018, 91). Ensimmdisessd vaiheessa aineistoa 1dhdettiin jisentelemédn pelkistdmaélla eli
redusoimalla litteroituja tekstejd. Tarkoituksena on muuttaa suuri tekstiméérd hallittavampaan
muotoon niin, ettd vastauksista karsittiin pois kaikki tutkimuksen kannalta epédoleellinen
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, 92). Pelkistdmisesséd aineistoa tarkasteltiin tarkemmin niin, etta
huomioitiin siis vain teoreettisen viitekehyksen seké tutkimuksen nékokulmasta oleelliset
asiat (Alasuutari, 2011, 32.) Téssd tutkimuksessa vastaukset oli jdsennelty Excel-
dokumentissa haastattelukysymysten alle, jolloin pelkistyksessé alkuperdisen vastauksen
vierelle kirjoitettiin vastauksen pelkistys. Litteroidusta tekstistd tehdyt tutkimukselle oleelliset
havainnot kirjattiin siis pelkistyssarakkeeseen, jolloin aineistosta tuli selkedmpi kokonaisuus
(Taulukko 2).



Taulukko 2. Esimerkki vastausten pelkistamisesta
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Osallistuja Konfliktin maaritelma omin sanoin Pelkistys

H1 *Joo mm no kylld méa nékisin, etta Erilaisia ristiriitatilanteita, joita
oppilaiden vélinen konflikti on eri erilaisia  oppilaiden vélille syntyy
ristiriitatilanteita, joita oppilaiden vélille koulupéivén aikana.
syntyy koulupdivén koulupéivén aikana
ettad.”

H2 “No ainakin mité nyt mitd olen kohdannut  Riitoja, joita tulee vélitunneilla. Olen
niin just tdmmdsiéa niikun riitoja, mita kokenut, etta tyttéjen ja poikien
usein ainakin mun kokemuksen mukaan konfliktit ovat erilaisia.
tulee vélitunneilla, ettéa tota ja sitten
vaikka méa nyt tiedén, etta se on aika
stereotyyppinen luokittelu ehkdpéa mutta
ainakin itse olen kokenut, etta tyttéjen ja
poikien konfliktit, riidat, on aika erilaisia
ainakin mit& ne nyt mun luokassa on
olleet”

H3 "Nohh niin mé lasken semmoset Erilaisia ristiriitatilanteita, joita

pienemmatkin jutut néihin konflikteihin,
ettéd oppilaat tulee monesti kertomaan,
ettd vélitunnilla on tai muissa tilanteissa,
mutta usein ne on, etté vélitunnilla on
tullu jotain riitaa ja sitten niit selvitellédéan.
Ni ne on musta niitéd konfliktitilanteita.
Harvemmin oppitunneilla on mitéén
semmosta konfliktiksi méériteltavaa,
mutta tietysti joskus voi olla joku

semmonenki tilanne.”

oppilaiden vélille syntyy
enimmaékseen vélitunneilla, ei

niinkaan oppitunneilla.

Pelkistysvaiheen jdlkeen seuraa ryhmittely eli klusterointi. Tutkimuksen aineisto oli jo

osittain ryhmitelty, silld vastaukset oli jo jarjestelty eri haastattelukysymysten alle. Talloin

samaan kysymykseen vastaavat vastaukset olivat pddasiassa samankaltaisia, eli késittelivit

samaa ilmioti. Ryhmittelyssé tarkoituksena onkin etsid samaa ilmiotd kuvaavia vastauksia ja

alkaa muodostaa niistd ryhmid (Tuomi & Sarajirvi, 2018, 92). Téssé tutkimuksessa

vastauksista etsittiin samankaltaisia teemoja, eli ryhmittelyssé rakennettiin ala-, yli- ja

padteemoja.
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Tehdyt havainnot yhdistettiin useiksi eri teemoiksi etsimédlld yhteinen piirre, nimittdja tai
sadntd (Alasuutari, 2011, 32-33). Teemoittelu toteutettiin teoriaohjaavasti, jolloin teemat
muodostettiin padasiassa aineiston perusteella, mutta aiemmilla tutkimuksilla oli vaikutusta
niiden rakentumiseen. Teemojen kisitteiden muodostamisessa hyodynnettiin Ertiirkin (2022)
tutkimuksessa esille tulleita teemojen kisitteitd. Ertiirk (2022) esittdd tutkimuksessaan kuusi
tutkimuskysymysta, joista neljad hyddynnettiin timén tutkimuksen pddteemojen
muodostamisessa, silld niiden sisdltd vastasi myos aineistosta esiin nousseita sisiltoja.
Ertilirkin (2022) tutkimus tutkii mm. koulussa esiintyvien konfliktien tasoa ja tyyppié,
konfliktien seurauksia ja keinoja konfliktien ratkaisuun. Niiden siséltdjen sekd timén
tutkimuksen aineiston perusteella muodostetiin neljd padteemaa. Ensimmdiinen padteema
“oppilaiden viliset konfliktit” muodostui Eriirkin (2022) konfliktien tasoa ja tyyppid
kisittelevin ongelman pohjalta. Padteema “keinot konfliktien ratkaisuun” muodostui samaisen
tutkimuksen osan pohjalta, joka kisitteli keinoja konfliktien ratkaisuun. Kolmas paiteema
“konfliktien ratkaisu luokanopettajan tyossd” pohjautuu Ertirkin (2022) tutkimusongelmaan
konfliktien seurauksesta, mutta se muokattiin vastaamaan seurauksiin juuri opettajan tyén
nikokulmasta. Neljds padteema “valmiudet konfliktien ratkaisuun” muodostettiin puhtaasti

tdméan tutkimuksen aineistosta esiin nousseista teemoista.

Paiteemojen lisdksi aineistoista pystyttiin muodostamaan jokaisen pidteeman alle yli- ja
alateemat. Seuraavassa taulukossa (taulukko 3.) on kuvattuna kunkin pé4teeman alle
muodostuneet yla- ja alateemat. Pddteemoja seuraavat yldteemat ja yldateemoja alateemat.
Namaé taulukossa kuvatut teemat syntyivit analyysin ryhmittelyvaiheessa. Padteemoista ja
niiden muista teemoista tehtiin my0s ajatuskartat havainnollistamaan niiden vélistd suhdetta
selkedmmin. Ndma ajatuskartat kuvaavat tutkimuksen kannalta oleellisia ilmi6ité ja niiden
suhteita. Ajatuskartoissa ryhmittelyn avulla luodut teemat kisitteellistetdéin (abstrahointi) niin,
ettd tulosten raportoinnissa tuodaan esille vain tutkimuksen kannalta oleellinen tieto (Tuomi
& Sarajdrvi, 2018, 93). Nama ajatuskartat esitellddn tulososiossa, joissa niihin on lisdttyna
myo0s haastateltavien maininnat alateemoista numeerisesti. Maininnat on laskettu
ajatuskarttoihin niin, ettd jokaiselta haastateltavalta on korkeintaan yksi maininta eli
mainintoja on numeerisesti yhdesséd teemassa korkeintaan 7. Ajatuskartoissa esitellyt tulokset
on kirjattu kuitenkin my0s sanalliseen muotoon, jotta teemojen merkitys kyseisen ilmion

nikokulmasta on raportoitu mahdollisimman selkedsti.



Taulukko 3. Aineiston paa-, yla- ja alateemat

Pédidteema

Ylateemat
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Alateemat

Oppilaiden viliset konfliktit

Keinot konfliktien ratkaisuun

Valmiudet konfliktien

ratkaisuun

Konfliktien ratkaisu
luokanopettajan ty6ssa

Oppilaiden valisen konfliktin
maarittely

Konfliktin laatu ja piirteet

Konfliktien toistuvuus

Vuorovaikutukseen perustuvat

keinot

Kurinpidollinen seuraus

Ammatillinen osaaminen

Persoonallinen potentiaali

Rasittavat tekijat

Tukevat tekijat

Riitatilanne
Akillinen tilanne

Fyysiset konfliktit
Sanalliset konfliktit
Sanattomat konfliktit

Paivittain
Viikoittain

Keskustelu
Moniammatillisen yhteistyon
hyddyntédminen
Yhteisopettajuuden
hyédyntaminen
Vertaissovittelun
hyédyntaminen
Kasvatuskeskustelu

Jalki-istunto

Kokemus
Koulutustausta
Ammatillinen kehittyminen

Persoonapiirteet
Persoonallinen kehittyminen

Ajankaytén haasteet
Kuormittavuus

Moniammatillinen yhteisty®
Yhteisopettajuus

Tuloksia tulkittaessa padtelmid ei kuitenkaan muodostettu vain pelkistettyjen tai

teemoiteltujen aineistonosien perusteella, vaan empiiristd aineistoa hyodynnettiin vield

téssédkin vaiheessa (Alasuutari, 2011, 36). Tulokset sisdltdvit siis lainauksia alkuperéisisti

haastattelijoiden vastauksista, vaikka analysointi vaiheessa aineisto pilkottiinkin selkedmmin

késiteltdviin osiin. Osa tuloksista on ilmoitettu myds maérillisessd muodossa. Esimerkiksi

konfliktien ilmenemismuotoihin liittyen tekstimassasta oli perusteltua laskea kaikki erilaiset

maininnat fyysisen, verbaalisen ja nonverbaalisen konfliktin eri muodoista. Taulukossa 4.

esitellyt konfliktien ilmenemismuodot ovat tutkimuksen tuloksista ainoat, jotka on laskettu

niin, ettd kaikki esiintyvét maininnat on kirjattu taulukkoon. Ajatuskarttoihin kirjatuissa
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teemojen numeraalisissa tuloksissa korkein mahdollinen mainintaméari on seitsemén, silld
maininnat on laskettu ndissi haastateltavien mukaan. Téllaista tekstimassasta eri mainintojen
esiintyvyyden laskemista kutsutaan tulosten kvantifioinniksi (Puusa ym., 2020, 148).
Kvantifiointi ei kuitenkaan ole osa siséllonanalyysid, vaan sen voidaan ajatella kuuluvan
siséllon erittelyyn. Siséllon erittelyd voidaan kuitenkin hyddyntéda sisdllonanalyysin tukena

tuloksia raportoitaessa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 88.)
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4.4 Tutkimusetiikka

Téssd tutkimuksessa hyddynnettiin hyvid tutkimuskaytantdjd, jotka ALLEA (All European
Academies) listaa Tutkimusetiikan eurooppalaiset kdytinnot ja ohjeistus (2023) —
julkaisussaan. Nama tutkimuskéytdnndt perustuvat tutkimuseettisiin perusperiaatteisiin. Naitd
perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, kunnioitus ja vastuu. (ALLEA, 2023, 5.)
Tutkimuksen luotettavuus on pyritty ottamaan huomioon hyddyntamaélld vakiintuneita
tutkimusmenetelmid kuten teemahaastattelua seki sisidllonanalyysia. Lisdksi aineistonanalyysi
on pyritty raportoimaan mahdollisimman selkeésti, jotta se voidaan toistaa. Tassd
tutkimuksessa osallistujien kunnioitus on otettu huomioon suostumuksen seka yksityisyyden
osalta. Liséksi toisia tutkijoita kunnioitetaan asianmukaisin lahdeviittein. TAma on osa myds
tutkimuksen rehellisyyttd. Rehellisyyteen sisdltyy my0s kaikkien merkittdvien havaintojen

raportointi. Vastuu tutkimuksen jokaisessa vaiheessa on tutkijoilla itselldén.

Haastattelu tutkimusmenetelménd kohdistuu ihmisiin, jolloin huomioon otettavia eettisii
periaatteita ovat esimerkiksi suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset sekd yksityisyys.
Ennen haastattelun toteuttamista on otettava huomioon kaiken asianmukaisen informaation
jakaminen haastateltavan kanssa ja niiden pohjalta pyydettiva suostumus. (Hirsjarvi &
Hurme, 2022, 17-18.) Téssé tutkimuksessa haastateltaville toimitettiin tietosuojalomake seka
haastattelurunko ennen haastattelun toteutusta. Haastateltavalle oli varattu aikaa tutustua
edelld mainittuihin materiaaleihin hyvissé ajoin ennen haastattelua. Haastattelun alkaessa
haastateltavalta kysyttiin suostumusta haastattelun nauhoittamiseen. Tiedot nauhoituksen
séilytyksestd 10ytyivét tietosuojalomakkeesta. Nauhoituksen aloituksen jdlkeen
haastateltavalta kysyttiin vield suostumusta siithen, ettd hdnen vastauksiaan tullaan kdyttdméan
kyseisen tutkimuksen toteutuksessa. Haastateltavalla on kuitenkin oikeus keskeyttda
osallistumisensa tutkimukseen, sen missd vaiheessa tahansa. Tutkimus toteutettiin tdysin
luottamuksellisesti haastateltavien ja haastattelijoiden vélilld. Nauhoitetut haastattelut
tallennettiin tietoturvallisesti Seafile-palveluun, jonne vain tutkimuksen toteuttajilla oli paisy.
Tutkimuksen valmistumisen jélkeen aineistoa séilytetdén viisi vuotta, jonka jdlkeen aineisto

poistetaan asianmukaisesti.
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5 Tulokset

5.1 Oppilaiden valiset konfliktit koulussa

Tama luku vastaa tutkimusongelmaan 1. "Millaisia oppilaiden vdlisid konflikteja
luokanopettajat kohtaavat koulussa? ”. Naiden kysymysten avulla pyrittiin rakentamaan
mahdollisimman laaja kuva siitd, millaisia konflikteja koulussa kohdataan. Liséksi padteema
“oppilaiden viliset konfliktit” vastaa yhdessd sen ala- ja yldteemojen kanssa tdhin

tutkimusongelmaan (Kuvio 2.).

Oppilaiden viliset
konfliktit

..I.C’F’Pifidﬁf‘kt. Konfliktin laatu Konfliktien
b L ja piirteet toistuvuus

EEGCIY
Paivittain (3)

Riitatilanne (7)
Akillinen Sanallinen .
tilanne (7) konfiikti (7) Viikoittain (6)
Sanaton

Fyysinen
konflikti (7)

konflikti (5)

Kuvio 1. Paateeman "Oppilaiden valiset konfliktit” yla- ja alateemat (N=7).

Haastateltavia pyydettiin madritteleméén oppilaiden vilinen konflikti, jolloin esiin nousi
yksimielisesti sen tarkoittavan riitatilannetta. Haastateltavat kuitenkin kuvailivat riitatilannetta
ja sen taustatekijoitd eri tavoilla. Kaikki haastateltavat olivat myos yksimielisia siitd, ettd
koulussa tapahtuvat konfliktit ovat useimmiten &killisid tilanteita. Yksi haastateltavista lisdsi
vield tdhén, ettd pienten oppilaiden vililld on havaittavissa pddasiassa dkillisid yhteenottoja,
kun taas isompien oppilaiden kohdalla konfliktit saattavat toistua. Kolme haastateltavista

huomauttivat, ettd kiusaaminen késitteend tulisi selittdd oppilaille, jotta oppilaatkin



erottaisivat dkillisesti tapahtuvan konfliktin ja kiusaamisen erot. Haastateltava 5 kuvaili

haastattelussa, miten hin méérittelee kiusaamisen ja konfliktin eroja oppilaille (HS).
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--ettd kiusaaminen tarkottaa sitd, ettd sama henkilo kiusaa sitd, jotakin tyyppid

useamman kerran tai pitkdn aikaa ja sitten siind on myos semmonen epdsuhta usein,
ettd on kyse pienemmdstd ja isommasta tai vahvemmasta ja heikommasta. Ettd tdid ei
00 kiusaamista timménen dkillinen yhteenotto, jos se tapahtuu niin kun yksittdisesti,

mutta sitten jos se rupee toistumaan ja aina samojen vdililld, niin sit se rupee olemaan

kiusaamista. (HS)

Kaksi haastateltavista kertoi, ettd oppilaiden vapaa-ajalla tapahtuvat kohtaamiset voivat

heijastua myds kouluun. Kumpikin haastateltavista toi esille sosiaalisen median (some)

kayton vapaa-ajalla vaikuttavan oppilaiden suhteisiin koulussa. Oppilaiden vélille voi siis

syntya konflikti koulussa niin, ettd se on kuitenkin alun perin saanut alkunsa vapaa-ajalla

sosiaalisessa mediassa (H1). Tai toisaalta konflikti voi tapahtua kokonaan sosiaalisessa

mediassa, jolloin vain sen seuraukset ndyttiytyvét koulussa (HS).

--Alkujuuri ei liity koulunkdyntiin, elikkd nyt kun on kdnnykdt elikkd dlylaitteet

lapsillakin on niin monesti kun vilistd kun nditd tapauksia tulloo niin sielld saattaa
olla ettd se on lihtenyt liikkeelle osittain sielld lasten vapaa-ajas vapaa-ajalla on

kéytetty whatsappia tai tiktokkia. (H1)

--kyllihdn siis se konflikti voi olla myos sielld et se on kdyty somessa tai vapaa-ajalla
niin nehdn ndkyy tddlld koulussa myos, semmoset konfliktit, elikkd tavallaan ne

seuraukset et jollekin on tullu paha mieli ja joku on loukkaantunu. Et sehdn voi olla

mitd vaan. (HS)

Kasitteen médrittelyn jélkeen haastateltavilta haluttiin tietdd my0s, millaisia oppilaiden vilisid

konflikteja he arjessaan kohtaavat. Tété selvitettiin tarkemmin kysymykselld “millaisia

oppilaiden vilisid konflikteja koulussa kohtaat?” Taulukkoon 4. on kirjattuna opettajien

mainitsemia fyysisid, sanallisia ja sanattomia konfliktin ilmenemismuotoja, joista on laskettu

mainintojen maarit erikseen ja yhteensa.



Taulukko 4. Haastateltavien mainitsemia konfliktien ilmenemismuotoja.

Alateema

limenemismuoto

Maininnat f
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Maininnat f

Fyysiset konfliktit

Lydminen
Téniminen
Potkiminen
Painiminen
Tappeleminen
Kasiksi kdyminen

Tokkiminen

N N S N NS

19

Alateema

limenemismuoto

Maininnat f

Maininnat f

Sanalliset konfliktit

Sanallinen
Kinaaminen
Erimielisyydet
Paalle puhuminen
Toisen

loukkaaminen

[ L UL Ul

8

Alateema

limenemismuoto

Maininnat f

Maininnat f

Sanattomat konfliktit

limeily

Eleily
Ulkopuolelle

jattdminen

2

4

Alateema

limenemismuoto

Maininnat f

Maininnat f

Sanalliset seka

sanattomat konfliktit

Vaarinymmarrykset

Mielenpahoittaminen
Ristiriidat

2

1
1

4

Haastateltavilta haluttiin my®ds tietdd, kohtaavatko he enemmaén fyysisid vai sanallisia

konflikteja, sekd onko konfliktien yhteydesséd havaittavissa sanatonta viestinti. Viisi

haastateltavista kertoi sanallisten konfliktien olevan yleisempid kuin fyysisten. Yksi

haastateltavista sen sijaan koki fyysisten konfliktien olevan yleisempié kuin sanallisten.

Konfliktien taustalla olevasta sanattomasta viestinnésté viisi opettajaa kertoi havainneensa

esimerkiksi ilmeilyé, eleilyd ja kdsimerkkejd. Opettajista kaksi eivit olleet havainneet tillaista

toimintaa konfliktien ohella. Haastateltava 1 kuvaili sanattoman viestinndan osuutta

konfliktissa seuraavasti:



35

Saattaa olla ettd riitatilannekkin lihtoo kdyntiin silld ettd joku on ilmeilly tai eleilly,

Jjonka toinen on sitten tulkinnut silld lailla ettd se on hdnestd pilkkaavaa. (H1)

Haastateltavilta kysyttiin vield mahdollisista oppilaille aiheutuvista negatiivisista seurauksista
siten, ettd verrattiin sanallisten ja fyysisten konfliktien haittojen eroja. Kaikki haastateltavat
nostivat jonkinlaisia negatiivisia seurauksia esille. Kuusi haastateltavaa koki, ettd haittoja on
vaikea arvioida, silld kummallakin on negatiivisia seurauksia, mutta erilaisia. Esimerkiksi

haastateltava 4 kertoi, ettd kummastakin voi tulla pienté tai vakavampaa haittaa (H4).

Sitd on oikeestaan vaikea arvioida, koska tietysti fyysiset on fyysisid, saattaa tulla
tilanteesta riippuen ihan pientd tai sitten vakavampaakin haittaa. Ja samalla tavalla
sanalliset, jotkut erittdin ikdvdt sanomiset voi jdddd pitkdks aikaa mieleen, et musta niit

on kauheen vaikee jotenkin arvottaa, ettd kummasta tulee pahempaa. (H4)

Yksi haastateltavista totesi fyysisten aiheuttavan enemmain negatiivisia seurauksia. Aiheeseen
liittyen haastateltava 5 kuitenkin nosti keskusteluun huomion siité, ettd fyysiset konfliktit ovat

usein nikyvampii kuin sanalliset (H5).

Sanallisissahan on se hankaluus vield, et se saattaa olla piilossa, sitd tapahtuu ehkd

helpommin, kun sitd fyysistd. (HS)

Haastatteluissa kaksi haastateltavaa nosti esille konfliktien erot sukupuolten valilld. Yksi
haastateltavista kertoi poikien ja tyttdjen riitojen olevan hinen luokassaan melko erilaisia.
(H2). Haastateltava 6 erotteli vield tarkemmin poikien konfliktit fyysisiksi ja tyttdjen
konfliktit sanallisiksi.

No ainakin mitd nyt mitd olen kohdannut niin just tdmmosid niikun riitoja, mitd usein
ainakin mun kokemuksen mukaan tulee vdilitunneilla. -- se on aika stereotyyppinen
luokittelu ehkdpd mutta ainakin itse olen kokenut, ettd tyttojen ja poikien konfliktit,

riidat, on aika erilaisia ainakin mitd ne nyt mun luokassa on olleet. (H2)

No mun mielestd se on niinku pojilla on enemmdn fyysistd eli pojat sitten enemmdn
kdy toisiinsa kdsiksi ja tytoilld sitten taas just semmoista just sanallista ettd ne suuttuu

toisilleen sitten ja mokottdd (HO)
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Oppilaiden vilisten konfliktien toistuvuus koulussa oli varsin sama koulusta riippumatta.
Kuusi haastateltavista kertoi kohtaavansa oppilaiden vilisid konflikteja viikoittain ja kaksi
ndistd haastateltavista lisédsi kuitenkin vield, ettd joskus tillaisia konflikteja kohtaa péivittdin
(H2). Vain yksi haastateltavista totesi oppilaiden vilisten konfliktien olevan arkipdivaa eli

toistuvan péivittdin.

No siis kylld mind sanoisin, ettd viikottain. On aikoja, ettd se on ihan pdivittdin ja

useamman kerran pdivdssd, mutta kylld vihintddn viikottain. (H2)

Konfliktien toistuvuuteen liittyen yksi haastateltavista toi esille sen, ettd konfliktitilanteita
koulussa voi aiheuttaa puutteet oppilaiden vuorovaikutustaidoissa. Han kertoo ensin, ettd
koulussa toistuvat konfliktitilanteet ovat usein kavereiden vilisié riitatilanteita ja ne voivat
joillakin oppilailla toistua useammin kuin muilla, mutta tdlloin kyseessd on nimenomaan
taitojen puute. Kasvatuksellisen ndkokulman lisdksi haastateltava nikee konfliktitilanteissa
myds positiivisen puolen, silld konfliktien toistuessa oppilasta ei ole suljettu kaveripiirin

ulkopuolelle. (H3.)

Aika usein ndd konfliktitilanteet, joita md selvitdn ni ne ei oo semmosia et jotain
niinku kiusataan vaan ne on monesti niinku oppilaitten kaverusten vilisid riitoja tai
sitten sitd, ettd jollakin oppilaalla tai ettd samalla oppilaalla on usein hankaluuksia
tulla muitten kans juttuun leikeissd, mutta se ei kohdistu, se ei oo semmosta, ettd hdn
kiusais muita vaan se on enemmdn sitd, ettd hdnelld ei oo taitoa liittyd niihin
leikkeihin ja sitten tulee aina uudestaan niitd riitatilanteita. Tavallaan se on hyvi
merkki, ettd niitd riitoja tulee uudestaan siind mielessd, ettd sitd oppilasta ei oo jdtetty
kokonaan ulkopuolelle, vaan sille on annettu aina vaan uus mahollisuus yrittdd olla

muitten kanssa. (H3)
5.2 Keinot konfliktien ratkaisuun

Tama luku vastaa tutkimusongelmaan 2. "Millaisia keinoja luokanopettajat kdyttdivdt
oppilaiden vilisten konfliktien ratkaisemiseksi?” Témin luvun tutkimusongelmaan saadaan
vastaamaan kaksi analyysivaiheen padteemoista, jotka ovat “keinot konfliktien
ratkaisemiseen” sekd valmiudet konfliktien ratkaisuun”. Niistd padteemoista on muodostettu

Kuvio 3. ja Kuvio 4. Liséksi alaluvut luokanopettajien arviot omista valmiuksista seka
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vertaissovittelu keinona tiydentdvit paaluvun tuloksia ja vastaavat samalla

tutkimusongelmaan 2.

Keinot konfliktien
ratkaisemiseen
]
[ 1

Vuorovaikutukseen Kuninpidollinen
perustuvat keinot seuraus
estusios ) [l Moranmmatisen [ vcsopetajuden il tassortcln Moo auskestusteill Jascsino 2
= Lo hyodyntaminen (3) 2)
hyodyntaminen (5) (2)
Pt

anteeksipyyntéon
(4)

Osapuolten
puhututtaminen
vuorollaan (6)

Toiminta

jatkossa (3)

Kuvio 2. Paateeman “keinot konfliktien ratkaisuun” yla- ja alateemat. (N=7)

Kun haastateltavilta kysyttiin heidén kdyttdmistddn keinoista konfliktitilanteiden
ratkaisemiseen, kaikkien keinot olivat lahestulkoon samat. Osapuolten kanssa keskustelu
nousi esiin kaikkien haastateltavien ratkaisukeinona ja sen todettiin olevan myds kaikkein
toimivin keino. Keskustelua menetelméni sovellettiin kuitenkin eri tavoin eri opettajien
toimesta. Tarkemmin keskusteluun liittyen esiin nostettiin muun muassa jokaisen osapuolen
puhuttaminen vuorollaan, kunnes tapahtumista padstdan yhteisymmarrykseen. Téarkeéksi
keskustelun vaiheeksi nostettiin edellisen lisdksi myds anteeksipyytdminen. Haastateltava 5

toi esille myos keskustelun kasvatuksellisen ndkdkulman itsereflektion avulla (HS).

Kaikki osapuolet yhteen, jokainen kertoo vuorotellen sen oman nikemyksensd asiasta
Jja sit ruvetaan miettimddn, et miten tdtd pystys sovitteleen tai, ettd mitd ehkd ois
voinut tehdd toisin ja tota niin, sit lopulta niin kun sovitaan ja pyydetddn anteeks ja

tota niin mietitddn miten tdstd eteenpdin. Keskustelemalla. (HS)

Konfliktia ratkaistaessa keskustelua hyddyntamalld, on kuitenkin tirkedd ymmartad myos

opettajan rooli tilanteessa. Yksi haastateltavista nostikin esille sen, miten opettajan
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olemuksella ja sanoilla voi olla suurikin merkitys keskustelun kulussa ja siind, millaisen olon
keskustelu osapuolille jéttdad. Tarkednd haastateltava 4 koki sen, ettd opettajan olemus
téllaisissa tilanteissa tulee olla levollinen ja rauhallinen, jotta oppilas kokee voivansa luottaa
sithen, ettd opettaja toimii tilanteessa reilusti. Haastateltava 4 kertoi myds, ettd opettajan
sanallisessa ohjauksessa on huomioitava, ettid konfliktitilanteeseen johtanutta toimintaa

kritisoidaan eika oppilasta.

-- ettd toimintaa kritisoidaan ei lasta. Ettd tamd oli tyhmdisti tehty, mut ei ettd olitpa
tyhmd, kun teit noin. Eli tillasia pieneltd tuntuvia asioita, joilla saattaa olla iso

merkitys. (H4)

Kaksi haastateltavista yhdisti oppilaantuntemuksen oleelliseksi osaksi keskustelun sujuvuutta.
Opettajat toimivat konfliktinratkaisutilanteessa usein oman persoonansa mukaisesti, mutta
oppilaantuntemuksen koetaan vaikuttavan esimerkiksi sithen, miten oppilas kohdataan
konfliktia ratkaistaessa. Oppilaantuntemuksen kehittymiseen opettajalta vaaditaan kuitenkin
pitkdaikaisempaa oppilaiden havainnointia, joten mukautuminen onnistuu vasta, kun oppilaan
kanssa on tyoskennelty jo pidemmin aikaa. Kun opettajan oppilaantuntemus on kehittynyt jo
hyville tasolle, pystyy hdn mahdollisesti mukautumaan oppilaan tarpeiden mukaan

keskustelun aikana. (H4 ja H6.)

--se niin kun voi vaikuttaa siihen, ettd milld tavalla sd ldhet siihen keskusteluun
mukaan, koska joku toinen tarvii jotain hyvin hyvin pehmedd keinoa, jonkun toisen

kanssa sd voit olla hyvin selkee ja suora. (H4)

Niitd lapsiakin tarvitsee oppia lukee, ettd tietdd ne persoonat, ettd kuka on

minkdkinlainen. se auttaa paljon, oppilaantuntemus auttaa tosi paljon. (H6)

Haastateltavat kokivat, ettd joissakin tilanteissa keskustelu ei aina yksindén riité tilanteen
purkamiseen. Tdlloin erilaiset kurinpitotoimet, kuten jélki-istunto voi olla yksi vaihtoehto sen
saavuttamiselle. Lisdksi koulun muun henkilékunnan esimerkiksi kuraattorin, erityisopettajan
ja/tai psykologisen sairaanhoitajan avun hydodyntdminen saattaa satunnaisesti olla téllaisissa
tilanteissa tarpeellista. Konfliktin laadusta huolimatta keskustelua pidettiin kuitenkin
tarkeimpidnd keinona konfliktitilanteiden kisittelemiseen, ja jokaisen konfliktitilanteen

ratkaisemisen lahtokohtana. Nain totesi muun muassa haastateltava 1.
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Kylld se keskustelu on se kaiken a ja o. (H1)

Haastateltavilta haluttiin my0s kuulla, olisiko hyvin ratkaistulla konfliktilla positiivisia
seurauksia oppilaiden ndkokulmasta. Kaikki haastateltavat kokivat hyvin ratkaistujen
konfliktien tuovan positiivisia seurauksia oppilaille. Haasteltavista neljd mainitsi konfliktien
ratkaisemisen tuovan oppilaille mallin siitd, kuinka he itse vastaavissa tilanteissa voivat

toimia. Néin kertoi esimerkiksi haastateltavat 4 ja 2.

Kylld, koska silld tavalla oppilaat oppii vaihtoehtosia keinoja siihen, milld tavalla
tammosid tilanteita voi ratkaista ja selvittdd. Mehdn ei voida tietdd, miten heilld
kotona toimitaan ristiriitatilanteissa, me voidaan vaan neuvoo tddlld, et miten meijdn

mielestd olis hyvd toimia. (H4).

No kylld md uskon silleen, ettd just jos tulee semmoinen samanlainen tilanne eteen
uudestaan, niin sitten ehkd niin kuin siind tilanteessa niin kun tota muistaa tai tietdda

ettd miten nyt kdyttdydytddn tdilld kertaa tai mitd tehdddn. (H2)

My®0s haastateltavat kaksi ja kolme kertoivat konfliktien selvittdmisen opettavan oppilaille,
miten toimia tulevaisuudessa konfliktitilanteiden ilmaantuessa seké opettavan myos

sosiaalisia taitoja. (H3 ja H6.)

Ne oppii siind sitd anteeksi pyytdamistd ja anteeksi antamista ja ihan semmosia

sosiaalisia tapoja. Kylld md aattelen, ettd ne on ihan merkittdvida oppimiskokemuksia.

(H3)

ehkd sitten ettd lapset oppii ndkemddn, ettd hei md en voi holmdilld, ettd aina saadaan
selville ja aina joutuu vastuuseen. Ettd lapset oppisi sitd oman toiminnan ohjausta ja
ottaa vastuun siitd, ettd md holmoilen, md oon siitd vastuussa ja md toimin jatkossa
eri lailla. Ndin md ajattelisin, ettd se voisi olla semmoinen yksi hyvd seuraus, ettd
oppivat ymmdrtdmddn ja ottaa sen vastuun toiminnastaan ja olemaan pahoillaan jos

on toiminut kaveria kohtaan vddrin. Ettd semmoista positiivista henkistd kasvua. (H6)
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Positiivisista seurauksista nostettiin esille myos se, kuinka oppilaiden luotto kouluun ja sen

aikuisiin voi parantua, mikéli riitatilanteet selvitetdan oikeudenmukaisesti (H3).

Toki sitten myos se, ettd kun ne riidat selvitetddn, niin oppilaat saa kokea sitd
oikeudenmukaisuutta siitd, ettd asiat menee oikein ja pystyy luottamaan mydés minuun
Jja siihen, ettd md puutun tota tilanteisiin ja se rakentaa sitd luottamusta niin ku

laajemmin systeemiin -- must siin on paljon hyvdd. Ja se on tdrkeetd tyotd. (H3)

5.2.1 Luokanopettajien arviot omista valmiuksista

Valmiudet konfliktien
ratkaisuun

Ammatillinen Persoonallinen
osaaminen potentiaali

Kokemus Kehittyminen Persoonapiirteet Kehittyminen
(ammatillinen) (persoonallinen)

Kuvio 3. Paateeman "valmiudet konfliktien ratkaisuun” yla- ja alateemat. (N=7)

Haastatteluissa opettajat toivat esille, kuinka vuosi vuodelta kertyvi tyokokemus edesauttaa
omien konfliktinratkaisutaitojen kehittymistd. Haastateltava 6 kertoi vuosien kerryttavin

erilaisia konfliktitilanteita, joiden kautta oppia.
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Kylld md koen ettd ettd mitd vanhemmaksi sd tulet, sitd enemmdn sd oot kohdannut
tilanteita. Sitd enemmdn sulla on niinku kokemuksia siitd, miten eri ratkaisut on

toiminut eli mitd kannattaa tehdd mitd ei kannata tehdd. (H6)

Selvitettdessd haastateltavien omia vahvuuksiaan konfliktien ratkaisussa, jokainen
haastateltava nosti esiin omaan persoonaan liittyvid ominaisuuksia kuten jamékkyyden,
oikeudenmukaisuuden sekid halun selvittda ja ratkoa jokaiset riitatilanteet. Persoonapiirteisiin
liittyen haastateltava 4 totesi, ettd konfliktin ratkaisussa on tarkeéa, etti jokainen 16ytda
omalle persoonalleen sopivan tavan selvittdd konflikteja. Lisdksi hdn painotti, ettd opettajien

monipuoliset tavat voivat olla hyva asia, silld eri tavat saattavat sopia eri lapsille (H4).

--jokaisen tdiytyy itse loytid semmonen omalle itselleen omalle persoonalleen ja
tyylilleen sopiva tapa selvittdd niitd konflikteja. Ja se on itseasiassa dlyttomdn hyvd,
ettd on erilaisia opettajia erilaisine tapoineen, koska mikd on toiselle lapselle hyvd, ei

vdlttimdttd oo toiselle lapselle hyvd. (H4)

Tamén yhteydessé haastateltavilta kysyttiin my0s sitd, onko heilld kehitettivaa tai ovatko he
kehittdneet taitojaan ratkaista oppilaiden vilisid konflikteja. Kaksi haastateltavista (H2 ja H4)
oli télld hetkelld tyytyviisid omiin valmiuksiinsa konfliktitilanteissa toimimiseen. Muut
haastateltavista olivat sitd mielt4, ettd aina on kehitettdvaa tai olivat muutoin valmiita
lisdkouluttautumaan ja oppimaan lisdé konfliktitilanteista. Lisdksi omia taitoja osat
haastateltavista olivat jo kehittineet reflektoimalla omaa toimintaa yksin ja kollegoiden

kanssa sekd myo0s osallistumalla tarjolla olleisiin koulutuksiin.

Palattaessa haastattelussa takaisin opettajien opiskeluaikoihin, kuusi haastateltavaa koki
luokanopettajaopinnoissa olevan puutteita timén aihepiirin osalta. Haastateltavat siis eivit
juurikaan kokeneet saaneensa opinnoistaan tarvittavia valmiuksia konfliktien ratkaisemiseen
vaan painottivat kdytdnnon kokemuksen merkitystd. Yksi haastateltava kuitenkin mainitsi
konfliktien ratkaisemisen tirkeyden opiskeluiden aikana esiin tulleiden tutkimustulosten
valossa muun muassa kouluviihtyvyyden, -turvallisuuden seki opettajan ja oppilaan vélisen
luottamuksen rakentumisen kannalta. Péadsdéntoisesti koettiin tydn ja oman persoonan

vaikuttavan konfliktien ratkaisuun. (H7.)
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Tyo tekijddnsd opettaa. Kun menee konfliktitilanteeseen, niin on aivan turha miettid,
mitd jossakin psykan tunnilla on sanottu. S meet omalla persoonalla siihen

tilanteeseen ja kaikki vaikuttaa siihen, esim. miten oot itse yosi nukkunut. (H7)

5.2.2 Vertaissovittelu keinona

Haastatteluista kévi ilmi, ettd kaksi opettajista oli aiemmin kayttédnyt vertaissovittelua keinona
konfliktien selvittimiseen tai heiddn koulussaan se oli kiytossd, muille opettajille
vertaissovittelu oli tdysin vieras keino tai siitd oli vain vdhin tietoa. Haastateltavien ajatukset
VERSO:sta menetelmind jakautuivat sekd positiivisiin ettd kriittisiin ajatuksiin.

Haastateltava 7 koki vertaissovittelun loistavana asiana, mutta hian kuitenkin korosti

oppilasaineksen sopivuutta kyseiseen menetelméén.

Me kdiytettiin paljon sitd (versoa) aikaisemmin, mutta se on kanssa paljon
oppilasaineksesta kiinni, ettd sulla pitdd olla tosi hyvdt liiderit sielld niin kun
vidluokilla, muuten se ei mun mielestd onnistu eli sielld tdytyy olla niitd, joilla on
kykyd, tahtoa, halua ja taitoa hoitaa niitd tilanteita. - - Verso on loistava, mutta se

vaatii tietyn tyyppisid oppilaita siihen liideriksi. (H7)

Haastateltavan 4 ndkemykset konfliktitilanteiden moninaisuudesta toivat sen sijaan esiin

VERSO:n haavoittuvaisuuden.

Sosiaalisesti taitavat lapset pystyy sellaseen, mutta md oon samaa mieltd siitd, ettd
tdlldset sovitteluhommat konfliktien ratkasemiseen saattaa olla niin kamalan
monisyisid asioita, et md en oikeen tiid, et miten pienet keskenddn siitd sitten niin kun

selvidgisi. (H4)

Tutkittaessa VERSO:n tuomia hyotyjd oppilaiden ndkokulmasta haastateltavista kaksi pystyi
nimedmadn sen positiivisia puolia. Vertaissovittelun tuomat hyddyt olivat kuitenkin hyvin
samankaltaisia, kuin minka tahansa hyvin ratkaistun konfliktin seuraukset. Vertaissovittelun
avulla oppilaat oppivat taitoja, joita konfliktien selvittimiseen tarvitaan (H4) seké heidin

vuorovaikutustaitonsa kehittyvat (H7).
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Oppilaalle ehdottomasti se, ettd sittehdn ne oppis, et jos he osaa kdyttdid tillasta, ni
sittenhdn he oppis just niitd taitoja, et miten niitd konflikteja selvitellddn. Sehdn on

sellanen taito, joka tulis kdytintoon ja oikeeseen eldmddn myds. (H4)

Kyl on tosi paljon hyéytd, kun on oikeet tyypit niin just ne vuorovaikutustaidot lisddnty.

(H7)
5.3 Konfliktien vaikutus luokanopettajan tyohon

Tama luku vastaa tutkimusongelmaan 3. ”Miten oppilaiden viliset konfliktit vaikuttavat
luokanopettajan tyohén? ”. Tamin aineiston avulla pyrittiin rakentamaan mahdollisimman
laaja kuva siitd, miten konfliktit vaikuttavat luokanopettajan tyohon. Paiteema “konfliktien
vaikutus luokanopettajan tyohon” ja sille muodostuneet ala- ja yldteemat vastaavat myds

tdhin tutkimusongelmaan (Kuvio 5.).

Konfliktien ratkaisu
luokanopettajan tydssa

Rasittavat

S JEL Tukevat tekijat

Ajankayton Moniammatillinen
haasteet yhteistyo

Yhteisopettajuus

Kuvio 4. Paateeman "konfliktien vaikutus luokanopettajan tydhon” yla- ja alateemat (N=7).
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Kun haastateltavilta kysyttiin, miten he kokevat oppilaiden vélisten konfliktitilanteiden
vaikuttavan heiddn omaan arkeensa opettajina, mainitsivat he seuraavia rasittavia tekijoita
konfliktien ratkaisuun liittyen. Suurin osa kuvaili konfliktien tekevén tyostd kuluttavaa tai
kuormittavaa. Kuusi haastateltavista nosti esille sen, ettd konfliktien selvittiminen vie aikaa.
Neljd haastateltavista lisési vield ajanhallinnallisiin asioihin sen, etti konfliktien selvittiminen
vie usein aikaa itse opetustyolté ja usein muut oppilaat joutuvat odottamaan, silli aikaa, kun
tiettyjen osapuolten konflikteja selvitetddn. Kaksi haastateltavaa lisdksi koki konfliktien
vievin aikaa my0s muusta tydstd kuin opetuksesta. Konfliktien seurauksena toteutettava
jatkotoimenpiteiden harkinta ja toteutus koettiin kahden haastateltavan toimesta myos osaksi
konfliktien kuormittavuutta. Tallaisiin mahdollisiin jatkotoimenpiteisiin lukeutuu esimerkiksi

kodin ja koulun vélinen yhteistyd (HS).

Ja me tiedotetaan kylld aina kotiin ndistd, et jos me joudutaan se tota nditd riitoja
setvimddn tddlld niin, tiedotetaan kotiin, ettd tddlld on nyt tdmmadstd setvitty ja

tammostd sovittu. (HS)

Haastateltavat mainitsivat myos konfliktien ratkaisussa tukevia tekijoitd. Kaikki seitsemén
haastateltavaa hyodynsivit mahdollisuuksien mukaan joko muita opettajia tai muuta koulun
henkilokuntaa konfliktien ratkaisussa. Yhteisopettajuusluokissa ajan kiyttod saatiin hallittua
niin, ettd toinen opettajista pystyi jatkamaan luokan opetusta samalla, kun toinen opettaja
selvitti tiettyjen oppilaiden kanssa tapahtunutta tilannetta. Kaksi haastateltavaa kertoi
hyodyntavansa lisdksi myos tarvittaessa muita viranomaisia, kuten poliisia tai

sosiaaliviranomaisia (H1).

--, mutta sitten jos pitdd lihted niin kun hakemaan konsultaatiota, vaikka poliisilta et

onko tds niin vakava tapaus, ettd tarvitahan rikosilmoitus--. (H1)

Vaikka konfliktien ratkaisu koettiin kuormittavaksi ja aikaa vievéksi, yksi haastateltavista
totesi kuitenkin, ettd jokainen pienikin asia tdytyy selvittdd, koska selvittimattomat konfliktit
kerdantyvat pikkuhiljaa yhdeksi suureksi konfliktiksi (HS). Myds kolme muuta haastateltavaa

korostivat konfliktien selvittdmisen tirkeytta.
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Se vaikuttaa, siis sehdn vaikuttaa ihan kaikkeen. joka, joka asiasta on niin kun, jos
halutaan puuttua ndihin ajoissa ndihin ristiriitoihin, niin joka asia, kun laps tulee
sanomaan, ettd toi teki sitd tai toi teki tdtd, se tdytyy tavalla tai toisella selvittdd niin,
koska ne ihan dlyttomdn pienet asiat kerddntyy semmoseks isoks lankakerdks ja sit tulee

semmonen pamaus jossain vaiheessa. (HS)

Haastateltavilta kysyttiin liséksi, miten konfliktin l1&hestymistapaan vaikuttaa se, jos opettaja
tietdd konfliktin taustalla olevan pitkdaikaista kiusaamista. Viisi haastateltavista kertoi
moniammatillisen yhteistyon olevan erityisen tarkedd téllaisissa tilanteissa. Pidempiaikaisen
kiusaamisen aiheuttamien konfliktien ja niiden selvittimisen ndhtiin myds vievin enemmén
aikaa kuin tavallisten hetkellisten konfliktien ratkomisen. Haastateltavat kuitenkin korostivat
téllaisten konfliktien selvittimisen olevan entistékin tirkedmpéd, ajankdytostd huolimatta.

(H3).

Ettd jos tietdd, ettd siind taustalla on jotakin pitkdaikasempaa tai vakavampaa, ni sitd

suuremmalla syylld, ne pitdd selvittdid. (H3)
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6 Pohdinta

Alexander Stubb (2024) totesi Ahtisaarelle osoitetussa muistopuheessaan ndin: Héan uskoi
vahvasti siihen, ettd rauha on tahdon asia ja etté kaikki konfliktit ovat ratkaistavissa.” Lopuksi
hin lisési vield, ettd Ahtisaari on hénelle esikuva sekd mentori. Ndin ollen voidaan ajatella,
ettd sitaatti kaikki konfliktit ovat ratkaistavissa” (Ahtisaari, 2008) jatkaa eldmistddn yha
Stubbin rauhantyon mukana. Koska konfliktit eivét ole kadonneet, eivitka tule katoamaan,
laajemmin yhteiskuntatasolla eivatkd my0Oskddn koulutasolla, on ratkaisukeskeinen
lahestymistapa edelleen erittdin oleellinen. Téssé tutkimuksessa ldhestyttiinkin oppilaiden
vilisid konflikteja ratkaisukeskeisen otteen kautta. Tutkimuksessa tutkittiin oppilaiden vilisia
konflikteja koulussa, seké luokanopettajien keinoja ratkaista néitd. Vertaissovittelua
tarkasteltiin vield tarkemmin keinona ratkaista konflikteja, silld se oli tutkijoiden
mielenkiinnon kohteena. Lisdksi tutkimuksessa pohdittiin oppilaiden vilisten konfliktien

laajempaa vaikutusta luokanopettajien tyohon.

Koulussa esiintyviéd konflikteja on tutkinut aikaisemmin Ertiirk (2022) sekd Valente ja
kumppanit (2020). Ertiirk (2022) keskittyi tutkimuksessaan tarkemmin konfliktien
taustasyihin, konfliktien tyyppeihin, konfliktien vaikutuksiin seka ratkaisumenetelmiin.
Kyseisessid tutkimuksessa tarkasteltiin tarkemmin koulun henkilokunnan vélisid konflikteja.
Valente ja kumppanit (2020) taas tutkivat konflikteja kouluympéristossa
opettajaoppilassuhteen nikokulmasta. Téssé tutkimuksessa nditd aiempia tutkimuksia
hyddynnetddn ohjaamaan tutkimuksen teoreettista ndkokulmaa. Tdma tutkimus tuo kuitenkin
lisdtietoa kouluymparistdssid esiintyviin oppilaiden vélisiin konflikteihin liittyen seka

luokanopettajien keinoihin ratkaista nditd konflikteja.
6.1 Paatulokset ja johtopaatokset

Tassd alaluvussa kdydéén lapi tutkimuksen pédédtulokset tutkimusongelmittain. Ensimméinen
tutkimusongelma kasitteli koulussa esiintyviéd konflikteja. Tutkimusongelmaan vastaaminen
aloitettiin selvittdmélld, miten haastateltavat méérittelevit oppilaiden vilisen konfliktin.
Kaikki haastateltavat olivat yhtd mielta siitd, ettd téllaisella konfliktilla tarkoitetaan édkillista
riitatilannetta. Haastateltavat kokivat tarkedna, ettd konfliktin ja kiusaamisen erot méaritellaan
myos oppilaille, jotta oppilaat ymmaértavét, ettd kaikki riitatilanteet eivit ole kiusaamista.
Aiemmin tutkimuksen teoriaosassa esitelty Burgerin (2022, 1) méérittely kiusaamisen ja

konfliktin eroista oli saman suuntainen haastateltavien méadrittelyjen kanssa, mutta



47

vastauksista voidaan havaita myos se, etteivit konflikti ja kiusaaminen vilttimatta ole niin
yksinkertaisesti erotettavissa toisistaan. Esimerkiksi konfliktien jatkuessa samojen oppilaiden
valilla, voidaan joissakin tilanteissa alkaa puhumaan jo kiusaamisesta. Tadma tukee my0s
Glasl:n (1994) teoriaa konfliktin eskaloitumisesta kiusaamiseksi (Zapf & Gross, 2001, 501).
Toisaalta myds kiusaamista voi tapahtua luokanopettajan silmiltd piilossa, jolloin

kiusaaminen saattaa niyttdytyd vain konfliktina.

Tutkimuksessa konflikti jaoteltiin vield fyysiseen, sanalliseen seké sanattomaan. Tulosten
mukaan fyysisten ja sanallisten konfliktien esiintyvyyttd verrattaessa sanalliset konfliktit
arvioidaan yleisimmiksi. Tuloksista kuitenkin huomataan, etti fyysisen konfliktin muotoja
opettajat mainitsivat enemman kuin sanallisen. Tdma voi johtua siité, ettd haastateltavat
mainitsivat fyysisten konfliktien olevan helpommin havaittavissa kuin sanallisten konfliktien.
Konfliktin laatuun saattoi toisaalta haastateltavien mukaan vaikuttaa esimerkiksi osapuolten
ikd sekd sukupuoli. Negatiivisia vaikutuksia vertailtaessa sekd fyysisen etti sanallisen
konfliktin koettiin aiheuttavan yhti lailla haittaa oppilaalle. Konflikteja kuitenkin laadusta

riippumatta kohdattiin ainakin viikoittain.

Toisella tutkimusongelmalla haluttiin selvittdd luokanopettajien keinoja oppilaiden vilisten
konfliktien ratkaisuun. Tdmén ongelman keskeisimmaéksi tulokseksi nousi se, ettéd
haastateltavat pitivdt yksimielisesti keskustelua tarkeimpéna keinona ratkaista oppilaiden
valisid konfliktitilanteita. Keskustelun piirteet vaihtelivat hieman haastateltavien vélilld, mutta
tarkeimmaét toistuvat piirteet olivat osapuolten puhuttaminen vuorotellen ja anteeksipyyntoon
lopettaminen. Valenten ja kumppanien (2020, 10) aikaisemmassa tutkimuksessa yhdeksi
tarkeimmaksi konfliktin ratkaisukeinoksi médriteltiin sovittelu (mediation). Tdmén
sovitteluksi kutsutun ratkaisukeinon piirteet ovat samanlaiset kuin haastateltavien
kuvailemassa keskustelussa. Néin ollen tdimén tutkimusongelman tulos on samansuuntainen

alemman tutkimuksen tulosten kanssa.

Tuloksissa keskustelutilanteessa opettajan roolia kuvailtiin niin, ettd luokanopettaja toimii
tilanteessa kolmantena osapuolena, joka jakaa oppilaille puheenvuoroja ja auttaa oppilaita
16ytdméén ratkaisun. Tulos on rinnastettavissa Rahimin (2011) kuvailemaan osallistavaan
ratkaisutyyliin, silld opettaja toimii niin sanotusti sovittelijana. Keskustelutilanteeseen liittyen
kerrottiin myds, ettd opettaja toimii tilanteessa omalla persoonallaan ja siksi jokaisen

opettajan tuleekin 16ytdd omalle persoonalleen sopiva tapa. Jokaiselle haastateltavalle oli siis
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rakentunut oma tapansa toimia téllaisessa konfliktin ratkaisutilanteessa. Vaikka kaikki
haastateltavat hyddynsivit periaatteessa samaa ratkaisukeinoa, muovaantui sen kéytto tiysin
kayttdjansd mukaan. Keskustelulle ei ole olemassa mitddn tiettyd mallia tai kaavaa, jota
opettajat voisivat hyodyntdd konfliktia ratkaistessaan, joten oman tavan 16ytdminen on
valttdmatontd. Osa haastateltavista koki lisdksi muovaavansa tilannetta oppilaantuntemuksen
perusteella. Tilanteeseen saattoi siis opettajan persoonan ohella vaikuttaa myds osapuolina
olevat oppilaat. Oppilaantuntemus kehittyy kuitenkin vasta kokemuksen kautta, joten

keskustelutilanteen joustavuus voi olla riippuvainen kerrytetystd kokemuksesta.

Opettajajohtoisen keskustelun lisdksi tutkimuksessa haluttiin tietdé vertaissovittelusta keinona
ratkaista konflikteja. Vertaissovittelu keinona oli tuntemattomampi sekd harvemmin kéytetty,
silld vain kaksi haastateltavista oli hyddyntinyt sitd. Kumpikin ndisti haastateltavista koki sen
olevan toimiva keino, jonka avulla voidaan kehittdd oppilaiden omia konfliktin ratkaisutaitoja.
Kuitenkin vertaissovittelussa on tarkedd huomioida, ettd sovittelijoiksi on 10ydettava
tietynlaiset oppilaat, joilta tilanteiden sovittelu onnistuu. Koska tutkimus keskittyi vertaisten
vilisiin konflikteihin, vertaisia voidaan yhtd hyvin hyodyntdd my®0s itse ratkaisuprosessissa.
Vertaissovittelulla voidaan katsoa olevan yhteyksié Valenten ja kumppaneiden (2020)
esittelemddn sovitteluun (mediation), silld sovittelun prosessin tavoitteena on erimielisyyksien
tunnistaminen sekd yhteiseen ratkaisuun paddaseminen ulkopuolisen henkilon ohjatessa

ratkaisutilannetta (Valente ym., 2020, 10.), aivan kuten vertaissovittelussakin.

Vaikka keskustelu nostettiin selkedsti tirkeimmaksi ratkaisukeinoksi, vastauksissa tuotiin
esille my®ds jalki-istunto. Tdmaén ajateltiin olevan toissijaisia ratkaisuvaihtoehtoja, silla
keskustelun ajateltiin olevan kasvatuksellisesti oppilaalle hyddyllisin. Tietyt rangaistukset on
toisaalta kirjattu koulujen jérjestyssdéntoihin, joten tilanteen mukaan konfliktista tulee antaa
jarjestyssdantojen mukainen rangaistus, kuten jélki-istunto. Haastattelujen ohella esiin nousi,
ettd joissakin kouluissa fyysisistd konflikteista seuraa poikkeuksetta jélki-istunto tai muu
kurinpidollinen toimi. Sanallisten konfliktien kohdalla tilanteissa toimitaan tapauskohtaisesti.
Mielenkiintoista on se, ettd suurin osa opettajista kertoi kuitenkin molempien konfliktien
(fyysisen ja sanallisen) aiheuttavan oppilaille yhté paljon haittaa, mutta vain fyysisisti

konflikteista seuraa niin sanottu jiredmpi rangaistus.

Konfliktien ratkaisua pidettiin tirkedna, ja hyvin ratkaistulla konfliktitilanteella koettiin

olevan positiivisia seurauksia oppilaalle. Ndin myos Ertiirk (2022, 252) tutkimuksessaan
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toteaa. Tillaisia mahdollisia seurauksia olivat esimerkiksi mallin oppiminen siithen, miten
konfliktitilanteessa tulisi toimia sekd vuorovaikutustaitojen kehittyminen. Liséksi tulosten
mukaan oppilaiden luottamus opettajaa ja koulua kohtaan saattaa muuttua positiivisemmaksi,
kun he huomaavat tulleensa kohdelluksi oikeudenmukaisesti. Konfliktit voidaan ndin ollen
nihdi kasvatuksellisesti tidrkeind vuorovaikutustilanteina. Vertaissovittelun yhteydessi
puhutaan usein restoratiivisesta sovitteluprosessista, mutta opettajien esiin tuomien
positiivisten seurausten myotd restoratiivisesta prosessista voidaan puhua yleisestikin
konfliktinratkaisun yhteydessd. Restoratiivisessa prosessissa konfliktit ndhdéén sosiaalisen
oppimisen tilanteina, joissa konfliktia ratkotaan osapuolten yhteistyona. Sovitteluprosessissa
vahvistetaan osapuolten osallisuuden tunnetta sekd sosiaalisia taitoja. Lisdksi keskeistd on
omien tekojen avaaminen, tilanteessa vastuunottaminen ja kdyttdytymisen seurausten
ymmairtdminen. (Gellin, 2022, 274.) Ndin ollen opettajien mainitsemat

konfliktinratkaisukeinot sisédltyvit myds restoratiiviseen nikokulmaan.

Konfliktien ratkaisun kasvatuksellisesti positiivisten seurausten saavuttamiseksi
ratkaisutilanteeseen voisi olla perusteltua kehittdd jokin tutkimukseen perustuva malli tai
kaava. Tutkimuksessa haastatellut luokanopettajat kohtasivat konfliktien ratkaisutilanteet niin
kuin he itse kokivat parhaaksi, omaa persoonaansa hyddyntéden. Jos tilanteiden ratkaisua
kuitenkin ennakoitaisiin niin, ettd luokanopettaja tietoisesti valitsisi tietynlaisen tavan ldhestya
kaikkia oppilaiden vilisid konflikteja, olisivatko ratkaisutilanteet tdlloin harkitumpia. Tiettyd
mallia hyodynnettiessd kaikki konfliktit tulisivat ratkaistua samaa keinoa hyddyntéen, jolloin
ratkaisun voitaisiin ajatella olevan kasvatuksellisesti merkityksellinen, mikéli malli on hyvin
suunniteltu. Liséksi malli voi auttaa opettajia selvittiméén konfliktien perimmadisen syyn ja
aiheuttajan, silld Ertiirk (2022) toteaa konfliktin syyn vaikuttavan ratkaisutyylin valintaan

sekd opettajien tarvitsevan tietoa erilaisista konfliktinratkaisutyyleista.

Tamin tutkimuksen perusteella useasti esiin noussut keskustelu ja sen etenemisen piirteet
voisivat toimia yhtend mahdollisena konfliktinratkaisun mallina. Koska jokainen opettaja
mainitsi kyseisen keinon, voidaan sen ajatella olevan myos melko toimiva. Keskustelun
etenemisessd nousi esiin kolme vaihetta (osapuolten puhuttaminen, jatkossa toimiminen seké
anteeksipyyntd), joita seuraamalla konfliktin ratkaisuun voidaan paityéd. Jotta mallia
voitaisiin kuitenkin kdytdnnossd hyddyntdd, ja todeta sen toimivuus, tulisi keskustelua
keinona tutkia laajemmin. Oheista mahdollista mallia on syytd kuitenkin pohtia kriittisesti jo

téssdkin vaiheessa. Vaikka opettajat teoriassa pystyivitkin erottamaan kiusaamisen dkillisista
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konflikteista, keskustelun eteneminen muistuttaa kdytinndssa myds kiusaamisesta aiheutuvan
konfliktin ratkaisemista. Erityisesti anteeksi pyytdminen tuo esille konfliktin negatiivisuuden
ja sen, ettd tilanteessa on toimittu vairin, aivan kuten kiusaamistilanteessakin. Tdmén
tutkimuksen perusajatuksena on kuitenkin ndhda konfliktien positiiviset ja opettavaiset
vaikutukset koulumaailmassa. Koska konflikti voivat toimia myds oppimistilanteina,

ratkaisutilanne voisi yhti lailla pdéttyd osapuolten kiittdmiseen, jos siitd opittiin jotakin uutta.

Tulosten perusteella konfliktinratkaisutilanteen voidaan ajatella olevan oppimistilanne, silld
haastateltavista kaksi kuvaili ratkaisutilannetta my0s hetkené, jolloin opettaja voi
toiminnallaan mallintaa, miten konfliktinratkaisutilanteessa tulisi toimia. Oppilaat oppivat
esimerkkid seuraamalla huomaamattaankin tapoja, joilla opettajat toimivat ratkaistessaan
konflikteja. Lisdksi oppilaat voivat poimia seké toivottuja ettd epitoivottuja
kayttdytymismalleja kotoaan tai muilta oppilailta. Opettajan mallintamisen pohjalta oppilas
voi oppia vuorovaikutustaitoja, jotka ovat rinnastettavissa vertaissovittelutilanteisiin. Tdma
voisi ollakin tapa, jolla opettajien kuormitusta voitaisiin keventdd. Kun oppilas on seurannut
opettajan toimintaa ratkaisutilanteessa, on mahdollista, ettd oppilas osaisi itsekin toimia
sovittelijana kyseisessa tilanteessa. Vaikka oppilaan taidot ratkaista konflikteja olisivatkin
hyvit, voivat oppilaidenkin véliset konfliktit hyvinkin monimutkaisia, jolloin ratkaisu saattaa
ohjautua opettajalle. Gellin (2022, 275) kertookin, ettd konfliktitilanteen havaitsemisen
jalkeen tulee arvioida, tarvitaanko sovitteluun opettajaa vai vertaista. Luokanopettajan rooli
konfliktien ratkaisussa tulee siis olemaan tulevaisuudessakin keskeinen, mutta vertaisten

osallisuutta voitaisiin kasvattaa.

Tutkimuksessa haluttiin tarkemmin myos selvittdd opettajien kokemuksia omista
valmiuksistaan ratkoa oppilaiden vélisid konflikteja. Yleisesti kokeneiden opettajien oletetaan
olevan taitavampia kuin aloittelevien opettajien. Aiemmat tutkimustulokset kuitenkin
osoittavat, ettei merkittidvid eroja opetuksessa kuitenkaan 16ydy, vaikka opettajien
opetuskokemus vaihtelee alle yhdestd vuodesta yli 24 vuoteen. (Gore ym., 2023, 547.)
Konfliktienratkaisun ndkokulmasta, myos tdmai tutkimus saavutti samansuuntaisia tuloksia.
Vaikka osa haastateltavista oli toiminut opettajana jo monen kymmenen vuoden ajan, kokivat
he silti, ettd konfliktienratkaisussa on aina varaa kehittyd. Toisaalta yksi haastateltavista, jolla
tyokokemusta oli kertynyt vasta kahden vuoden verran, koki olevansa tyytyvdinen omiin
taitoihinsa. Tulosten mukaan luokanopettajien konfliktiratkaisutaitoihin vaikuttaa eniten

erilaisten tilanteiden kohtaaminen ja siten kokemuksen kautta kehittyminen.
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Opettajankoulutuksen ei koeta tarjoavan valmiuksia tille osa-alueelle. Osa haastateltavista

kouluttautuisi mielellddn liséd, jos aiheeseen olisi saatavilla koulutuksia.

Kolmas tutkimusongelma késitteli oppilaiden vélisten konfliktien vaikutusta luokanopettajan
tyohon. Kaikki haastateltavat kokivat konfliktien ratkaisemisen aikaa vievana. Konfliktit
veivit padosin aikaa opetustyoltd, silld esimerkiksi vélitunnilla tapahtunutta konfliktia
ratkottaessa, opettaja ei padse aloittamaan oppituntia. Néin ollen muut oppilaat joutuvat
odottamaan luokassa, kun tilannetta ratkotaan. Konfliktin ratkaisuun liittyy myos
jalkitoimenpiteitd, kuten viestintdd osapuolten koteihin. Haastateltavat kuvailivatkin
konfliktien ratkaisua kuormittavaksi ja kuluttavaksi. Jos konfliktin taustalla tiedettiin olevan

pidempi aikaisempaa kiusaamista, vaati se luokanopettajilta enemmaén resursseja, kuten aikaa.

Toisaalta haastateltavat kokivat moniammatillisen yhteistyon seki yhteisopettajuuden tukevan
heité konfliktin ratkaisutilanteissa. Moniammatillisessa yhteistydssd hyddynnettiin
esimerkiksi kuraattoreja, erityisopettajia tai muuta koulun henkilokuntaa. Mikéli tilanne vaati
suurempia toimenpiteitd, otettiin yhteyttd muihin viranomaisiin, kuten poliisiin tai
sosiaalityontekijddn. Yhteisopettajuutta haastateltavat hyodynsivit, jotta konfliktitilanteen
ratkaisu ei olisi pois muiden oppilaiden opetuksesta. Yhteisopettajuusluokissa toinen
opettajista saattoi jatkaa opetusta luokassa samalla, kun toinen opettajista ratkoi konfliktin
osapuolten kanssa keskustelua luokan ulkopuolella. Jos konfliktit tiettyjen oppilaiden vélilld

toistuivat, moniammatillinen yhteisty6 koettiin entistd tairkedmmaksi.

Konfliktien ratkaisukeinojen ja -tilanteiden ohella on tirkedd huomioida myds konfliktien
ennaltaehkdisyn merkitys kouluarjessa. Kuten aiemmin on mainittu, koulussa erilaiset
persoonat ovat vuorovaikutuksessa keskendén ja niin ollen konflikti ovat ldhes
viistamattomid (Saiti, 2015, 583). On siis otettava huomioon, ettd vililld konfliktien syntya
on mahdotonta estdd. Toisaalta, koska hyvin ratkaistun konfliktin seuraukset voivat olla myds
positiivisia (Ertiirk, 2022, 252), eikd konflikteilta voida tdysin vélttyd, tulisi jo syntyneet
konfliktit ratkaista tehokkaasti. Konflikteja on syyté kuitenkin yrittdd ennaltachkiisti ja
vihentid erilaisin keinoin, sillé liiaksi toistuvina niiden seuraukset voivat olla enemmaén
negatiivisia kuin positiivisia. Seuraavaksi esitellddn muutamia keinoja, joilla

konfliktitilanteita voidaan koulussa ehkéista.
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Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (2014) laaja-alaisen osaamisen tavoitteen
(L2) mukaan kouluyhteisossd oppilaiden tavoitteena on saada kokemuksia vuorovaikutuksen
merkityksestd omalle kehitykselle. Koulussa sosiaaliset taidot kehittyvit ja oppilaat oppivat
itsensd ilmaisemista erilaisin keinoin sekad esiintymaién erilaisissa tilanteissa. (POPS, 2014,
21.) Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, ettd hyvin ratkaistut konfliktit kehittdvat oppilaissa juuri
sosiaalisia tapoja ja vuorovaikutustilanteissa toimimista. TAma tukee aiemmin esitettyji
ajatuksia siitd, ettd koulussa tapahtuvat konfliktitilanteet ovat tirkeitd kasvun, kehityksen ja
oppimisen kannalta. Hyvin ratkaistut konfliktitilanteet voivat siis toimia myos konfliktien
ennaltachkdisijdnd ja auttaa lapsia ratkaisemaan erimielisyyksia itse. Tutkimuksen
haastateltavista yksi kuvailikin, ettd vertaissovittelu vaatii sosiaalisesti taitavan lapsen, silla

lapsen tulee osata asettaa itsensa tilanteen ulkopuolelle.

Tutkimustuloksista kéy liséksi ilmi, ettd oppilaiden viliset konfliktit saattavat syntyd oppilaan
vaillinaisista vuorovaikutustaidoista. Ndin ollen vuorovaikutustaitojen harjoitteleminen ja
tunnekasvatus koulussa voivat toimia yksind konflikteja ehkdiseviné toimina. Myos erilaisten
ohjelmien hyddyntdminen, jotka tukevat ja vahvistavat yhteisollistd toimintakulttuuria ja
hyvinvointia ennaltaechkédisevét sekd kiusaamista ettd yhteison muita ristiriitatilanteita
(Laitinen ym., 2020, 38). Konfliktien taustalla olevia syitd pohdittaessa on tirkedd ymmartia
myos se, ettd aina konfliktien syntyé ei voi vain koulussa tehtévilld toimilla ehk&istd, vaan

kuten tuloksetkin tuovat ilmi, kotona vallitsevat toimintatavat heijastuvat myds kouluun.
6.2 Luotettavuus

Téssé alaluvussa tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuutta tarkastellaan useista
nakokulmista. Luotettavuutta pohdittaessa voidaan tarkastella puolueettomuusnidkdkulmaa
tutkimuksen toteuttamisessa. Vaikka tutkija pyrkii kuulemaan haastateltavien kokemuksia
tdysin heiddn omina kokemuksinaan, on ymmaérrettiva, ettd koska aihe on tuttu ja
merkityksellinen my6s haastattelijoille, voi puolueettomana pysyminen kaikissa tutkimuksen
vaiheissa olla haastavaa. (Tuomi & Sarajirvi, 2018, 119.) Tamé tutkimus on kuitenkin
toteutettu puolueettomasti niin, ettd tutkijoiden mielipiteet eivét ole vaikuttaneet tutkimuksen
tuloksiin. Toisaalta asiat, joita aineistosta on poimittu ja raportoitu tuloksiin, ovat tutkijoiden
itse valitsemia ja heididn nédkdkulmiaan sithen, mitkd vastaukset ovat tutkimuksen kannalta
oleellisia. Lisdksi haastatteluvaiheessa joidenkin kysymysten kohdalla tutkijoilla saattoi olla
oma niakemyksensé haastattelukysymykseen, jonka he keskustelun omaisesti toivat ilmi

haastateltavan vastauksen jilkeen.
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Tutkimuksen luotettavuutta voidaan ldhted arvioimaan reliaabeliuuden seké validiuden
kisitteiden avulla. Ndiden késitteiden kdyttdmisessé tulee kuitenkin huomioida se, ettad
kumpikin néista késitteistd on perdisin kvantitatiivisesta tutkimuksesta (Hirsjarvi & Hurme,
2022, 191). Ndin ollen niiden hyddyntaminen kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden
arviointiin on hieman kiisteltyd, mutta tissd tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan ndiden

kisitteiden avulla.

Validiutta hyddynnetddn tdimén tutkimuksen luotettavuuden arviointiin niin, ettd sen avulla
madritellddn, koskeeko tutkimus sitd, mitd sen on oletettu koskevan. Kun
tutkimusmenetelméné on teemahaastattelu, maaritelldén kisitteiden rakentuvan seka tutkijan
madritelmistd, haastateltavien méaritelmista, ettd muiden tutkijoiden mééritelmista.
Luotettavuutta arvioitaessa tulisi siis tarkastella sitd, ettd tutkimuksen késitteet ovat
mahdollisimman ldhelld kaikkien ndiden osapuolten maarittelemié kisitteitd. (Hirsjarvi &
Hurme, 2022, 191-192.) Koska tutkimus on toteutettu teoriaohjaavasti, on sen taustalla
hyddynnetty aiempia tutkimuksia esimerkiksi haastattelurunkoa rakennettaessa seké
analyysivaiheessa. Nédin ollen muiden tutkijoiden késitteiden méaérittelyd on hyodynnetty
tamén tutkimuksen késitteistod maariteltdessd. Koska tutkimuksen toteutusvaiheessa padosin
aiempien tutkimusten pohjalta rakennettua haastattelurunkoa ja analyysivaiheessa teemoja
nostettiin sekd aiemmista tutkimuksista etti aineistosta, voidaan todeta, ettd tutkimuksessa
tutkittiin sitd, mité oli tarkoitus tutkia. Aineiston pohjalta toteutettu teemoittelu nosti esille

teemoja, jotka vastasivat ennalta méériteltyihin tutkimusongelmiin.

Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkimusta toistettacssa molemmilla
tutkimuskerroilla saadaan sama tulos. Tarkedé on kuitenkin ymmartéa, ettd
haastattelututkimuksissa tilanteet muuttuvat, eli muutokset voivat vaikuttaa tulosten
toistettavuuteen. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, 190.) Toisaalta tutkimuksen reliabiliteettia
parantaa kuitenkin se, ettd tutkimuksessa kumpikin tutkija paityi samaan tulokseen. Eli
esimerkiksi aineiston teemoittelun aikana kumpikin tutkijoista nosti teemoiksi samoja asioita

eli reliabiliteettia vahvistetaan tutkijatriangulaation avulla.

Tutkimuksessa kéytettiin tutkijatriangulaatiota. Tutkijatriangulaatiossa kaksi tai useampi
tutkija tutkii samaa ilmi6td samanaikaisesti. Tdmi mahdollistaa laajemmat nidkdkulmat
tutkimuksen kannalta sekd monipuolistaa tutkimusta, kuin vain yhden tutkijan avulla.

Toisaalta kuitenkin jokaisella tutkijalla on omat tulkintansa tutkittavasta aiheesta, jolloin
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tavoitteena on padstd yksimielisyyteen. (Eskola & Suoranta, 1998, 69.) Téssé tutkimuksessa
on siis otettava huomioon tutkijoiden mahdollisesti toisistaan poikkeavat tulkinnat
tutkittavasta aiheesta seki se, ettd tutkijat joutuvat niiden pohjalta tekemiin kompromisseja.
Tutkijoiden vélinen yhteisty6 toimi kuitenkin ilman tarvetta suurille myonnytyksille.
Tutkijoiden omat ndkemykset muun muassa aineistonkeruu- ja analyysivaiheissa
etenemisessd olivat hyvin samankaltaiset, jolloin yhteisymmarrykseen oli helppo padsta
keskustelemalla. Néin ollen tutkijatriangulaatio tutkimuksessa mahdollistaa menetelmén
luotettavuuden, silld eri ndkdkulmat tulivat helpommin huomioiduiksi, mutta samalla

tutkijoiden nikemykset saivat vahvistusta toinen toisiltaan.

Yksi tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttava tekija on aineistonkeruuvaihe.
Aineistonkeruuseen liittyvid luotettavuuden tekijoitd ovat haastattelukysymysten ja -rungon
luominen seké haastattelun toteutus. Merkittévé asia tutkimuksen luotettavuuden kannalta on
tutkijoiden itse luoma haastattelurunko. Koska kyseiseen aiheeseen ei 16ytynyt valmista
haastattelurunkoa, tuli se luoda itse, jotta tutkimuksen tutkimuskysymyksiin voitiin 16ytda
vastauksia. Valmiit haastattelurunko- ja kysymykset olisivat lisdnneet tutkimuksen
luotettavuutta, koska télldin ne olisivat aiemmin testattuja ja niiden toimivuudesta olisi
ndyttod. Toisaalta itse luotu haastattelurunko saadaan vastaamaan juuri tdmén tutkimuksen

tarpeisiin.

Itse haastattelujen toteutukseen liittyy myds luotettavuuteen vaikuttavia asioita. Haastattelujen
toteutus ajankohta vaihteli vuorokaudenajan mukaan siten, mika ajankohta haastateltaville
sopi parhaiten. Haastattelut toteutettiin joko opettajien koulupdivin aikana tai sen jalkeen,
jolloin esimerkiksi kiire oppitunnille saattoi vaikuttaa vastauksiin ja niiden laajuuteen. Osa
haastateltavista sai haastattelukysymykset etukéteen ndin halutessaan, jolloin heilld oli
mahdollisuus miettid kysymyksid ennen haastattelua. T4lloin heiddn vastauksensa saattoivat
olla laajempia kuin heiddn, jotka vastasivat kysymyksiin spontaanisti haastattelutilanteessa.
Vastausten laajuuden ja keston perusteilla ei voida kuitenkaan péételld nditd eroja. Vaikka
haastatteluista kokonaisuutena saatiin monipuolisia, joissakin haastatteluissa kaikkiin
kysymyksiin ei vastattu tai vastaus itsessddn meni aiheen ohi. Koska aineiston osat erosivat
toisistaan, toisia haastatteluja jouduttiin litteroimaan ja analysoimaan tarkemmin ja
yksityiskohtaisemmin kuin toisia, jotta varmasti jokainen tutkimuksen kannalta tirkeé asia
tulisi huomioiduiksi. Haastattelut toteutettiin yksil6haastatteluina poikkeuksena kuitenkin

yksi parihaastattelu. Parihaastatteluun paadyttiin haastateltavien aikataulullista syista.
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Vastaukset analysoitiin kahtena eri vastauksena, vaikka parit saattoivatkin olla samaa mielta
tietysté asiasta. Heiddn vastauksensa kuitenkin lisdsivét uusia ndkdkulmia toistensa
vastauksiin, jolloin parihaastattelu ei suuresti vaikuttanut tutkimuksen luotettavuuteen.
Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa tutkimus tulee kuitenkin huomioida my0s yhtena
kokonaisuutena. Vaikka luotettavuuden yksittdinen kriteeri toteutuisikin tutkimuksessa, tulee

niiden olla my0s oikeassa suhteessa toisiinsa. (Tuomi ja Sarajarvi, 2018, 121.)

6.3 Jatkotutkimukset ja tutkimuksen hyodyntaminen

Tassé alaluvussa esitellddn mahdollisia jatkotutkimusideoita seké tutkimuksen tulosten
hyodyntdmismahdollisuuksia. Koska jokainen seitsemésti opettajasta mainitsi keskustelun
kiytetyimmaéksi keinokseen, olisi mielenkiintoista tutkia laajempaa joukkoa opettajia.
Mielenkiintoista olisi ndhdd mainitaanko keskustelu yhti useasti ja nousisiko esille enemmén
muitakin ratkaisukeinoja. Laajemmalla osallistujajoukolla myos konfliktien laadusta saataisiin

enemman tietoa. Lisdksi opettajien VERSO-kokemuksia saattaisi ilmetd enemmaén.

Koska konfliktit koulussa ovat yleisid, on aihetta tarkedd tutkia my6s muista nikokulmista.
Koulussa esiintyvit konfliktit eivit valttamaittd aina esiinny vain oppilaiden keskuudessa,
vaan kaikissa vuorovaikutustilanteissa on mahdollisuus konfliktien synnylle. Térked aihe
tutkittavaksi olisikin siis myds opettajan ja oppilaan viliset konfliktit. Aihetta on tutkittu
ailemmin sekd opettajien ettd oppilaiden ndkdkulmasta (mm. Ciuladiene & Kauriene, 2017;
Valente ym., 2020). Liséksi jo tdmén tutkimuksen haastatteluissa sivuttiin hieman tata aihetta,
joten opettajilta saattaa 10ytyd kokemuksia myds heiddn ja oppilaan viélisistd

konfliktitilanteista.

Koska konflikti oppilaiden vililld ovat usein tunteita heréttdvid, mielenkiintoista olisi tutkia
myos tunnetaitokasvatuksen vaikutuksia oppilaiden vilisiin konflikteihin. Lahtinen ja
Rantanen (2019, 18) méérittelevit tunnetaidot niin, ettd tunnetaidoilla tarkoitetaan sellaisia
taitoja, joiden avulla pyritddn sddtelemdin tunteita. Hyvien tunnetaitojen avulla henkil6
tunnistaa tietyssi tilanteessa esilld olevat tunteet ja osaa muovata omaa toimintaansa niiden
tunteiden mukaisesti (Lahtinen & Rantanen, 2019, 19). Aihetta voitaisiin tutkia esimerkiksi
pitkittdistutkimuksena, kuinka lasten toiminta konfliktitilanteissa muuttuu ennen ja jélkeen
tunnetaitokasvatus -jakson. Tunnetaitokasvatusta voidaan ajatella siis ennaltachkéisevina

tekijéna, silld siind oppilas voi oppia vaihtoehtoisia tapoja ilmaista tunteitaan.
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Tunnetaitokasvatusta voidaan yhdistdd myds suoraan haastavien tilanteiden kisittelyyn, kuten
esimerkiksi konfliktien kasittelyyn. Lahtinen & Rantanen (2019, 31) ohjeistavatkin, miten
hyodyntédé tunnetaitoja oppimismahdollisuutena jakamalla tunteellinen tilanne eri vaiheisiin,
jolloin tunteet tunnistetaan, ne kisitellddn ja lopuksi mietitddn, mité tilanteesta opittiin.
Téllaista mallia voitaisiin hyodyntda konfliktienkin ratkaisussa, jolloin kasvatuksellinen

nikokulma huomioitaisiin.

Oppilaiden tunnetaitojen ohella myos opettajan tunnetaidoilla tiedetdén olevan merkitysti
luokkahuoneessa. Opettaja mallintaa esimerkilldén sitd, miten eri tunteiden kanssa tulisi
toimia (Lahtinen & Rantanen, 2019, 17). Oppilaiden tunnetaitokasvatuksen seké sen
ennaltachkdisevien ominaisuuksien liséksi olisi mielenkiintoista tutkia myds opettajan
tunnetaitojen merkitysti. Konfliktitilanteiden nidkokulmasta voitaisiin tutkia sitd, millainen
merkitys opettajan omilla tunnetaidoilla on oppilaiden vilistd konfliktia ratkaistaessa. Tédssd
tutkimuksessa osa haastateltavista toi ilmi, ettd vélilli omien tunteiden hallitseminen voi olla
vaikeaa, vaikka he tiedostavat, ettd tillaisessa ratkaisutilanteessa tulisi itse pysyd
mahdollisimman rauhallisena. Ndin ollen opettajien tunnetaidoilla voisi olla vaikutusta
konfliktinratkaisutilanteessa, joko tilanteen rauhoittumisen kannalta tai opettajan nidyttimén
esimerkin ndkdkulmasta. Nédiden edelld mainittujen tutkimusmahdollisuuksien lisdksi
tutkimusta voitaisiin laajentaa koskemaan myds opettaja-oppilas-konflikteja. Tillaisissa
konflikteissa opettaja on konfliktin toinen osapuoli, jolloin tunnetaitojen merkitys voi

korostua oppilaiden vilisiin konflikteihin verraten.

Tamai tutkimus tuo esille opettajien konkreettisia ajatuksia oppilaiden vélisistd konflikteista
koulussa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntéa erityisesti opettajankoulutuksessa seké jo
valmistuneiden opettajien lisdkouluttamisessa. Tulokset osoittavat opettajan koulutuksen
puutteellisuuden konfliktien ratkaisun ndkdkulmasta. Ndin ollen opettajankoulutusta tulisi
kehittdd siten, ettd konfliktien kohtaamista ja ratkaisua késiteltdisiin jo ennen valmistumista.
Tutkimukseen osallistuneet opettajat olivat pddsdéntoisesti kiinnostuneita lisdkouluttautumaan
konfliktien ratkaisuun liittyen, mutta eivét juurikaan olleet osallistuneet aihetta késitteleviin
koulutuksiin. Valmistuneille opettajille olisikin siis merkityksellista jarjestdd koulutusta

atheen ympdrille.



57

Lahteet

Abdikarimova M., Tashbolot kyzy, A. & Abdullaeva, Z. (2021). Developing Students Verbal
Communication Skills and Speech Etiquette in English Language Teaching. 11, 83—89.
https://doi.org/10.4236/0jm1.2021.111007

Ahtisaari, M. (2008) Nobel Lecture. NobelPrize.org. Nobel Prize Outreach AB 2024. Wed. 6
Nov 2024. https://www.nobelprize.org/prizes/peace/2008/ahtisaari/lecture/

Alasuutari, P. (2011). Laadullinen tutkimus 2.0 (4. uud. p.). Tampere: Vastapaino.

ALLEA (2023) The European Code of Conduct for Research Integrity — Revised Edition
2023. Berlin. DOI 10.26356/ECOC

Bauman, S. (2008). The Role of Elementary School Counselors in Reducing School Bullying.
The Elementary School Journal, 108(5), 362—375. https://doi.org/10.1086/589467

Bayraktar, H. V., & Yilmaz, K. O. (2016). Investigation of Primary School Teachers’ Conflict
Resolution Skills in Terms of Different Variable. Journal of Education and Training Studies,

49)

Bazargan, Z. (2007). Mediation or conflict management in school. Journal of Educational

Innovations, 6(4), 41-46.

Bear, G. G. (2020). Improving school climate: practical strategies to reduce behavior
problems and promote social and emotional learning (1st ed.). New York: Routledge.

https://doi.org/10.4324/9781351170482

Burger, C. (2022). School Bullying Is Not a Conflict: The Interplay between Conflict
Management Styles, Bullying Victimization and Psychological School Adjustment. Int. J.
Environ. Res. Public Health. https://doi.org/10.3390/ ijerph191811809

Ciuladiene, G., & Kairiene, B. (2017). The Resolution of Conflict between Teacher and
Student: Studentsi Narratives. Journal of Teacher Education for Sustainability, 19(2), 107—
120. https://doi.org/10.1515/jtes-2017-0017

Ertiirk, R. (2022). Conflict in Schools: A Qualitative Study. Participatory Educational
Research, 9(1), 251-270. https://doi.org/10.17275/per.22.14.9.1



58

Eskola, J. & Suoranta, J. (1998) Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino.

Gellin, M. (2018). Mediation in Finnish schools: From conflicts to restoration. Teoksessa:
Nylund A., Ervasti K., Adrian L. (eds.): Nordic Mediation Research. Springer, open access.
PDF-dokumentti. Saatavissa: https://www.springer.com/gp/book/9783319730189

Gellin, M. (2022). Sovittelu varhaiskasvatuksessa, kouluissa ja oppilaitoksissa. Teoksessa:

Ervasti K., Attias M. 2022 (toim.). Sovittelu ja sen sovellukset. Hki: Edita.

Gore, J., Rosser, B., Jaremus, F., Miller, A., & Harris, J. (2023). Fresh evidence on the
relationship between years of experience and teaching quality. Australian Educational

Researcher, 51(2), 547-570. https://doi.org/10.1007/s13384-023-00612-0

Gidda, F., Hemberg, J., & Nyman-Kurkiala, P. (2023). School health care and
multiprofessional collaboration in compulsory school — teaching staff’s perceptions. Cogent

Education, 10(2). https://doi.org/10.1080/2331186X.2023.2241644

Goksoy, S., & Argon, T. (2016). Conflicts at Schools and Their Impact on Teachers. Journal
of Education and Training Studies, 4(4), 197—. https://doi.org/10.11114/jets.v4i4.1388

Hakalehto-Wainio, S. (2012). Turvallisen oppimisympiriston toteutumisen oikeudellisista

haasteista peruskoulussa. Lakimies, 2/2012, .238-258. Edilex Lakitieto Oy.

Hakvoort, I. Larsson, K. & Lundstrom, A. (2018) Teachers’ Understandings of Emerging
Conflicts, Scandinavian Journal of Educational Research, 64:1, 37-51, DOI:
10.1080/00313831.2018.1484800

Hamarus, P. (2006). Koulukiusaaminen ilmidné: yldkoulun oppilaiden kokemuksia
kiusaamisesta. Jyviskyla: Jyvaskylan yliopisto.
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/13307/9513926966.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y

Hawkins, G., Chung, C., Hertz, M. & Antolin, N. (2023). The School Environment and

Physical and Social-Emotional Well-Being: Implications for Students and School Employees

Hirsjérvi, S., Hurme, H., Gaudeamus oy, kustantaja, & Gaudeamus oy, kustantaja.
(2022). Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja kayténto ([2. painos]). Helsinki:

Gaudeamus.



59

Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (1996). Conflict Resolution and Peer Mediation Programs
in Elementary and Secondary Schools: A Review of the Research. Review of Educational

Research, 66(4), 459-506. https://doi.org/10.3102/00346543066004459

Kiilakoski T. (2009). ”Parempihan se on sovitella, ku etté ei sovitella”. Vertaissovittelu,
konfliktit ja koulukulttuuri. Vertaissovittelun ulkopuolinen arviointiraportti.

Nuorisotutkimusverkosto.

Lahtinen, A., Rantanen, J. (2019). Tunnetaidot opetustydssa: opas haastaviin tilanteisiin.

Otavan Kirjapaino Oy.

Laitinen, K., Haanpia, S., Francke, L. & Lahtinen, M. (2020) Kiusaamisen vastainen tyo

kouluissa ja oppilaitoksissa. Oppaat ja késikirjat 2020:3a. Opetushallitus

Longaretti, L., & Wilson, J. (2000). “I’ve Sorted It Out. I Told Them What To Do!” The Role
of the Teacher in Student Conflict.

Madalina, O. (2016). Conflict management, a new challenge. Procedia Economics and

Finance, 39, 807—814. https://core.ac.uk/download/pdf/82735654.pdf

Monkkonen, K., Kekoni, T., Pehkonen, A. (2019). Moniammatillinen yhteistyo: vaikuttava

vuorovaikutus sosiaali- ja terveysalalla. Gaudeamus.

Opetushallitus (2018). Kiusaamisen ehkiisy sekd tydrauhan edistiminen
varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa seké toisella asteella. Loppuraportti.

Julkaisutuotanto Helsinki 2018

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet [POPS] (2014). Opetushallitus.
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/perusopetuksen opetussuunnitelman peruste

et_2014.pdf

Perusopetuslaki [POL] 628/1998. Annettu Helsingissi 21.8.1998.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628

Puusa, A., Juuti, P., & Aaltio, 1. (2020). Laadullisen tutkimuksen nékokulmat ja menetelmat.

Gaudeamus.

Rahim, M. Afzalur. (2011). Managing conflict in organizations (Fourth edition.). New
Brunswick, N.J: Transaction Publishers. https://doi.org/10.4324/9780203786482



60

Saiti, A. (2015). Conflicts in schools, conflict management styles and the role of the school
leader: A study of Greek primary school educators. Educational Management, Administration

& Leadership, 43(4), 582—-6009. https://doi.org/10.1177/1741143214523007

Soran, A. A., Bingol, M. A., & Saban Kara. (2022). Body Language in Education and
Effective Recommendations to Pre-Service Teachers in Classroom Management. International
Journal of Social Sciences & Educational Studies, 9(1), 298-307.
https://doi.org/10.23918/ijsses.v911p298

Suomen sovittelufoorumi ry. VERSO-ohjelma (2023). VERSO-ohjelman vuosiraportti 2022.

Stubb. A. (2024) Tasavallan presidentti Alexander Stubbin puhe presidentti Martti Ahtisaaren
hautamuistomerkin paljastustilaisuudessa Helsingissd 10.11.2024. Tasavallan presidentin

kanslia 2024.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos [THL] (2023). Kouluterveyskysely.

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/147270/Lasten%20ja%20nuorten%20hyvinvoi
nti%20Kouluterveyskysely%202023%?20Tilastoraportti%2048 2023 korjattu.pdf?sequence=
S5&isAllowed=y

Tuomi, J., Sarajarvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi (Uudistettu laitos.).

Kustannusosakeyhtié Tammi.

Valente, S., Lourenco, A. A., Dominguez-Lara, S., Derakhshan, A., Németh, Z., & S.
Almeida, L. (2022). Teachers’ Emotion Regulation: Implications for Classroom Conflict
Management. Australian Journal of Teacher Education, 47(8).

http://dx.doi.org/10.14221/ajte.2022v47n8.2

Valente, S., Lourenco, A. & Németh, Z. (2020). School Conflicts: Causes and Management

Strategies in Classroom Relationships.

Weber, C. & Vereenooghe, L. (2020). Reducing conflicts in school environments using

restorative practices: A systematic review

Zapf, D., & Gross, C. (2001). Conflict escalation and coping with workplace bullying: A
replication and extension. European Journal of Work and Organizational Psychology, 10(4),

497-522. https://do1.org/10.1080/13594320143000834



61

Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelurunko

Saammeko luvan hyddyntii vastauksiasi pro gradu -tutkielmassamme?

Taustatiedot:

- Miké on koulutuksesi?
- Kuinka kauan olet toiminut opettajana?

- Kuinka kauan olet tyoskennellyt kyseisessé luokassa?

Konfliktit kouluymparistossa

- Mitd oppilaiden vélinen konflikti tarkoittaa omasta mielestési?
- Millaisia oppilaiden vélisid konflikteja koulussa kohtaat?
- Kohtaatko enemmin fyysisii vai sanallisia konflikteja?

o Kumpi aiheuttaa oppilaalle enemmén haittaa? Jos aiheuttaa, niin millaista?

- Onko konfliktien taustalla huomattavissa sanatonta viestintdd, jos niin millaista?

- Miten konfliktitilanteet vaikuttavat omaan arkeesi opettajana?

Keinot konfliktien kohtaamiseen (Kysymykset tutkimuskysymykseen 1)

- Millaisia keinoja kéytét konfliktien ratkaisemiseksi?

- Miten konfliktin laatu (fyysinen, verbaalinen, sanaton) vaikuttaa siithen, miti keinoa kaytat?
- Minka keinon olet kokenut toimivimmaksi?

- Miten hyodynnit muuta koulun henkilokuntaa konfliktien ratkaisussa?

- Voiko hyvin ratkaistulla konfliktilla olla positiivisia seurauksia, jos niin mita?

Taidot konfliktien kohtaamiseen (Kysymykset tutkimuskysymykseen 1.1) - Millaisena koet omat
taitosi ratkaista oppilaiden vilisid konflikteja?
- Mitka ovat vahvuutesi konfliktien ratkaisemisessa?
- Mitd sinun tulisi kehittdd konfliktien ratkaisemisessa? o Mitd olet tdhdn mennessd tehnyt sen
eteen, ettd taitosi kehittyvét?
- Koetko saaneesi valmiuksia opinnoistasi? Jos, niin millaisia?

Vertaissovittelu (Kysymykset tutkimuskysymykseen 1.2)

- Mitd tiedit vertaissovittelusta keinona konfliktien ratkaisemiseen?
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o Selitys: Toiset oppilaat (vertaiset) eli sovittelijat auttavat konfliktin osapuolia itse
loytdméén ratkaisun. Osapuolet saavat kertoa oman ndkemyksensd tapahtuneesta,
kuvata tuntemuksiaan ja pohtia eri ratkaisuvaihtoehtoja.

o Oletko kayttanyt/haluaisitko kayttda vertaissovittelua? Jos, niin miten?
- Mitka asiat koet vertaissovittelussa olevan hyodyksi:

o Oppilaalle?

o Opettajalle?

Konfliktit toistuvana ilmionéd (Kysymykset tutkimuskysymykseen 2)

- Kuinka usein kohtaat konfliktitilanteita kouluymparistossd oppilaiden vélill4?

- Miten se vaikuttaa ldhestymistapaasi konfliktin ratkaisussa, jos tiedét taustalla olevan
jatkuvampaa kiusaamista?

- Ovatko koulussa kohtaamasi konfliktit enemmain é&killisid yhteenottoja vai jatkuvamman
kiusaamisen karjistymisid?

0 Miten ne eroavat toisistaan?

Lopuksi: Haluatko lisété tai kertoa aiheeseen liittyen jotakin vapaasti? Onko kysymyksid meille?
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Tietosuojailmoitus 1(2)

A4l TURUN
S I
M YLI O PI STO EU:n yleinen tietosuoja-asetus
) ] 5.12.2023 artiklat 13 ja 14
Kasvatustieteiden
tiedekunta
Tietosuojailmoitus
1. Rekisterin nimi Luokanopettajien valmiudet ja
lahestymistavat

oppilaiden  vilisiin  konfliktitilanteisiin

kouluympéristossi

2-4. Rekisterinpitdjien, vastuuhenkil6iden
tietosuojavastaavien yhteystiedot

ja

Heidi Nevala, 0442025559, hkneva@utu.fi
Riina Rantanen, 0442955418, rijran@utu.fi

5. Henkilotietojen késittelyn tarkoitukset
kasittelyn oikeusperuste

ja

Tutkimuksessa kerétddn haastatteluita, joissa
kysytddn luokanopettajien keinoista ja
valmiuksista kohdata oppilaiden vélisid

konfliktitilanteita kouluympéristdssa.
Sahkopostiosoitteita kéytetddn
haastattelukutsun lahettdmiseen.
Haastattelussa kerdtddn tietoa

luokanopettajien erilaisista valmiuksista sekd
keinoista kohdata ja ratkaista

oppilaiden vilisid fyysisid, verbaalisia ja
nonverbaalisia konflikteja.

Henkilotietojen EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen

6 artiklan mukaisena kisittelyperusteena on

késittely on tarpeen tieteellistd
tutkimusta varten (yleinen etu 6 art. 1 a-
kohta) O rekisterdity on antanut
suostumuksensa henkil6tietojen késittelyyn
(suostumus 6 art. 1 ekohta)

Omuu mika
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6. Késiteltdavit henkilotietoryhmat

Rekisteriin ~ tallennetaan  rekisterdidyistd
seuraavia tietoja: Haastateltavan déni ja kuva,
Koulutus, Opettamisvuodet, Opetusvuodet
nykyisessa luokassa, késityksié
konfliktitilanteista koulussa, valmiuksia ja
keinoja konfliktien ratkomiseen.

Haastattelun aikana kerityt tiedot muutetaan

anonyymeiksi tekstitiedostoiksi, joten

haastateltavan henkil6llisyys pysyy salattuna.

7. Henkil6tietojen vastaanottajat ja

vastaanottajaryhmat

Tietoja el luovuteta tai siirreti

tutkimusryhmén ulkopuolelle.

8. Tiedot tietojen siirrosta kolmansiin maihin

Henkildtietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan

talousalueen ulkopuolelle.

9. Henkilétietojen  sdilyttdimisaika tai  sen | Haastattelunauhoitteista kirjoitetaan
madrittimisen kriteerit tekstitiedostot ja  nauhoitteet tuhotaan.
Samalla tutkimusaineistosta poistetaan kaikki
suorat tunnistetiedot. Aineisto tallennetaan
tietoturvallisesti Seafile -palveluun. Tiedot
tullaan séilyttdmadn 5 vuotta tutkimuksen
Turun yliopisto | Kasvatustieteiden tiedekunta
20014 Turun yliopisto
Puhelin 029 450 5000 Tietosuojailmoitus 2 (2)
%
S32 TURUN
= . . . o
U “\\ YLI o PI STO EU:n yleinen tietosuoja-asetus
5.12.2023 artiklat 13 ja 14
Kasvatustieteiden
tiedekunta
valmistumisesta, jonka jdlkeen tiedot

hévitetdén tietoturvallisesti.
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10. Rekisterdidyn oikeudet Rekisterdidylld on oikeus pyytdd padsy hanté
itseddn koskeviin henkilGtietoihin  sekd
oikeus pyytdd tietojensa oikaisemista tai
poistamista taikka késittelyn rajoittamista tai
vastustaa  niiden  késittelyd.  Oikeutta
henkil6tietojen poistamiseen ei sovelleta
tieteellisessd tai historiallisessa
tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-
oikeus todennidkoisesti estdd késittelyn tai
vaikeuttaa sitd suuresti. Poisto-oikeuden
toteuttamista arvioidaan tapauskohtaisesti.
Rekister6idyllda on oikeus tehdd wvalitus

valvontaviranomaiselle.

11. Tiedot siitd, mistd henkil6tiedot on saatu Harkinnanvaraisesti  valittujen  koulujen
rehtoreihin ja koulun johtajiin otetaan
yhteyttd  sdhkoOpostitse  tavoittaaksemme
luokanopettajia kyseisisté kouluista.
Rehtorien  sdhkdpostiosoitteet  kerdtdan

avoimesti verkosta. Muut tiedot kerdtddn

suoraan haastattelututkimukseen
osallistuvilta.
12. Tiedot automaattisen paitoksenteon ml. Tietoja  ei  kéytetd  automaattiseen
profiloinnin olemassaolosta paitoksentekoon tai profiloinnin

tekemiseen.
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Liite 3. Haastattelukutsu

Heippa!

Olemme kaksi neljannen vuosikurssin opiskelijaa Turun yliopiston opettajankoulutuslaitokselta ja
teemme parhaillaan Pro gradu tutkielmaamme. Tutkimme luokanopettajien keinoja ja valmiuksia
kohdata oppilaiden vilisid konfliktitilanteita koulu arjessa. Liséksi sivuamme vertaissovittelua keinona
ratkaista konfliktitilanteita. Haastatteluumme voivat osallistua kaikki luokanopettajat, joille on kertynyt
kokemusta konfliktien kohtaamisesta ja ratkomisesta.

Tutkimus toteutetaan haastattelulla ja ne tullaan toteuttamaan alkuvuodesta 2024 tammihelmikuussa
yhdessé sovittuna ajankohtana. Haastattelut toteutetaan etdyhteyksin Zoom tai Teams — verkkopalvelun
vilitykselld (itsellesi sopivimmalla alustalla). Aikaa haastatteluun kuluu noin 20-30 minuuttia.
Haastatteluun osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Osallistumisen voi lopettaa missid vaiheessa
tahansa ilman minkéaénlaista selitystd. Haastattelut tallennetaan ja niistd tehdédén kirjalliset tiedostot
myohempéd analysointia varten. Haastattelussa annetut vastaukset kisitelldén tdysin anonyymisti eiké
yhteystietoja kdytetd mihinkd4dn muuhun kuin haastattelukutsun ldhettimiseen. Vastauksia kasitellddn
taysin luottamuksellisesti, eiké vastauksia késittele kukaan muu kuin tutkijat. Vastauksia ei kdytetd kuin
tutkimustarkoituksiin. Haastatteluun osallistuessa osallistuja antaa luvan kayttaa haastattelussa kerattyja
tietoja pro gradu -tutkimuksessa.

Voit lukea lisié tietosuojailmoituksesta seuraavasta linkista:

https://seafile.utu.fi/f/dc3831522be1456b9690/

Mikdli kiinnostuit aiheestamme ja Sinulla olisi ndkokulmia aiheeseen liittyen, olisimme enemmén kuin
kiitollisia yhteydenotostasi meidén suuntaamme. Jokainen vastaus on meille tirked, jotta kehittyisimme
my0s itse tulevina luokanopettajina konfliktien kohtaamisessa.

Jos haluat valmistautua haastatteluun, voimme ldhettdd haastattelukysymykset myds etukdteen

sahkdpostitse. Liséksi, jos Sinulla herési kysymyksié, vastaamme niihin mielellimme.

Ystavallisin terveisin,
Heidi Nevala & Riina Rantanen

hkneva@utu.fi rijran@utu.fi

Opettajankoulutuslaitos, Turun yliopisto
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Liite 4. Yhteydenotto rehtoreille

Hei ja hyvéa alkanutta vuotta!

Olemme kaksi neljdnnen vuosikurssin opiskelijaa Turun yliopiston
opettajankoulutuslaitokselta ja teemme parhaillaan Pro gradu tutkielmaamme. Tutkimme
luokanopettajien keinoja ja valmiuksia kohdata oppilaiden vélisid konfliktitilanteita

kouluarjessa. Lisdksi sivuamme vertaissovittelua keinona ratkaista konfliktitilanteita.

Kyselisimmekin siis, olisiko teilldi mahdollista jakaa oheista Haastattelukutsu-tiedostoa
eteenpdin koulunne luokanopettajille, jotta tavoittaisimme mahdollisimman paljon
haastateltavia. Haastattelu toteutetaan etdyhteyksin, muut tarkemmat tiedot haastattelusta
16ytyvit oheisesta tiedostosta.

(Liitteeksi haastattelukutsu opettajalle -tiedosto)

Suurkiitos jo etukéteen!

Ystavallisin terveisin,

Heidi Nevala & Riina Rantanen

hkneva@utu.fi rijran@utu.fi

Opettajankoulutuslaitos, Turun yliopisto
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